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Istota i rola zarzadzania
strategicznego

,Jakosc oswiaty jako efekt zarzqdzania strategicznego”

- szkolenie dla przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego
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Definicje zarzgdzania strategicznego

Zarzadzanie strategiczne - koncepcja pojmowania procesu

zarzadzania jako jednej zintegrowanej catosci, ktorg nazwac
mozna systemem totalnego przeciwdziatania niekorzystnym
trendom zewnetrznym.

J. Jezak

Zarzgdzanie strategiczne - dziatanie polegajgce na tworzeniu
systemowych gwarancji przetrwania organizacji w blizej
nieokreslonych, a jednoczesnie w krytycznie istotnych dla
przetrwania warunkach.

K. Obtdj
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Definicje zarzadzania strategicznego

Zarzadzanie strategiczne — to proces informacyjno-
decyzyjny (wspomagany funkcjami planowania, organizacji
i kontroli), ktérego celem jest rozstrzyganie o kluczowych
problemach dziatalnosci organizacji, o jego przetrwaniu
i rozwoju ze szczegdlnym uwzglednieniem oddziatywan
otoczenia i weztowych czynnikdw wtasnego potencjatu
wytworczego.

Zrodto: Wikipedia - Maciej tuczak: Strategie w dziatalnosci przedsiebiorstwa. Warszawa: Wyzsza
Szkota Ekonomiczna, 2003.
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Propozycja definicji
zarzgdzania strategicznego w edukacji

Zarzadzanie strategiczne w edukacji to catosciowa koncepcja
zarzadzania, ktora uwzglednia:

» burzliwos¢ otoczenia — (jego zmiennos¢),
» kreatywna do niego adaptacje — (myslenie strategiczne)
oraz zmierza do przeciwdziatania negatywnym trendom

zewnetrznym i znalezienia skutecznych, pragmatycznych

mozliwosci, zapewniajgcych realizacje zatozonych celow
edukacyjnych.
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Propozycja definicji
zarzadzania strategicznego w edukac;ji

Zarzadzanie strategiczne w edukacji —to proces
informacyjno-decyzyjny (wspomagany funkcjami
planowania, organizacji i kontroli), ktérego celem

jest rozstrzyganie o kluczowych problemach dziatalnosci

i rozwoju systemu edukacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
oddziatywan otoczenia i weztowych czynnikow wtasnego

potencjatu.
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Zarzadzanie strategiczne w oswiacie

* Prognoza - state badanie otoczenia
w celu wykrycia i analizy trendow, ktdre
moga stanowic szanse i zagrozenia dla
systemu edukacji

* Analiza systemu edukacji - diagnoza procesow

Etapy . i struktur, ujawniajaca rzeczywisty potencjat
zarzadzania (ludzki, ekonomiczno-finansowy)
strategicznego

* Wybor oraz praktyczna realizacja strategii
rozwoju edukacji — harmonogram, sposoby
i metody monitoringu, ewaluac;ji,
kontrola i modyfikacja
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Cel zarzadzania strategicznego

Tworzenie i realizacja
realnej, skutecznej i uzytecznej

oraz mierzalnej polityki oswiatowej

w jednostce samorzadu terytorialnego

ma odzwierciedlenie w dokumencie bazowym

okreslonym w literaturze mianem — ,,Strategia”
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Jaki rodzaj zarzgdzania oswiatg
dominuje

W haszej jednostce samorzadu
terytorialnego?

zapraszam do rozmowy...
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\]akie zasady dominujg w realizacji zadan oéwiatowych?\:\

e Siel szkot

e Dodatek funkcyjny, motywacyjny
i nagradzanie dyrektora

e Wykorzystanie srodkéw finansowych
Jak zarzgdzamy na doskonalenie zawodowe nauczycieli

r 4 L] ?
M TR » Zatwierdzanie arkuszy organizacyjnych

e |[nformacja o stanie realizacji zadan
osSwiatowych
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Jakie zasady dominujg w zarzadzaniu naszg oswiata?

Czy nasze szkoty sg dobre?

Skad o tym wiemy, ze nasze szkoty sg dobre?

Co potwierdza nasz3 opinie?
Jakie mamy na to dowody?

A

Czy dobrze zarzgdzamy naszg oswiatg?
Dobrze czyli jak?
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Czy naszg oswiatg mozna zarzadzac strategicznie?

aby zarzadzac strategicznie

Jakie mamy
problemy -
obawy?

Czego nam
brakuje?
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, . e Cel
Jakos¢ ,
OSWi aty . Strateglg to
| narzedzie,
cel czy srodek zarzgdzania

srodek? w rekach menadzera
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O czym warto pamietac tworzgc strategie

* Wazna jest oparta na prawdziwych danych, przemyslanych

wskaznikach diagnoza systemu edukacji jednostki samorzadu
terytorialnego.

e |stotg zarzgdzania strategicznego jest wizja, ktorg chcemy
realizowad. Wizja powinna by¢ osadzona w kontekscie realnych

mozliwosci i uwarunkowan jednostki samorzadu terytorialnego.

* Wazny jest proces tworzenia — strategia stuzy Swiadomej,

efektywnej, trafnej i uzytecznej realizacji zadan oswiatowych.
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Spojnosc diagnozy, celow strategii i praktyki jej realizacji jest
gwarantem sukcesu tworzonej lokalnej polityki oswiatowej

| dlatego wazne jest aby:
e Ocena obecnej sytuacji oraz przewidywanych zmian byta realna
i oparta na scistych i prawdziwych danych.

e Realnie wyznaczone cele odpowiadaty biezgcej sytuacji oraz
odnosity sie do przysztosci.

e Polityka oswiatowa i programy powinny prowadzi¢ do osiggniecia
wyznhaczonych celéw.

e Prowadzony byt staty pomiar/monitoring dziatan w kontekscie
osigganych celéw w celu ponownej oceny sytuacji i modyfikacji
,strategii”.
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Edukacja jest ustuga...

organizacja, ktora jg realizuje podlega prawom ogolnej teorii
zarzgdzania. Trudno jest zarzadzac osSwiatg

poniewaz:

w edukacji procesy sg dtugofalowe, wiele lat czekamy na efekt -
sukces

w edukacji zachodzg procesy spoteczne, dotyczg wielu grup ludzi

czesto mamy do czynienia ze sprzecznymi interesami tych grup

zarzgdzanie zmiang to szczegdlnie trudny proces.



Teoria zarzagdzania a zarzgdzanie edukacja

Produkt ustuga edukacyjna * nowoczesna, wysokiej jakosci

 oryginalna
* odpowiadajgca wymaganiom i oczekiwaniom

Technologia Procesy, dziatania e gospodarnosc - skutecznos¢ metod realizacji
» efektywnos¢ - skutecznosc i trafnosc dziatan
* jakosS¢ — badanie zadowolenia klienta

» adekwatnosc proceséw — procesy dobrane
do celow

Personel kadra oswiatowa * nowoczesne metody kierowania
e profesjonalisci w edukac;ji
» efektywny system motywac;ji

Marketing  przeptyw informacji, ® rozpoznany lokalny rynek edukacyjny
reklama e promocja, reklama



Teoria zarzadzania a zarzadzanie edukacja

Pozycja na rynku Jak nasz system edukacji wypada w porownaniu do innych
podobnych JST?

Pozycja kosztowa Czy koszty realizacji ustugi edukacyjnej sg optymalne?

Wizerunek Jak jestesSmy postrzegani przez klientow edukacji?

Poziom techniki Czy potrzebne s3 zasilenia w nowg technologie

i technologii i jak technologia wptywa na jakos¢ edukac;ji?

Rentownosé i mozliwosci  Jak planujemy nasz wzrost (racjonalizacje wydatkéw)

inwestowania i rozwoj w obszarze osSwiaty?
Poziom organizacji Czy mamy lub czy mozemy skompletowac zatoge
i zarzgdzania zasobami sktadajgcg sie z pracownikdw o wysokiej motywacji

ludzkimi i kwalifikacjach?
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Teoria zarzadzania a zarzadzanie edukacja

Bilans Strategiczny

jako przyktad
zastosowania teorii zarzadzania
do diagnozy systemu edukac;ji
i ewaluacji realizacji strategii
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Teoria zarzgdzania a zarzadzanie edukacja

Kluczowe Czynniki Sukcesu - KCS - sg kryteriami
wyznaczajacymi sukces/powodzenie planowania i realizacji
zadan np. w obszarze oswiaty. Stuza do:

» analizy zasoboéw JST i mozliwosci ich wykorzystania
» oceny mozliwosci jakoSciowego rozwoju oswiaty

» reagowania na niepokoje w lokalnej oswiacie

» KCS wskazuja, na jakich obszarach dziatania mamy
koncentrowac uwage i doskonalic je, aby osiggnac sukces

na podstawie - macierzy McKinsey’a
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Teoria zarzadzania a zarzadzanie edukacja

Bilans strategiczny JST w obszarze oswiaty:

» zestawienie strategicznych zasobow naszej JST badz
zasobow pozwalajgcych na realizacje stworzonej strategii

» Jest budowany na podstawie mocnych i stabych stron
gminy/powiatu oraz KCS albo

» stuzy do opracowania ich zestawienia w celu podjecia
racjonalnych dziatan
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Wskazowki strategiczne:
Co daje efekt? (gdzie zbierac zniwo?)
Co likwidowac?

Gdzie inwestowac?

Co zrobi€ z przecietnymi, aby stali sie

Zwyciezcami?

Jak zbilansowac portfel ustug oswiatowych?
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Bilans strategiczny — przyktady pytan kluczowych

Czy uksztattowany w wyniku dotychczasowego rozwoju stan wszystkich
materialnych i pozamaterialnych aktywoéw systemu edukacji JST
gwarantuje dalszy i efektywny rozwoj oswiaty?

Czy i w jaki sposdb mozliwe jest zwiekszenie efektywnosci systemu
edukacji JST przez wprowadzenie zmian w zarzgdzaniu i jego procesach?

Czy stan finansow przeznaczonych na edukacje pozwala na
przeprowadzenie tego typu zmian?

Czy struktura majatku, bazy szkot jest wtasciwa i czy sg wykorzystywane
wszystkie jej potencjalne mozliwosci?

Czy jest wiasciwa struktura zatrudnienia pracownikéw edukac;ji i czy
wszystkie mozliwosci zatrudnionych sg wtasciwie wykorzystywane?
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Wzorzec bilansu - JST - zadania oswiatowe
czesc: potencjat produkcyjny

Zasob

Mocna

strona

Staba

strona

KCS

* Mozliwosci rozbudowy - baza
» Sgsiedztwo i potencjat innych JST

* Sgsiedztwo klientéw ustug

oswiatowych
* JakosS¢ procesow i uregulowan

* Koszty ustug oswiatowych
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Bilans strategiczny
czesc: potencjat finansowy

Zasob Mocna | Staba KCS

strona strona

Rentownosc¢ organizacji systemu edukacji

w JST (subwencja a wydatki)

Srodki z innych, niz subwencja,

dochodow JST przeznaczane na edukacje
Struktura kosztow edukacji

Kapitat inwestycyjny na rozwaj ustug

edukacyjnych
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Bilans strategiczny
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czesc: potencjat zarzgdzania

Zasob

Mocha

strona

Staba

strona

KCS

Elastycznos¢ struktury systemu edukacji w JST
Wizerunek oswiaty w JST

Procesy i sposob zarzgdzania systemem
edukacji w JST

Przeptyw informacji w systemie edukac;ji JST
Jakos¢ planowania

Systemy kontroli zarzadzania
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Bilans strategiczny
czesc: potencjaf spoteczny

Zasob Mocna Staba KCS

strona strona

Kwalifikacje pracownikow
Doskonalenie zawodowe
Systemy awansowania
Systemy motywacyjne
Poziom wynagrodzen
Stosunki pracy

Dobor kadry kierowniczej
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i kolejne pytania...
» Czy w praktyce zarzadzania edukacja stosujemy zasady
teorii zarzadzania?

» Czy planujemy strategicznie?

» Czy istniejgce w JST strategie, plany/programy operacyjne
sg realizowane?

» Czy zarzadzamy w oparciu o dane, wskazniki i inne
informacje?

» Czy wdrozylismy budzetowanie edukacji oparte na
nowoczesnych metodach?
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L dzisiaj? Kledy?
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« Jakosciowy
rozwoj oswiaty
JST

Przede mna

wazki cel _
* | drogowskaz...
zarzadzanie

strategiczne
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Dziekuje za uwage

"’ DOSKONALENIE STRATEGII
ZARZADZANIA OSWIATA
- [ NA POZIOMIE REGIONALNYM
| LOKALNYM



