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B WPROWADZENIE

Rozwdj szkoty nie jest mozliwy bez refleksji nauczycieli nad codzienng praca.
Wprowadzanym zmianom powinno towarzyszy¢ rozpoznawanie wartosci dziatan
rozwojowych. Dzieki temu mozliwe jest ustalenie, w jakim stopniu osiggniete zostaty cele i
rezultaty, jaka jest ich trwato$¢ w rzeczywistosci szkolnej. Ewaluacja pozwala, w
uporzadkowany sposdb, analizowaé przebieg procesu wspomagania oraz jego efekty.
Ewaluacja, postrzegana jako sposdb poszukiwania drég osiggniecia autonomii, rozwoju i
zapewnienia jakosci, dostarcza informacje umozliwiajgce nauczycielom i dyrektorowi
podjecie dialogu oraz przyjecie postaw sprzyjajagcych kreowaniu zmian. Prawidtowo
przygotowana i poprowadzona ewaluacja stuzyé bedzie podejmowaniu trafnych decyzji
wptywajgcych na podnoszenie jakos¢ pracy szkoty.

Ewaluacja jest niezbednym elementem zarzadzania instytucjg. Zgodnie z teorig Johna
Kottera® rozwdj instytucji nie jest mozliwy, jesli procesowi zmiany nie towarzyszy bezustanna
nauka oparta na witasnych doswiadczeniach. Cytujgc Helen Simons - angielskg specjalistke
w zakresie edukacji i ewaluacji — jest to szczegdlne ,zaproszenie szkoty do rozwoju"z.
Ewaluacja moze w znaczacy sposéb inicjowac zmiany jakosciowe w kulturze organizacyjnej
pracy szkoty. Dzieki uzyskanym informacjom szkofa ma szanse zmieniaé sie i rozwija¢ swoje
formy pracy. Z drugiej strony ewaluacja, poprzez ,uspotecznienie” procesu badania, wptywa
na usprawnienie komunikacji i wspodtpracy miedzy uczniami, rodzicami, nauczycielami
i dyrektorem szkoty. Kreuje takze przestrzen do wymiany doswiadczen

i wzajemnego wspierania sie, przez co wptywa na $wiadomos$¢ uczestnikdw tego procesu.

Przedmiotem ewaluacji w procesie wspomagania sg te obszary pracy szkoty, w ktérych
prowadzone byty dziatania — organizowane formy doskonalenia zawodowego nauczycieli
oraz wdrazane nowe rozwigzania i wykorzystywana wiedza oraz umiejetnosci nauczycieli
rozwijane w czasie szkolen, warsztatow, czy spotkan konsultacyjnych. Ewaluacja procesu
wspomagania jest badaniem, ktére przebiega przez wszystkie etapy zmiany, az do jej
zakonczenia. Czasem badanie trwa dtuzej, ze wzgledu na to, ze niektore efekty, zwigzane z
wdrazaniem zmian do praktyki szkolnej, s zauwazalne dopiero w dtuiszej perspektywie.
Ewaluacja ksztattujgca wskazuje prawidtowos$é i skutecznosé realizowanych dziatan oraz
umozliwia ich biezgcg modyfikacje. Ewaluacja sumujaca za$ pokazuje, jak wdrazane
dziatania wptynety na trwatos¢ projektowanych zmian.

1 J. Kotter, Sedno zmian Autentyczne historie transformaciji, ktére odmienily oblicza firm na catym swiecie,
Gliwice , 2007

L. Korporowicz, Interakcyjna misja ewaluacji w: Materiafy V1l Konferencji OSKKO [online], [dostep: 4 maja
2015]. Dostepny w internecie:

http://oskko.edu.pl/konferencjaoskko2010/materialy/Interakcyjna misja_ewaluacji-Korporowicz.pdf .
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.  CZYNNIKI DECYDUIJACE (0 JAKOSCI PROCESU
WSPOMAGANIA

Roznego rodzaju analizy pracy szkoty, w tym miedzy innymi wyniki sprawdziandw i
egzamindw zewnetrznych oraz wyniki nadzoru pedagogicznego, majg wptyw na jakos¢ pracy
nauczycieli i stuzg rozwojowi placéwki, wskazujgc obszary pracy szkoty, ktére wymagaja
zewnetrznego wspomagania. Szczegdlng role odgrywa tutaj, prowadzona w ramach nadzoru
pedagogicznego, ewaluacja wewnetrzna. Jej koncepcje pozostawiono decyzji placéwek
oswiatowych: , Jest to doskonata sposobnos¢, aby ewaluacje wewnetrzng w szkole prowadzic¢
w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie uzytecznych informacji oraz wykorzysta¢ ja
w doskonaleniu pracy placéwki w obszarach, ktére takiej poprawy rzeczywiscie wymagaja”>
pisze Beata Ciezka. Dlatego tez prowadzgc wspomaganie rozwoju szkoty nalezy zadbac o to,
aby podjete dziatania w ramach tego procesu zostaty objete ewaluacjg wewnetrzng szkoty. Z
punktu widzenia jakosci pracy szkoty wazine jest, aby proces wspomagania i ewaluacja
wewnetrzna szkoty wzajemnie sie przenikaty.

Korelacja ewaluacji wewnetrznej z ewaluacjg procesu wspomagania polega na cze$ciowym
lub catkowitym zintegrowaniu przedmiotu badan i prowadzeniu jednego procesu
badawczego. W ten sposdéb prowadzone badania w zakresie ewaluacji wewnetrznej
dostarczg waznych informacji o badanym obszarze pracy szkoty, bedg mogty stuzy¢ ocenie
efektow procesu wspomagania. Ewaluacja pozwoli na usystematyzowanie dziatan
zwigzanych ze wspomaganiem pracy szkoty i jej rozwojem.

Ewaluacje przeprowadzajg nauczyciele w celu zbadania wartosci podejmowanych dziatan
zaplanowanych w procesie wspomagania. Jest to dziatanie podejmowane zespotowo. Jesli
ewaluacja jest przeprowadzona poprawnie metodologicznie i ze Swiadomoscig celu (po co
to badanie?), moze w znaczgcy sposdéb wptynag¢ na planowanie zmian jakosciowych w
szkole. Do pozytywnych skutkdéw prowadzonej ewaluacji mozna zaliczy¢ takie elementy,
ktdre odgrywajg istotng role w tworzeniu kultury organizacyjnej opartej na pracy zespotu:

e rozwoj wspotpracy i komunikacji w szkole,

e integracje nauczycieli,

e zwiekszenie zaangazowania,

e poczucia odpowiedzialnosci za prace szkoty i wtasng prace,
o wzrost kompetencji nauczycieli®.

* B. Ciezka, Planowanie ewaluacji wewnetrznej w szkole (placéwee) wraz z przykladami projektow ewaluacyi
[online], [dostep: 4 maja 2015]. Dostgp w internecie: http://www.npseo.pl/data/documents/2/196/196.pdf.

* Wykorzystanie ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej przez szkoly [online], [dostep: 4 maja 2015]. Dostepny w
internecie: http://eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/raporty/197-raport-z-badania/wykorzystanie-ewaluacji-
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Dyrektorzy szkét planujgc ewaluacje wewnetrzng opierajg swoje dziatania na rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej w sprawie nadzoru pedagogicznego®. Dyrektor jest
odpowiedzialny za nadzdr pedagogiczny i ogdlng organizacje ewaluacji. Decyduje rowniez o
tym, w jaki sposdb odbywac sie bedzie wybér przedmiotu ewaluacji, kto i w jaki sposéb
bedzie w nich uczestniczyt; deleguje okreslone zadania nauczycielom, Rolg dyrektora
placowki jest wskazanie znaczenia ewaluacji dla efektywnosci pracy szkoty, jak réwniez
dbatos¢ o sprawng organizacje. Ewaluacja wewnetrzna moze by¢ zadaniem pozorowanym,
mimo ze czasochtonnym, trudnym do przeprowadzenia. W efekcie jej wyniki moga okazaé
sie niemiarodajne, subiektywne i nieuzyteczne.

Czynnikami okreslajagcymi mozliwos¢ rozwoju szkoty sg wiec, zjednej strony kultura
organizacyjna szkoty, a z drugiej ksztatt i przebieg samego badania ewaIuacyjnegoG. Aby
ewaluacja byta procesem faktycznie wptywajagcym na efektywnos$¢ procesu wspomagania
pracy szkoty, a w efekcie na jej rozwdj, nalezy uwzgledni¢ czynniki, ktére decydujg o jakosci
przebiegu tego etapu.

Il. CO DECYDUJE O JAKOSCI EWALUACJI WSPOMAGANIA SZKOL?

Kompetencje zewnetrznego specjalisty ds. wspomagania — z punktu widzenia przebiegu
procesu wspomagania wazny jest udziat zewnetrznego specjalisty ds. wspomagania w
badaniu przebiegu i efektow wspomagania zewnetrznego Zewnetrzny specjalista ds.
wspomagania:

e wspotpracuje przy ustalaniu zasad pracy zwigzanych z ewaluacjg wspomagania,

e wspiera nauczycieli w opracowaniu projektu ewaluacji wraz z jej harmonogramem i
podziatem zadan,

e wspodtpracuje jako facylitator tego procesu z réznymi grupami zaangazowanymi w
proces ewaluacji,

e wspomaga nauczycieli w doborze metod i narzedzi badawczych,

e pozyskuje od respondentéw informacje potrzebne do okreslenia wartosci
wspomagania,

e wspiera nauczycieli w opracowaniu, upowszechnianiu i wykorzystywaniu wynikéw
badan.

zewnetrznej-i-wewnetrznej-przez-szkoly/1065-wykorzystanie-ewaluacji-zewnetrznej-i-wewnetrznej-przez-
szkoly.html.

® Rozporzadzenie MEN z 27 sierpnia 2015w sprawie nadzoru pedagogicznego. (Dz. U. z 2015, , poz.2070).

® Tamze.
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Zaangazowanie dyrektora — budowanie odpowiedzialnosci nauczycieli za wtasny rozwdj
zawodowy, za rozwdj uczniow i za funkcjonowanie szkoty jest jednym z wazniejszych
zadan dyrektora. Dyrektor moze je realizowa¢ m.in. poprzez umiejetne zarzadzanie
ewaluacjg wewnetrzng. Rolg dyrektora szkoty jest organizacja tego procesu oraz
wykorzystanie wynikdw badania do podejmowania dziatan majacych na celu rozwdj
szkoty. Dyrektor szkoty:

e przygotowuje nauczycieli do procesu ewaluacji,

e wiacza ewaluacje procesu wspomagania do ewaluacji wewnetrznej,

e powotuje w razie potrzeby zesp6t ds. ewaluacji i nadzoruje jego pracy,

e organizuje proces ewaluacji,

e monitoruje przebieg ewaluacji,

e udostepnia zasoby organizacyjno-techniczne placéwki,

e motywuje i angazuje nauczycieli do wspdtpracy,

e wykorzystuje proces ewaluacji i jej wyniki m.in. do oceny prowadzonych dziatan
rozwojowych,

e informuje o wynikach ewaluacji, upowszechnia je i wykorzystuje w pracy szkoty.

Zaangazowanie cafej rady pedagogicznej lub zespotu — ewaluacja spetni swojg
role wowczas, gdy nauczyciele wezmg w niej aktywny udziat. Badanie jest
przeprowadzone w sposéb efektywny wtedy, gdy nauczyciele rozumiejg cel ewaluacji i jej
znaczenie dla podnoszenia jakosci pracy szkoty, a jednoczesnie posiadajg odpowiednie
kompetencje do jej przeprowadzenia. Nauczyciele:

e znajg cele i sposdb przeprowadzenia ewaluacji,

e wykorzystujg metody i narzedzia umozliwiajgce trafnosé i rzetelnosé badan,

e aktywnie uczestniczg w zbieraniu informac;ji (wywiady, ankiety, obserwacje itp.),

e obowigzuje ich obiektywnos$¢ badawcza,

e uczestniczg w opracowaniu wynikdéw ewaluacji dziatan objetych wspomaganiem,

e przedstawiajg zebrane we wspotpracy ze specjalista ds. wspomagania podczas
badania informacje dyrektorowi szkoty, pozostatym nauczycielom, rodzicom i
uczniom i wspdlnie opracowujg wnioski i rekomendacje,

e wnioski wykorzystujg w pracy szkoty.
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Organizacja pracy szkoty — planujac badanie ewaluacyjne, ktérego przedmiot obejmuje
obszar wspomagania, nalezy pamieta¢ o dostosowaniu dziatan do harmonogramu
realizowanego procesu. Powigzanie ewaluacji procesu wspomagania z ewaluacjg
wewnetrzng stuzy podnoszeniu jakosci dziatan realizowanych w szkole.

e plan nadzoru pedagogicznego uwzglednia w ewaluacji wewnetrznej obszar pracy
szkoty objety wspomaganiem,

e RP/zespdt ds. ewaluacji planuje ewaluacje wewnetrzng w odniesieniu do dziatan
prowadzonych w obszarze objetym wspomaganiem,

e harmonogram dziatan ewaluacyjnych wpisuje sie w harmonogram procesu
wspomagania,

e organizacja ewaluacji jest zaplanowana w czasie i w sposéb gwarantujacy jej rzetelng
wykonalnosg¢,

e dziatania ewaluacyjne sg racjonalnie zaplanowane i dostosowane do zasobow szkoty.

Jakos¢ wynikow i wnioskéw z ewaluacji — wnioski z ewaluacji powinny: wynika¢ z
zebranych danych, dotyczyé bezposrednio badanych zagadnien, dawaé¢ odpowiedz na
postawione pytania badawcze i odnosi¢ sie do kryteridw ewaluacyjnych. Badanie
ewaluacyjne powinno pokazaé, na ile podejmowane dziatania przyczynity sie do
rozwoju szkoty w obszarze, ktéry byt objety wspomaganiem. Wyniki i wnioski z badani:

e pozwalajg ocenié, czy i w jakim stopniu zaplanowane cele dotyczgce badanego
obszaru zostaty osiggniete,

e pokazujg, na ile podejmowane dziatania przyczynity sie do rozwigzania
zidentyfikowanych trudnosci,

e wskazujg poziom osiggnietych efektow w odniesieniu do kompetencji nauczycieli,
ucznidéw i organizacji pracy szkoty,

e dostarczajg informacji o trwatosci uzyskanych efektow,

e s3gznane, omawiane przez dyrektora, nauczycieli, rodzicdw i uczniow.

e sg wykorzystywane do planowania dziatan rozwojowych w szkole.

IV. WNIOSKI Z PILOTAZU PROCESU WSPOMAGANIA SZKOt

Czynniki, ktére wptywajg na jakosc procesu wspomagania na etapie ewaluacji prowadzonych
w ramach wspomagania dziatan, zostaty zdefiniowanie na podstawie wynikdw z raportu
korncowego ,Ewaluacja zmodernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt
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System doskonalenia nauczycieli”’ oraz raportu przygotowanego przez Instytut Badan
Edukacyjnych pn. Wykorzystanie ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej przez szkoty.

W pilotazu nowego systemu doskonalenia nauczycieli nie zostaty okreslone kryteria, na
podstawie ktérych oceniony miat by¢ proces wspomagania. Monitorowanie w wiekszosci
projektéw konczyto sie na produktach projektu i deklaracjach nt. poprawy kompetencji
nauczycieli. W trakcie badania dziatan, prowadzonych w ramach pilotazu, zabrakto
przyktadéw usystematyzowanego podejscia do badania faktycznych efektow, czyli jakosci i
skutecznosci pracy nauczycieli w wybranych obszarach. Brak informacji zwrotnej na temat
wprowadzanej zmiany, ktéra jest niezbedna dla planowania procesu rozwoju szkoty, moze
powodowac zaktdcenia w dziataniach szkoty w kolejnych latach. Istnieje ryzyko, Zze
wspieranie koncentrowac sie bedzie na procesie, a nie na oczekiwanych efektach. Wnioski z
raportu wskazujg na koniecznos¢ wprowadzenia bardziej zaawansowanego monitoringu i
badania efektéw poprzez S$ciste powigzanie tego elementu procesu wspomagania z
ewaluacjg wewnetrzng w szkole.

Podejscia nauczycieli i dyrektora szkoty do ewaluacji przektadajg sie w znaczacy sposob na
sposdb jej realizacji, jak i wykorzystanie wynikdéw. Szkoty negatywnie nastawione do
ewaluacji majg duze trudnosci w zaangazowanie sie w jej prowadzenie, czesto popetniajg
btedy przy jej realizacji, czego rezultatem sg mato uzyteczne wyniki, trudnosci z ich
wykorzystaniem i pogtebiajace sie zniechecenie do ewaluacji®. Przyktadem negatywnej oceny
ewaluacji wewnetrznej sg ponizsze wypowiedzi dyrektorow szkét cytowane w raporcie9:
,Dodatkowe dziatanie, ktére tak naprawde to niewiele wnosi, bo nawet, powiedzmy, gdyby
analiza wynikéw nie zostata wybrana do ewaluacji, to my i tak to bedziemy robi¢, prawda?”,
»Moje zdanie jest takie, ze w naszej szkole robimy ewaluacje wewnetrzng, robimy jg w
sposdb taki, jaki potrafimy i dlatego uwazam, ze nie do korica spetnia ona swoja role”*°. Aby
monitorowanie i ewaluowanie procesu wspomagania przektadato sie na efekty pracy szkoty,
konieczna jest poprawa kompetencji gtdwnych aktoréw, szczegdlnie w zakresie wtasciwego
definiowana rezultatdw (na czym ma polega¢ zmiana), jak i weryfikowania, czy zostaty one
osiggniete. Ponadto wyniki z raportu wskazujg na oczekiwania nauczycieli zwigzane z
przygotowaniem odpowiednio dostosowanych do przedmiotu ewaluacji metod i narzedzi,
ktére moga byé wykorzystywane do monitorowania i zbierania informacji zwrotne;j.
Oddziatywanie na kompetencje i przygotowanie nauczycieli moze w znaczacy sposéb

! Raport koricowy. Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt System
doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot, Poddziatanie 3.3.1
PO Kapitat Ludzki [online], Warszawa 2014 [dostep: 4 maja 2015] www.ore.edu.pl

8 Wykorzystanie ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej przez szkoly [online], [dostep: 4 maja 2015]. Dostepny w
internecie: http://eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/raporty/197-raport-z-badania/wykorzystanie-ewaluacji-
zewnetrznej-i-wewnetrznej-przez-szkoly/1065-wykorzystanie-ewaluacji-zewnetrznej-i-wewnetrznej-przez-

szkoly.html.

® Tamze.

1 Tamze.
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wptyng¢ na postawe nauczycieli do procesu ewaluacji, ale réwniez szeroko rozumianych
zmian pracy szkoty.

Rozméwcey w badaniach wskazywali ze najbardziej odczuwalnym sukcesem procesowego
wspomagania byto wzmocnienie wspétpracy wéréd nauczycielit!. Pokrywa sie to z wynikami
badania przeprowadzonymi przez IBE, w ktdrych jako najbardziej kluczowe efekty ewaluacji
wewnetrznej zostaty wskazane wzrost zaangazowania w prace nauczycieli, zwiekszenie
wymiany informacji i pracy zespofowej. Realizacja procesu wspomagania i dziatania na rzecz
ewaluacji wewnetrznej w szkole sprzyjajg integracji grona pedagogicznego, tym samym
wzmacniajagc wewnatrzszkolng wymiane doswiadczen. Jest to kolejny argument za
znaczeniem koniecznosci przenikania sie wspomagania pracy szkoty oraz ewaluacji
wewnetrznej, jako czynnikdéw wzmacniajgcych te same procesy zachodzace w szkole.

Whioski z raportu podkreslajg, ze nowy model doskonalenia nauczycieli i wspomagania pracy
szkét, w stosunku do dotychczas stosowanych narzedzi, zwieksza szanse na faktyczng
poprawe pracy szkoty. Wspomaganie pozwala na promowanie ewaluacji wewnetrznej jako
badania przede wszystkim uzytecznego z perspektywy szkoty. Kluczem do sukcesu wydaje sie
wtasnie przekonanie dyrekcji i nauczycieli do tego, ze ewaluacja moze pomagaé we
wprowadzaniu istotnych z punktu widzenia szkoty modyfikacji we wtasne;j pracylz.

V. PODSTAWOWE POJECIA

Ewaluacja

Stowo ,,ewaluacja” pochodzi z taciny. Evaleo znaczy ,mdc, zdotad”; evalesco — ,wzmocnic sie,
nabraé sity, spoteznie¢, mdc, byé zdolnym, zdofaé, potrafi¢”. Ewaluacja ma towarzyszyé w
drodze ku skuteczniejszej, lepszej sprawnosci dziatania, w osigganiu coraz to wyzszego
poziomu profesjonalizmu.

W odniesieniu do dziatan prowadzonych w os$wiacie Henryk Mizerk opisuje ewaluacje jako
,...proces gromadzenia, opracowywania i komunikowania informacji na temat wartosci
przypisywanej dziataniom podejmowanym w szkole/placéwce os$wiatowej”™*. Marcin
Majewski uwaza, ze ,badanie ewaluacyjne to systematyczny, podporzgdkowany regutom

metodologicznym, proces zbierania informacji o rzeczywistosci, ktdrych uzyskanie pozwala

11 .
Tamze.

2 Wykorzystanie ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej przez szkoly. [online]. [dostep: 19 grudnia 2014].
Dostepny w Internecie: http://eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/raporty/197-raport-z-badania/wykorzystanie-
ewaluacji-zewnetrznej-i-wewnetrznej-przez-szkoly/1065-wykorzystanie-ewaluacji-zewnetrznej-i-wewnetrznej-

przez-szkoly.html

3 H. Mizerek, Efektywna autoewaluacja w szkole — jak jg sensownie zaprojektowaé i przeprowadzié, W:
Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym, pod red. G. Mazurkiewicza, Krakow 2010, s. 21.
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na sformutowanie wnioskéw o jakosci ewaluowanych obiektéw i efektywnosci dziatar”**.

Podobnie Leszek Korporowicz ujmuje ewaluacje ,,... jako systematyczne badanie wartosci
programow i strategii spotecznych”®®, dla ktérego ewaluacja ma by¢ integralnym elementem
wspierania rozwoju edukacji.

Trafnie ewaluacje opisuje Grzegorz Mazurkiewicz, traktujgc jg jako "proces, ktéry duzo
obiecuje i wiele obietnic spetnia, pod warunkiem dziatania rozsadnego, przemyslanego,
twoérczego i refleksyjnego osadzonego w kulturze organizacyjnej, ktéra pozwala na
wykorzystanie wynikéw ewaluacji dla rozwoju. Proces ten odbywa sie bez leku, bez
odgrywania rél i bez przymusu koloryzowania®®.

Definicje te rdznig sie miedzy sobg stopniem ogdlnosci. Wszystkie jednak opisujg proces, na
ktory sktada sie zbieranie danych, analiza zebranych informacji, wycigganie wnioskéw oraz
formutowanie rekomendacji. Proces ten jest zwigzany z wartoSciowaniem.

Ewaluacja procesu wspomagania to systematyczne badanie realizowanych dziatan
rozwojowych i efektow osigganych w wyniku wspomagania pracy szkoty. Uzyskane
informacje stuzg doskonaleniu pracy szkoty.

Rodzaje ewaluac;ji

W zaleznosci od tego, w jakim celu przeprowadzamy ewaluacje, kto podejmuje decyzje, kto
ja przeprowadza, czego ona dotyczy, istniejg rézne rodzaje ewaluacji. Podziaty ewaluacji
moga uwzglednia¢ kryteria dotyczgce umiejscowienia, decydentdw, jej obszaréw oraz
samych ewaluatoréw.

W zaleznosci od przyjetego kryterium wyrdzniamy:

e ewaluacje wewnetrzng, zaplanowang i przeprowadzong przez dyrektora i nauczycieli
danej szkoty lub placéwki;
e ewaluacje zewnetrzng, przeprowadzong przez ewaluatora spoza szkoty lub placéwki.

e Zespot ds. ewaluacji moze przeprowadzi¢ wewnetrzng ewaluacje ksztattujgcg i/lub
podsumowujgcg w zaleznosci od przeznaczenia i celéw badania:

e ewaluacja ksztattujgca (formatywna) odgrywa istotng role, jesli chodzi o
wykorzystanie wynikdw ewaluacji do zmiany trwajgcego procesu. Zesp6t do spraw
ewaluacji ma mozliwos¢ wptywania na ksztatt procesu wspomagania poprzez
modyfikacje dziatan.

¥ M. Majewski, Ewaluacja - narzedzie wprowadzania i oceny standardéw jakosci szkoly, ,,Edukacja i Dialog”
2006, nr 6, s. 31.

> L. Korporowicz, Ewaluacja - zaproszenie do rozwoju, ,,Edukacija i Dialog™ 2000, nr 6, s.15.

% przywédztwo i zmiana w edukacji. Ewaluacja jako mechanizm doskonalenia, red. G. Mazurkiewicz, Krakow
2013, s.7.
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e ewaluacja sumujaca (sumatywna) dokonywana po zakonczeniu wszelkich dziatan.
Wykorzystuje zgromadzone dane w celu mierzenia wynikéw, metod oraz sposobdw,
w jaki odnoszg sie do ogdlnej oceny procesu wspomagania szkoty. Wyniki badan stuzg
podsumowaniu zebranych informacji, oraz wnioskom na podstawie ktdrych oparte sg
rekomendacje.

Metoda, technika, narzedzie badawcze

Metoda badawcza to szereg dziatan o charakterze zaréwno koncepcyjnym i rzeczowym
potgczonych ogdlnym celem badan. Mogg to by¢ metody indywidualnych przypadkéw,
monografia pedagogiczna lub eksperyment pedagogiczny. Technika badan wynika natomiast
z przyjetej metody badawczej i przez nig uwarunkowang, jest czynnoscig pojedynczg i
jednorodng, pozwalajgcg uzyskac informacje, opinie, fakty (np. wywiad, ankieta, testowanie,
hospitacja diagnozujgca). Narzedzie badawcze jest przedmiotem wykorzystywanym do
realizacji konkretnej techniki badan (kwestionariusz wywiadu, ankiety, skala)®’.

Raport z ewaluacji

Raport stanowi koncowy elementem procesu ewaluacji. Jest odpowiedzig na pytania
kluczowe, stanowi swoistg interpretacje badanej rzeczywistosci. Zawiera informacje stuzgce
podejmowaniu decyzji zmierzajagcych do doskonalenia ewaluowanego przedsiewziecia.
Posiada okres$long strukture i zakres tresci. Wyniki ewaluacji sg opisane oraz poddawane
dyskusji i konsultacji.

Zespot ds. ewaluac;ji

Dyrektor szkoty moze powofa¢ w szkole zespdt ewaluacyjny. Funkcjonuje on w ramach
czasowych ustalonych wewnetrznie, ale okreslonych przez rozporzgdzenie o nadzorze
pedagogicznym. Poczgtek prac stanowi 15 wrzesnia, czyli data przedstawienia planu nadzoru
pedagogicznego (przedmiot, cele i harmonogram ewaluacji wewnetrznej), a koniec to 30
sierpnia kazdego roku szkolnego (przedstawienie wynikéw i wnioskéw). W rozporzadzeniu
sposdb przeprowadzenia ewaluacji pozostawiono decyzji dyrektora. Wazne jest, aby zespot
tworzyty osoby o réinych kompetencjach. W niektérych szkotach zespdt pracuje
samodzielnie, poczawszy od ustalenia przedmiotu ewaluacji, a skonczywszy na
zaprezentowaniu wnioskéw z jej przebiegu, w innych zas kazde z dziatan jest zatwierdzane
przez dyrektora. Projektujac proces ewaluacji wewnetrznej , zespdt powinien objgé
obszarem analizy dziatania prowadzone w ramach procesu wspomagania oraz uwzglednit
efekty tych dziatan.

YT Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Warszawa
2010.
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VI JAK PRZEBIEGA EWALUACJA WSPOMAGANIA SZKOtY?

Ewaluacja, ktéra obejmuje dziatania wynikajgce z procesu wspomagania pracy szkoty,
powinna obejmowaé nastepujace kroki:

1/ Przygotowanie projektu ewaluacji wspomagania

Od przejrzystego i dokfadnie sporzadzonego planu ewaluacji zalezy prawidfowa realizacja
wszystkich pozostatych jej etapow, do ktérych nalezg:

okreslenie celu ewaluacji, na podstawie wnioskéw z diagnozy pracy szkoty,

okreslenie przedmiotu ewaluacji, ktéry uwzglednia obszar objety wspomaganiem,
sformutowanie pytan badawczych,

ustalenie kryteriow, ktére okreslajg kwestie najbardziej istotne badanego dziatania.
Podstawowe kryteria to: skutecznos¢, efektywnosé, trafnosé, uzytecznosé i trwatosé.

dobdr metod i narzedzi, ktore wiasciwie dobrane przyczynig sie do rzetelnosci, trafnosci i
uzytecznosci wynikéw ewaluacji,

okreslenie uczestnikdw i odbiorcéw procesu pod katem zbieranych informacji,

ustalenia harmonogramu przebiegu ewaluacji — plan ewaluacji powinien byé¢ tworzony
rownolegle z planem wspomagania,

okreslenie zadan wszystkich uczestnikow ewaluacji — w tym dyrektora szkoty oraz
nauczycieli.

2/ Przebieg ewaluacji

e zbieranie danych

Przebieg ewaluacji polega na gromadzeniu informacji w oparciu o zastosowanie réznych
metod i narzedzi badawczych. Dobdr metod zbierania danych i Zrédet informacji jest wazny.
Jednoczesnie nalezy unika¢ sytuacji, kiedy metodologia i narzedzia badawcze przestaniaja
cele i warto$ci badania, a ewaluacja sprowadzona jest do dyskusji o narzedziach badawczych.

e analizaiinterpretacja zgromadzonych danych

Zebrane informacje pozwalajg okresli¢ wartos¢ podjetych dziatan i wskaza¢ wnioski, co do
doskonalenia obszaréw pracy szkoty, ktérych one dotyczg. Dzieki analizie zebranych danych
powinnismy modc wskazac stopien osiggnietego celu oraz zobaczyé¢, na ile podejmowane
dziatania przyczynity sie do rozwigzania zidentyfikowanych trudnosci, wzmocnienia
potencjatu szkoty, a w konsekwencji do jej rozwoju. Podobnie jak metody badawcze, tak i
analize tradycyjnie dzielimy na jakosciowq i ilosciowa.
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3/ Podsumowanie ewaluacji

Podsumowanie obejmuje nastepujace zadania:

VIl.

podsumowanie wynikéow badan, ktore powinny byé oceng dziatan rozwojowych w
procesie wspomagania; wyniki badan postuzg refleksji nad celowoscig i sensem
podejmowanych dziatan oraz wskazg nowa praktyke pedagogiczng stosowang w
szkole, a takze warunki, jakie stworzono do zastosowania nowych umiejetnosci lub
rozwigzan;

opracowanie wynikow, wnioskow i rekomendacji, przedstawia przebieg procesu i
stosowang metodologie oraz odpowiada na pytanie — co z ewaluacji wynika?.
Whioski i rekomendacje powinny dostarczy¢ jej uzytkownikom pozadane informacje ,
starannie przygotowane, fachowe i rzeczowe. Wyniki ewaluacji dziatan objetych
wspomaganiem powinien opracowac nauczyciel lub zespét ds. ewaluacji wspdlnie ze
specjalistg ds. wspomagania.

prezentacja wynikow badan — aby ewaluacja byta uzyteczna, jej wyniki muszg by¢
komunikowane wszystkim osobom, ktére sg odpowiedzialne za ewaluowane
dziatanie — w rzeczywistosci szkolnej sg to najczesciej nauczyciele, ale moze to by¢
takze rada szkoty, samorzad szkolny, rada rodzicow czy personel niepedagogiczny.
Wazne jest, by jej wyniki mogli pozna¢ takze ci, ktérych ewaluowane dziatanie
dotyczy — uczniowie, rodzice, wszyscy pracownicy szkoty i przedstawiciele organu
prowadzgcego szkote.

okreslenie wartosci podejmowanych dziatan w procesie wspomagania — ewaluacja
ma stanowi¢ podstawe procesu rozwojowego oraz ma odpowiedzie¢ na pytanie, jakie
realne korzysci przynidst proces rozwojowy w szkole.

ZADANIA SPECJALISTY DS. WSPOMAGANIA | DYREKTORA

SZKOLY

Zadaniem zewnetrznego specjalisty ds. wspomagania jest:

ustalenie zasad pracy zwigzanych z ewaluacjg procesu wspomagania,
opracowanie projektu ewaluacji wraz z jej harmonogramem i podziatem zadan,
wspotpracuje z réznymi grupami zaangazowanymi w proces ewaluacji,
rekomenduje lub dobiera metody i narzedzia badawcze,
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e pozyskuje od respondentéw potrzebne informacji,
e opracowuje i upowszechnia wyniki badan.

Zadaniem dyrektora przy ewaluacji procesu wspomagania jest:

e powotanie zespotu ds. ewaluacji i nadzorowanie jego prace lub wigczenie ewaluacji
procesu wspomagania do zadan zespotu ds. ewaluacji wewnetrznej szkoty,

e monitoruje przebieg ewaluacji,

e udostepnia zasoby organizacyjno-techniczne placéwki,

e motywuje i angazuje nauczycieli do wspodtpracy,

e wykorzystuje proces ewaluacji i jej wyniki do oceny prowadzonych dziatan
rozwojowych,

e informuje o wynikach ewaluacji i je upowszechnia.

VIIl. PROPOZYCIJE METOD | NARZEDZI PRACY

PROPOZYCJE METOD | NARZEDZI PRACY

Metody i techniki badawcze wykorzystywane w ewaluacji zalezne sg od rodzaju badan,
adresatdw, miejsca, czasu i dostepnych zrdodet informaciji.

W procesie ewaluacji mozna stosowac triangulacje, czyli ,,zabieg metodologiczny polegajacy
na «o$wietlaniu» przedmiotu badan z mozliwie réznych stron i uwzglednianiu odmiennych
punktéow widzenia w celu ich wzajemnej weryfikacji, dopetnienia, relatywizacji, ale i
dookreslenia zapewnia wyzszej jako$ci badania. Stosowanie triangulacji umozliwia
petniejsze, wielostronne poznanie obiektu poddanego badaniu, poniewaz wigze sie z

ujmowaniem go z réznych perspektyw, w rdoznorodny sposéb"ls.
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Tab. 3. Metody i techniki rekomendowane w trakcie ewaluacji procesu wspomagania

llosciowe Jakosciowe

Obejmujg gromadzenie i analize Pozwalajg na udzielenie odpowiedzi na

informacji liczbowych. Pozwalajg na pytania: ,jak?”, ,dlaczego?”, ,po co?”

udzielenie odpowiedzi na pytania: ,ile?” i

»jak czesto?” Wykorzystywane sg w celu zrozumienia
kontekstu, w jakim funkcjonujg osoby

Wykorzystywane sg do poznania badane, oraz dotarcia do rzeczywistych

czestosci wystepowania badanego motywow ich dziatan.

zjawiska/ opinii dotyczacych badanych

kwestii. Praktyczne przy badaniu matych grup
respondentdw, gdy dazy sie do tzw.

Praktyczne w badaniu na wiekszg skale, wysycenia danych i do

w odniesieniu do duzych grup reprezentatywnosci jakosciowej (nie

respondentow. ilosciowej).

Przy odpowiednim doborze préby S3 pomocne we wtasciwej interpretacji
badawczej umozliwiajg wnioskowanie na danych ilosciowych.
temat catej populacji.

Zrédto: A. Borek, M. Tedziagolska, w: Materiaty szkoleniowe — szkolenie dla dyrektoréw
realizowane w ramach projektu nadzoru pedagogicznego, Era Ewaluacji w partnerstwie z
UJ i ORE www.npseo.pl

Metody ilosciowe

Ankieta —bazuje na komunikacji pisemnej, jest jedng z najczesciej stosowanych technik w
diagnozie spotecznej. Stuzy do uzyskania informacji odnoszgcych sie do probleméw
grupowych, zbiorowych, spotecznych, czyli do badania spotecznych pogladéw, sadéw, ocen,
opinii droga pisemnych odpowiedzi'’.

Obserwacja — dziatanie, ktére pozwala gromadzi¢ informacje poprzez postrzeganie
zachodzacych proceséw w sposéb zamierzony, prowadzone w naturalnych warunkach i
$rodowisku®.

M. Guziuk-Tkacz, Badania diagnostyczne w pedagogice..., dz. . cyt.., s. 239-242.

%M. Guziuk-Tkacz, Badania diagnostyczne w pedagogice i psychopedagogice, Warszawa 2011, s. 243.
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Metod jakosciowe

Wywiad — bazuje na bezposrednim kontakcie badacza z osobg badang, jest technika
werbalng, ktérej celem jest w oparciu o specjalnie opracowany kwestionariusz zebranie
informacji od dobranych odpowiednio oséb?".

Metoda dyskusji grupowej jest pomocna do badania nieformalnych opinii grupowych.
Celem jej moze byé¢ analiza pogladéw dotyczacych danej sytuacji oraz procesow
negocjacyjnych. Dyskusje o0sdéb pochodzacych z jednego s$Srodowiska mogg pomdc w

rozwiazaniu réznorodnych probleméw i szukaniu rozwiazan??.

Analiza dokumentow zwana jest takze analizg tresci. Dokumenty wykorzystywane w
ewaluacji placowek o$wiatowych to materiaty pisane, statystyczne i obrazowe?*.

W trakcie ewaluacji mozna wykorzysta¢ rédwniez tzw. alternatywne metody. Mogg je
wykorzystywac osoby prowadzace szkolenia lub badania ewaluacyjne do podsumowania
spotkan, warsztatow lub cyklu szkolen, poprzez zaangazowanie jak najwiekszej liczby osdb.
Sq wérdd nich na przykfad takie metody, jak:

o ksigzka raportowa — narzedzie badajgce racjonalne wykorzystanie czasu pracy i
obowigzkéw. Osoby zaangazowane w badanie zapisujg przez tydzied, co robili
kazdego dnia i w jakim czasie, a nastepnie zestawia sie ich zapisy. Na tej podstawie
mozna przystapic¢ do analizy doskonalenia pracy szkoty;

e ustalanie priorytetow — badani otrzymujg karty z wypisanymi stwierdzeniami, a ich
zadaniem jest nada¢ im odpowiednig kolejnos¢, tzn. ustali¢ priorytety. Kazdy ma
prawo uzasadni¢ kolejnos¢, jaka zaproponowat. Proces decyzyjny opiera sie w
znacznej mierze na dyskusji;

e miynskie koto — prowadzacy rysuje koto i na jego osiach umieszcza nazwy propozyc;ji,
ktére majg podlegaé ocenie. Metoda ta jest przydatna w celu uzyskania szybkiej
odpowiedzi na pytania, ktére formy wspodtpracy sg najciekawsze, co powinno byc¢
zmienione w danej szkole, aby poprawic jej jakos¢. Uczestnicy spotkania zaznaczajg
na poszczegdlnych osiach kofa swdj wybér, np. przyklejajac karteczki;

2 Heinz-Herman Kriiger, Metody badar w pedagogice, Gdansk 2007, s. 164.
“Tamze.

BW. W. Szczesny, Metodyka badar pedagogicznych i pisania prac dyplomowych, Warszawa 2008, s.41.
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e niedokonczone zdania —uczestnicy siadajg w kregu. Moderator wypowiada poczatek
zdania np. ,Uwazam, ze dzisiejsze spotkanie...”, a osoby chetne konczg je wedtug
wiasnego uznania®.

IX. PODSUMOWANIE

W procesie wspomagania pracy szkoty warto zadbac o to, aby:

e podsumowaniu dziatan przeprowadzonych w ramach procesu wspomagania
towarzyszyta ewaluacja ich przebiegu oraz efektow,

e ewaluacja wspomagania byta skorelowana z ewaluacjg wewnetrzng szkoty,

e zaangazowac nauczycieli i dyrektora szkoty,

e zaplanowac i przeprowadzi¢ ewaluacje dla poszczegdlnych dziatan w procesie
wspomagania i jego efektdw,

e trafnie dobra¢ metody i techniki badawcze,

e poprawnie skonstruowac narzedzia badawcze

e prowadzi¢ badanie ewaluacyjne z uwzglednieniem organizacji procesu
wspomagania,

e stworzy¢ warunki do budowy otwartej komunikacji i etycznej kultury ewaluacji,

e wykorzysta¢c wyniki ewaluacji do okres$lenia wartosci prowadzonych dziatan w
procesie wspomagania,

e zapewni¢ pomoc eksperta lub/i zaproponowaé odpowiednig literature z tego zakresu
tematycznego.
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