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I.WPROWADZENIE

Planowanie jest kolejnym etapem w procesie wspomaganiu rozwoju szkoty. Stanowi
podstawe do realizacji dziatan - form doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz wdrazania
nabytych przez nich umiejetnosci i wypracowanych rozwigzan do praktyki szkolnej —
stuzgcych podnoszeniu jakosci pracy szkoty.

Planowanie polega na wytyczaniu celéw i okreslaniu sposobdéw ich najlepszej realizacji, a
takze na przewidywaniu warunkdw czasowych oraz wyznaczaniu zadan. Jest to
projektowanie przysztosci i skutecznych srodkéw jej realizacji, odbiciem zmian zachodzacych
w otoczeniu organizacji i pakietem podejmowanych dziatan w celu przystosowania sie do
tych zmian. Wejsciem do procesu planowania sg informacje uzyskane podczas diagnozy, a
wyjsciem - plany dziatania, pozwalajgce skutecznie organizowac ludzi i zasoby. Dobrze
przygotowany plan jest elementem catego procesu wspomagania, ktéory pozwala na
efektywne wprowadzanie zmian w obszarach wynikajacych z diagnozy pracy szkoty; okresla
cele, formy i sposoby i czas dziatania.

Il. CZYNNIKI DECYDUJACE O JAKOSCI PROCESU WSPOMAGANIA

Plan wspomagania rozwoju szkoty jest efektem procesu planowania, jest oparty na rzetelnej
diagnozie, opracowany przez nauczycieli w porozumieniu z dyrektorem i we wspétpracy z
zewnetrznym specjalistg. Do planowania procesu rozwoju szkoty nalezy witgczyé nauczycieli,
a czasem takze pracownikéw niepedagogicznych, ucznidow, rodzicow oraz Srodowisko lokalne
— dzieki temu istnieje mozliwos¢ uwzglednienia réznych perspektyw, co wptywa na range
prowadzonych dziatan.

Plan wspomagania pracy szkoty powinien uwzglednia¢ warunki niezbedne do wzajemnego
uczenia sie nauczycieli, czyli bazowaé na konkretnych sytuacjach dydaktyczno-
wychowaweczych szkoty. Gtéwnym celem dziatan jest bowiem wprowadzenie realnej zmiany
w pracy szkoty — zmiana ta moze by¢ definiowana z poziomu organizacji pracy szkoty,
sposobdw pracy nauczycieli, a w efekcie powinna doprowadzi¢ do zmiany z perspektywy
ucznia. Dlatego tez o skutecznosci dziatan decyduje bezposrednie ich powigzanie z praktyka
pracy nauczycieli. Plan musi wiec uwzgledniaé wdrazanie wiedzy, umiejetnosci i nowych
rozwigzan do praktyki szkolnej. W procesie planowania nie mozna pomingé monitorowania
dziatan i ewaluacji procesu wspomagania, spdjnych z zadaniami nadzoru pedagogicznego,
realizowanego przez dyrektora szkoty, przy wsparciu rady pedagogicznej. W ten sposéb
osoby zaangazowane w realizacje dziatan otrzymujg informacje zwrotng na temat przebiegu
dziatan. Dobry plan powinien by¢ elastyczny i dawa¢ mozliwo$é modyfikacji w przypadku
nowych okolicznosci lub zagrozen.

Plan powinien spetnia¢ kryteria tzw. ,dobrego planu”, czyli zawieraé¢ wszystkie elementy,
umozliwiajgce realizacje zaplanowanych celéw i osiggniecie zdefiniowanych efektow.
Szczegdlnie wazne w planowaniu sg jasno sformutowane cele procesu rozwojowego.
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Nieodtagcznym elementem dobrego planowania jest rowniez okreslenie zadan adekwatnych
do celéw, spdjnych tematycznie i metodycznie, ktérych realizacja umozliwi osiggniecie
przewidywanych efektow.

11l CO DECYDUJE O JAKOSCI PLANOWANIA?

Kompetencje zewnetrznego specjalisty ds. wspomagania — zadaniem zewnetrznego
specjalisty jest wspieranie szkoty w procesie planowania dziatan. Od jego kompetencji, m.in
umiejetnosci moderowania pracg zespotu, zalezy jakos$¢ powstatego planu. Zadaniem
zewnetrznego specjalisty ds. wspomagania jest:

- uczestniczenie w planowaniu dziatan,
- moderowanie prac nauczycieli nad przygotowaniem planu wspomagania,
- dbanie o czytelng ispdjng strukture planu wspomagania.

Zaangazowanie dyrektora — jesli w planowanie dziatan rozwojowych zaangazowany jest
dyrektor szkoty, wzrasta motywacja rady pedagogicznej, a cata spotecznos¢ szkolna ma
Swiadomosc¢ znaczenia tego procesu w pracy szkoty. Rolg dyrektora jest:

- podejmowanie decyzji dotyczacych sposobow i trybu planowania dziatan,
- dysponowanie informacjami o przebiegu procesu planowania,
- zapoznanie sie z planem dziatania i zatwierdzenie go do realizacji.

Zaangazowanie nauczycieli — od postawy nauczycieli zalezy realizacja dziatan rozwojowych.
Udziat w przygotowaniu planu wspomagania wptywa na utozsamianie sie z celami i
zadaniami przez cztonkéw rady pedagogicznej, a tym samym na wzrost poczucia
odpowiedzialnosci za dziatania rozwojowe prowadzone w szkole. Rolg nauczycieli na tym
etapie jest:

- aktywne uczestniczenie w planowaniu dziatan rozwojowych szkoty,

- znajomos¢ przez rade pedagogiczng opracowanego planu wspomagania pracy szkoty,

- wiedza na temat, jakie zadania i kiedy zostang zrealizowane, aby osiggna¢ zaplanowane
efekty.

Organizacja pracy szkoty — plan dziatan powinien by¢ spdjny z organizacjg pracy szkoty.
Oznacza to, ze poszczegdlne zadania, w tym réwniez zadania zwigzane z wdrazaniem zmian
do praktyki szkolnej, nalezy dopasowaé do kalendarza pracy szkoty i czasu pracy nauczycieli.
Przy planowaniu dziatan trzeba uwzglednié réwniez liczebno$¢ rady pedagogicznej, a takze
posiadane przez szkote zasoby materialne, kompetencyjne i organizacyjne:

- czy harmonogram zaplanowanych dziatan jest zgodny z kalendarzem pracy szkoty;
- czy zaplanowane dziatania uwzgledniajg liczebnos¢ rady pedagogicznej, zasoby szkoty;
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- czy dziatania, w tym etap wdrazania sg rozplanowane w czasie w sposdb gwarantujacy ich
wtasciwy przebieg i osiggniecie efektow.

Struktura planu dziatania — plan powinien by¢ spdjny, kompletny i oparty na wnioskach z
diagnozy. Powinien zawiera¢ wszystkie elementy, ktére umozliwig realizacje zaplanowanych
celdw i osiggniecie zdefiniowanych efektow. Plan dziatania powinien by¢:

- racjonalny, to znaczy przemyslany, logiczny, okreslony w czasie;

- opierad sie na rzetelnej diagnozie pracy szkoty;

- kompletny i perspektywiczny, tj. powinien okreslaé cele, zadania i definiowac efekty;

- czytelny i zrozumiaty dla wszystkich zainteresowanych;

- ukierunkowany na rozwdj szkoty jako organizacji uczacej sie i osiggniecie pozgdanych
efektow;

- elastyczny, mozliwy do modyfikacji.

IV. WNIOSKI Z PILOTAZU PROCESU WSPOMAGANIA SZKOt

Przedstawione czynniki, ktére wptywajg na jako$¢ procesu wspomagania, zostaty
zdefiniowanie na podstawie wnioskéw z raportu kofncowego ,,Ewaluacja zmodernizowanego
systemu doskonalenia nauczycieli — projekt System doskonalenia nauczycieli oparty na
ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét”*.

Whioski z raportu pokazujg, ze warunkiem decydujgcym o skutecznosci dziatan jest
»-integralne wpisanie procesu wspomagania w codzienng prace szkoty”. Zbyt duza
intensywnos¢ wsparcia, wynikajagca np. z krétkiego okresu czasu, powoduje kumulacje
dziatan i w efekcie zniechecenie nauczycieli do catej idei. Z badan wynika, ze dziatania
wspierajgce muszg by¢ dostosowane do tempa, w jakim chce i moze sie zmienia¢ szkofa. Za
szybkie tempo moze prowadzié¢ do dziatan pozornych i nie przynies¢ faktycznej poprawy.

Niezwykle wazng cechg nowego modelu, nieobecng dotychczas w systemie doskonalenia,
jest koncentracja na jednym, wybranym obszarze, a takze planowanie rozwoju w tym
obszarze w dtuiszej perspektywie. Pozwala to na skoncentrowanie zasobow i zwieksza
szanse na uzyskanie realnej zmiany.

Z raportu wynika, ze istotnym elementem, ktéry rzutuje na jakos¢ prowadzonego
wspomagania jest liczebno$é rady pedagogicznej. Model sprawdza sie w szkotach, w ktérych
rady pedagogiczne liczyty nie wiecej niz 50 oséb, gdyz ...”pozwalato to na zaangazowanie
wiekszosci kadry w realizacje planu wspomagania, wymiane informacji” oraz wfasciwe

1 . . . . T .

Raport koricowy. Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt System
doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot, Poddziatanie 3.3.1
PO Kapitat Ludzki [online], Warszawa 2014 [dostep: 4 maja 2015] www.ore.edu.pl
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wykorzystanie zasobéw kompetencyjnych szkoty. ,Nie sposéb jest zaangazowaé w proces
wspomagania caty, kilkudziesiecioosobowy zespét. Trudniej jest tez dyrektorowi by¢ liderem
zmian, poniewaz w wiekszym stopniu jest zaangazowany w zarzgdzanie placéwka”.

Autorzy raportu wielokrotnie zwracajg uwage na znaczaca role dyrektora szkoty, jako lidera
planowania procesu wspomagania i realizacji planu. Podkreslajg koniecznos¢ ,wzmacniania
kompetencji dyrektorow w zakresie zapewniania jakosci Swiadczonych ustug na poziomie
szko’fyz. »,Szczegblng role powinien petni¢ dyrektor szkoty, ktéry koordynuje przeptyw
informacji i upowszechniania wypracowane rozwigzania”. Brak wsparcia i legitymizacji
dyrektora oznaczato nieprzywigzywanie przez nauczycieli wagi do szkolen, nadawanie
priorytetéw innym dziataniom. ,,Dyrektor musi by¢ zainteresowany poprawg pracy placowki i
nie baé sie zmian. W przypadku braku zainteresowania dyrekcji, widocznie spadata
motywacja nauczycieli do dziatania”. Potwierdza to teze o istotnym znaczeniu przywddztwa
w catym procesie.

Wyniki badan wskazujg, ze kluczowe znaczenie kadr Swiadczacych ustugi na rzecz szkét i
przedszkoli dla jakosci i skutecznosci nowego systemu wspomagania pracy szkoty majg
zewnetrzni specjalisci: ,,Szczegblne znaczenie w catym procesie majg SORE - czyli osoby
pracujgce indywidualnie ze szkotg, pomagajace jej zdiagnozowac problemy i poszukiwaé
sposobdw na ich rozwigzania”. Warunkiem jest, aby osoby te umiaty pracowaé z osobami
dorostymi, moderowac prace zespotu, radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktu. Brak tych
kompetencji negatywnie wptywa na wspodtprace z dyrektorem i nauczycielami, a w efekcie na
planowanie i przebieg catego procesu wspomagania.

Whioski zawarte w raporcie podkreslajg, ze na jakos¢ prowadzonych dziatan ma wptyw
struktura samego planu. Roczny plan wspomagania byt przygotowywany wedtug wzoru
opracowanego przez Osrodek Rozwoju Edukacji. Przez dyrektoréw szkét oraz ponad potowe
SORE oceniany byt pozytywnie. Najwiecej SORE zgadza sie ze stwierdzeniem, ze formularz
ten utatwia syntetyczne przedstawienie planu wspomagania. Podkres$lano, ze utatwia on
zarzadzanie catym procesem: jest przejrzysty, porzgdkujacy prace, a rownoczesnie elastyczny
- mozna go dowolnie modyfikowaé, dopasowujgc do potrzeb danego SORE lub szkoty.

W niektérych powiatach konstruowanie rocznego planu wspomagania rodzito trudnosci na
poziomie formutowania celéow i wskaznikéw. SORE wpisywali zbyt duzg liczbe efektéw,
formutowali oczekiwane efekty w postaci wskaznikow produktu (liczba nauczycieli, ktérzy
wezmg udziat w szkoleniach, warsztatach itd.), zabrakto odniesienia sie do rzeczywistej
zmiany w szkole (np. zmiany zachowan nauczycieli), nieadekwatnie dobierali cele, dziatania i
wskazniki ich monitorowania, btednie konstruowali wskazniki. To w znaczacy sposéb
rzutowato na przebieg dziatan i ich jakos¢.

W raporcie zwraca sie uwage na znaczenie monitorowania realizacji dziatan wspierajacych
szkote. W wielu projektach nie przewidziano ewaluacji osigganych efektéw prowadzonego

2 .
Tamze
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wspomagania.® Nie s3 monitorowane takze dalsze dziatania podejmowane przez placéwke,
w ktérej odbywato sie wspomaganie. Jest to jedna z wiekszych stabosci, ktéra utrudnia ocene
procesu wspomagania i jego efektéw.

Planujac proces wspomagania szkoty warto uwzgledni¢ wnioski i rekomendacje z raportu,
gdyz dzieki temu wzrastajg szanse na poprawe jakosci procesu wspomagania rozwoju szkoty
w kolejnych latach.

V. PODSTAWOWE POJECIA

Plan/Planowanie rozwoju szkoty

Plan jest to dokument przedstawiajgcy projekt przysztosci, jakiej oczekujemy, do ktdrej
dazymy (wynik planowania) zawierajgcy skuteczne $rodki do jego realizacji. Plan cechuje:
celowos¢, prymat planowania (podstawa wszystkich funkcji zarzgdzania), kompletnosé.
Dobry plan pokazuje srodki oceny jego realizacji w trakcie i na zakonczenie. Oferuje duze
prawdopodobieristwo osiggniecia sukcesu w okreslonym czasie. Plan to wynik planowania,
zbior decyzji®.

Planowanie jest procesem podejmowania okreslonych, swiadomych decyzji na podstawie
aktualnej sytuacji w organizacji. Zawiera w sobie takze przewidywane warunki, jakie nastgpig
w przysztosci. Planowanie dotyczy kierunku rozwoju, celdw, programéw dziatan i efektow,
jakie maja przynies$c.

Planowanie procesu wspomagania szkoty, adekwatnie do wyzej przedstawionych definicji,
jest to zintegrowany proces wyznaczania celdéw rozwojowych szkoty i oraz drég dojscia do
tego miejsca, z uwzglednieniem zewnetrznego wspomagania.

Zespot ds. planowania — w przypadku matej rady pedagogicznej w planowanie mogg by¢
zaangazowani wszyscy nauczyciele ze szkoty, czesto jednak z powoddw organizacyjnych,
trzeba wspodtpracowac tylko z czescig nauczycieli. Zespét ds. planowania to grupa oséb
odpowiedzialnych za witasciwe zaplanowanie procesu wspomagania - reprezentanci rady
pedagogicznej (np. dyrektor szkoty, liderzy zespotéw przedmiotowych) oraz zewnetrzny
specjalista ds. wspomagania /doskonalenia. Czasem, jesli wybrany obszar pracy tego
wymaga, do zespotu nalezy zaprosi¢ przedstawicieli rodzicow, ucznidow, lub pracownikow
niepedagogicznych.

* Raport koricowy Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia..., dz. cyt.

*B. R. Kuc, Audyt wewnetrzny — teoria i praktyka, Warszawa 2002, s. 383.

* A. Maliszewska, Skuteczne planowanie [online], [dostep: 4 maja 2015]. Dostepny w internecie:

http://nf.pl/manager/skuteczne-planowanie,,14204,148,12205.
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Efekty - przewidywane rezultaty procesu wspomagania szkoty, czyli korzystne i trwate
zmiany na poziomie organizacji, nauczycieli i uczniéw. Efektem procesu wspomagania moga
by¢é nowe kompetencje nauczycieli oraz osiggniecia ucznidw, ale mogg nimi tez by¢ nowe
rozwigzania organizacyjne lub/i metodyczne, wychowawcze. Tak naprawde — oczekiwane
efekty procesu wspomagania szkoty definiuje sama rada pedagogiczna.

W raporcie dotyczacym kompleksowego wspomagania szkoét czytamy: ,,Wazng korzyscig, jaka
projekty przyniosty dla szkét/przedszkoli, jest wypracowanie narzedzi pracy tj. programow
nauczania, scenariuszy lekcji, procedur podstepowania w okreslonych sytuacjach.
Jednoczesnie nauczyciele zdobyli wiedze oraz umiejetnosci z okreslonego obszaru”.

VI JAK PRZEBIEGA PLANOWANIE PROCESU WSPOMAGANIA?

Przebieg tego etapu wspomagania powinien obejmowac nastepujace kroki:
1/ Wybér zespotu ds. planowania — w przypadku matej rady pedagogicznej
w proces planowania mogg by¢ zaangazowani wszyscy nauczyciele, jednak najczesciej
etap ten wymaga utworzenia zespotu zadaniowego. Powotanie zespotu zadaniowego
jest decyzjg dyrektora. Prace zespotu moderuje zewnetrzny specjalista.
2/ Spotkanie zespotu ds. planowania — ma na celu opracowanie planu wspomagania,
ktory:

e formutuje cel — wytycza kierunek zmian zgodny z wizjg i koncepcjg pracy szkoty. Cele
mogg by¢ sformutowane w rdzny sposéb, ale powinny realne, mierzalne, trafne,
terminowe, wyrazone za pomocg pozytywnych stwierdzen;

e okresla zadania, czyli wskazuje czynnosci i dziatania, ktére prowadzg do realizacji
celéw w wybranym do rozwoju obszarze;

e wskazuje harmonogram dziatan, czyli terminy organizacji form doskonalenia
zawodowego nauczycieli oraz sposoby wdrazania nowych rozwigzan do praktyki
szkolnej. Harmonogram musi by¢ realny do wykonania, to znaczy spdjny
z kalendarzem pracy szkoty i dostosowany do liczebnosci rady pedagogicznej;

e okredla zasoby, ktore mogg zosta¢ wykorzystane w trakcie realizacji dziatan.
Potencjat szkoty, czyli zasoby kompetencyjne, finansowe, lokalowe i dydaktyczne,
mogga znaczgco utatwié realizacje zaplanowanych dziatan;

o okresla efekty, ktére zostang osiggniete w wyniku realizacji zaplanowanych dziatan.
Kluczowymi dla planowania procesu wspomagania sg efekty jakosciowe, a do ich
mierzenia stuzg wskazniki realizacji zadania;

e wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan, np.
opracowanie scenariuszy zaje¢ z wykorzystaniem nowych metod i form pracy,
przeprowadzenie zaje¢ otwartych z uczniami, monitorowanie dziatan i in.;

i KAPITAL LUDZKI ‘ 6] ' R E unn sumoPEESIA H
NARODOWASTRATECRSROMORY . wegENQR§ - swoszgouc v

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 7



Anna Dudek, Zofia Szmidt ¢ Planowanie procesu wspomagania —etap Il ¢

3/

4/

VILI.

okresla sposoby i czestotliwosci komunikowania sie z nauczycielami, dyrektorem
szkoty, specjalista ds. wspomagania oraz ekspertami zaangazowanymi w realizacje
dziatan; np. z wykorzystaniem narzedzi nowoczesnych technologii;

okresla ryzyka — w planowaniu procesu wspomagania powinno sie oszacowac ryzyko
podejmowanych dziatah. Pozwala to przeciwdziataé zagrozeniom oraz zastosowac
srodki zapobiegawcze, minimalizujgce ryzyko lub porazke;

uwzglednia monitorowanie, czyli regularne zbieranie danych z realizacji dziatan
rozwojowych. W ujeciu jakosciowym to rdéwniez wzajemne dzielenie sie
doswiadczeniami i refleksjami nauczycieli, ktére stuzg wspdlnemu zastanawianiu sie
nad poprawianiem tego, co stabe i wzmacnianiu wybranych dziatan;

uwzglednia ewaluacje rozumiang jako ocena przydatnosci i skutecznosci
podejmowanych dziatan w odniesieniu do zatozonych celéw. Warto skorelowac jg z
dziataniami podejmowanymi w ramach nadzoru pedagogicznego. Rzetelne
prowadzenie monitoringu i wtasciwe zaplanowanie ewaluacji to gwarancja jakosci
procesu wspomagania i sposdb na zapobieganie wystgpieniu ryzyka badz zagrozen.

Przedstawienie planu wspomagania dyrektorowi szkoty — dyrektor powinien
zaakceptowaé plan wspomagania, a nastepnie na biezgco, wraz z wyznaczonymi
cztonkami rady pedagogicznej, monitorowac jego realizacje, celem eliminowania
ryzyka badz przeciwdziatania ewentualnym zagrozeniom.

Przedstawienie planu wspomagania radzie pedagogicznej, ktéra powinna znac
i zaakceptowac wspdlnie opracowany plan wspomagania — cele, zadania, sposoby i
terminy realizacji oraz przewidywane efekty. Plan wspomagania powinien by¢
upowszechniony na zebraniach zespotéw przedmiotowych, na stronie internetowe;j
szkoty, a takze na spotkaniach z rodzicami.

ZADANIA SPECIALISTY DS. WSPOMAGANIA, DYREKTORA

SZKOtY | NAUCZYCIELI

Zadaniem zewnetrznego specjalisty jest:

koordynacja procesu planowania,

wspotpraca z dyrektorem i innymi osobami przy planowaniu wspomagania,
moderowanie pracg zespotu ds. planowania,

analiza wynikow diagnozy i wykorzystanie ich w procesie planowania,
wspieranie zespotu ds. planowania w definiowaniu celéw, zadan i efektow.
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Zadaniem dyrektora szkoty jest:

e organizacja zespotu ds. planowania i uczestniczenie w jego pracach,

e wspieranie organizacyjnie, udostepnianie zasoby dydaktycznych, organizacyjnych,
lokalowych,

e budowanie klimatu sprzyjajacego pracy i motywowanie nauczycieli do wspotpracy,

e angazowanie nauczycieli w proces planowania,

e wskazywanie zasoby szkoty, ktére mogg zosta¢ uwzglednione w trakcie realizacji
dziatan,

e informowanie spotecznos¢ szkolng o planowanych dziataniach.

Zadaniem nauczycieli jest:

e uczestniczenie w procesie planowania — m.in. liderzy zespotéw przedmiotowych,
zadaniowych,

e zgtaszanie oczekiwan do planowanych dziatan,

e formutowanie celdw, sposobow ich realizacji, okreslanie oczekiwanych efektéw
dziatan,

e podejmowanie odpowiedzialnosci za realizacje okreslonych zadan.

VIl PROPOZYCIJE METOD | NARZEDZIA PRACY

Wazne jest, aby planujac dziatania, korzystaé z réznych metod i narzedzi pracy. Ponizej
przedstawiono kilka metod i technik planowania, ktére stanowig jedynie propozycje. O tym,
z jakich metod korzystaé, decyduje zespdt planujgcy proces wspomagania rozwoju danej
szkoty/przedszkola.

1/ Wyznaczanie celow

Wyznaczanie celdw na etapie planowania procesu wspomagania rozwoju szkoty wymaga
dogtebnego przemyslenia tego, co i jak chce sie osiggngé, dzieki czemu efekty powinny by¢
zgodne z oczekiwaniami, a ich jako$¢ zapowiedzig sukcesu. Jedng z koncepcji formutowania
celéw jest:

e koncepcja SMART — metodologia ta opiera sie na pieciu postulatache, zgodnie z
ktdrymi cel powinien by¢:

® P. Patronski, Czy potrzebujemy celéw do szczescia? [online], 16 pazdziernik 2012 [dostep: 4 maja 2015].
Dostepny W internecie: http://biznesblog.lazarski.pl/?p=1904.
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o specific (ang. konkretny) — jego zrozumienie nie powinno stanowié ktopotu,
sformutowanie powinno by¢ jednoznaczne i nie pozostawiajgce miejsca na
luzng interpretacje;

o measurable (ang. mierzalny) — sformutowany tak, aby mozna byto liczbowo
wyrazi¢ stopien realizacji celu lub przynajmniej umozliwi¢ jednoznaczna
sprawdzalnos¢ jego realizacji;

o acceptable (ang. akceptowalny) — zgodny z oczekiwaniami;

o realistic (ang. osiggalny) — mozliwy do osiggniecia; zbyt ambitny cel
podkopuje wiare w jego osiggniecie i tym samym motywacje do jego
realizacji;

o timed (ang. okreslony w czasie) — cel powinien mie¢ dokfadnie okreslony
horyzont czasowy, w jakim zamierzamy go osiggna¢.

Okreslanie celow strategicznych — nalezy odpowiedz na trzy podstawowe pytania7:

Czym jest szkota dzis?

Czym powinna by¢ w przysztosci, jakg mamy wizje jej funkcjonowania?

Jaka powinna/powinny by¢ droga/drogi dojscia do pozgdanego, przysztego stanu,
jakie rozwigzania musimy wybrac?

2/ Identyfikacja rozwigzan i okreslanie ryzyka

W procesie planowania istotne jest przeanalizowanie tego, co moze i (lub) powinno wystgpié
w przysztosci. Przygotowanie planu dziatania wymaga konkretnej wiedzy o tym, co dzieje sie
dzis, zrozumienia organizacji w jej obecnym ksztatcie®. W tym celu mozna wykorzystaé:

metody scenariuszowe — na podstawie scenariuszy przysztosci formutuje sie cele
strategiczne oraz okresla sie strategie organizacji. Kazdy ze scenariuszy zawiera ocene
szans i zagrozen z przewidywaniem przysztosci lub ocene mocnych i silnych stron,
atrybutdéw i stabosci szkoty w przewidywanym okresie czasu;

analize SWOT, czyli analize silnych i stabych stron firmy; metoda ta polega na ocenie
wnetrza i otoczenia organizacji, okreslenia silnych i stabych
stron kluczowych czynnikéw firmy oraz warunkdéw, ktére stwarzajg szanse i
zagrozenia dla jej rozwoju;

drzewko decyzyjne polegajgce na graficznym zapisie analizy procesu podejmowania
decyzji. Za pomocg tej metody rozpatruje sie pozytywne i negatywne skutki danej

7 Zarzadzanie. Teoria i praktyka, pod red. nauk. 4.K. Kozmirskiego, W. Piotrowskiego;, Warszawa 2000..

® Zarzqdzanie..., dz. cyt.
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decyzji. Metoda uczy podejmowania decyzji, podejmowania wyboru i pokazuje skutki
wyborug.

3/ Zdefiniowanie dziatan i opracowanie harmonogramu zadan

Celem tego etapu jest przedstawienie mozliwosci realizacji zadania w okreslonych ramach
czasowych. Najczesciej stosowanymi technikami planowania s3:

e Planowanie z przysztosci — metoda ta obejmuje nastepujgce etapy:

- przeniesienie sie wyobraznig w przyszto$¢ i stworzenie wizji tego, co chcemy
0siggnac, aby odnies¢ wrazenie, ze to juz stato sie naszym udziatem;

- ,patrzac” z przysztosci (naszej wizji), nalezy koniecznie sformutowad cele etapowe,
jakie trzeba zrealizowaé, aby te wizje urzeczywistni¢, oraz terminy, w ktérych maja
by¢ osiggniete. Do celéw etapowych nalezy stworzy¢ plany zadan koniecznych do ich
zrealizowania;

- do kazdego z plandw trzeba okresli¢ zasoby (ludzi, rzeczy, czas, informacje itp.) oraz
warunki potrzebne do realizacji plan(’)wlo;

- wymienione etapy ,planowania z przysztosci” mozna przedstawi¢ na schemacie w
formie graficzne;.

e Gwiazda pytan — to prosta technika planowania zmian. Mozna nig planowac¢ kazde
przedsiewziecie i stosowa¢ w pracy zespotowej oraz indywidualnej, pamietajgc ze
plan wymaga realizacji. Istotg jest szukanie odpowiedzi na pytania“, ,Gwiazda pytan”
pozwala w sposéb graficzny przedstawié¢ plan dziatan z okres$leniem zadania, jego
celéw, termindw realizacji, czyli harmonogramu dziatan z podziatem na role,
wyznaczeniem oséb odpowiedzialnych za realizacje zadan. A oto pytania:

Co? — co bedziemy robi¢, w jakim zakresie;

Po co? —jakie sg cele naszych dziatan;

Kto? — kto bedzie realizowat te dziatania, jaki bedzie przydziat czynnosci;

Gdzie? — gdzie, w jakich warunkach to bedzie sie odbywaé;

Kiedy? — czas, harmonogram przygotowan;

Jak? — w jaki sposdb bedziemy to realizowaé, jakie metody i formy pracy zastosujemy.

e Harmonogram Gantta — jednym z najczesciej stosowanych narzedzi planowania jest
harmonogram Gantta. Przedstawia on na osi czasu lub w okleslonym kalendarzu

% Autorami tej metody sa Roger La Raus i Richard Remy.,
1% Zob. http://www.nowaera.pl/dokumenty/projekt-z-klasa/Planowanie_i_organizacja_pracy.pdf.

' Zob. http://www.edukacja.edux.pl/p-9262-metody-aktywizujace.php.
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przedsiewzie¢ dziatania, ich zaleznosci i okresy trwania, a takze wykonawcéw i
niezbedne zasobylz.

e Roczny plan wspomagania (RPW) — w ramach projektu ,System doskonalenia
nauczycieli oparty na ogdlnopolskim kompleksowym wspomaganiu pracy szkoét”
opracowany zostat wzor rocznego planu wspomagania, narzedzie do okreslenia
zadan i ich harmonogramu.

IX PODSUMOWANIE

W procesie wspomagania pracy szkoty warto zadba¢ o to, aby:

e planowa¢ w oparciu o wyniki rzetelnej diagnozy jej potrzeb,

e zbudowac czytelng i logiczng strukture planu dziatania,

e precyzyjne i realne okreslac cele procesu,

e racjonalne roztozy¢ cykl doskonalenia w czasie i dostosowaé go do organizacji pracy
danej szkoty,

e zaplanowal proces wdrazania wiedzy i umiejetnosci nauczycieli oraz rozwigzan
wypracowanych w trakcie form doskonalenia do praktyki szkolnej,

e doktadne okresli¢ przewidywane efekty opisane wskaznikami jakosciowymi,

e wybrac osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan oraz za wdrazanie,
monitoring i ewaluacje.
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