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Obszar Il Modut 1: Zréznicowanie i nierdwnosci w srodowisku lokalnym oraz uspotecznienie szkoty. 111.1.1

Obszar III Modut 1: Zréznicowanie i nieréwnosci
w srodowisku lokalnym oraz uspotecznienie szkoty.

Zagadnienie 1: Poznaj swojg spotecznosc

Cel sesji: Wymiana doswiadczen na temat tego, w jakim otoczeniu

zewnetrznym funkcjonuje szkota. Przygotowanie do sporzadzenia
analizy SWOT.

Czas: 90 minut

Sposdéb pracy: warsztat

Zadanie przed zajeciami

Cel zadania: Zwiekszenie swiadomosci w zakresie znaczenia rozpo-
znawania sytuacji w spotecznosci lokalnej dla prowadzenia polityki
w placéwce edukacyjne;j.

Opis zadania: Zapoznanie sie z podstawowg literatura na temat
tego, w jaki sposéb i dlaczego przywddca (tu: edukacyjny) ma uczy¢
sie rozpoznawania sytuacji w spotecznosci lokalnej. W trakcie lek-
tury OU zastanawiaja si¢ na podanymi zagadnieniami: Na czym
polega w praktyce uruchamianie procesu zmiany spotecznej? Jak gro-
madzic¢ dane i informacje niezbedne do realizacji tego procesu zmiany
spotecznej? Jakie potencjalne strategie dziatania przyjgc, gdy rozpozna-
ny zostanie grunt, na ktorym realizowana ma by¢ zmiana?

Sposob pracy: e-learning.
Materiaty do wykonania zadania: E. Gliwicka, S. Musiot, B. Zabka
(red.), Miedzy liderem a zmiang, Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-

tecznej, Warszawa 2010, s. 37-49.

Do wykonania: OU powinni zna¢ materiat przed rozpoczeciem
zajel.

SCENARIUSZ

1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2. Poznaj swoja spolecznosé
OP rozpoczyna dyskusje poswiecona refleksji na temat przeczytanego
tekstu. Prosi OU o wybranie jednego watku z lektury, ktéry byt dla
nich nowy, zaskakujacy lub ktéry budzi ich opér. Zbiera wypowie-

dzi na forum w rundce bez przymusu. Nastepnie dzieli OU na sze$é
grup. Dwie grupy zajmuja sie tym samym obszarem (2 grupy - duze

111

Q

Na czym polega w praktyce
uruchamianie procesu zmiany

spotecznej?

Q

Jak gromadzi¢ dane i infor-
macje niezbedne do realizacji

procesu zmiany spotecznej?

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektorow szkét i placdwek, Obszar Ill Polityka o$wiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku
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111.1.1 Obszar Ill Modut 1: Zréznicowanie i nieréwnosci w srodowisku lokalnym oraz uspotecznienie szkoty

Q

Kogo zapraszac do dyskusji
0 rozpoznawaniu potencjatéw

lokalnych wokot szkoty?

Q

Jaka jest jakos¢ aktualnie
prowadzonego ,monitoringu”

spotecznosci?

J

Obszar Il Modut 2.1 Zat. 1
Instrukcja wykonania zadania

domowego

Materiaty szkoleniowe:
e Obszar Il Modut 2.1 Zat. 1
Instrukcja wykonania zadania

domowego

Materiaty biurowe:
o flipchart
e karteczki samoprzylepne

e mazaki

miasto, 2 grupy — mate miasto, 2 grupy - wies). OU w grupach pracuja
nad zdefiniowaniem gtéwnych potencjatéw i ryzyka rozwojowego
w spotecznosci, w ktérej funkcjonuje szkota.

Whioski z dyskusji zapisuja na matych kartkach, ktére OP zbiera
na plakat, kategoryzuje i przedstawia na forum. Nastepnie urucha-
mia dyskusje wokét pytan: Czy OU wezesniej podejmowali analogiczne
diagnozy? Jesli tak, to jaki byt ich efekt i jak probowano wprowadzac
ewentualne zmiany? Kogo zapraszac do dyskusji o rozpoznawaniu po-
tencjatow lokalnych woko# szkoty? W jaki sposob prowadzic proces debaty
i jak skutecznie wlgczac do niego nowe osoby?

Zadaniem OP jest aktywizowanie OU niebioracych udziatu w dyskusji
na forum oraz moderowanie rozmowy tak, by wyeksponowa¢ rézne
watki problemowe i umozliwi¢ wypowiedz jak najwiekszej liczbie OU.

. Podsumowanie

OP odnosi sie do celéw warsztatu i do doswiadczenia OU. OU odpo-
wiadaja na pytania: Jaka jest jakosc aktualnie prowadzonego ,monitorin-
gu” spotecznosci? Jakie sq mocne strony i stabosci w zakresie ,monitoringu”
spotecznosci? Jakie aspekty w zakresie ,,monitoringu” spotecznosci nalezy
analizowac?

4. Wyjasnienie zadania rozwojowego

OP tlumaczy zadanie rozwojowe, wykorzystujac materiat (Obszar
III Modut 2.1 Zat. 1 Instrukcja wykonania zadania domowego). Za-
danie bedzie polegalo na przygotowaniu przez OU zespotowo (we
wspoélpracy z dobranymi w szkole osobami oraz reprezentantami
wybranych podmiotéw zewnetrznych) analizy SWOT.

Zadanie rozwojowe

Cel zadania: Poszerzenie przez dyrektoréw wiedzy na temat ze-
wnetrznego kontekstu funkcjonowania placéwki edukacyjne;j.
Podjecie aktywnosci ,,otwierajacej” i demokratyzujacej, przygo-
towujacej do zaaranzowania bardziej partycypacyjnych form funk-
cjonowania szkoty.

Opis zadania: Sporzadzenie przez OU - wspdlnie ze wspdlpra-
cownikami oraz osobami reprezentujacymi wybrane podmioty
zewnetrzne - analizy SWOT, w ktdrej znalaztyby sie mocne i stabe
strony oraz szanse i zagrozenia rozwojowe dotyczace spotecznosci
lokalnej, na ktérej terenie dziata szkota.

Sposob pracy: zamieszczenie zadania na platformie e-learningowej.

Obszar Il Polityka oswiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku, Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektoréw szkét i placowek



Obszar Il Modut 1: Zréznicowanie i nierdwnosci w srodowisku lokalnym oraz uspotecznienie szkoty. 111.1.2

Materiaty do wykonania zadania: Instrukcja wykonania zadania

rozwojowego (Obszar III Modut 2.1 Zat. 1 Instrukcja wykonania ﬁ

zadania domowego). Obszar IIl Modut 2.1 Zat. 1
Instrukcja wykonania zadania

Do wykonania: minimum 3 dni przed kolejna sesja zajeciowa, tak domowego

aby wszystkie OU zapoznaty sie z przygotowanymi przez innych

materiatami (kolejne zajecia rozpoczna sie sesja dyskusyjna o przy-

gotowanych opracowaniach).

Obszar Il Modut 1: Zréznicowanie i nieréwnosci III 1 2
w srodowisku lokalnym oraz uspotecznienie szkoty.
Zagadnienie 2: Analiza SWOT - wnioski z pracy wykonanej w srodowisku

szkolnym

Cele sesji: Poznanie sposobu analizy i diagnozy lokalnego
kontekstu funkcjonowania szkoty.

Poznanie mechanizméw tworzenia warunkéw do rozwijania
procesu sieciowania.

Ksztattowanie umiejetnosci redukowania obaw i niepokojow

zwigzanych z uczestnictwem w procesach demokratyzacji szkoty.

Budowanie postawy zwiekszajacej wspétudziat podmiotow
pozaszkolnych w zyciu szkoty.

Czas: 45 minut

Sposéb pracy: warsztat

Zadanie przed zajeciami

Zapoznanie sie z literatura dotyczacg dziatan o charakterze anima-
cyjnym prowadzonych w srodowisku szkolnym.

Cel zadania: Przygotowanie do udziatu w dyskusji prowadzonej
w trakcie zaje¢ poswieconej wnioskom z analizy SWOT.

Opis zadania: W trakcie lektury OU w szczegdlnosci zastanawiaja
sie: Jak w praktyce zaplanowac strategie dziatania? Jak radzic sobie
z postawami negacji i oporu? Jakie dziatania dtugofalowe uwzglednic
w realizowanej strategii? Dyskutuja na forum, otwierajac dla kaz-
dego zagadnienia nowy watek.

Sposob pracy: informacja przekazana droga elektroniczna; plat-
forma e-learningowa / mail.

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektorow szkét i placdwek, Obszar Ill Polityka o$wiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku
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111.1.2 Obszar Ill Modut 1: Zréznicowanie i nieréwnosci w srodowisku lokalnym oraz uspotecznienie szkoty

Q

Ktore problemy spotecznosci
lokalnej mogqg by¢ powigzane

ze strategiq dziatania szkoty?

Q

Z jakimi trudnosciami moze sie
spotkac dyrektor, prowadzqc
proces diagnozy spotecznosci

lokalnej?

Materiaty szkoleniowe:
e Analizy SWOT przygotowa-
ne przez OU

Materiaty biurowe:
o flipchart

e mazaki

Materiaty do wykonania zadania: B. Ciurko, E. Gliwicka, S. Musio},
B. Zabka, Miedzy liderem a zmiang, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2010, s. 49-53.

Do wykonania: uczestnicy powinni zna¢ materiat przed rozpo-

czeciem zajed.

SCENARIUSZ
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2. Dyskusja na temat ,,Co wynika ze zrealizowanych analiz SWOT”

OP dzieli uczestnikéw na cztery grupy. OU, wykorzystujac przygo-
towane analizy SWOT, dyskutuja nad silnymi i stabymi strony oraz
szansami i zagrozeniem, dzielac je na cztery kategorie: (1) spoteczne,
(2) polityczne, (3) kulturowe i (4) ekonomiczne. Po zakornczeniu roz-
mowy OP zbiera na cztery plakaty pojawiajace sie watki. Podsumo-
wujac, OP akcentuje najczesciej wystepujace watki i powtarzajace sie
wzory, ale tez zwraca uwage na zagadnienia nietypowe i odstepstwa.

. Powiazanie zdiagnozowanych probleméw ze strategia szkoty

W tych samych grupach OU zastanawiaja sie, szukajac odpowiedzi
na trzy pytania: Ktore problemy spotecznosci lokalnej sq istotne? Ktore
problemy spotecznosci lokalnej mogq byc powigzane ze strategiq dziatania
szkoty? Nad rozwigzaniem ktorych problemow chcieliby pracowac jako
dyrektorzy? OP zwraca szczegolng uwage na rozpoznawanie kontekstu
nieré6wnosci w srodowisku lokalnym i na trudnos$ci rozwojowe, jakie
sgich rezultatem. Chetne OU dzielg sie na forum wnioskami zwigza-
nymi z ostatnim pytaniem.

. Podsumowanie

OP aranzuje prace w parach. OU rozmawiaja na temat: Czego nauczyli
sie po zrealizowaniu zadania? Na co zwrdcili szczegolng uwage w trakcie
prac? Z jakimi trudnosciami moze sie spotkac dyrektor, prowadzqc proces
diagnozy spotecznosci lokalnej?

Obszar Il Polityka oswiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku, Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektoréw szkét i placowek



Obszar lll Modut 1: Zréznicowanie i nierdwnosci w srodowisku lokalnym oraz uspotecznienie szkoty. 111.1.3

Obszar III Modut 1: Zréznicowanie i nieréwnosci
w srodowisku lokalnym oraz uspotecznienie szkoty.

Zagadnienie 3: Podstawy partycypacji spotecznej

EB Cel sesji: Przekazanie podstawowych informacji na temat zatozen
i uwarunkowan tego, czym jest partycypacja spoteczna.

@ Czas: 45 minut

@ Sposéb pracy: warsztat

[1.1.3

Zadanie przed zajeciami

Cel zadania: Wprowadzenie do zagadnien zwiazanych z partycy-
pacja spoteczna.

Opis zadania: Zapoznanie sie z literatura dotyczaca tematyki party-
cypacji spotecznej zamieszczona na stronie internetowej. W trakcie
lektury refleksja OU skupia sie wokdt pytan: Kto, w jaki sposob
i wjakim celu moze prowadzic dziatania zwigzane z partycypacjq oby-
watelskq? Jaka jest rola tego typu dziatan w praktyce zycia szkolnego?
Jak motywowac innych do udziatu?

Sposob pracy: e-learning.

Materiaty do wykonania zadania: http:/partycypacjaobywatelska.pl/
abc-partycypac;ji.

Do wykonania: materiat powinien by¢ znany przez OU przed roz-
poczeciem zajel.

SCENARIUSZ
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi
2. Partycypacja spoteczna w praktyce szkoly — dyskusja grupowa

OP dzieli grupe na dwie mniejsze. W kazdej grupie jeden z OP fa-
cylituje dyskusje na temat: Czym jest, na czym polega i jakg role petni
partycypacja? Jakie sq requlacje prawne dotyczgce partycypacji? Jak za-
planowac partycypacje? Jak motywowac i skutecznie zachecac uczestnikow
do udziatu w procesach partycypacyjnych? Jakie znacie konkretne przy-
ktady dziatar partycypacyjnych? Jak ewaluowac procesy partycypacyjne?
Skad biorq sie niepowodzenia w procesach partycypacyjnych? OP prowa-
dzi zajecia, akcentujac watek stosowania partycypacji w praktyce,
ze szczegblnym uwzglednieniem praktyki zycia szkoty.

Q

Kto, w jaki sposéb i w jakim
celu moze prowadzié¢ dziatania
zwiqzane z partycypacjq
obywatelskqg?

Jaka jest rola tego typu
dziatan w praktyce Zycia

szkolnego?

Q

Jak ewaluowac procesy party-
cypacyjne?

Skaqd biorg sie niepowodzenia
w procesach partycypacyj-
nych?

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektorow szkét i placdwek, Obszar Ill Polityka o$wiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku
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111.1.3 Obszar lll Modut 1: Zréznicowanie i nieréwnosci w Srodowisku lokalnym oraz uspotecznienie szkoty

J

Obszar Il Modut 1.3 Zat. 2
Partycypacja spoteczna -

podstawowe zasady

Materiaty szkoleniowe:

e Obszar Ill Modut 1.3 Zat. 2
Partycypacja spoteczna -
podstawowe zasady

e http:/partycypacjaobywa-
telska.pl/publikacje

3. Podsumowanie

OP facylituje dyskusje w grupach, wystepuje w roli sprawozdawcy
i przedstawia na forum gtéwne watki z rozmowy. OP podsumowuje
spotkanie, wykorzystujac prezentacje (Obszar III Modut 1.3 Zat. 2 Par-

tycypacja spoteczna - podstawowe zasady).

Dodatkowe lektury:

e Debczyniski J., Rola partycypacji spotecznej w tworzeniu wieloletnich planéw
inwestycyjnych przez samorzqdy, Belsk Duzy 2000, www.resmanagement.pl/
doc/Artykuly rola partycypacji.rtf.

e Involve, People & Participation. How to put citizens at the heart of decision-making,
Londyn 2005, www.ncdd.org/exchange/files/docs/People Participation.pdf.

e Kwiatkowski J., Partycypacja spoteczna i rozwéj spoteczny, Warszawa 2003.

e Lewenstein B., Schindler J., Skrzypiec R. (red.), Partycypacja spoteczna

i aktywizacja w rozwigzywaniu probleméw spotecznosci lokalnych, Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010.

e Juchacz PW., Demokracja, deliberacja, partycypacja. Szkice z teorii demokracji
atenskiej i wspotczesnej, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Filozofii Uniwersy-
tetu im. Adama Mickewicza w Poznaniu, Poznan 2006.

e Stocki R., Prokopowicz P., Zmuda G., Petna partycypacja w zarzqdzaniu, Wol-
ters Kluwer, Warszawa 2012.

e Partycypacja. Przewodnik Krytyki Politycznej, Wydawnictwo Krytyki Politycz-
nej, Warszawa 2012.

Obszar Il Polityka o$wiatowa - dyrektor jako lider w sSrodowisku, Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektorow szkét i placowek



Obszar lll Modut 1: Zréznicowanie i nierownosci w srodowisku lokalnym oraz uspotecznienie szkoty. lll.1.4

Obszar III Modut 1: Zréznicowanie i nieréwnosci
w srodowisku lokalnym oraz uspotecznienie szkoty.

Zagadnienie 4: Warsztat metodologiczny badania w dziataniu

Cel sesji: Zapoznanie z podstawami metodologii badania

w dziataniu. Okreslenie przez uczestnikéw sposobu wykorzystania
badan aktywizujacych w srodowisku szkolnym.

Czas: 45 minut

Sposdéb pracy: warsztat

Zadanie przed zajeciami
Zapoznanie sie z literatura dotyczaca podstaw badan w dziataniu.
Cel zadania: Wprowadzenie do logiki badan w dziataniu.

Opis zadania: Lektura fragmentu tekstu. W trakcie lektury OU za-
stanawiaja sie: W jakim celu mozna prowadzic badania o charakterze
aktywizujgcym? Jaka jest skutecznosc dziatar tego typu? Na czym polega
emancypacyjno-partycypacyjny charakter badan?

Sposob pracy: informacja przekazana droga elektroniczna - plat-
forma e-learningowa.

Materiaty do wykonania zadania: M. Dutkiewicz [et al.], Badania
w dziataniu. Nowy paradygmat, ,Animacja Zycia Publicznego. Zeszy-
ty Centrum Badan Spotecznosci i Polityk Lokalnych” 2011, nr 2 (5),
s. 4-11.

Do wykonania: materiat powinien by¢ znany OU przed rozpocze-
ciem zajed.

SCENARIUSZ
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi
2. Opis metodologii badania

OU pracuja w pieciu grupach wykorzystujac wiedze z lektury, okre-
$laja cel prowadzenia badan aktywizujacych i tworza kolejne kroki
w procedurze badania w dziataniu. Zapisujg ustalenia na flipcharcie.
OP kolejno zbiera od kazdej z grup po jednym ustaleniu (runda do wy-
czerpania). Zaczyna od celéw i przechodzi do procedury. Porzadkuje
podawane przez przedstawicieli grup kroki procedury badawczej (we-
d}ug kolejnosci podejmowanych czynnosci: sformutowanie problemu,

[11.1.4

Q

W jakim celu mozna prowa-
dzi¢ badania o charakterze
aktywizujgcym?

Na czym polega emancypacyj-
no-partycypacyjny charakter

badan?

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektorow szkét i placdwek, Obszar Ill Polityka o$wiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku
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l11.1.4 Obszar Il Modut 1: Zréznicowanie i nieréwnosci w srodowisku lokalnym oraz uspotecznienie szkoty

Q

W jaki sposéb przekonac spo-
tecznosé szkolng do badania

w dziataniu?

zbieranie danych, analiza danych, przedstawienie rezultatéw, plano-
wanie dziatan). OP uzupetnia podane informacje. Zwraca szczegdlng
uwage na pierwszy krok procedury oraz na partycypacyjny charakter
badania w dziataniu.

. Projekty badawcze w $srodowisku szkolnym

W tych samych grupach OU zastanawiaja sie nad problemami wy-
stepujacymi w Srodowisku szkolnym, na ktére szkota ma wplyw
i w ktérych obszarze chciataby dokonaé zmiany. Wspélnie definiuja
problem, postugujac sie strategia 5 pytan: Kogo dotyczy problem? Kto
lub co jest prawdopodobnq przyczyng problemu? Jakiego rodzaju jest
to problem? (np. dotyczy czasu pracy, wyposazenia, umiejetnosci uczniow,
relacji z rodzicami, w obszarze uczenia sie uczniow itd.) Co chcemy osiqg-
nqc, wprowadzajgc ulepszenia? Co zamierzamy w zwiqzku z tym zrobic?

Przedstawiciele grup omawiajg wyniki pracy. OP prezentuje, do ja-
kiego obszaru skierowane s3 pytania badawcze, ktére sa punktem
wyjscia do dalszych krokéw procedury BWD.

. Podsumowanie

OU skupiaja sie na odpowiedzi na pytanie: W jaki sposob przekonac
spotecznosc szkolng do badania w dziataniu?

Materiaty szkoleniowe:

M. Dutkiewicz [et al.], Badania w dziataniu. Nowy paradygmat, ,Animacja Zycia
Publicznego. Zeszyty Centrum Badan Spotecznosci i Polityk Lokalnych” 2011
nr 2 (5); R. Sagor, Badanie poprzez dziatanie. Jak wspdlnie badac, zeby uczyc,

Wydawnictwo CEO, Warszawa 2008

Materiaty biurowe:
e flipchart, mazaki

e karteczki samoprzylepne
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Obszar Il Modut 2: Dyrektor jako lider spoteczny oraz wspéttworca polityki rzadowej i samorzadowej we wspdlnotach lokalnych. 111.2.1

Obszar IIl Modut 2: Dyrektor jako lider spoteczny oraz III 2 1
wspottworca polityki rzadowej i samorzadowej we
wspolnotach lokalnych.

Zagadnienie 1: Tworzenie wizji majacej poparcie u wszystkich

Cel sesji: Praktyczne ukazanie uczestnikom kursu procesu

tworzenia wizji, doswiadczenie procesu tworzenia wizji, ktéra

bedzie miata poparcie spoteczne.

Czas: 90 minut

Sposdb pracy: warsztat

Zadanie przed zajeciami (pre-work)

Cel zadania: Zapoznanie sie z literatura dotyczacg przywodztwa
edukacyjnego oraz lidera spotecznego; refleksja nad wspdtczes-
nymi wyzwaniami dyrektora szkoty.

Opis zadania: Zapoznaj sie z literatura dotyczaca przywddztwa edu-
kacyjnego orazlidera spotecznego. Odpowiedz na pytania ponizej.
Co w tym tekscie jest dla Ciebie inspirujgce?

Co jest trudne?

Jaki widzisz zwigzek miedzy myslami zawartymi w tekscie a rzeczywi-
stoscig w Twojej szkole?

Forma: np. e-learning.
Sposob przekazania zadania uczestnikom: informacja przez e-mail.
Materiaty do wykonania zadania: Literatura podstawowa:

1. R. Dorczak, Dyrektor szkoty jako przywodca edukacyjny — préba
okreslenia kompetencji kluczowych, [w:] G. Mazurkiewicz (red.), Przy-
wodztwo i zmiana w edukacji. Ewaluacja jako mechanizm doskonalenia,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2013, s. 75-89,
http:/www.npseo.pl/data/documents/4/306/306.pdf.

2. J. Jakubowski, Lider zmiany, [w:] G. Mazurkiewicz (red.), Przy-
wodztwo i zmiana w edukacji. Ewaluacja jako mechanizm doskona-
lenia, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2013,
s. 90-103, http:/www.npseo.pl/data/documents/4/306/306.pdf.

Zalecana dodatkowa literatura anglojezyczna:
1. P.Robbins, H. Alvy, The new principal’s fieldbook. Strategies for suc-

cess, Aleksandria, Virginia USA, R.I - Vision as the compass, R. IT -
Navigating in ,Hidden History”, R. IV - Developing professional
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111.2.1 Obszar lll Modut 2: Dyrektor jako lider spoteczny oraz wspéttwérca polityki rzadowej i samorzadowej we wspdlnotach lokalnych

learning communities for a productive journey, http:/books.google.
pl/books?id=2fSSQ1RixOUC&printsec=frontcover&hl=pl&source=gbs_
ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false.

2. J.Mercer, Leading and managing people, [w:] M. Brundrett (red.),
Principles of school leadership, Sage, Los Angeles, London, New Delhi,
2013, s. 111-128.

Kiedy do wykonania / ile przed sesjq zjazdowa kursu: teksty po-
winny by¢ przeczytane do sesji zjazdowej.

SCENARIUSZ
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2. Cwiczenie: Tworzenie wizji majacej poparcie u wszystkich

OP przygotowuje sie do zaje¢ na podstawie instrukcji szczegdtowej
ﬁ (Obszar I1I Modut 2.1 Zat. 1 Szczegdtowy scenariusz ,,Tworzenie wizji
Obszar Il Modut 2.1 Zat. 1 majacej poparcie u wszystkich”).
Szczegbtowy scenariusz
,Tworzenie wizji majacej OP prosi uczestnikéw, aby kazdy indywidualnie opracowat pomyst
poparcie u wszystkich” na wydanie okreslonej sumy pieniedzy (np. 1000 PLN) na cele zwig-

zane ze szkola i Srodowiskiem. Uprzedza OU, ze ich pomyst ma zyskaé
poparcie spoteczne (w tym przypadku innych uczestnikow warszta-
tu). Cel wydatkowania ma by¢ dowolny, pod warunkiem ze bedzie
zwiazany ze szkola.

Nastepnie OP dzieli OU na zespoty 4-6-osobowe. W grupach OU
przedstawiaja swoje pomysty i wspélnie wybieraja jeden tylko po-
myst, ktéry akceptuja wszyscy cztonkowie grupy. OU przekonuja
sie nawzajem, uzywajac rozmaitych argumentéw. Niezwykle wazne
jest, by na tym etapie nie wprowadza¢ zmian w projektach, a jedynie
wybrac ten, ktéry zaakceptuja wszyscy.

Kolejnym etapem pracy jest przeprowadzenie indywidualnych (lub
grupowych) konsultacji. OU dowiaduja sie, jakie pomysty maja inne
grupy, jak inni oceniaja ich pomyst, a nastepnie wracaja do wiasnych
grup i wspdlnie udoskonalaja swbj pomyst tak, by w czasie ogdlnej
prezentacji to ich projekt zdobyt przychylnos¢ innych.

Ten etap pracy konczymy, gdy OU sa gotowe do przedstawienia udo-
skonalonych pomystéw. Kazda z grup ma 2 minuty na zaprezentowa-
nie swojego pomystu zagospodarowania pieniedzy. Pomysty zapisu-
jemy na flipcharcie pod kolejnymi numerami, co utatwi oddawanie
gtosu na konkretny pomyst.

Po prezentacji kazda grupa otrzymuje dwa gtosy, ktére moze oddaé
na ktérys z pomystéw. We wspodlnej dyskusji OU musza podjac decy-
zje, ktore pomysty podobaja sie grupie najbardziej. OP przeprowadza
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tajne glosowanie. Grupa notuje numery wybranych pomystéw
na kartkach samoprzylepnych. OP informuje, ze nie mozna odda¢
dwoéch gloséw na ten sam pomyst, ale dopuszczalne jest oddanie
jednego z gtoséw na swoj wiasny pomyst.

OP przedstawia wyniki glosowania. Jezeli zdarzy sie remis, mozna
przeprowadzi¢ dodatkowe gtosowanie indywidualne. Woéwczas kazda
OU ma do dyspozycji tylko jeden gtos. W glosowaniu indywidualnym
biora udziat tylko pomysty, ktére otrzymaty najwieksza liczbe gtosow.

. Podsumowanie ¢éwiczenia

OP organizuje dyskusje podsumowujaca skupiona wokot pytan: Jakie
czynniki wptynety na wybor pierwotnego (indywidualnego) pomystu? Czy
ustalone zostaty jakis plan, jakas strategia? Czy oraz jak starates sie prze-
konac swojg grupe do wyboru wtasnie Twojego pomystu? W jaki sposob
go bronites? Czy i dlaczego zrezygnowates ze swojego pomystu? Co miato
najwiekszy wptyw na Twojq decyzje? Czy w trakcie konsultacji uzyskates
satysfakcjonujgce Cie informacje? Czy wptynety one na ksztatt pomystu?
W jakim stopniu? Jak duze zaszty zmiany? Na co zwracaliscie uwage pod-
czas przygotowywania prezentacji ,,ulepszonych pomystow”. Czy oraz jak
wybieraliscie osoby do prezentacji? Czy sposob przekonywania do poparcia
Waszego pomystu podczas prezentacji byt odmienny od sposobu przekony-
wania podczas rozmowy indywidualnej (np. podczas konsultacji)? Z czego
mogto to wynikac? Czym jako grupa kierowaliscie sie podczas oddawania
gtosu? Wiasnymi korzysciami, wartosciami, formgq prezentacji, pomyst byt
podobny do Waszego, podczas konsultacji tak ustaliliscie itd...? Co w naj-
wiekszym stopniu wptyneto na Waszq decyzje — oddanie glosu na ten wlasnie
pomys#? Jakie byty pierwotne — indywidualne pomysty? Do jakich korzysci
sie odwotywaty? — indywidualnych, grupowych, spotecznych? Ktore pomy-
sty uzyskaty najwieksze poparcie? Do jakich korzysci sie odwotywaty? Czy
czujesz sie usatysfakcjonowany z wyboru pomystu? Posiadasz wewnetrzne
odczucie zadowolenia, kleski, czy jest Ci to zupetnie obojetne?

. Wizja w szkole (20 minut)

OU wracaja do poprzednich grup. Wykorzystujac wiedze zdobyta
podczas wykonywania zadania domowego oraz po analizie wnioskéw
z warsztatu, zastanawiaja sie nad odpowiedzig na nastepujace pyta-
nia: Jakie cechy powinna miec wizja, ktéra pozwoli jej pozyskac poparcie
wspolnoty szkoty? Jak powinnismy tworzyc wizje szkoty, aby zyskata ona
poparcie wspolnoty szkoty? Jak powinnismy przekonywac do naszej wizji?
Ktora strategia budowy wizji w Waszej szkole powinna by¢ wykorzysty-
wana przez dyrektora? Dlaczego? Grupy moga przygotowal plakaty
z odpowiedziami na pytania.

W podsumowaniu kazda z grup prezentuje wyniki dyskusji lub or-
ganizujemy wspoélng rozmowe na forum.

Obszar Il Modut 2: Dyrektor jako lider spoteczny oraz wspottworca polityki rzadowej i samorzadowej we wspdlnotach lokalnych. 111.2.1

Q

Jakie cechy powinna miec¢ wi-
zja, ktéra pozwoli jej uzyskac

poparcie wspélnoty szkoty?

< py

Materiaty szkoleniowe:

e Obszar |l Modut 2.1

Zat. 1 Szczegbtowy scena-
riusz ,Tworzenie wizji maja-

cej poparcie u wszystkich”

Materiaty biurowe:

o flipchart

e 2 flamastry

o kartki A4

e mate karteczki

e niewielkie pudetko lub
pojemnik na wrzucanie

karteczek z gtosami
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11l.2.2 Obszar Il Modut 2: Dyrektor jako lider spoteczny oraz wspdttworca polityki rzadowej i samorzadowej we wspdlnotach lokalnych

Zadanie domowe

Cel zadania: Zapoznanie sie z literatura dotyczaca przywodztwa,
zarysowanie osobistej wizji, proba powiazania wlasnej wizji z po-
tencjatem i celami szkoty, zrozumienie najwazniejszych wartosci
osobistych, weryfikowanie wiasnych celéw dotyczacych wizji szkoly.
Strategie tworzenia wspdlnej wizji beda w praktyce wykorzystywane
podczas warsztatu ,Tworzenie wizji majacej poparcie u wszystkich”.

Opis zadania (na czym polega?): OU zapoznaja sie z literaturg, a na-
stepnie dzielg sie refleksjami na forum zadaniowym.

Materiaty do wykonania zadania: P.M. Senge et al., Pigta dyscyplina.
Materiaty dla praktyka. Jak budowac organizacje uczgcq sie?, Wolters
Kluwer SA, Warszawa 2008, s. 240-252.

Kiedy do wykonania, ile przed sesja zjazdowa kursu: tekst powinien
by¢ przeczytany, a zadania domowe wykonane do sesji zjazdowej.

III 2 2 Obszar III Modut 2: Dyrektor jako lider spoteczny oraz
wspottwaorca polityki rzadowej i samorzadowej we
wspolnotach lokalnych.

Zagadnienie 2: Jak informowac o zmianach w szkole?

Cel sesji: Praktyczne ukazanie uczestnikom kursu procesu

tworzenia wizji, doswiadczenie procesu tworzenia wizji, ktéra

bedzie miata poparcie spoteczne.

Czas: 45 minut

Sposdb pracy: warsztat

SCENARIUSZ
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2. Cwiczenie - symulacja

OP przeprowadza burze mdzgéw, w czasie ktorej OU podaja sytuacje
ﬁ wprowadzania zmian, wymagajace komunikacji ze spotecznoscia
Obszar lll Modut 2.1 Zat. 2 lokalng. Przyktady zapisujemy na flipcharcie. Nastepnie przedstawia
Prezentacja Tworzenie wizji mozliwe do zastosowania strategie wprowadzania zmiany, wykorzy-

stujac prezentacje (Obszar II1 Modut 2.1 Zat. 2 Prezentacja Tworzenie
wizji). Nastepnie dzieli OU na 5 grup. Kazda z nich wybiera sobie
jedna z sytuacji podanych w burzy mézgéw i losuje jedna ze strategii
wprowadzania zmiany.
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Obszar Il Modut 2: Dyrektor jako lider spoteczny oraz wspottworca polityki rzadowej i samorzadowej we wspadlnotach lokalnych. I11.2.2

W grupach OU wybieraja dyrektora oraz obserwatora. Pozostali
uczestnicy wciela sie w role cztonkéw spotecznosci lokalnej. Dyrektor

opracowuje sposob informowania o zmianie cztonkéw spotecznosci

lokalnej, biorgc pod uwage wylosowang strategie oraz formatke (Ob- ﬁ

szar I1I Modut 2.2 Zat. 2 Formularz ,,Jak przygotowac sie do rozmo- Obszar Il Modut 2.2 Zat. 2
wy z cztonkami wspoélnoty szkoty?”) i prosi OU o przygotowanie sie Formularz ,Jak przygotowac
do rozmowy, a nastepnie wciela sie w role prowadzacego zebranie. sie do rozmowy z cztonkami
Obserwatorzy zapisuja swoje spostrzezenia obejmujace nastepujace wspdlnoty szkoty?”

informacje: co pomagato, a co przeszkadzato w osiagnieciu celu?
Grupy przeprowadzaja symulacje. Chwile rozmawiaja o wiasnych
wrazeniach.

Q

Co wedtug uczestnikow

3. Podsumowanie

W podsumowaniu OP organizuje dyskusje: Jakg role odegrat formularz negatywnie, a co pozytywnie
w cwiczeniu? Na co jako dyrektorzy szkoty uczestnicy powinni zwrocic wptywa na przebieg rozméw
uwage podczas prowadzenia rozmow? Jak zdobyte wiadomosci oraz umie- oraz catq komunikacje miedzy
jetnosci mozna wykorzystac w praktyce? Co wedtug uczestnikow nega- szkotq a wspélnotq lokalng?

tywnie, a co pozytywnie wptywa na przebieq rozmow oraz catq komuni-
kacje miedzy szkotq a wspélnotq lokalng?

Materiaty szkoleniowe:

e Obszar Il Modut 2.2 Zat. 1 Szczegétowy scenariusz ,Jak informowac o zmia-
nach w szkole?”

e Obszar Il Modut 2.2 Zat. 2 Formularz ,Jak przygotowac sie do rozmowy

z cztonkami wspdlnoty szkoty?”

e Obszar Il Modut 2.1 Zat. 2 Prezentacja Tworzenie wizji

Materiaty biurowe:
e np. flipchart

e 2 flamastry

o kartki A4
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111.2.3 Obszar Ill Modut 2: Dyrektor szkoty jako lider spoteczny oraz wspéttworca polityki rzadowej i samorzadowej...

11123 Obszar IIl Modut 2: Dyrektor szkoty jako lider spoteczny
oraz wspottworca polityki rzadowej i samorzadowej
we wspolnotach lokalnych.

Zagadnienie 3: Komunikacja publiczna w szkotach

Cel sesji: Rozpoznanie sytuacji szkoty jako uczestnika procesu

komunikacji publicznej. Refleksja nad angazowaniem sie szkoty

w komunikacje marketingow3 i nad konsekwencjami tego
angazowania.

Czas: 90 minut

Sposdb pracy: warsztat

SCENARIUSZ

1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

Q

Czym charakteryzuje sie

2. Okreslenie cech, celéw i warto$ci publicznej komunikacji

komunikacja publiczna? OU pracuja z parach. OP stawia pytania: Czym charakteryzuje sie ko-
munikacja publiczna? Jakie sq cele komunikowania sie publicznego? Jakie
wartosci sq wazne dla obywatela komunikujqcego sie z organizacjq pub-
liczng (a wiec i ze szkotq publiczng)? OU zapisuja odpowiedzi na kart-
kach samoprzylepnych. OP zbiera je po kazdym pytaniu, kategoryzuje
i przykleja na plakacie.

Podsumowujac, OP zadaje pytanie: Jakie sq pozgdane cechy komunikatu
publicznego w kontekscie celow i wartosci, o ktorych rozmawialiscie? OP
moderuje dyskusje na forum i zapisuje na plakacie pojawiajace sie
nowe whnioski.

O 3. Szkola jak organizacja publiczna

Czego od szkoty oczekuje OU zastanawiajg sie nad odpowiedzia na pytanie: Czego od szkoty
spotecznos¢ w obszarze komu- oczekuje spotecznos¢ w obszarze komunikowania publicznego? OU biorg
nikowania publicznego? pod uwage cele i wartosci zwigzane z komunikacja publiczna oraz

funkcjonowaniem szkoty, a takze pozadane cechy komunikatu pub-
licznego. Zastanawiaja sie: Jak nalezy komunikowac sie ze spotecznosciq
szkoty? (Jacy sq wewnetrzni adresaci komunikatow?) Jak szkota powinna
komunikowac sie z otoczeniem zewnetrznym (gtdwnie spotecznoscia
lokalna; tu wazna tez komunikacja instytucjonalna)? OP dzieli OU
na czteroosobowe zespoty. Zadaniem zespotéw jest tworzenie map
mentalnych, ktére beda zawieraty refleksje dotyczace nastepujacych
zagadnien: Kto ma komunikowac — jaki(cy) nadawca(y)? Komu komuni-
kowac¢ (odbiorcy)? Co komunikowaé (zawartos¢ tresciowa przekazu)? Jak
komunikowac: komunikacja bezposrednia (jakie wykorzystywac sposoby
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Obszar Il Modut 2: Dyrektor szkoty jako lider spoteczny oraz wspoéttworca polityki rzadowej i samorzadowej... 111.2.3

komunikacji bezposredniej) i medialna (jakie wykorzystywaé media)?
Przedstawiciele zespotdéw prezentuja rezultaty swojej pracy na forum.
OP prosi o pytania lub uzupeinienia po kazdym wystgpieniu.

. Debata na temat jakosci komunikacji publicznej szkoly

Jesli wystarczy czasu, OP proponuje dyskusje. Wskazuje na oczekiwania,
jakie wobec szkoty formutuja autorytety zajmujace si¢ komunikacja
spoteczna. OP stawia teze: Szkota powinna prowadzic dziatania zwigzane
z komunikacjg marketingowq, budujgc tym samym swoj wizerunek, a na-
stepnie formuje kontrteze: Nieprawdg jest, ze szkota powinna prowadzic
dziatania zwigzane z komunikacjg marketingowq, budujqc tym samym swaj
wizerunek. OU s3 podzieleni na dwie grupy - obroncéw i przeciwnikéw
tezy. W grupach OU opracowujg argumenty do dyskusji. Wybieraja
takze trzech przedstawicieli, ktorzy wezma udzial w debacie. OP pelni
role marszatka debaty, jeden z OU role sekretarza. OP w roli marszatka
kieruje debata, wykorzystujac zasady jej prowadzenia.

. Podsumowanie

OU zastanawiaja sie, czego waznego dowiedzieli sie na temat komu-
nikacji publicznej szkoty, wykorzystujac technike zdan niedokoriczo-
nych. Na koniec OP rozdaje materiat (J. Kotodziejczyk, Marketing Com-
munication as an Element of Public Communication at Schools, ATINER’S
Conference Paper Series, No: EDU2014-1117, Athens 2014, www.atiner.
gr/journals/business/2014-1-X-Y-Kolodziejczyk.pdf).

Materiaty szkoleniowe:

e J. Kotodziejczyk, Marketing
Communication as an Element
of Public Communication at
Schools, ATINER'S Con-
ference Paper Series, No:
EDU2014-1117, Athens 2014,
www.atiner.gr/journals/
business/2014-1-X-Y-Kolo-

dziejczyk.pdf

Materiaty biurowe:
o flipchart
e karteczki samoprzylepne

e flamastry
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111.2.4 Obszar lll Modut 2: Dyrektor jako lider spoteczny oraz wspdttwoérca polityki rzadowej i samorzadowej we wspdlnotach lokalnych

11124 Obszar IIl Modut 2: Dyrektor jako lider spoteczny oraz
wspottwaorca polityki rzadowej i samorzadowej we
wspolnotach lokalnych.

Zagadnienie 4: Media w procesach komunikowania sie szkoty

Cel sesji: Analiza mediéw w procesie komunikowania sie szkoty
W obszarze wewnetrznym oraz zewnetrznym.

Czas: 45 minut

Sposéb pracy: warsztat

Zadanie przed zajeciami

Cel zadania: Celem zadania jest analiza doswiadczen uczestnikoéw
w zakresie wspotpracy szkoty/placéwki z mediami.

Opis zadania: Zapoznanie sie z literatura oraz z materiatami szko-
leniowymi (Obszar III Modut 2.4 Za}. 1 Materiaty szkoleniowe)
dotyczacymi zarzadzania mediami w kontekscie wizerunku organi-
zacji. Zadaniem stuchacza jest refleksja nad wspétpraca z mediami

w jego szkole/placoéwce, a nastepnie uzupetnienie tabeli (Obszar
ﬁ III Modut 2.4 Zat. 2 Pre-work 1).
Obszar Il Modut 2.4 Zat. 1
Materiaty szkoleniowe Materiat obowiazkowy: M. Kaczmarek-Sliwiniska, Media relations
Obszar Il Modut 2.4 Zat. 2 w erze social media, [w:] M. Gotda-Sobczak, W. Machura, J. Sobczak
Pre-work 1 (red.), Media — czwarta wladza?, Wydawnictwo Naukowe Scripto-

rium, t. 2, Poznann-Opole 2011, s. 193-206, plik do pobrania: http:/
depot.ceon.pl/handle/123456789/2012.

Materia}t polecany: 1. M. Kaczmarek-Sliwiniska, Public relations
w przestrzeni mediow spotecznosciowych. Dziatania organizacji i jej
pracownikow, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej,
Koszalin 2013.

2. M. Kaczmarek-S$liwiniska, Wizerunek szkoty w nowych mediach,
[w:] R. Uzdzicki, V. Korim (red.), Szkota w perspektywie jej realnych
przeobrazen. Zarzqdzanie — kompetencje — kreatywnos¢, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2013.

3. G. Mazurkiewicz, Przywddztwo edukacyjne. Odpowiedzialne za-
rzqdzanie edukacjq wobec wyzwan wspotczesnosci, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2011.

Sposéb przekazania zadania uczestnikom: e-learning.

Materiaty do wykonania zadania: Obszar III Modut 2.4 Zat. 2 Pre-
-work 1.

Kiedy do wykonania: dwa tygodnie przed sesja zjazdowa kursu.
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Obszar Il Modut 2: Dyrektor jako lider spoteczny oraz wspottworca polityki rzagdowej i samorzadowej we wspélnotach lokalnych. 111.2.4

SCENARIUSZ

1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2.

Refleksja nad formami realizowanej i potencjalnej wspélpracy z me-

diami w zakresie poszczegélnych typéw medidéw

3.

OP dzieli grupe na trzy zespoty. Kazdy z zespotéw zajmie sie analiza
jednego z obszarow:

e prasa, radio, telewizja,

e obszar mediéw w internecie zwigzany z mediami instytucjo-
nalnymi (odpowiedniki internetowe tradycyjnej prasy, radia, tv),
e obszar mediéw wiasnych szkoty.

Kazdy z zespoldéw otrzymuje karte zadan (Obszar III Modut 2.4 Zat.
3 Media 1) i zastanawia sie nad nastepujacymi kwestiami: W jaki spo-
sob szkota moze wykorzysta¢ media do komunikowania sie z otoczeniem
wewnetrznym? W jaki sposob szkota moze wykorzystac media do komuni-
kowania sie z otoczeniem zewnetrznym? Po uptywie 20 minut OP prosi
zespoty o przedstawienie wynikow swojej pracy. Zespoty przygoto-
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiegoa swoja analize, a na-
stepnie kazdy z zespotéw prezentuje ja pozostatym uczestnikom
warsztatu.

Podsumowanie

Na zakonczenie OP uruchamia refleksje nad wspétczesnymi wyzwa-
niami stojacymi przed dyrektorem szkoly zwigzanymi z funkcjono-
wanie placowki i jej podmiotéw w przestrzeni mediéw. OP zapisuje
zadania dyrektora w tym zakresie na plakacie.

Zadanie domowe

Cel zadania: Refleksja nad konsekwencjami zwigzanymi z obecnos-
cia szkoty/placoéwki w przestrzeni mediéw. Uczestnicy, pracujac
nad tym zadaniem samodzielnie, beda mogli wskazaé szanse i za-
grozenia dla szkoty/placéwki wynikajace z dziatan media relations.

Opis zadania: Zadanie polega na wypelnieniu tabeli. Zadaniem
uczestnikéw jest odpowiedz na dwa ponizsze pytania: Jakie szanse
stwarza dla szkoty komunikowanie sie przez okreslony typ mediow?
Jakie zagrozenia niesie ze sobq aktywnos¢ w okreslonym typie mediow?
Odpowiedzi na powyzsze pytania nalezy uja¢ w odniesieniu do na-
stepujacych mediow:

e prasa, radio, telewizja,

e obszar mediéw w internecie zwigzany z mediami instytucjo-
nalnymi (odpowiedniki internetowe tradycyjnej prasy, radia, tv),
e obszar mediéw wiasnych szkoty.

J

Obszar Il Modut 2.4 Zat. 3
Media 1

Q

W jaki sposéb szkota moze
wykorzysta¢ media do komu-

nikowania sie z otoczeniem

A

Materiaty szkoleniowe:

e Obszar lll Modut 2.4 Zat. 1
Materiaty szkoleniowe

e Obszar lll Modut 2.4 Zat. 2
Pre-work 1

e Obszar lll Modut 2.4 Zat. 3
Media 1

e Obszar lll Modut 2.4 Zat. 4
Media 2

Materiaty biurowe:

o flipchart, flamastry

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektoréow szkét i placéwek, Obszar Il Polityka oswiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku
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111.3.1 Obszar Ill Modut 3: Wspoétpraca dyrektora z rodzicami

Sposob przekazania zadania uczestnikom: e-learning.
Materiaty do wykonania zadania: Obszar III Modut 2.4 Zat. 4 Media 2.

Wykonanie zadania: maksymalnie do tygodnia po zajeciach.

III 3 1 Obszar Il Modut 3: Wspétpraca dyrektora z rodzicami.
Zagadnienie 1: Diagnoza utatwien i trudnosci w kontekscie podejmowania

wspotpracy z rodzicami

Cel sesji: Refleksja nad rola rodzicéw we wspétpracy ze szkota.

Opracowanie narzedzi do diagnozy poziomu wspoétpracy
z rodzicami.

Czas: 45 minut

Sposob pracy: warsztat

Zadanie przed zajeciami

Cel zadania: Analiza mozliwych utatwien i trudnosci w kontekscie
podejmowania wspoétpracy z rodzicami.

Opis zadania: Zapoznanie sie z fragmentem publikacji. OU zasta-
nawiaja sie, co w tym tekscie jest inspirujace, a co jest trudne,
oraz jakijest zwigzek miedzy myslami w tekscie a rzeczywistoscia
w szkole OU.

Forma: e-learning.

Materiaty do wykonania zadania: G. Catek, A. Poraj, Rodzice w szkole,
przedszkolu, na osiedlu, Instytut Inicjatyw Pozarzadowych, Warsza-
wa 2011, s. 99-110.

Kiedy do wykonania: do zapoznania sie przed zajeciami

UWAGA! Do realizacji tego tematu OP moze wykorzysta¢ scenariusz
1lub 2.
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Obszar 1l Modut 3: Wspétpraca dyrektora z rodzicami. 111.3.1

SCENARIUSZ 1

1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2.

Opracowanie narzedzi do diagnozy profilu funkcjonowania rodzi-

cé6w w szkole

3.

OP dzieli OU na grupy. Na podstawie informacji uzyskanych z mate-
riatéw przeczytanych przed zajeciami OU opracowuja pytania do po-
szczegblnych narzedzi (np. ankiety) diagnozujacych specyfike funk-
cjonowania szkoty pod katem podejmowania wspoétpracy z rodzicami:

Grupa 1 - narzedzie (np. ankieta) dla nauczycieli
Grupa 2 - narzedzie (np. ankieta) dla rodzicow

W tworzeniu narzedzi OU stosuja zasady podane w materiale (Ob-
szar 11l Modut 3.1 Zat. 11 Wspéipraca dyrektora z rodzicami - zasady
diagnozy).

Podsumowanie

OU poddaja analizie opracowane narzedzia, zgodnie z matrycg lo-
giczna: Cel diagnozy/badania - Poszukiwane informacje - Pytania
w narzedziu. Sprawdzaja, czy wszystkie poszukiwane informacje
zostaly przelozone na jezyk pytan w narzedziach. Przedstawiaja
efekty swojej pracy. OP skupia podsumowujacg dyskusje wokét pytan:
Kto powinien by¢ odbiorcq informacji zebranych przygotowanym narze-
dziem? Jakie zadania stojq przed liderem w trakcie tak przeprowadzonego
dziatania szkoty?

SCENARIUSZ 2

1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2.

Przygotowanie scenariusza spotkania z rodzicami
OP dzieli OU na grupy. Kazda z grup wykonuje inne zadanie:

Grupa 1 - formutuje zaproszenia dla rodzicéw,

Grupa 2 - zapisuje oczekiwania dyrektora/dyrektorki zwiazane
ze wspotpraca z rodzicami,

Grupa 3 - zapisuje, jak zacheci¢ rodzicéw do przyjécia na spotkanie
w szkole.

Kazda z grup prezentuje pozostatym OU swoje pomysty. W tych samych
grupach OU tworzg scenariusz spotkania z rodzicami, uwzgledniajac:

e gléwny temat spotkania,
e sposob, w jaki beda przebiegaty rozmowy z rodzicami,
¢ nacisk na dialog oraz aktywnos¢,

J

Obszar Il Modut 3.1 Zat. 11
Wspétpraca dyrektora z ro-

dzicami - zasady diagnozy

Materiaty szkoleniowe:
e Obszar Ill Modut 3.1 Zat. 11
Wspétpraca dyrektora z ro-

dzicami - zasady diagnozy

Materiaty biurowe:

o kartki A4, dtugopisy

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektoréow szkét i placéwek, Obszar Il Polityka oswiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku
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111.3.1 Obszar Ill Modut 3: Wspoétpraca dyrektora z rodzicami

|IIO

e organizacje przestrzeni,

Jakie zadania stojq przed e poczestunek oraz inne elementy.
dyrektorem/dyrektorkq pod-

czas organizowania spotkan 3. Podsumowanie

Z rodzicami?

OU prezentuja scenariusz na forum. OP zwraca szczegblng uwaga
na uruchomienie aktywnos$ci wszystkich obecnych. OP podsumowu-

je pytaniami: Jakie umiejetnosci powinny posiadac osoby organizujgce
spotkania z duzq grupg rodzicow? Jakie zadania stojq przed dyrektorem/
Materiaty biurowe: dyrektorkq podczas organizowania spotkan z rodzicami? OU rozmawiaja

o kartki A4, dtugopisy i wymieniaja umiejetnos$ci oraz zadania dyrektora/dyrektorki.
Zadanie rozwojowe
OU czytaja lekture i odpowiadaja na pytania: Czy szkota wyréwnuje
szanse? Co w tym tekscie jest inspirujqce, a co jest trudne? Jaki widzisz
zwiqzek pomiedzy myslami zawartymi w tekscie a rzeczywistoscig w Twojej
szkole?
Materiaty: K. Lynch, Czy szkota wyrownuje szanse?, ,Gazeta Wy-
borcza”, 14-15.05.2011, http:/www.npseo.pl/data/various/files/Mito-
logia%20r%C3%B3wnych%20szans-K_Lynch1.pdf.

Forma: lektura.

Kiedy do wykonania: przed kolejnym zjazdem.
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Obszar Il Modut 3: Wspétpraca dyrektora z rodzicami. 111.3.2

Obszar Il Modut 3: Wspdtpraca dyrektora z rodzicami.
Zagadnienie 2: Animowanie i budowanie zaangazowania rady rodzicow.
Wspodtpraca z rodzinami ucznidw, aktywizowanie ich potencjatu w celu

realizacji celow szkoty

Cel sesji: Refleksja nad wartos$cig wspoétpracy z rodzicami.
Analiza dostarczonych materiatéw i okres$lenie mozliwych form

wspotdziatania. Wymiana doswiadczen na temat form wspoétpracy.

Czas: 90 minut

Sposdb pracy: praca metoda jigsaw i burzy mézgoéw, prezentacje

Zadanie przed zajeciami

Cel zadania: Zebranie informacji na temat form wspdtpracy z ro-
dzicami podejmowanych w szkole.

Opis zadania: Analiza istniejacych form wspodtpracy szkoty z ro-
dzicami w placoéwce uczestnika. OU zbieraja informacje w swojej
placoéwce, wpisujac odpowiedzi we wiasciwych rubrykach w po-
danym materiale.

Materiaty do wykonania zadania: Obszar III Modut 3.2 Zat. 1 Pre-
-work - analiza form wspdtpracy.

Kiedy do wykonania: przed zajeciami.
SCENARIUSZ
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2. Praca w grupach eksperckich metoda jigsaw. Analiza dokumentéw
i opracowarn dotyczacych wspétpracy z rodzicami

W pierwszej czesci OP dzieli OU na trzy grupy eksperckie. Kazda z nich
otrzymuje materiaty do analizy. OU zastanawiaja sie nad pytaniem:
W jaki sposob wybrane dokumenty i materiaty definiujg, opisujq formy
wspotpracy szkoty z rodzicami? Kazda grup przedstawia efekty dyskusji
pozostatym grupom.

[11.3.2

J

Obszar Il Modut 3.2 Zat. 1
Pre-work - analiza form

wspotpracy

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektorow szkét i placdwek, Obszar Ill Polityka o$wiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku
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111.3.2 Obszar lll Modut 3: Wspoétpraca dyrektora z rodzicami

Zestaw lektur dla kazdej z grup:

Grupal

e Jak zatozy¢ Rade Rodzicow, MEN, https:/www.men.gov.pl/images/
zycie_szkoly/rada_rodzicow_01.pdf.

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
(Dz.U.1997 r. Nr 78, poz. 483).

¢ Kartanauczyciela z dnia 26 stycznia 1982 r. (Dz.U. 2006 r. Nt 97,
poz. 674).

e Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrze$nia 1991 r. (Dz.U.1991r.
Nr 95, poz. 425).

Grupa 2

e G.Catek, A. Poraj, Rodzice w szkole, przedszkolu, na osiedlu, Insty-

tut Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2011, s. 122-129.
ﬁ e M. Mendel, Edukacja spoteczna. Partnerstwo rodziny, szkoty i gminy
Obszar lll Modut 3.2 Zat. 8 w perspektywie amerykariskiej, Adam Marszatek, Torun 2001 (Obszar
Joyce Epstein I1I Modut 3.2 Zat. 8 Joyce Epstein).

e E. Piotrowska-Gromniak, Jak wzmocnic dialog polskiej szkoty
z rodzicami?, https:/www.men.gov.pl/images/zycie_szkoly/rada_rodzi-
cow_04.pdf.

e Rola rodzicow w systemach edukacyjnych Unii Europejskiej. Eu-
rydyce, https:/www.men.gov.pl/images/zycie_szkoly/rada_rodzicow_
05.pdf.

Grupa 3

e G.Catek, A. Poraj, Rodzice w szkole, przedszkolu, na osiedlu, Insty-
tut Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2011.

e Europejska karta praw i obowiazkéw rodzicow.

e Konwencja o prawach dziecka, http:/www.unicef.org/magic/re-
sources/CRC_polish_language_version.pdf.

e Konwencja o prawach dziecka z dnia 20 listopada 1991r. (Dz.U.
1991 r. Nr 120, poz. 526).

e Powszechna deklaracja praw cztowieka z dnia 10 grudnia 1948 r.
(Dz.U. 1989 r. Nr 29, poz. 155).

W kolejnym etapie ¢wiczenia OP dzieli OU na nowe zespoty. W skiad
kazdego nowego zespotu wchodza przedstawiciele wczesniejszych
zespotow eksperckich, ktérzy kolejno relacjonuja, czego dowiedzieli
sie z analizowanych dokumentéw. Nastepnie OU odpowiadaja na py-
tania: Jakie sq rola i zadania rady rodzicow (ze szczegolnym uwzgled-
nieniem odpowiedzialnosci za funkcjonowanie szkoty)? Jakie inicjatywy
mogq by¢ podejmowane przez rodzicow w szkole, poza zadaniami rady
rodzicow (nalezy uwzglednic réznorodnosc i odmienne zaplecze intelek-
tualne, zawodowe i spoteczne rodzicow)? Jak budowac i utrzymac dobrg,

efektywnq wspotprace z rodzicami, ze szczegolnym uwzglednieniem ro-
ﬁ dzicow roszczeniowych, niewspotpracujgcych i/lub negatywnie nasta-
Obszar Il Modut 3.2 Zat. 9 wionych do szkoty? Sformutowane odpowiedzi OU wpisuja w rubryki

Jigsaw w podanym materiale (Obszar III Modut 3.2 Zat. 9 Jigsaw). OU notuja
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Obszar Il Modut 3: Wspétpraca dyrektora z rodzicami. 111.3.2

dodatkowe informacje i pomysty w rubrykach materiatu (Obszar III ﬁ
Modutl 3.2 Zat. 10 Aktywizowanie rodzicow). Obszar Il Modut 3.2 Zat. 10

Aktywizowanie rodzicéw

3. Podsumowanie

Wypracowane przez OU wnioski sa prezentowane przez przedsta-
wicieli grup. Na zakoniczenie OU dyskutuja w parach: Jakie zadania
stojg przed dyrektorem/dyrektorkq szkoty przy tak rozumianej i opisanej
wspotpracy z rodzicami? Chetni dziela sie swoimi przemys$leniami na
forum.

Materiaty szkoleniowe:

Fragmenty podanej literatury - w formie wydrukowane;j
e Obszar Il Modut 3.2 Zat. 8 Joyce Epstein

e Obszar Il Modut 3.2 Zat. 9 Jigsaw

e Obszar Il Modut 3.2 Zat. 10 Aktywizowanie rodzicéw

Materiaty biurowe:
o kartki, dtugopisy
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111.3.3 Obszar lll Modut 3: Wspétpraca dyrektora z rodzicami

11133 Obszar III Modut 3: Wspdtpraca dyrektora z rodzicami.

Zagadnienie 3: Budowanie zaufania we wspotpracy. Mediacje i negocjacje

w wypadku konfliktu miedzy partnerami/pracownikami szkoty a rodzicami

Cel sesji: Refleksja nad wartoscig zaufania we wspétpracy i sposoby
jego wypracowania. Zapoznanie z mechanizmem powstawania
konfliktu oraz mozliwosci podejmowania dziatarn na wczesnych
etapach jego powstawania. Ksztattowanie umiejetnosci
angazowania partneréw zewnetrznych do prowadzenia mediacji.

Czas: 120 minut

Sposéb pracy: gra symulacyjna, elementy wyktadu, warsztat

SCENARIUSZ

1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2. Ustalenie zasad gry symulacyjnej
OP dzieli OU na dwie grupy (A i B) - nie wiecej niz 8-10 oséb w grupie
(jesli OU jest wiecej, tworzymy cztery mate grupy (A, B, C, D). Obie

grupy maja jedna kopalnie srebra. Grupy powinny siedzie¢ w pewnej
odleglosci od siebie, aby nie styszel siebie wzajemnie. OP prosi, aby

w kazdej z grup wybrad sztygara - osobe, ktdora bedzie przekazywa¢
ﬁ prowadzacemu podjete decyzje. Nastepnie OU zapoznaja sie z in-
Obszar Il Modut 3.3 Zat. 11 strukcja (Obszar I1I Modut 3.3 Zat. 11 Instrukcja Kopalnia srebra). OP

Instrukcja Kopalnia srebra zapisuje na tablicy cel gry: maksymalny zysk i rysuje schemat kopalni.

OP rysuje takze na papierze lub tablicy tabele z punktacja, opisujaca
poszczegblne decyzje i rezultaty pracy wszystkich grup.

EKIPA - A

EKIPA - B

Rys. 1. Kopalnia srebra
Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Obszar lll Modut 3: Wspétpraca dyrektora z rodzicami. 111.3.3

Tab. 1. Harmonogram pracy w kopalni srebra

Tvdzien pierwsz Druzyna A Druzyna B
i o v Decyzja Zysk Decyzja Zysk

Poniedziatek
Wtorek
Sroda
Czwartek
Pigtek

Suma:

Tvdzie ugi Druzyna A Druzyna B
v . Decyzja Zysk Decyzja Zysk

Poniedziatek

Wtorek
Sroda
Czwartek
Pigtek

Suma:

Zrédto: opracowanie wiasne.
W czasie trwania gry prowadzacy nie komentuje decyzji grup i nie

przypomina, co jest gtéwnym celem ich dziatania. Wazne by OU ro-
zumialy tabele z punktacja.

Tab. 2. Punktacja gry - kopalnia srebra

Reztat (a5

Kilof/kilof +25kg / +25 kg x 3
Kilof/dynamit -50 kg / +50 kg x 3
Dynamit/dynamit -100 kg / -100 kg x 3

Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Przebieg gry

OP rozpoczyna gre. Zapowiada poniedziatek i daje grupom maksymal-
nie dwie minuty na podjecie decyzji, jakiego narzedzia grupa uzyje.
Grupy ujawniaja swoje decyzje jednoczesnie przez sztygara podcho-
dzacego do OP i dzielacego sie po cichu informacja o ich wyborze.
Dopiero po otrzymaniu informacji od kazdej z grup OP zapisuje wynik
na tablicy. Podobnie dzieje si¢ w pozostale dni tygodnia. W piatek OP
podsumowuje zyski kazdej grupy. Po zakoriczeniu pierwszego tygo-
dnia sztygarzy za zgoda grup moga rozpocza¢ rozmowy o strategii
postepowania i decyzjach podejmowanych w kolejnym tygodniu. Szty-
garzy dostajg okoto dwdch/trzech minut na rozmowe, o ile chcg z nich
skorzystac. Nastepnie OP przeprowadza calg tygodniowa procedure
raz jeszcze. Po dwoch tygodniach grupy licza koncowy zysk. Uwagal!
Jesli w pierwszym i na poczatku drugiego tygodnia, obie grupy wy-
biora kazdego dnia strategie: dynamit (traca punkty), aby sprawdzic,
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czy mozliwa jest zmiana strategii postepowania lub tez by przetamaé
impas i zacheci¢ do zmiany strategii, OP moze wprowadzi¢ w jed-
nym dniu w drugim tygodniu (najlepiej w sSrode) potrojenie punktacji
tj. (zysku lub straty w zaleznosci od podjetej przez obie grupy decyzji).

Z doswiadczen wynika, ze taka propozycja skierowana do grup, ale
w momencie/w dniu, ktérego dotyczy decyzja, moze zaowocowa’
zwrotem akgji, zmusza do refleksji, do zmiany strategii postepowania,
co w rezultacie stanowi ciekawy i wazny material do oméwienia,
mniej frustrujacy niz czesto wystepujaca i wybierana przez grupy
do konica strategia dynamit/dynamit.

4. Refleksja wynikajaca z doswiadczenia

Po zakonczeniu symulacji OP prosi o wyjscie z r6l i zaprasza wszyst-
kich do powrotu do duzej grupy - tak, aby dyskusja nie toczyla sie
miedzy przeciwnymi grupami, tylko w duzym gronie. OP omawia
doswiadczenie OU wedtug pytan: Jak mozna uzyska¢ najwyzszy mak-
symalny wynik, uwzgledniajgc wybory drugiej grupy? Jaki bytby zysk,
gdyby uzywano tylko kilofow? Jakie byty motywy podejmowania decyzji
o uzyciu kilofa i dynamitu? Jaki byt motyw uzycia dynamitu (szybki zysk)
i kilofa (wspotpraca) po raz pierwszy? Czym kierowaliscie sie, podejmujgc
decyzje o zastosowaniu kolejnych narzedzi? Czy pamietaliscie o celu pracy
— jesli nie, to dlaczego? A jakie emocje pojawity sie podczas waszej pracy,
i w jaki sposob wptynety na Wasze dziatanie i Wasze decyzje? Dlaczego
zrezygnowaliscie ze spotkania i rozmowy sztygarow? (Pytanie zadajemy,
jesli taka sytuacja wystapita). W razie potrzeby OP moze zada¢ pytania
dodatkowe: Co wydarzyto sie podczas spotkania i rozmowy sztygarow?
Co sprzyjato wybieraniu strategii kilof, a co Wam przeszkadzato w podje-
ciu decyzji uzycia tego narzedzia? Jakie wnioski z tej symulacji mogq byc
przydatne we wspotpracy z rodzicami?

OP podkresla wnioski:

e Pierwszy dzien i wybdr narzedzia dostarcza drugiej grupie in-
formacji, czy bedziemy partnerami, czy dazymy do zysku cudzym
kosztem.

e Wybieranie strategii kilof/kilof buduje zaufanie.

e Jesliwybieramy dynamit (tym samym tworzac konflikt) - kazda
ze stron notuje straty.

o Nawet jesli kto$ odniesie korzy$¢ w wypadku strategii agre-
sywnej, to ten zysk jest krotkotrwaty, poniewaz trudno potem
o cheé wspolpracy.

e Uzywajac dynamitu - tworzymy sytuacje braku zaufania od po-
czatku lub burzymy zaufanie, tworzymy che¢ odwetu drugiej stro-
ny, przez co straty moga rosna¢ i staja sie trudne do odrobienia.

e Zaufanie to potezny kapitat przektadajacy sie na zysk, tatwo je
jednak straci¢ i trudno odzyskac.
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5. Podsumowanie

OP tworzy powiazanie wnioskéw z gry z obszarem wspélpracy z ro-
dzicami, stawiajac pytanie: Jak mozemy przenies¢ te wnioski na grunt
wspotpracy rodzice—szkota? OU w parach (kazda para zlozone jest
z 0séb nalezacych wczesniej do dwdch réznych grup) wypeliniaja
otrzymany materiat (Obszar III Modut 3.3 Zat. 12 Wnioski Kopalnia
srebra). OU dziela sie na forum swoimi przemysleniami. OP zapisuje
podawane przez OU wnioski na flipcharcie. Po zakorniczeniu oma-
wiania i zapisaniu wszystkich wnioskéw OP przechodzi do czesci
zwiazanej z powstawaniem konfliktéw oraz zarysem znaczenia nego-
cjacjiimediacji. W wypadku konfliktéw OP prezentuje miniwyklad,
korzystajac z materiatu (Obszar III Modu? 3.3 Zat. 13 Prezentacja).

Materiaty szkoleniowe:

e Obszar lll Modut 3.3 Zat. 11
Instrukcja Kopalnia srebra

e Obszar Il Modut 3.3 Zat. 12
Whioski Kopalnia srebra

e Obszar lll Modut 3.3 Zat. 13

Prezentacja

Materiaty biurowe:
o flipchart lub tablica
e 3 kolorowe flamastry

e stoper
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111.4.1 Obszar Ill Modut 4: Wspétpraca dyrektora ze srodowiskiem lokalnym

11141 Obszar III Modut 4: Wspotpraca dyrektora
ze Srodowiskiem lokalnym.

Zagadnienie 1: Wspdtpraca z placowkami o$wiatowymi

EB Cel sesji: Refleksja nad wartos$cig wspoétpracy z instytucjami
edukacyjnymi i oswiatowymi (poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne, inne szkoty, przedszkola, uczelnie wyzsze,
uniwersytety Il wieku, domy kultury, instytucje kultury - teatry,
kina, opera, NGO). Analiza form wspétpracy z instytucjami
edukacyjnymi i oswiatowymi w Srodowisku.

@ Czas: 45 minut

@ Sposéb pracy: warsztat

Zadanie przed zajeciami

Cel zadania: Zapoznanie sie¢ z literatura przedmiotu pod katem
podejmowania wspdtpracy z rozmaitymi instytucjami.

Forma: e-learning, studia literaturowe.

Materiaty do wykonania zadania: K. Hernik, M. Solon-Lipinski, J. Sta-
siowski, Wspdtpraca szkot z podmiotami zewnetrznymi, Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2012 (w szczeg6lnosci strony: 27-29, 34-36).
Nauczyciele jako uczgca sie spotecznos¢ zawodowa, ORE. Materialty
z konferencji.

Rozporzadzenie MEN w sprawie zasad udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, www.men.gov.pl.
E.Zwierzynska, E. Kozniewska, Analiza obszaréw wspétpracy poradni
psychologiczno-pedagogicznych i szkét w obowigzujgcych aktach praw-
nych, Wydziat Rozwoju Szkét i Placdwek ORR.

Kiedy do wykonania: do zapoznania sie przed zajeciami.
SCENARIUSZ
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2. Analiza form wspétpracy z instytucjami edukacyjnymi i o§wiato-
wymi w Srodowisku

OP przedstawia tematyke sesji. OU zostaja podzieleni na grupy. Kazda
zajmuje si¢ opracowaniem innego zagadnienia (na podstawie wczesniej
przeczytanej literatury oraz doswiadczen wiasnych) oraz instrukcji:
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Grupa I - poradnie psychologiczno-pedagogiczne (Obszar III Modut
4.1Zat. 1PPP/ODN). Zastanow sig, w jaki sposob mozna wzmocni¢ wspoi-
prace z poradniq psychologiczno-pedagogicznq i osrodkiem doskonalenia
nauczycieli.

Grupa II - inne szkoty (Obszar III Modut? 4.1 Zat. 2 Szkoty). Zastanow Q
sie i opisz mozliwe formy wspotpracy Twojej placowki z innymi szkotami Jak wspétpraca z instytucjami
(wszystkich etapow: podstawowymi, gimnazjalnymi i ponadgimnazjalnymi). wptywa na proces uczenia sie?

Grupa III - uczelnie wyzsze i uniwersytety III wieku (Obszar III Mo-
dut 4.1 Zat. 3 Uczelnie). Zastanow sie i opisz mozliwe formy wspotpracy
Twojej placowki z uczelniami wyzszymi (W tym: uniwersytety, politechniki,
uniwersytety III wieku, Centra Ksztafcenia Ustawicznego itp.).

Po uptywie 10 minut grupy przekazuja kartki kolejnemu zespotowi,

ktéry dopisuje nowe pomysty. Grupy wymieniaja kartki do momentu,

az kazda z grup przeanalizuje wypracowany materiat i doda wtasne Materiaty szkoleniowe:

pomysty. e Obszar Ill Modut 4.1 Zat. 1
PPP/ODN

3. Podsumowanie e Obszar Il Modut 4.1 Zat. 2

Szkoty

OP krétko przedstawia rezultaty pracy i zaprasza do dyskusji, ze szcze- e Obszar Il Modut 4.1 Zat. 3

gélnym uwzglednieniem pytan: Jak wspotpraca z instytucjami wptywa Uczelnie

na proces uczenia sie? Jakie wnioski i uwagi wynikajq z tego dla dyrek-

torow? Jaki to ma zwiqzek z koncepcjq szkoty (w odniesieniu do rozwoju Materiaty biurowe:

uczniow i rozwoju spotecznosci)? o kartki A4, dtugopisy
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111.4.2 Obszar Il Modut 4: Wspétpraca dyrektora ze srodowiskiem lokalnym

III 4 2 Obszar III Modut 4: Wspotpraca dyrektora
ze Srodowiskiem lokalnym.
Zagadnienie 2: Wspotpraca dyrektora z samorzadem terytorialnym, NGO,

podmiotami prywatnymi oraz instytucjami publicznymi

Cel sesji: Uswiadomienie uczestnikom, jak korzystna (zaréwno pod

wzgledem jakosciowym, jak i finansowym) moze by¢ wspdtpraca

z réznymi instytucjami funkcjonujgcymi w otoczeniu szkoty.
Wypracowywanie nowych form wspoétpracy szkoty z innymi
podmiotami mozliwych do zaadaptowania w szkotach uczestnikéw.

Czas: 90 minut

Sposéb pracy: warsztat

Zadanie przed zajeciami
Cel zadania: Zapoznanie sie z literatura przedmiotu.
Forma: Informacja poprzez e-mail.
Literatura podstawowa:

1. R.Dorczak, Modele wspotpracy szkoty z organizacjami w Srodowisku
lokalnym, [w:] G. Mazurkiewicz (red.), Jakos¢ edukacji. R6znorodne
perspektywy, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow
2012, http:/www.npseo.pl/data/documents/3/263/263.pdf.

2. C.Skupien, Funkcja szkoty w spoteczeristwie, [w:] G. Mazurkiewicz,
Edukacja i przywodztwo. Modele mentalne jako bariery rozwoju, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéow 2012, rozdziat
II1, IV, http: /www.przywodztwo.edu.pl/pliki/Edukacja_i_przywodztwo_
Modele_mentalne_jako_bariery_rozwoju.pdf.

3. Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie terytorialnym,
Dz.U.1990 r. Nr 16, poz. 95, z p6zn. zm.

4. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o administracji rzadowej
w wojewddztwie, Dz.U. 1998 r. Nr 91, poz. 577, z pdzn. zm.

5. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym,
Dz.U.1998 r. Nr 91, poz. 578, z p6zn. zm.

6. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa,
Dz.U. 1998 r. Nr 91, poz. 576, z pézn. zm.

7. A.A.Wiktorzak, Kapitat spoteczny szkoty, XV Krajowa Konferencja
Diagnostyki Edukacyjnej. Badania miedzynarodowe i wzory zagra-
niczne w diagnostyce edukacyjnej, IBS PAN, Kielce 2009, s. 255-262,
http://www.ptde.org/file.php/1/Archiwum/XV_KDE/pojedyncze/
wiktorzak_2.pdf.
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Zalecana literatura uzupelniajaca:

1. M. Crawford, Overlapping social spheres: the social domain of
schools, parents and the community, [w:] M. Brundrett (red.), Prin-
ciples of school leadership, Sage, Los Angeles, London, New Delhi
2013, s. 157-170.

2. P. Kulawczuk, A. Poszewiecki (red.), Wptyw spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu i etyki biznesu na zarzqdzanie przedsiebiorstwami,
Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007, http:/
www.iped.pl/publikacje/podrecznik_zfp_2007.pdf.

3. L. Kuraszko, S. Augustyniak, 15 polskich przyktadow spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, War-
szawa 2009, http:/ngoteka.pl/bitstream/handle/item/55/15_polskich_
przykladow.pdf?sequence=3.

4. E.Mazur-Wierzbicka, CSR w dydaktyce, czyli jak uczyc studentow
spotecznej odpowiedzialnosci, Wydawnictwo Stowarzyszenie Krea-
tywni dla Szczecina, Szczecin 2012, http:/www.csr.szczecin.pl/pliki/
PodrecznikCSRjak_uczyc_studentow_spolecznej_odpowiedzialnosci.pdf.
5. P.Robbins, H. Alvy, The new principal’s fieldbook. Strategies for suc-
cess, Aleksandria, Virginia USA, R. IX - Understanding and working
with change: new roads and detours; R. XI - The schoolhouse and central
office working together, http:/books.google.pl/books?id=2fSSQ1Rix-
OUC&printsec=frontcover&hl=pl&source=gbs_ge_summary_r&-
cad=0#v=onepage&q&f=false.

6. T.Zarycki, Dwa wymiary kapitatu spotecznego w kontekscie polskim,
~Pomorski Przeglad Gospodarczy” 2008, nr 2 (37), s. 49-52, http:/
www.iss.uw.edu.pl/zarycki/pdf/dwa-wymiary.pdf.

Kiedy do wykonania / ile przed sesja zjazdowa kursu: teksty po-
winny by¢ przeczytane do sesji zjazdowej.

SCENARIUSZ
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi
2. Umiejetnos¢ akceptacji propozycji / sugestii / pomystéw podmiotéw
zainteresowanych funkcjonowaniem / ulepszaniem / zmianga szkoly/
placowki

OP informuje, ze dzieki zadaniu ,Przyjmowanie propozycji wspoét-

pracy” OU w praktyczny sposéb naucza sie przyjmowaé/odrzucac
propozycje wspdipracy, oraz podaje instrukcje szczegbétowa.

OP dzieli OU na grupy 4-5-osobowe (w zaleznosci od liczby uczestni-

kéw - powinno by¢ 12 grup. Jesli jest zbyt mata liczba uczestnikéw, nie ﬁ

rozdajemy wszystkich , kategorii podmiotow” z zatacznika nr 1 (Ob- Obszar Ill Modut 4.2 Zat. 1
szar III Modut 4.2 Za}. 1 Partnerzy szkoty) (2 minuty). Partnerzy szkoty
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111.4.2 Obszar Il Modut 4: Wspétpraca dyrektora ze srodowiskiem lokalnym

Grupy losuja kategorie ,,Partneréw szkolty” - wcielaja sie w te role,
doprecyzowuja je. Np. grupa , Instytucje pomocy spotecznej” wybiera
konkretng instytucje, z ktéra sie utozsamia (3 minuty).

W grupach uczestnicy wymyslaja nietypowa, dziwna, ale teoretycznie
mozliwg do zrealizowania propozycje wspétpracy. Im bardziej nie-
konwencjonalna, tym lepiej. Przygotowuja sie do rozmowy z dyrek-
torem szkoly na ten temat. Konstruuja mozliwy scenariusz rozmowy,
opracowujg argumenty (5-10 minut).

Przyklad - rodzice proponuja wyjazd klasy na ,,zielona szkote” do No-
wego Jorku.

Przyklad - osiedlowy bar proponuje, iz do sklepiku szkolnego na dtu-
giej przerwie bedzie dowozil pizze w porcjach.

Kazdej z grup trener wskazuje osobe, ktora bedzie pelnita funkcje
dyrektora, oraz drugg, ktéra bedzie odgrywata role obserwatora.
Osoby te udaja sie do innych grup. Reszta zespotu pozostaje na miej-
scach (2 minuty).

Prowadzenie rozméw. Grupy staraja sie przekona¢ dyrektoréw do swo-
ich pomystéw. Obserwatorzy notuja swoje spostrzezenia (10-15 minut).

Dyskusja, omawianie ¢wiczenia (15-25 minut). Pytania do dyskusji
ﬁ (Obszar III Modut 4.2 Zat. 2 Prezentacja - ,,Przyjmowanie propozy-
Obszar Il Modut 4.2 Zat. 2 ¢ji wspdipracy”): Czy dyrektor przyjat pomysi, czy nie? Kiedy przyjgt /
Prezentacja - ,Przyjmowanie ostatecznie odrzucit? Co zdecydowato o przyjeciu/odrzuceniu pomystu? -
propozycji wspotpracy” odpowiedzi udzielaja dyrektor, reprezentanci instytucji i obserwator.

Czy dyrektor zadawat dodatkowe pytania majgce na celu zakoriczenie
rozmowy lub ulepszenie pomystu?

3. Nawiazywanie wspoélpracy z instytucjami funkcjonujacymi w sro-
dowisku lokalnym

OP informuje, ze dzieki zadaniu ,,Wspétdziatanie szkoty” uczestni-
cy w praktyce nawiaza wspodtprace z instytucjami funkcjonujacymi
w $rodowisku lokalnym.

OP dzieli OU na 2-4-osobowe zespoty (2 minuty).

Zespoty ustalaja dowolng forme wspodtpracy, ktora chciatyby podjaé
w szkole, wedtug instrukcji (20-25 minut). Dla wybranej przez zesp6l
dowolnej formy wspétdziatania szkoty nalezy ustalié:

o forme wspodlpracy, ewentualnie forme organizacyjno-prawna,
o kluczowe organizacje wspdtdziatajace (moze by wiecej niz jed-
na, czyli np. szkota + straz pozarna + straz miejska) ze wskazaniem
organizacji dominujacej (lidera), inicjatora wspoétdziatania,

e zakres czasowy wspotdziatania,

e przyczyny/motywacje podjecia wspotdziatania,
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o celeizakres wspbtdziatania szkoty oraz innych instytucji,

e podziat zadan w ramach wspétdziatania,

e podejmowane dziatania/inicjatywy - z ewentualnymi przykia-

dami innowacyjnych rozwiagzan technologicznych, organizacyjnych

czy spotecznych,

e sposoby kontaktu i komunikowania sie wspdétdziatajacych or-

ganizacji i ocena ich skutecznosci,

e szanse i zagrozenia dla rozwoju formy wspoétdziatania szkoty

oraz innych podmiotéw,

o subiektywny, z uzasadnieniem stopien rozwoju formy wspot- ﬁ

dziatania i aktywnosci szkoty. Obszar lll Modut 4.2 Zat. 3

Prezentacja - Warsztat

OP informuje uczestnikéw, ze ocena formy wspoétdziatania powinna ,Wspétdziatanie szkoty”
by¢ krytyczna. Nie nalezy koncentrowac sie wytacznie na pozytyw-
nych aspektach relacji.

OP prosi grupy o kilkuminutowe prezentacja (15-20 minut). OP

podsumowuje, wykorzystujac prezentacje (Obszar III Modut 4.2 Zat.

3 Prezentacja - Warsztat ,Wspétdziatanie szkoty”). Materiaty szkoleniowe:
e Obszar Il Modut 4.2 Zat. 1
4. Podsumowanie Partnerzy szkoty
e Obszar lll Modut 4.2 Zat. 2
Omoédwienie i podsumowanie ¢wiczenia. Uczestnicy, podsumowujac, Prezentacja - ,Przyjmowanie
wybieraja jedng inspiracje, ktéra im pomoze zaplanowac projekt propozycji wspétpracy”
edukacyjny ,,Szkota zintegrowana ze srodowiskiem lokalnym”. e Obszar Ill Modut 4.2 Zat.
3 Prezentacja - Warsztat
Zadanie domowe Wspétdziatanie szkoty”
Planowanie projektu edukacyjnego we wilasnej szkole - ,,Szkola zin- Materiaty biurowe:
tegrowana ze srodowiskiem lokalnym”. e flipchart
e flamastry

Cel zadania: Teoretyczne opracowanie projektu edukacyjnego
spoteczno-obywatelskiego, mogacego stanowi¢ fundament prak-
tycznej pracy w szkole.

Uczestnicy zastanowia sie nad projektem, ktory chcieliby wdrozy¢ we
wlasnej szkole, oraz zaplanuja go teoretycznie. Material ten bedzie
podstawga do praktycznego dziatania. Projekt moze dotyczy¢ w zasa-
dzie wszystkich kwestii, ale wazne jest, aby w jego realizacji uczest-
niczyli uczniowie (podejmuja decyzje o zaangazowaniu w problem,
wybieraja temat), nauczyciele, dyrekcja (wsparcie merytoryczne) oraz
srodowisko lokalne (np. wtadze lokalne, media).

Podstawowe elementy sktadowe projektu spoteczno-obywatelskiego:

e temat projektu,

o cel,

e podmioty wspoéipracujace,
e czas realizacji,

e sposdb realizacji,

o efekt.
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Sposob przekazania zadania uczestnikom: e-learning.

Materiaty do wykonania zadania: E. Totowinska-Krolikowska,
Wspotpraca szkoty ze sSrodowiskiem lokalnym — nowe zadania szkoty?
[w:] G. Mazurkiewicz (red.), Przywddztwo i zmiana w edukacji. Ewa-
luacja jako mechanizm doskonalenia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloniskiego, Krakow 2013, s. 141-152, http:/www.npseo.pl/data/
documents/4/306/306.pdf.

J. Strzemieczny, Dziatania spoteczno-obywatelskie, http:/www.
ceo.org.pl/pl/projekt/news/przyk%C5%82ad-iv-dzia%C5%82a-
nia-spo%C5%82eczno-obywatelskie-0.

Niepubliczna Szkota Podstawowa w Barndéwku, Jak funkcjonuje
gmina? Projekt spoteczno-obywatelski w klasach IV-VI. Barnéwko 2012,
https:/www.youtube.com/watch?v=xpKBW!IcR95E.

Kiedy do wykonania: projekt powinien zosta¢ wykonany w cia-
gu miesiaca od zakonczenia zjazdu. Dyrektorzy publikuja projekt
na platformie e-learning.
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Partycypacja spoteczna - podstawowe zasady

Obszar lll Modut 1.3 Zat. 2

Partycypacja spoteczna -
podstawowe zasady

Kontekst definicyjny

¢ Poczucie bycia zaangazowanym w dziatania/
proces.

¢ Zorganizowane wysilki, by przejaé kontrole
nad zasobami i przekazac ja w rece grup i ru-
chéw dotychczas jej pozbawionych (Instytut
Badawczy Narodéw Zjednoczonych dla Roz-
woju Spotecznego).

¢ Zaangazowanie, posiadanie okreslonego po-
ziomu sprawstwa i odpowiedzialnosci.

e Wszystko, co umozliwia ludziom wptyw na de-
cyzje i angazowanie sie w dzialania majace
znaczenie dla ich zycia.

|dea partycypacji spotecznej
e Instrumentalna czy humanistyczna?

- I: Cwiczenie wptywu ludzi na jakis proces/
dziatanie (np. lokalny plan dziatania).

- H: Poszerzenie horyzontéw, kontaktow spo-
tecznych i poczucia sprawstwa oraz eman-

cypacji.
o Wartosci istotne dla dziatan partycypacyjnych.

-Jednostki majg prawo bra¢ udziat w decy-
zjach, ktére wptywaja na ich zycie.

- Partycypacja powinna prowadzi¢ do zmiany
na lepsze.

e Wymagania/oczekiwania + wiara.
Cele partycypacji spotecznej
Informowac - dostarcza¢ odbiorcom obiektyw-

nych informacji, by wspomoc ich proces rozumie-
nia problemu, mozliwych rozwigzan i alternatyw.

Konsultowac - otrzymywacé publiczng informa-
cje zwrotna na temat prowadzonego procesu
decyzyjnego.

Angazowac - wspotpracowac bezposrednio z od-
biorcami prowadzonych dziatan w celu upewnie-
nia sie, ze wyrazane publicznie niepokoje i aspi-
racje s3 rozumiane i brane pod uwage.

Wspotpracowac — wchodzi¢ w partnerskie relacje
z odbiorcami w kazdym aspekcie podejmowanych
decyzji, wiaczajac w to rozwijanie alternatywnych
pomystéw rozwiazywania danego problemu.

Nadawac sprawstwo - przekazywaé mozliwos¢ po-
dejmowania finalnych decyzji w rece odbiorcow.

Uczestnicy procesu partycypacji

Kto partycypuje?

Interesariusze — maja powdd, by interesowac sie
dana sprawa (efekt jej rozwigzania ma dla nich
znaczenie).

Obywatele - szersza publiczno$é/spotecznosé,
ktéra ma prawo/wole angazowania sie w procesy
decyzyjne.

Spotecznosci - moga by¢ definiowane przez pryz-
mat tozsamosci, religii czy geografii.

Konsumenci - uzytkownicy produktéw i ustug.
Sposoby doboru os6b uczestniczacych
Otwarty - inkluzywny; w procesie bierze udziat

kazdy, kto chce.

Selektywny - dobdr okreslonej liczby i typow
uczestnikéw procesu.

Zakres partycypacji spoteczne]

¢ Jak wiele moze sie zmieni¢? Co jesteSmy w sta-
nie osiagnac?

e Czy partycypacja w ogdle jest mozliwa?

e Jakiego poziomu partycypacji poszukujemy -
od informowania do nadawania sprawstwa?
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o Jakie rodzaje ryzyka wchodza w gre?
- Reputacja
- Zasoby
- Relacje
- Niemozno$¢ osiagniecia zalozonych celéw

Wymierne efekty dziatan
partycypacyjnych

- Ulotki

- Spotkania/warsztaty

- Plakaty

- Wystawy/prezentacje

- Raporty

- Odkrycia badawcze

Niewymierne efekty dziatan
partycypacyjnych

e Szerszy zakres odpowiedzialnosci za podej-
mowane dziatania

o Identyfikacja kwestii spornych, wad i zalet

¢ Pojawienie sie nowych idei

e Nowe, formalne partnerstwa

¢ Stworzenie/zwiekszenie kapitatu spotecznego
e Lepsza jakos¢ ustug

e Zmiana prowadzonej polityki

o Nizsze koszty

e Budowanie wsparcia dla idei/inicjatyw

Partycypacja spoteczna - podstawowe zasady

e Zmiana zachowan
Wybor wtasciwe] metody
e Cel(e)
¢ Rodzaje problemdw i grup
e Liczba uczestnikéw i ich role
e Zasoby - ludzie, czas, pieniadze, technologie
e Dlugos¢ procesu
¢ Rodzaj spodziewanego efektu
e Nie mozna wybraé metody bez kontekstu
¢ Mozna uzy¢ wiecej niz 1 metody
Formy aktywnej partycypacji
¢ Konsultacje spoteczne

e Inicjatywy obywatelskie - legislacja, petycje,
reprezentanci spotecznosci, monity

¢ Niepostuszenstwo obywatelskie - demonstra-
Cje, protesty, bojkoty, strajki

e Wybory i referenda

¢ Narzedzia internetowe - np. fora, (mikro)blo-
gi, serwisy spotecznosciowe, wiki, watchdogi

¢ Badania spoteczne - np. sondaz deliberatywny
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Instrukcja wykonania zadania domowego

Obszar Il Modut 2.1 Zat. 1

Instrukcja wykonania zadania
domowego

Twoim zadaniem jest sporzadzenie (wspdlnie
z zespotem innych oséb) analizy SWOT spotecz-
nosci lokalnej, na ktérej terenie funkcjonuje
szkola, w ktorej petnisz funkcje dyrektora. Za-
standw sie, jakie sa mocne i stabe strony oraz
szanse i zagrozenia rozwojowe w spotecznosci,
i przypisz do poszczegdlnych pdl czynniki, kto-
re Twoim zdaniem powinny sie w nich znalez¢.
Przygotowujac analize, wez pod uwage kilka
typoéw uwarunkowan: (1) spotecznych, (2) poli-
tycznych, (3) kulturowych i (4) ekonomicznych.
Najwazniejsze jest, jak zorganizujesz ten pro-
ces. Pamietaj, ze z technicznego punktu widzenia
mozesz to zrobi¢ w bardzo prosty sposéb, uzu-
petniajac arkusz (zob. rys. 2). Istotne s3 jednak
przede wszystkim merytoryczne przygotowanie
sie do przeprowadzenia analizy oraz sposéb do-
boru os6b, z ktérymi przeprowadzicie analize.
Sprébuj postepowal wedle nastepujacych zasad:

1. Zastandw sie, kto powinien wspdlnie z Toba
przygotowywac analize SWOT. Lacznie ze-
sp6? realizujacy analize powinien wynosié
od 6 do 8 osdb. Zadbaj, by wsrdd uczestnikow
byty réwne proporcje miedzy pracownikami
szkoly a osobami reprezentujgcymi instytucje
zewnetrzne.

2. Wystosuj zaproszenia do konkretnych oséb.
W przypadku pracownikéw szkoly moga
to by¢ na przyktad Twoi zastepcy oraz osoby,
o ktérych wiesz, ze moga mie¢ duza wiedze
na temat tego, co dzieje sie w spotecznosci lo-
kalnej. Poza tym rozwaz zaproszenie do udzia-
tu radnych dzielnicy badZ gminy, dzielnico-
wych, aktywistow z lokalnego stowarzyszenia,
pracownikéw pomocy spotecznej czy ksiezy.
Myslac o potencjalnych osobach, z ktérymi
masz wspotpracowad, wykonujesz wazny krok
do poznania lokalnej spotecznosci.

3. Ustalcie dogodny dla Was termin spotkania.
Zaproponuj, by sesja trwata nie krécej niz 2,
ale nie d}tuzej niz 4 godziny. Popros uczest-
nikéw, by sie do niej przygotowali - w tym
celu sam sporzadz plan tego, o czym macie
rozmawiad. Pamietaj, ze celem jest w miare
mozliwosci jak najdoktadniejsze rozpoznanie
tego, jak funkcjonuje lokalna spotecznos¢.

4. Poprowadz Wasze spotkanie i pamietaj, by
pozwoli¢ wypowiedziec sie wszystkim uczest-
nikom. Bierzecie udziat w spotkaniu na réw-
nych prawach. Przygotujcie analize w postaci
plakatu, ktdory bedzie czytelny i zrozumialy
dla innych. Pamietaj, by po zakoniczeniu wy-
kona¢ zdjecie/skan plakatu i zamiesci¢ go
na platformie e-learningowej po to, by inni
mogli sie z nim zapoznad.

5. Przygotuj sie do spotkania na nastepnych za-
jeciach, kiedy bedziecie rozmawiaé o przygoto-
wanych przez Was analizach. W tym celu zapo-
znaj sie ze wszystkimi opracowaniami, by zy-
ska¢ odpowiednia perspektywe poréwnawcza.

Uzupeinieniem instrukcji do zadania jest po-
nizszy schemat — wypelniaja go zespoty powota-
ne przez dyrektora i pod jego przewodnictwem.

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE
(zalezne od nas)

MOCNE STRONY
S (Strengths)

StABE STRONY
W (Weaknesses)

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE
(niezalezne od nas)

ZAGROZENIA
T (Threats)

SZANSE
O (Opportunities)

Rys. 2. Uwarunkowania wewnetrzne
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie http:/ea.net.
pl/gfx/swot/swot moje.png.
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Szczegotowy scenariusz ,Tworzenie wizji majacej poparcie u wszystkich”

Obszar lll Modut 2.1 Zat. 1

Szczegotowy scenariusz
,TWorzenie wizji majacej
poparcie u wszystkich”

Warsztat:

1. Opisanie warsztatu
Cel: Praktyczne ukazanie uczestnikom kursu
procesu tworzenia wizji. Uczestnicy warsztatu
w praktyczny sposéb doswiadcza procesu tworze-
nia wizji, ktéra bedzie miata poparcie spoteczne.

2. Indywidualne wymyslanie pomystoéw
Czas - 2 minuty.

Popros$ uczestnikéw, aby kazdy indywidualnie
opracowat pomyst na wydanie okreslonej sumy
pieniedzy (np. 1000 PLN). Uczestnicy powinni
jednak wiedzie¢, ze pomyst ten ma zyskaé popar-
cie spoteczne (w tym przypadku innych uczest-
nikéw warsztatu). Cel wydatkowania — dowolny
(cele indywidualne, wiasne, grupy, szkoty itd.).

Wskazowka: osobie, ktérej pomyst uzyska
poparcie, mozna zaproponowac nagrode np.
1000 PLN, inna nagrode rzeczowa, zwolnienie
zzadania domowego, zaliczenie modutu na ocene
bardzo dobry itd.

3. Dzielenie uczestnikéw na zespotly
4-6-osobowe
Czas - 2 minuty.

Nalezy podzieli¢ uczestnikoéw na grupy 4-6-oso-
bowe.

4. Wybieranie jednego niezmodyfikowa-
nego pomystu - przedstawienie przez
pomystodawce
Czas wybierania pomystéw - 7 minut; ewen-

tualne wydtuzenie do 10 minut.
Czas na prezentacje pomystéw — 2 minuty na grupe.

Wskazdéwka - pomysty mozna spisac na tabli-
cy, flipcharcie itp.

Kazda z grup wybiera jeden pomyst. Wazne -
pomyst nalezy wybrac z juz istniejacych. Nie ma
mozliwosci jakiejkolwiek modyfikacji. Zespoty
prezentuja wiasne pomysty.

5. Konsultacje oraz ulepszanie pomystéw
Czas - do 15 minut.

Uczestnicy warsztatéw indywidualnie lub
grupowo konsultuja sie z pozostatymi grupami/

cztonkami innych grup. Zbieraja opinie o ich
wybranym pomysle, negocjuja. Dzialaja tak, aby
to wiasnie ich pomyst (ten wybrany przez grupe)
zostat zaakceptowany przez wigkszos¢. Szuka-
ja ulepszen wiasnych pomystéw, inspiracji, ew.
wspolnych rozwiazan.

6. Prezentacja udoskonalonych pomystow
Czas - na prace w grupach - do 8 minut.
Czas na prezentacje pomystéw - 2 minuty

na grupe.

Uczestnicy wykorzystuja zdobyte informacje
do ewentualnych modyfikacji wlasnego pomy-
stu - ulepszaja swdj pomyst, tak aby zdobyt on
poparcie wiekszosci. Przygotowuja sie do pre-
zentacji. Grupy przedstawiaja pomysty.

Wskazdwka - pomysty mozna spisa¢ na tab-
licy, flipcharcie itd. i ponumerowac je - utatwi
to podjecie decyzji podczas glosowania.

7. Grupowe glosowanie - kazda grupa ma
2 glosy
Czas - okoto 10 minut.

Przeprowadzamy tajne gtosowanie. Kazdej
grupie dajemy po dwa glosy. Mozna kazdej gru-
pie rozda¢ po dwie mate karteczki, na ktérych
napisza wczesniej ustalony numer pomystu. Nie
mozna odda¢ dwoch gltoséw na ten sam pomyst.
Np. dopuszczalne jest glosowanie na swéj pomyst
+ pomyst nr 2.

8. Wyniki

Oglaszamy wyniki. Nagrode otrzymuje osoba,
ktérej pomyst ,wygral”.

9. Ewentualne glosowanie indywidualne / lo-
sowanie / wyniki

Jezeli bedzie remis, nalezy przeprowadzic gtoso-
wanie indywidualne. Wéwczas kazdy uczestnik
ma do dyspozycji tylko jeden glos. Uczestnikom
rowniez rozdajemy mate karteczki. W gtosowa-
niu indywidualnym biora udziat tylko pomysty,
ktoére otrzymaty najwieksza liczbe gltosow. Jezeli
nadal nie bedzie mozliwe wylonienie zwyciezcy,
mozna przeprowadzi¢ kolejne gtosowanie indy-
widualne (z pomystoéw, ktore uzyskaty najwiek-
szg liczbe gltoséw) lub przeprowadzi¢ losowanie.
10. Podsumowanie warsztatu za pomoca pytan
Nalezy zadawal kolejne pytania - dyskusja
wspolna - materiat dla trenera (Obszar III Modut
2.1Zal. 2 Prezentacja Tworzenie wizji).

a) Jakie czynniki wptynety na wybdr pierwot-

nego (indywidualnego) pomystu? Czy ustalony

zostat jakis plan, jakas strategia? Jaki? Jaka?
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b) Czy orazjak starate$(as) sie przekonac swo-
ja grupe do wyboru wlasnie Twojego pomystu?
W jaki sposéb go bronitas(es)?

©) Czy i dlaczego zrezygnowatas(e$) ze swo-
jego pomystu? Co miato najwiekszy wplyw
na Twoja decyzje?

d) Czy w trakcie konsultacji uzyskates(es) sa-
tysfakcjonujace Cie informacje? Czy wplynetly
one na ksztatt pomystu? W jakim stopniu? Jak
duze zaszty zmiany?

e) Na co zwracaliscie uwage podczas przy-
gotowywania prezentacji ulepszonych po-
mystéw. Czy oraz jak wybieraliscie osoby
do prezentacji?

f) Czy sposéb przekonywania do poparcia
Waszego pomystu podczas prezentacji byt od-
mienny od sposobu przekonywania podczas
rozmowy indywidualnej (np. podczas konsul-
tacji)? Z czego mogtlo to wynikac?

g) Czym jako grupa kierowaliscie sie podczas
oddawania glosu? Wlasnymi korzysciami,
warto$ciami, forma prezentacji, pomyst byt
podobny do Waszego, podczas konsultacji tak
ustaliliscie itd?

h) Co w najwiekszym stopniu wptyneto
na Wasza decyzje - oddanie gtosu na ten wias-
nie pomys#?

i) Czy nagroda miala jakie$ znaczenie? Czy
nagroda wplyneta / w jakim stopniu na za-
angazowanie w obrone wlasnego pomystu?
j) Jakie byly pierwotne - indywidualne po-
mysty? Do jakich korzysci sie odwotywaty?
- indywidualnych, grupowych, spotecznych?

Szczegobtowy scenariusz ,Tworzenie wizji majacej poparcie u wszystkich”

k) Ktére pomysty uzyskaty najwieksze popar-
cie? Do jakich korzysci sie odwotywaty?
) Czy czujesz sie usatysfakcjonowana(y) z wy-
boru pomystu? Posiadasz wewnetrzne odczu-
cie zadowolenia, kleski, czy jest Ci to zupelnie
obojetne?
11. Wizja w szkole
Ponowna praca w 4-6-osobowych grupach +
dyskusja
Czas - 15-20 minut + dyskusja
Grupy, wykorzystujac wiedze zdobyta podczas
wykonywania zadania domowego - ,Strategia
budowy wspdlnej wizji” oraz po analizie wnio-
skéw z warsztatu, powinny sie zastanowi¢ nad
odpowiedzia na nastepujace pytania:

e Prosze przedstawi¢ cechy wizji, ktére pozwola
jej pozyskac poparcie wspélnoty szkoty.

e Jak powinnismy tworzy¢ wizje szkoty, tak aby
zyskata ona poparcie wspélnoty szkoty?

o Jak w szkole powinni$my przekonywaé do na-
szej wizji?

e Ktora strategia budowy wizji w Waszej szkole
powinna by¢ wykorzystywana przez dyrek-
tora? Dlaczego?
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Obszar Ill Modut 2.1 Zat. 2

Prezentacja Tworzenie wizji

Polityka oswiatowa - dyrektor jako lider
w srodowisku

Dyrektor szkoty jako lider spoteczny oraz wspéi-
tworca polityki rzadowej i samorzadowej we
wspolnotach lokalnych

Warsztat: ,Tworzenie wizji majacej poparcie
u wszystkich”

Cel: Praktyczne ukazanie uczestnikom kursu pro-
cesu tworzenia wizji.

Uczestnicy warsztatu w praktyczny sposob
doswiadcza procesu tworzenia wizji (osadzonej
na konkretnych warto$ciach), ktéra bedzie miata
poparcie spoteczne.

Pytania do dyskusji

1. Jakie czynniki wptynety na wybér pierwot-
nego/wstepnego (indywidualnego) pomystu?

2. Jakimi warto$ciami kierowaliscie sie przy
wyborze wstepnego pomystu?

3. Czy ustalony zostat jakis$ plan, jakas strategia?
Jaki? Jaka?

4. Czy oraz jak staratas(es$) sie przekonac swoja
grupe do wyboru wiasnie Twojego pomystu?
W jaki sposéb go bronitas(es)?

5. Czyidlaczego zrezygnowates ze swojego po-
mystu? Co miato najwiekszy wpltyw na Twoja
decyzje?

6. Czy w trakcie konsultacji uzyskatas(es) satys-
fakcjonujace Cie informacje? Czy wplynety
one na ksztatt pomystu? W jakim stopniu? Jak
duze zaszty zmiany?

7. Na co zwracali$cie uwage podczas przygo-
towywania prezentacji ,ulepszonych po-
mystow”. Czy oraz jak wybieraliscie osoby
do prezentacji?

8. Czy sposdb przekonywania do poparcia Wa-
szego pomystu podczas prezentacji byt od-
mienny od sposobu przekonywania podczas
rozmowy indywidualnej (np. podczas konsul-
tacji)? Z czego mogto to wynikac?

9. Czym jako grupa kierowaliscie sie podczas
oddawania glosu? Wiasnymi korzysciami,
wartosciami, forma prezentacji, pomyst byt
podobny do Waszego, podczas konsultacji tak
ustaliliScie itd?

10. Co w najwigkszym stopniu wptyneto na Wa-
sza decyzje — oddanie glosu na ten wlasnie
pomyst?

Prezentacja Tworzenie wizji

11. Jakie byly pierwotne - indywidualne po-
mysty? Do jakich wartosci oraz korzysci sie
odwotywaty?

12. Ktére pomysty uzyskaty najwieksze poparcie?
Do jakich wartosci i korzysci sie odwotywaty?

13. Czy czujesz sie usatysfakcjonowana(y) z wy-
boru pomystu? Posiadasz wewnetrzne odczu-
cie zadowolenia, kleski czy jest Ci to zupelnie
obojetne?

Wizja w szkole ¢wiczenie + dyskusja

Wizja w szkole

Praca w tych samych 4-6-osobowych grupach.

Grupy, wykorzystujac wiedze zdobytg podczas
wykonywania zadania domowego - ,Strategia
budowy wspdlnej wizji” oraz po analizie wnio-
skow z warsztatu, zastanawiaja sie nad odpowie-
dzia na nastepujace pytania:

Pytania

1. Prosze przedstawi¢ cechy wizji, ktére pozwo-
13 jej pozyskac poparcie wspdlnoty szkoty.

2. Jak powinnismy tworzy¢ wizje szkoty, tak aby
zyskala ona poparcie wspélnoty szkoty?

3. Jak w szkole powinni$my przekonywac do na-
szej wizji?

4. Ktoéra strategia budowy wizji w Waszej szkole
powinna by¢ wykorzystywana przez dyrekto-
ra? Dlaczego?

Tab. 3. Wizje w szkole - ¢wiczenia

Strategia budowy wspolnej wizji ,Mowienie”

Dyrektor ma wizje, ktérg szkota bedzie musiata
realizowac.

Strategia budowy wspdlnej wizji ,Sprzedawanie”

Dyrektor ma wizje, ale chce, by ,wspodlnota szkolna”
Jkupita” te wizje.

Strategia budowy wspoélnej wizji ,Testowanie”

Dyrektor ma wyobrazenie i pomysty, ale chce by
Jwspolnota szkolna” ustosunkowata sie do nich.

Strategia budowy wspdlnej wizji ,Konsultowanie”

Dyrektor buduje wizje, ale przed podjeciem dziatan
pozyskuje od ,wspdlnoty szkoty” informacje konieczne
do jej ulepszenia.

Strategia budowy wspolnej wizji ,\Wspottworzenie”

Dyrektor wraz ze ,wspdlnotg szkoty” budujg ich
wspolng wizje.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie B. Smith, Od
czego zaczqc budowe wspdlnej wizji, [w:] PM. Senge et al.,
Pigta dyscyplina - materiaty dla praktyka. Jak budowac
organizacje uczqcq sie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2002, s. 366-377.
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Szczegotowy scenariusz ,Jak informowac o zmianach w szkole?”

Obszar Il Modut 2.2 Zat. 1

Szczegdlowy scenariusz ,Jak
informowac o zmianach
w szkole?”

Przebieg:

S. Opisanie ¢wiczenia
Czas - 2 minuty.
Cel: Praktyczne przygotowanie uczestnikéow
do rozmowy dotyczacej zmian, wyzwan, prob-
leméw szeroko rozumianej polityki o§wiatowej.
Podczas ¢wiczenia uczestnicy pozyskaja wiedze
na temat mozliwych przeszkdd podczas komu-
nikacji ze wspoélnota szkoly. Ponadto w czasie
¢wiczenia uczestnicy wypracuja sposoby prze-
ciwdziatajace owym problemom.
6. Burza mézgéw
Czas - 5 minut.
Wsrdd uczestnikow nalezy przeprowadzié burze
mo6zgdw na temat sytuacji, zdarzen, zmian w szko-
le, ktére wymagaja komunikacji ze wspdélnota
lokalna. Pomysty nalezy zapisywac na fipcharcie.
7. Dzielenie uczestniké6w na zespoty 4-osobowe
+ rozdzielenie scenek
Czas - 2 minuty - dzielenie na zespoty +
6-8 minut - odgrywanie scenek.
Dzielimy uczestnikéw kursu na zespoty 4-osobo-
we. W zespotach tych uczestnicy beda odgrywac
scenki. W kazdym zespole musi sie znalez¢ osoba,
ktora wcieli sie w role dyrektora, 2 osoby - czton-
kowie wspoélnoty (np. rodzice, samorzadowcy),
losoba - obserwator. Kazdej z grup przydzielamy
wymyslona podczas burzy mézgéw scenke.
8. Oméwienie rozmoéw
Czas - 6-8 minut.
Obserwatorzy z poszczegdlnych grup prezen-
tuja, co ich zdaniem byto dobre, a co zte w roz-
mowach. Dokonuja krytycznej analizy rozméw.
Przedstawiaja, czego zabraklo. Co dyrektor po-
winien robi¢, méwié, aby rozmowy zakonczyty
sie sukcesem?

Nalezy zapyta¢ uczestnikéw (zaréwno osoby
odgrywajace role dyrektordw, jak i przedstawi-
cieli wspdlnot):

o Kto przygotowat sie wczesniej do rozmowy?

o Kto okreslit cel rozmowy i kto trzymat sie tego
celu?

e Kto okreslit zyski oraz straty wynikajace z roz-
mowy? Czy miato to wplyw na rozmowe?

9. Przygotowanie do ponownych rozméw przy
pomocy formularza

Czas - ok. 5 minut.

Uczestnikom nalezy rozdaé formularze pro-
wadzenia rozméw Zatacznik 2 (Obszar III Mo-
dut 2.2 Zat. 2 ,Jak przygotowac sie do rozmowy
z cztonkami wspdlnoty szkoty?”).

Kazdy zesp6t ponownie otrzymuje scenke
do odegrania - inna niz wczesniejsza. Uczestnicy
moga sie zamienia¢ rolami.

10. Ponowne przeprowadzenie rozméw

Czas - 5 minut.

Uczestnicy ponownie prowadza rozmowy.
11. Oméwienie ¢wiczenia

Czas - 5-7 minut.

Ponowne oméwienie rozmdw oraz catego (wi-
czenia. Pytamy uczestnikow:

e Jaka role odegrat formularz w ¢wiczeniu?

e Na co jako dyrektorzy szkoly uczestnicy po-
winni zwrdéci¢ uwage podczas prowadzenia
rozmow?

e Jak zdobyte wiadomosci oraz umiejetnosci
mozna wykorzystal w praktyce?

¢ Co wedtug uczestnikéw negatywnie, a co po-
zytywnie wplywa na przebieg rozméw oraz
cata komunikacje miedzy szkolg a wspdlnota
lokalng?

Obszar Il Polityka oswiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku,
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Formularz ,Jak przygotowac sie do rozmowy z cztonkami wspdlnoty szkoty?”

Obszar Ill Modut 2.2 Zat. 2

Formularz ,Jak przygotowac sie do rozmowy z cztonkami wspoélnoty
szkoty?”

Jaki jest cel rozmowy? Dlaczego o tym rozmawiamy?

Co chce osiagnaé? - cele szczegélowe.

Kiedy i gdzie bede rozmawial?

Z kim bede rozmawial?

Jakie mozliwe stanowiska wobec konkretnej sprawy beda wyrazaé uczestnicy rozmowy?

Czy/ pod jakimi warunkami rozméwcy beda gotowi zaakceptowaé ewentualne zmiany? (Prosze uzu-
petni¢ w przypadku checi wprowadzania zmian w szkole).

Co moge zyskal poprzez rozmowe, a co stracié?

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektoréow szkét i placéwek, Obszar Il Polityka oswiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku 49
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Materiaty szkoleniowe

Obszar Il Modut 2.4 Zat. 1

Materiaty szkoleniowe

Rozumienie roli i cech mediow
tradycyjnych i nowych w zakresie
komunikowania sie szkoty/placowki

Wspbiczesne nam czasy naznaczone sg syndro-
mem informacji - stale aktualizowanej, szybkiej,
kolportowanej w spos6b masowy, praktycznie
nieograniczonej ze wzgledu na czas i zasieg. War-
to zwrdci¢ uwage na szczegdlnie istotny aspekt
zycia spotecznego we wszechobecnej przestrzeni
medialnej - moze dotyczy¢ wszystkich bez wzgle-
du na to, czy zainteresowani funkcjonuja w tej
przestrzeni, czy tez nie. Dla szkoly taka sytuacja
moze oznaczad, ze brak uwzglednienia obecnosci
mediéw w zyciu placéwki i brak szkoty w me-
diach utworzy pustke medialna, ktéra - w sytua-
cjach niesprzyjajacych - moze zosta¢ wypetniona
informacjami negatywnymi, bez udziatu szkoty,
rowniez bez komentarza szkoty i szans na reakcje
we wlasciwym czasie. Z drugiej zas strony funk-
cjonowanie szkoty w mediach wynikajace jedynie
z koniecznosci istnienia w przestrzeni medialnej,
moze zwigksza¢ ryzyko ewentualnych sytuacji
kryzysowych.

Niezbedna wiec staje sie Swiadomos¢ dyrekto-
ra-lidera na temat roliiznaczenia mediéw w pro-
cesie zarzadzania placéwka oraz umiejetnosé
tworzenia przestrzeni, gdzie media ,spotykaja
sie” ze szkola w réznych aspektach - poprzez me-
dialna obecnos¢ dyrektora-lidera mogacego staé
sie ekspertem i autorytetem w zakresie swoich
kompetencji dla lokalnej spotecznosci, przez na-
uczycieli obecnych w mediach w roli edukatoréw-
-ekspertéw czy koniczac na uczniach, dla ktérych
funkcjonowanie czy zaistnienie w mediach jest
forma autoprezentacji swoich pasji czy potrzeb.

Obecnos¢ szkoty w mediach to takze funkcja
prewencyjnego zarzadzania sytuacja kryzysowa.
Opinia publiczna wyzsza wiarygodnoscia darzy
instytucje, ktora zna, do tego zna z pozytywnych
przekazéw. Moze wowczas obdarzy¢ ja zaufa-
niem i wiarg w che¢ niwelowania skutkéw kry-
zysu. Doswiadczenie wielu organizacji pokazuje,
iz ,Wiasciwe nastawienie mediéw do organizacji
iodpowiednie komunikowanie o jej zadaniach czy

problemach jest czesto podstawa do tworzenia
wlasciwego nastawienia opinii publicznej do orga-
nizacji, budowania relacji opartych na zrozumie-
niu oraz pozyskiwania jej sympatii i zaufania” (M.
Kaczmarek-Sliwinska, Public relations w przestrzeni
mediow spotecznosciowych. Dziatania organizacji i jej
pracownikow, Wydawnictwo Uczelniane Politech-
niki Koszaliniskiej, Koszalin 2013, s. 108).

Media tradycyjne (prasa, radio,
telewizja) w procesach komunikagji
placowki z jej otoczeniem

OPINIA
PUBLICZNA

ORGANIZACJA

MEDIA WEASNE
ORGANIZACIJI

Rys. 3. Uproszczony schemat rozchodzenia sie komuni-
katéw public relations w mediach tradycyjnych

Zrédto: M. Kaczmarek-Sliwinska, Public relations w prze-
strzeni mediow spotecznosciowych. Dziatania organizacji

i jej pracownikow, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki
Koszalinskiej, Koszalin 2013, s. 111.

Powyzszy uproszczony schemat (rys. 3) ilu-
struje rozchodzenie sie przekazéw/komunikatow
w mediach tradycyjnych (prasa, radio, telewizja).
Szkota/placéwka komunikowanie sie z otocze-
niem w systemie mediéw tradycyjnych (insty-
tucjonalna prasa, radio, telewizja) moze opierac
na ponizszych relacjach

Przeplyw 1 - oparty na dystrybucji komunika-
tow ze szkoty/placéwki do mediéw, aby dotrzed
z materiatem do mediéw instytucjonalnych.
W takiej sytuacji wiec gtéwna role w dziataniach
media relations odgrywaja media (dziennikarze,
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redaktorzy), od ktérych decyzji zalezy, czy dany
materiat bedzie miat szanse zaistnie¢ w prasie,
radiu czy telewizji i za ich posrednictwem prze-
kazany otoczeniu. Stad tez szkota/placéwka po-
winna dbac o dobre relacje z dziennikarzami.

Przeplyw 2 - oparty na pozyskiwaniu informa-
cji przez media bezposrednio ze szkoty/placéwki
(np. wizyta w szkole, gdzie strona inicjujaca spot-
kanie by} dziennikarz; taka relacja w praktyce dos¢
czesto wystepuje w sytuacji kryzysowej, a rzadziej
w sytuacji ,normalnego” funkcjonowania).

Przeptyw 3 - oparty na dystrybucji komunikatéw
ze szkoty/placéwki do opinii publicznej (np. wy-
korzystujac tzw. inne formy komunikowania sie
szkoty/placowki).

Przeplyw 4 - oparty na relacjach miedzy opi-
nia publiczna a szkola/placéwka, gdzie stro-
na inicjujaca kontakt jest otoczenie placéwki

Materiaty szkoleniowe

(np. spotkanie z przedstawicielami organizacji
i pytania bezposrednie).

Przeptyw 5 - polegajacy na relacjach medialnych
kierowanych do opinii publicznej (filmy, repor-
taze, wywiady, wiadomosci itp.).

Przeplyw 6 - pozyskiwanie informacji przez
otoczenie skierowane bezposrednio do mediéw
(np. telefon do redakcji z pytaniem o szkote/
placéwke).

Przeplywy zaznaczone linig przerywang ozna-
czajg mozliwe kierunki pozyskiwania informacji
- w systemie mediow tradycyjnych - z zastrzeze-
niem, iz wystepuja o wiele rzadziej niz pozosta-
te (linia ciagla). Schemat na poprzedniej stronie
(rys. 3) przeptywu komunikatéw PR-owskich
w mediach tradycyjnych nie uwzglednia stano-
wisk lideréw opinii, ktérzy w wypadku mediéw
tradycyjnych czesto nie odgrywaja wigkszej roli.

Nowe media w komunikowaniu sie szkoty/placowki

LIDER OPINII

Y

OPINIA
PUBLICZNA

13

OPINIA
PUBLICZNA

ORGANIZACJA

MEDIA WEASNE
ORGANIZACJI

Rys. 4. Uproszczony schemat rozchodzenia sie komunikatéw public relations w obszarze social media
Zrodto: M. Kaczmarek-Sliwinska, Public relations w przestrzeni mediow spotecznosciowych. Dziatania organizacji i jej pracow-

nikow, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2013, s. 113.
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Materiaty szkoleniowe

Inaczej przedstawiaja sie dziatania media relations
w obszarze social media (rys. 2). W tym wypadku
wystepuje wiecej mozliwosci przeptywéw komu-
nikatow, gdyz w Srodowisku social media odbiorcy
mediéw moga przybieral rézne role, w tym takze
tworcow-kreatoréw tresci - roli najbardziej po-
zadanej z punktu widzenia dziatan public rela-
tions w przestrzeni medioéw spoteczno$ciowych.

Poprzednia sytuacja (rys. 3) - srodowisko
mediéw tradycyjnych (prasa, radio, telewizja) -
w znacznym stopniu utrudniata szkole/placéwce
dystrybucje komunikatéw, poniewaz to ostatecz-
nie media decyduja, co, kiedy i w jakiej formie beda
emitowad. Obszar nowych mediéw, pozwalajacy
szkole/placoéwce na tworzenie tzw. mediéw wias-
nych, umozliwia kreowanie przestrzeni, w ktérej
to szkota/placoéwka decyduja o tresci, formie i cza-
sie dystrybucji swoich przekazow. Z pewnoscia
powoduje to poczucie komfortu na etapie dystry-
bucji komunikatéw. Odrebna kwestia pozostaje
»Zycie” owych komunikatéw w przestrzeni online
i ewentualne przedostawanie sie ich do mediéw
tradycyjnych, na co szkota/placéwka nie ma juz
w wiekszosci przypadkow wplywu.

Analizujac rys. 4, warto zwroci¢ uwage na tzw.
lideréw opinii. W obszarze mediéw spoteczno$-
ciowych najczesciej s oni znanymi blogerami lub
osobami publicznymi posiadajacymi swoje profile
w serwisach spotecznos$ciowych. Ale réwnie do-
brze liderami opinii moga by¢ anonimowi inter-
nauci majacy znaczne grono swoich odbiorcéw.
Liderzy opinii moga kolportowaé komunikaty
dotyczace organizacji wprost do opinii publicz-
nej, do szkoty/placéwkiido medidéw. Istotne jest
réwniez to, ze liderzy opinii przewaznie ciesza
sie zaufaniem opinii publicznej, stad tez czesto
wystepowal moze relacja inicjowania kontaktu
ze strony otoczenia (np. w sytuacji problemdéw
w szkole czy pojawienia sie sytuacji kryzysowej
lider opinii otrzymuje informacje od otoczenia
szkoty/placowki). Istotna jest Swiadomo$¢ orga-
nizacji, iz liderzy opinii w przestrzeni mediéw
spotecznosciowych moga zapewnic jej szeroki
odbiér, a zidentyfikowanie kluczowych dla or-
ganizacji lideréw opinii oraz nawiazanie z nimi
relacji moze spowodowac uruchomienie kolej-
nego kanatu komunikowania si¢ z otoczeniem.

Szkota/placéwka komunikowanie sie z otocze-
niem w systemie nowych mediéw moze opierac
na nastepujacych relacjach

Przeptyw 1 - oparty na dystrybucji komuni-
katéw szkoty/placéwki do medidéw (np. przez
mailing, ale takze umieszczanie tresci szkoty/
placéwki np. na fanpage’u medium w serwisie
spoteczno$ciowym).

Przeptyw 2 - oparty na dystrybucji komunikatéw
medium do szkoty/placowki.

Przeptyw 3 - oparty na dystrybucji komunikatéw
szkoty/placowki do opinii publicznej. W prze-
strzeni medidéw spotecznosciowych przekazy
szkoty/placéwki kierowane sa bezposrednio
do otoczenia bez posrednikéw typu gatekeepe-
rzy. W obszarze social media w stosunku do me-
diéw tradycyjnych jest to znacznie uproszczone,
gdyz wczesniejsze zbudowanie spotecznosci wo-
kot swojego fanpage’a czy zgromadzenie pub-
licznos$ci wokdét bloga pozwala na bezposredni
kolportaz przekazow.

Przeptyw 4 - oparty na dystrybucji komunikatéw
opinii publicznej / otoczenia do szkoty/placowki
(np. wszelkiego rodzaju przekazy w formie ko-
mentarzy zostawianych w przestrzeni instru-
mentéw internetowych szkoty/placéwki - bloga,
fanpage’a, forum itp.).

Przeptyw 5 - oparty na dystrybucji komunikatow
mediéw do opinii publicznej (np. przez serwisy
informacyjne online itp.).

Przeptyw 6 - oparty na dystrybucji komuni-
katéw opinii publicznej do mediéw (np. w for-
mie komentarzy zostawianych w przestrzeni
instrumentéw internetowych medium - bloga,
fanpage’a, forum itp.).

Przeptyw 7 - oparty na dystrybucji komunikatéw
od lidera opinii do opinii publicznej (np. przez
blog, serwis spotecznosciowy itp.).

Przeptyw 8 - oparty na dystrybucji komunika-
tow w kierunku od opinii publicznej do lideréw
opinii (np. komunikaty zawarte w komentarzach,
dyskusje w serwisach spotecznosciowych i in.).

Przeptyw 9 - oparty na dystrybucji komunikatéw
od lidera opinii do szkoty/placowki (np. przez na-
wigzanie jakiejkolwiek relacji inicjowanej przez
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lidera opinii - komentarz na blogu szkoty, mail
z pytaniem do szkoly itp.).

Przeptyw 10 - oparty na dystrybucji komunika-
tow ze strony szkoty/placéwki do lidera opinii
(istotna kwestig jest identyfikacja w otoczeniu
szkoty/placowki lideréw opinii, a nastepnie trak-
towanie ich jak medidéw instytucjonalnych. Warto
zauwazyg, iz liderzy opinii sg najczesciej osoba-
mi o duzej wiarygodnosci w swoim otoczeniu,
znacznym wptywie na postrzeganie organizacji,
zjawisk czy zdarzen, o ktérych pisza).

Przeptyw 11 - oparty na dystrybucji komunika-
téw lidera opinii do medidéw (w dobie mediéw
spotecznosciowych nastepuje wymiana tresci
miedzy instytucjami mediéw trakcyjnych a no-
wych, dlatego nie s3 wyjatkiem sytuacje, gdy lider
opinii przekazuje dziennikarzom reprezentuja-
cym media instytucjonalne linki do tworzonych
przez siebie tresci).

Materiaty szkoleniowe

Przeptyw 12 - oparty na dystrybucji komuni-
katéw od mediéw instytucjonalnych do lidera
opinii.

Przeptyw 13 - oparty na dystrybucji komu-
nikatéw miedzy czlonkami otoczenia szko-
ty/placoéwki. Moga to by¢ rozmowy otoczenia
na fanpage’u szkoty/placéwki, komentarze pod
blogiem itp. Warto zwréci¢ uwage na te forme
dystrybucji tresci, poniewaz spotecznosci, kol-
portujac je wirdd sieci wiasnych znajomych, do-
datkowo naznaczaja je wiarygodnoscia. Kontrola
tej formy dystrybucji tresci jest szczegélnie istot-
na w wypadku zaistnienia sytuacji kryzysowe;j.

Bibliografia:

M. Kaczmarek—§|iwir’15ka, Public relations w przestrzeni
mediow spotecznosciowych. Dziatania organizacji i jej pra-
cownikow, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Kosza-

linskiej, Koszalin 2013.
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Pre-work 1

Obszar Il Modut 2.4 Zat. 2

Pre-work 1

Zadanie do samodzielnego wykonania przed zjazdem.
Prosze zastanowic sie nad wsp6tpraca z mediami w Panstwa szkole i uzupetnic ponizsza tabele.

Tab. 4. Pre-work 1

Media w mojej szkole

Moja szkota kontaktuje sie z otoczeniem wewnetrznym (nauczyciele, pracownicy administracyjni, uczniowie i in.)
przez nastepujace media - w wypadku wspotpracy z okreslonym typem mediéw prosze krotko opisac, na czym
polega wspotpraca (np. stata wspotpraca i regularnie dystrybuowany newsletter wewnetrzny, kontakty e-mailowe,
sekcja na stronie internetowej przeznaczona jedynie dla otoczenia wewnetrznego itp.).

Prasa / Prasa wewnetrzna Nowe media, w tym gtow-

Radio / Radi t szkol Telewizja / Kanat tv szkot
ety adio / Radiowezet szkolny | Telewizja / Kanat tv szkoty Y

Moja szkota kontaktuje sie z otoczeniem zewnetrznym (stowarzyszenia, media, instytucje nadzoru, instytucje pub-
liczne, otoczenie lokalne, absolwenci i in.) przez nastepujace media - w wypadku wspdtpracy z okreslonym typem
mediow prosze krétko opisac, na czym polega wspdtpraca (np. stata wspotpraca i regularnie dystrybuowane notki

do medidw, regularne spotkania z przedstawicielami medidw, stata aktualizacja sekcji ,Aktualnosci na stronie interne-
towej szkoty, prowadzenie fanpage'a na Facebooku, blog szkoty itp.).

P P t N dia, w t tow-
rasa / Prasa wewnetrzna Radio / Radiowezet szkolny | Telewizja / Kanat tv szkoty e MR S

szkoty nie media spotecznosciowe

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Media 1

Obszar lll Modut 2.4 Zat. 3

Media 1l

Tab. 5. Media 1

Prasa, radio, telewizja

Prosze zastanowic sie nad nastepujacymi kwestiami:

o W jaki sposdb szkota moze wykorzysta¢ media do komunikowania sie z otoczeniem wewnetrznym?

o W jaki sposdb szkota moze wykorzysta¢ media do komunikowania sie z otoczeniem zewnetrznym?

Whioski, przemyslenia, uwagi prosze zapisa¢ (wypunktowac) na kartce.

Obszar mediéw w internecie zwigzany z mediami instytucjonalnymi (odpowiedniki internetowe tradycyjnej prasy,
radia, tv)

Prosze zastanowic sie nad nastepujacymi kwestiami:

o W jaki sposéb szkota moze wykorzysta¢ media do komunikowania sie z otoczeniem wewnetrznym?

o W jaki sposdb szkota moze wykorzysta¢ media do komunikowania sie z otoczeniem zewnetrznym?

Whioski, przemyslenia, uwagi prosze zapisa¢ (wypunktowac) na kartce.

Obszar mediow wtasnych szkoty

Prosze zastanowic sie nad nastepujacymi kwestiami:

* W jaki sposob szkota moze wykorzysta¢ media do komunikowania sie z otoczeniem wewnetrznym?

* W jaki sposdb szkota moze wykorzysta¢ media do komunikowania sie z otoczeniem zewnetrznym?

Whioski, przemyslenia, uwagi prosze zapisa¢ (wypunktowac) na kartce.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektorow szkét i placdwek, Obszar Ill Polityka o$wiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku
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Media 2

Obszar Ill Modut 2.4 Zat. 4

Media 2

Zadanie do samodzielnego wykonania po zjezdzie,

praca domowa.

Prosze zastanowic sie nad wsp6tpraca z mediami w Panstwa szkole i uzupetnic ponizsza tabele.

Tab. 6. Media 1

Jakie szanse stwarza dla szkoty komunikowanie sie przez okreslony typ mediow?

Prasa

Radio

Telewizja

Obszar mediéw w internecie zwigzany z mediami instytu-
cjonalnymi (odpowiedniki internetowe tradycyjnej prasy,
radia, tv)

Obszar mediow wtasnych szkoty

Jakie zagrozenia niesie ze sobg aktywnos¢ w okreslonym t

Prasa

ypie mediow?

Radio

Telewizja

Obszar mediéw w internecie zwigzany z mediami instytu-
cjonalnymi (odpowiedniki internetowe tradycyjnej prasy,
radia, tv)

Obszar mediow wtasnych szkoty

Zrodto: opracowanie witasne.

Obszar Il Polityka o$wiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku,
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Obszar Il Modut 3.1 Zat. 11

Wspodlpraca dyrektora
z rodzicami - zasady diagnozy

Zasady do wykorzystania przy tworzeniu narze-
dziiplanowaniu badania diagnozujacego wspot-
prace szkoty z rodzicami.

e Poinformuj potencjalnych respondentéw,
ze udziat w badaniu jest dobrowolny i anoni-
mowy. Wyjasnij, kto i w jakim celu realizuje ba-
danie. Popros o zgode na udzial w badaniu. Po-
dziekuj za gotowos¢ uczestnictwa w badaniu.

Opracuj metryczke (uwzglednij w niej zmien-
ne, ktére uwazasz za istotne z punktu widze-
nia celu badania, celu narzedzia, kategorii
respondenta).

Opracuj liste poszukiwanych informacji, ktore
chcesz uzyskac dzieki badaniu, uporzadkuj je
wedtug waznosci.

Konstruujac narzedzie badawcze (np. ankiete),
zastanéw sie, jaki czas moze/zechce poswieci
na udziat w badaniu (np. na wypelnienie an-
kiety) potencjalny respondent. Pamietaj o celu
badania, o wielkosci grupy, do ktérej chcesz
skierowac ankiete, o zakresie i liczbie danych,
ktére pozyskasz dzieki badaniu i ktére nastep-
nie bedziesz analizowat(a).

e Pytania sformutuj w sposéb jasny i przejrzysty.
Rodzice/nauczyciele nie udzielg odpowiedzi

Wspotpraca dyrektora z rodzicami - zasady diagnozy

na pytania, ktérych nie rozumiejg. Unikaj ter-
minéw specjalistycznych, metafor, ktére mimo
iz dla Ciebie s3 jasne, dla ankietowanych moga
by¢ niezrozumiate.

Nie stosuj pytan sugerujacych odpowiedz -
np. Czy zgadza sie Pan/Pani, ze wspdlpraca
szkoly z rodzicami jest wazna? W jednym pyta-
niu odnos sie do jednej rzeczy, zacznij od pytan
o kwestie ogdlne, a nastepnie przejdz do za-
gadnien szczegdtowych.

Jesli narzedziem jest ankieta, stworz schemat
odpowiedzi, np. tam, gdzie to mozliwe, za-
stosuj kafeterie , Tak / Nie / ewentualnie Nie
mam zdania”, wprowadz pola typu ,,checkbox”
do zaznaczenia jednej lub kilku wybranych
odpowiedzi. Jesli pytania wymagaja oceny
czegos$, zastosuj skale numeryczng ze skraj-
nymi wartosciami: O - nie do zaakceptowania,
5 - doskonate. Pytania otwarte s3 mozliwe,
pamietaj jednak, ze odpowiedz na nie zaj-
muje respondentowi relatywnie wiecej cza-
su, a od badacza wymaga analizy jakos$ciowej
w celu zbudowania kategorii zjawisk/odpo-
wiedzi, a nastepnie kodowania odpowiedzi
zgodnie z opracowanymi kategoriami. Stosuj
pytania otwarte tam, gdzie uwazasz to za bez-
wzglednie konieczne.

Zastanow sie nad sposobem dystrybucji an-
kiety (internetowo, na platformie czy listo-
whnie z koperta zwrotna, a moze podczas spot-
kan z rodzicami).

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektoréow szkét i placéwek, Obszar Il Polityka oswiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku
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Pre-work - analiza form wspoétpracy

Obszar Il Modut 3.2 Zat. 1

Pre-work - analiza form wspodtpracy

Tab. 7. Analiza form wspotpracy

Partnerzy do wspétpracy Podejmowane dziatania

Rada rodzicow

Trojki klasowe

Rodzice - przedsiebiorcy

Rodzice - specjalisci

Pozostali rodzice

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Obszar Ill Modut 3.2 Zat. 8

Joyce Epstein

Koncepcja Joyce Epstein wyrdzniajaca szesc ty-
pow partnerskiego wspétdziatania rodziny, szko-
1y i spotecznosci lokalnej:

Rodzicielstwo

Tworzenie domowego sSrodowiska wspierajacego
uczace sie dzieci: zmiany w warunkach domo-
wych, aby wspieraly one edukacje dziecka, kursy,
warsztaty, kasety wideo dla rodzicéw prezen-
tujace mozliwosci wspierania rozwoju dziecka
(np. ukazujace, jak pomagaé dziecku uczestnicza-
cemu w kursie nauki czytania, pisania, rachunku
pamieciowemu), realizacja programéw wspiera-
nia rodziny w zakresie ochrony zdrowia, odzy-
wiania, informacja o szkotach i mozliwosciach
dziecka stojacego u progu kolejnego poziomu
edukacji szkolnej.

Komunikacja

Poszukiwanie efektywnego komunikowania sie
miedzy szkola a domem w zakresie programu
szkoty i postepéw w rozwoju dzieci: indywidu-
alne spotkania z rodzicami, ktérych inicjatorem
jest nauczyciel niezrazajacy sie niepowodzenia-
mi, cotygodniowe lub comiesieczne informacje
pisemne o postepach dziecka i ustalenia podej-
mowane po konsultacji z nauczycielem, peina
informacja na temat oferty szkoty, polityki edu-
kacyjnej, programu, perspektyw rozwoju.

Wolontariat

Organizowanie pomocy i wsparcia rodzicow: dy-
zury rodzicéw podczas wyjsé, wycieczek; pomoc
w pracach administracyjnych i w obstudze szkoty,
rodzicielskie patrole ukierunkowane na bezpie-
czenstwo dzieci, praktyczny udziat w wykony-
waniu pomocy dydaktycznych itp.

Nauka domowa

Dostarczanie rodzicom informacji i pomy-
stéw dotyczacych pomagania dzieciom w pra-
cy domowej: pelna informacja o wymaganych

Joyce Epstein

umiejetnosciach i wiadomosciach dziecka (stan-
dardy edukacyjne), informowanie o przyjetym
w szkole znaczeniu pracy domowej, o sposobach
monitorowania pracy szkolnej i dyskutowania
na jej temat w domu, informacja o sposobach
pomagania uczniom w $wietle uzyskanych
ocen, informacja o planowanych pracach do-
mowych, np. zaplanowanie czytania lektury
w perspektywie omawiania jej w przysztosci,
zadania na wakacje (np. dziecko wraz z rodzi-
cami ma obserwowaé zachowanie zwierzecia
W zoo W swoim miescie), umozliwienie rodzi-
com udziatu w lekcjach i innych formach ak-
tywnosci szkoty, uczestnictwo rodzicéw i dzieci
w corocznym okreslaniu indywidualnych celow
edukacyjnych oraz w planowaniu dalszej drogi
rozwoju ucznia (szkota wyzszego stopnia, praca).

Wspoétdecydowanie

Wiaczanie rodzicéw w podejmowanie decyzji
dotyczacych zycia szkoty i rozwijanie reprezen-
tacji rodzicow: powstawanie rad rodzicéw, sto-
warzyszen, tworzenie ciat doradczych do spraw
np. bezpieczenstwa, programu szkoty, rézne ko-
mitety, komisje z udziatem rodzicéw.

Wspotpraca ze spotecznoscia lokalng
Rozpoznawanie oraz integrowanie dziatan zarad-
czych i ustug Swiadczonych szkotom, rodzicom
idzieciom przez Srodowisko lokalne: informacja
dlarodzicoéw o lokalnych dziataniach dotyczacych
zdrowia, kultury, rekreacji, opieki spotecznej, in-
formacja o dziatalnosci spotecznej w Srodowisku
lokalnym, zwigzanej z realizacjg celéw eduka-
cyjnych, wiaczanie rodziny, jako wspoétpartnera,
w dzialania obywatelskie, samorzadowe, kul-
turalne, gospodarcze, budzetowe, ekologiczne
gminy na rzecz rodziny i dziecka, uczestnictwo
absolwentdéw szkél w realizacji programoéw dla
ucznidw.

Zrédto: M. Mendel, Edukacja spoteczna. Partnerstwo ro-
dziny, szkoty i gminy w perspektywie amerykanskiej, Adam

Marszatek, Torun 2001.

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektoréow szkét i placéwek, Obszar Il Polityka oswiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku



Jigsaw

Obszar Il Modut 3.2 Zat. 9

Jigsaw

Tab. 8. Rola i zadania rady rodzicéw / rady szkoty

I >

Zrédto: opracowanie wiasne.

Inicjatywy, ktére moga by¢ podejmowane przez rodzicéw w szkole:
Pomysty na to, jak budowac i utrzymac dobra, efektywna wspdtprace z rodzicami:
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Obszar lll Modut 3.2 Zat. 10

Aktywizowanie rodzicow

Tab. 9. Aktywizowanie rodzicow

Sytuacja czesta Sytuacja pozadana

Wywiadowka

Najwazniejsza rola nauczyciela
Omawianie: ocen, trudnosci, finansow
Niska aktywnos$¢ rodzicow

Aktywizowanie rodzicéw

Spotkanie rodzicow

Inne ustawienie stotow - tak by wszyscy mogli sie widziec,
przygotowanie kawy, ciasta

Tematyka spotkania uzalezniona od potrzeb rodzicoéw (np. naj-
pierw: informacje od nauczyciela, potem czas na rozmowe)
Organizacja wspolnych przedstawien, koncertéw, meczy, balow,
warsztatow i spotkan tematycznych (zaangazowanie rodzicow:
fotograf, cukiernik, kosmetyczka, fryzjer itp.)

Regulamin
Rodzice otrzymuja regulamin bez mozliwosci
modyfikacji

Rodzice jako wspottworey zasad
Wykorzystanie rodzicow jako ekspertéw (prawnik, lekarz, psy-
cholog, nauczyciel itp.)

Finanse
Obowigzkowe sktadki

Inicjatywy
Kiermasze

Szukanie sponsorow
Projekty

Pomysty wypracowane na zajeciach

Zrodto: opracowanie wtasne.

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektorow szkét i placdwek, Obszar Ill Polityka o$wiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku
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Instrukcja Kopalnia srebra

Obszar Ill Modut 3.3 Zat. 11

Instrukcja Kopalnia srebra

Kopalnia srebra - gra strategiczna

Dwie firmy gérnicze wykupity koncesje na eks-
ploatacje gory zawierajacej poktady srebra. Wy-
obrazcie sobie, ze jestescie dwiema ekipami gor-
nikéw (A i B). Obie ekipy rozpoczynaja eksploa-
tacje jednoczesnie, ale kazda pracuje oddzielnie,
drazac swéj wiasny szyb do wnetrza gory.
Waszym celem jest osiggniecie maksymalne-
go zysku, czyli wydobycie jak najwiekszej ilosci
srebra.
Ekipy gbérnikéw maja do wyboru dwa sposoby
(narzedzia) eksploatacji srebra:
1) Kilof - wéwczas dzienny urobek jest mniejszy
i praca trwa dtuzej, ale postugiwanie sie tym
narzedziem nie wptywa na efekty pracy ekipy
przeciwne;j.
2) Dynamit - wydobycie odbywa sie szybciej,
ale wstrzasy zasypuja chodnik drazony przez

druga ekipe, wydtuzajac ich prace i zmniej-

szajac zyski.

Wszyscy goérnicy sa Swiadomi konsekwencji
uzycia obu sposobéw.

Kazda grupa codziennie ustala, jakim narze-
dziem bedzie sie postugiwad, a sztygar notuje de-
cyzje nakartce. Jedna ekipa nie wie, jaka decyzje
podejmuje tego dnia grupa druga.

Mozliwy urobek w ciaggu dnia pracy:

Tab. 10. Punktacja gry - Kopalnia srebra

Kilof / kilof

Rezultat (zysk)
+25kg / +25 kg

Kilof / dynamit -50 kg / +50 kg

-100 kg / -100 kg

Dynamit / dynamit

Zrodto: opracowanie wtasne.

Obie ekipy pracuja przez 2 tygodnie po 5 dni
w tygodniu.

Kazdego kolejnego dnia sztygar przekazuje
po cichu decyzje swojej ekipy prowadzacemu.

Obszar Il Polityka oswiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku, Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektoréw szkét i placowek



Whioski Kopalnia srebra

Obszar lll Modut 3.3 Zat. 12

Whioski Kopalnia srebra

Tab. 11. Wnioski

Jak te wnioski moga poméc / jak mozemy je przeniesc
na grunt wspoétpracy rodzice-szkota

Najciekawsze wnioski z dyskusji

Zrodto: opracowanie wiasne.

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektorow szkét i placdwek, Obszar Ill Polityka o$wiatowa - dyrektor jako lider w srodowisku
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Prezentacja

Obszar Ill Modut 3.3 Zat. 13

Prezentacja

KONFLIKT,
NEGOCJAC]JE,
MEDIACJE

KONFLIKT

Dwie zalezne od siebie strony
dostrzegaja niemoznos¢
jednoczesnego zaspokajania swoich
potrzeb i podejmuja dziatania w celu
zmiany sytuacji.
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Prezentacja

Podzial konfliktow ze wzgledu na liczbe
zaangazowanych osdb:

konflikt intrapersonalny - wewnetrzny -
miedzy dwiema waznymi potrzebami lub
miedzy potrzeba a waznymi wartosciami
(chcialbym, a boje sie),

konflikt interpersonalny - miedzy dwiema lub
trzema osobami,

konflikt grupowy — miedzy jednostka a grupa
(np. instytucja) lub miedzy grupami oséb
(np. w klasie).

PODLOZE KONFLIKTOW

roznice pogladéw, przekonan, postaw, opinii,
wartosci, zwykle zabarwione negatywnymi
emocjami, takimi jak bél, gniew, lek i niepokd;.

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektoréw szkét i placowek, Obszar Il Polityka oswiatowa - dyrektor jako lider w $rodowisku
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Prezentacja

TYPY KONFLIKTOW

WARTOSCI I PRZEKONAN

Twoje przekonania sa inne;
moje sa stuszne.

ZASOBOW
(RZECZOWY)

RELACJI1UCZUC

Obrazite$ mnie

Masz cos,
chce zemsty.

co powinno naleze(
do mnie.

DANYCH INFORMAC]I

Tlem jest brak
informacji lub btedne
informacje.

Rys. 5. Typy konfliktéw
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdarzenia najczesciej bezposrednio wywolujace
konflikty to:

Wyrazenie krytyki przez jedna osobg, co u drugiego
partnera interakcji wywotuje poczucie krzywdy lub
niesprawiedliwosci.

Przywlaszczenie cudzej wlasnosci.
Stawianie nieuprawnionych zadan.
Odmowa spelnienia zadan lub oczekiwan partnera.

Kumulacja przykrosci. Jeden z partneréw przez dtuzszy

czas wysyta negatywne komunikaty lub ignoruje potrzeby
i oczekiwania drugiej strony.

66
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Prezentacja

METODY RADZENIA SOBIE
Z KONFLIKTEM

Edukacja, dostarczenie informacji - w wypadku konfliktu
danych.

Dyskusja, ,,okragty stot”.

Interwencja (policyjna) w wypadku naruszenia prawa,
zagrozenia bezpieczenstwa.

Terapia, leczenie (w wypadku gteboko zaburzonych relacji).
Arbitraz, sad.

Negocjacje.

Mediacje.

NEGOCJACJE

Porozumiewanie si¢ w celu znalezienia nowych sposobéw
kierowania konfliktem, rozwazenia wielu r6znych
rozwiazan i wyboru tych, ktore przyniosa mozliwie

najlepsze korzysci obu stronom.

Sa mozliwe, jesli istnieje jakakolwiek plaszczyzna
porozumienia, czyli gdy wystepuja jednoczes$nie warunki
mozliwe do zaakceptowania przez obie strony.

Model ksztatcenia dla poczatkujacych dyrektoréw szkét i placowek, Obszar Il Polityka oswiatowa - dyrektor jako lider w $rodowisku
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Prezentacja

KILKA KLASYCZNYCH TAKTYK
NEGOCJAC]I

Zarazenie entuzjazmem — przejawianie emocjonalnego
przywiazania do zajetego stanowiska.

Wysoki pulap — postaw na poczatku duze wymagania,
pozostawiajac duzo miejsca na negocjacje.

Zdobadz prestizowego sojusznika — sprobuj przekonac oponenta,
by zgodzit sie na gorsze warunki, poniewaz rzecz, w ktéra bedzie
zaangazowany, jest tego warta.

Zrédelko wyschlo — zajmij swoje stanowisko i powiedz
oponentowi, ze nie mozesz po6j$¢ na wiecej ustepstw.
Ograniczona wladza — negocjujesz z oponentem w dobrej wierze
i kiedy jestes gotowy podpisa¢ umowe, méwisz: ,Musze to
uzgodni¢ z moim szefem”.

Badz cierpliwy - jesli staé Cie na to, by przeczekac oponenta,
prawdopodobnie wygrasz wigcej.

MEDIACJA

Interwencja w spor dokonana przez akceptowalna,
bezstronna i niezalezna osobe trzecia, w postaci
mediatora.

Celem jest pomoc zwasnionym stronom w dobrowolnym
osiggnieciu ich wlasnego, akceptowalnego dla obu stron
konfliktu porozumienia w kwestiach spornych.
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Prezentacja

FUNKCJE MEDIATORA

o Pomaga zakresli¢ problem.

o Jest bezstronnym obserwatorem.

o Aktywnie stucha i organizuje przebieg komunikacji.
o Pomaga zgromadzi¢ niezbedne informacje.

o Zacheca strony do poszukiwania rozwiazan.

o Sprawdza wykonalno$¢ zgtoszonych rozwiazan.

o Uczy strony myslec i dziata¢ w duchu wspoétpracy.
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PPP/ODN

Obszar lll Modut 4.1 Zat. 1

PPP/ODN

Zastanow sie, w jaki sposéb mozna wzmocni¢ wspdlprace z poradnia psychologiczno-pedagogiczna
i osrodkiem doskonalenia nauczycieli.

Tab. 12. Wspétpraca miedzy poradnia psychologiczno-pedagogiczng a o$rodkiem doskonalenia nauczycieli

Forma wspstoracy

ODN Szkolenie rady pedagogiczne;. Zaproszenie specjalistow z ODN
do przeprowadzenia szkolenia.

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Szkoty

Obszar lll Modut 4.1 Zat. 2

Szkoty

Zastanow sie i opisz mozliwe formy wspotpracy Twojej placowki z innymi szkotami (wszystkich etapow:
podstawowymi, gimnazjalnymi i ponadgimnazjalnymi).

Tab. 13. Wspotpraca miedzy szkotami

Forma vspctoracy

Szkota podstawowa Pomoc stabszym uczniom. Uczniowie o wysokich zdolnosciach
stajg sie tutorami mtodszych kolegow.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Uczelnie

Obszar lll Modut 4.1 Zat. 3

Uczelnie

Zastanow sie i opisz mozliwe formy wspotpracy Twojej placowki z uczelniami wyzszymi (w tym: uni-
wersytety, politechniki, uniwersytety III wieku, Centra Ksztatcenia Ustawicznego itp.).

Tab. 14. Wspotpraca placéwki z uczelniami wyzszymi

Forms wspclpracy

Uniwersytet lll wieku | Organizacja zajec. Udostepnienie pomieszczen szkolnych.

Zaproszenie ciekawych uczestnikow na spotkanie z uczniami.
Zorganizowanie wspoélnych warsztatow dla ucznidw i stuchaczy
uniwersytetu.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Obszar lll Modut 4.2 Zat. 1

Partnerzy szkoty

Tab. 15. Partnerzy szkoty

Partnerzy szkoty

Jednostki samorzadu terytorialnego

Instytucje sytemu oswiaty

Rodzice

Organy odpowiedzialne za tad oraz porzadek publiczny

Instytucje pomocy spotecznej

Przedsiebiorstwa / podmioty prywatne

Organizacje pozarzadowe

Inne szkoty/placéwki edukacyjne

Instytucje kulturalne oraz kulturalno-o$wiatowe

Kosciot i zwigzki wyznaniowe

Partnerzy zagraniczni

Media

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Prezentacja - ,Przyjmowanie propozycji wspétpracy”

Obszar Il Modut 4.2 Zat. 2

Prezentacja - ,Przyjmowanie propozycji wspoétpracy”

OBSZAR Il POLITYKA OSWIATOWA - DYREKTOR JAKO LIDER W SRODOWISKU
e Modut nr 4. Wspétpraca dyrektora ze srodowiskiem lokalnym.

e Tytutnr 2.

Wspotpraca dyrektora z: samorzadem terytorialnym, instytucjami odpowiedzialnymi

za bezpieczenistwo publiczne, innymi instytucjami publicznymi, placéwkami oswiatowymi, NGO
oraz z podmiotami prywatnymi aspirujgcymi do roli partnera szkoty.

WARSZTAT - ,PRZYJMOWANIE PROPOZYCJI WSPOEPRACY”
Cel:
Nauka akceptowania propozycji / sugestii / pomystéw podmiotéw zainteresowanych
funkcjonowaniem / ulepszaniem / zmiang szkoty/placowki.

Dzieki ¢wiczeniu uczestnicy w praktyczny sposéb nauczg sie przyjmowac propozycije
wspotpracy lub ja odrzucac.

PYTANIA DO DYSKUSIJI

e Czy dyrektor przyjat pomyst, czy nie?

e Kiedy dyrektor przyjat / ostatecznie odrzucit pomyst?

e Czy dyrektor zadawat dodatkowe pytania majace na celu zakonczenie rozmowy lub
ulepszenie pomystu?

UWAGA!

e Nie nalezy wprost wypowiadac stow, ktére jednoznacznie beda swiadczyty o odrzuceniu
propozycji interesariusza,

np. ,To nie ma sensu”, ,nic z tego nie bedzie” itd.

e Niejednokrotnie korzystniejsze bedzie tzw. dopytywanie!

Przyktad - rodzice proponuja wyjazd klasy na ,zielong szkote” do Nowego Jorku

Jednoznaczne o o -
odrzucenie ,Dopytanie”, ,ulepszenie”, ,akceptacja

Tak, ale... to bardzo Tak, to ciekawy pomyst. Nowy Jork jest daleko, jak wiec zabierzemy tam naszg mtodziez?
daleko. Co sktonito Pania/Pana do wyboru Nowego Jorku jako miejsca na ,zielong szkote”?
Tak, ale... dlaczego Jak przekona Pan(i) rodzicow do tego pomystu? Co sktonito Pania/Pana do wyboru No-

wiasciwie Nowy Jork? wego Jorku jako miejsca na ,zielona szkote”? Kto/jak zatatwi sprawy formalne, np. wizy?

Tak, ale... kto Czy ma Pan(i) jakis$ plan co do pozyskania funduszy?
za to zapfaci?

Tak, ale... rodzice sie nie | Czy rodzice bedg w stanie za to zaptacic?
zgodza. Jak przekona ich Pan(i) do tego pomystu?

Rys. 6. Przyjmowanie propozycji wspotpracy - pytania pomocnicze
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Prezentacja - Warsztat ,Wspétdziatanie szkoty”

Obszar lll Modut 4.2 Zat. 3

Prezentacja - Warsztat ,Wspoétdziatanie szkoty”

OBSZAR IIl POLITYKA OSWIATOWA - DYREKTOR JAKO LIDER W SRODOWISKU
o Modut nr 4. Wspétpraca dyrektora ze srodowiskiem lokalnym.

e Tytutnr 2.

Wspétpraca dyrektora z: samorzadem terytorialnym, instytucjami odpowiedzialnymi

za bezpieczenstwo publiczne, innymi instytucjami publicznymi, placéwkami oswiatowymi, NGO
oraz z podmiotami prywatnymi aspirujgcymi do roli partnera szkoty.

WARSZTAT - ,WSPOLDZIALANIE SZKOLY”

Cel:
Cwiczenie ma na celu pokazanie uczestnikom kursu, jak w praktyce nawiazywaé wspétprace
z instytucjami funkcjonujacymi w srodowisku lokalnym.

Dla wybranej przez grupe (2-4-osobowa) dowolnej formy wspoétdziatania szkoty nalezy ustalic:

. Forme wspétdziatania, ewentualnie forme organizacyjno-prawna.

. Kluczowe organizacje wspoétdziatajace (moze byc¢ wiecej niz jedna, czyli np. szkota + straz
pozarna + straz miejska) ze wskazaniem organizacji dominujacej (lidera), inicjatora wspot-
dziatania.

. Zakres czasowy wspoétdziatania.

. Przyczyny/motywacje podjecia wspétdziatania.

. Cele i zakres wspétdziatania szkoty oraz innych instytucji.

. Podziat zadann w ramach wspétdziatania.

. Podejmowane dziatania/inicjatywy - z ewentualnymi przyktadami innowacyjnych rozwiazan
technologicznych, organizacyjnych czy spotecznych.

. Sposoby komunikowania wspétdziatajacych organizacji i ocena ich skutecznosci.

. Szanse i zagrozenia dla rozwoju formy wspétdziatania szkoty oraz innych podmiotéw.

. Subiektywny, z uzasadnieniem stopien rozwoju formy wspétdziatania i aktywnosci szkoty.

Rys. 7. Wspétdziatanie szkoty
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Notatki
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