ORts UNIA EUROPEJSKA
i KAPITAL LUDZKI (o) R E . B
4 NASOOOWA STRATECA WNmcrs ) UNDUSZ & v

Badanie ewaluacyjne
,Placowki doskonalenia nauczycieli, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne i biblioteki
pedagogiczne we wspomaganiu rozwoju szkot”

RAPORT KONCOWY

Badanie finansowane ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Sopot, Warszawa marzec 2015

1
@®
oog®
aqQR .
® | Partnerin
S Business
Strategies




BP

CRE

JST

MEN

ORE

PDN

PORE

PPP

SORE

‘ UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI ‘ D ’R E . fuﬂcﬁ'}‘;n
NAS ed STRA A WOmecrs UNDUSZ SPOLECINY

Wykaz skrétow:

Biblioteka Pedagogiczna

Centrum Rozwoju Edukacji
Jednostka Samorzadu Terytorialnego
Ministerstwo Edukacji Narodowej
Osrodek Rozwoju Edukacji

Placéwka Doskonalenia Nauczycieli

Powiatowy organizator rozwoju edukacji

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Szkolny organizator rozwoju edukacji

Partner in
Business
Strategies



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ D , R E . EUROPEISKI

Streszczenie

W marcu 2015 r. przeprowadzono badanie ewaluacyjne ,Placéwki doskonalenia nauczycieli,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne i biblioteki pedagogiczne we wspomaganiu rozwoju szkét”, w
ramach projektu ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkét, Podziatanie 3.3.1 PO Kapitat Ludzki”. Badanie zrealizowat instytut badawczy
PBS. Badanie miato charakter jakosciowy i bazowato na analizie 10 studiéw przypadkdéw, z ktorych 7
dotyczyto placéwek wspomagania wdrazajgcych pilotazowe projekty nowego modelu doskonalenia
nauczycieli w ramach Dziatania 3.5 PO KL, a 3 z nich realizowaty wspomaganie rozwoju szkét zgodnie
ze wspomnianym modelem bez finansowania z EFS (pozaprojektowo).

W wyniku badania udato sie pogtebi¢ wiedze o sposobach i lokalnych uwarunkowaniach realizacji
wspomagania przez instytucje odpowiedzialne za doskonalenie nauczycieli i wspomaganie szkét —
PDN, BP oraz PPP, a takze ocenié efekty przygotowann PDN, BP, PPP do prowadzenia wspomagania
szkét i placéwek oraz organizowania i prowadzenia sieci wspotpracy i samoksztatcenia jako zadan
obowigzkowych.

Realizacja wspomagania w ramach projektdw pilotazowych, choé prowadzona wedtug schematu
narzuconego przez ORE, przebiegata nieco inaczej w poszczegdlnych powiatach. | chod
zaobserwowano istotne réznice w sposobie organizacji pracy, podobne zadania wyznaczaty sobie
wszystkie badane PDN, inaczej podziat wygladat w PPP, natomiast BP w sposéb odmienny od
pozostatych dwéch typdw instytucji angazowaty sie w organizacje wspomagania w ramach dziatan
przewidzianych w projektach pilotazowych.

Bezposrednia ocena sposobu organizacji wspomagania w instytucjach objetych badaniem w ramach
projektéw pilotazowych byta utrudniona, poniewaz zadanie realizowane byty nie przez samg
placéwke, lecz przez pracownikdéw zatrudnionych w projekcie. Znaczng czes$¢ zadan petnili zewnetrzni
eksperci, bardzo stabo zwigzani z dang placéwkg, a nawet nie wtgczani na state do kadry projektowe;.
Nieraz powierzano im kluczowe zadania (np. przygotowanie PPW). Jak wynika z deklaracji badanych,
nie byta to koniecznos¢ wynikajgca z braku kompetencji po stronie placéwek, ale z wymogu
oddzielenia pracy w projekcie od statutowe]j dziatalnosci placowki. Wieksza byta rola placéwek na
etapie wnioskowania o $rodki, poniewaz funkcje PORE czesto petnili dyrektorzy PDN, PPP czy CRE.
Podobnego podziatu nie zaobserwowano w placéwkach realizujgcych wspomaganie pozaprojektowo
— kadra tych instytucji czynnie uczestniczyta we wspomaganiu szkét zgodnie z nowym modelem
doskonalenia nauczycieli.

Najlepiej do wypetniania swoich rédl w nowym modelu doskonalenia zostali przygotowani
przedstawiciele placdwek doskonalenia nauczycieli i centréw rozwoju edukacji. Badanie wykazato
braki kompetencyjne, w tym takze zwigzane z nimi obawy, wsréd kadry BP i PPP. Na podstawie tych
luk kompetencyjnych proponuje sie prowadzenie programéw szkoleniowych skierowanych do tych
oséb.

Z punktu widzenia przygotowania do wspomagania zgodnie z nowym modelem, problematyczne jest
wigczenie przedstawicieli organdw prowadzacych placéwki i szkoty w zaplanowanie organizacji tych
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dziatan na poziomie lokalnym. Organy prowadzace placéwki wspomagania przewaznie nie angazujg
sie w kwestie zwigzane z przygotowaniem prowadzonych przez siebie placéwek do zmian — czy to w
zakresie organizacyjnym, czy finansowym.

Podstawowym problem we wdrozeniu zmian od 2016 roku jest obawa placéwek wspomagania co do
zakresu ich odpowiedzialno$ci w wypetnianiu tego zadania (funkcja organizacyjna vs merytoryczna)
oraz skali dziatania (liczba szkét, ktére muszg objgé wspomaganiem). Problem zakresu dziatan jest
szczegolnie wyrazny w przypadku bibliotek pedagogicznych (BP), ale zauwazalny réwniez w PPP.
Kwestia liczby szkét, ktdére placowki bedg musiaty objgé wsparciem jest problematyczna dla
wszystkich typow placdwek zaangazowanych we wdrazanie nowego modelu doskonalenia — czy to
projektowo, czy pozaprojektowo. Obecnie dodatkowe finansowanie dzieki Srodkom z projektéw z
Dziatania 3.5 PO KL oraz ograniczona skala wsparcia szkét objetych nowym modelem doskonalenia
pozaprojektowo (kilka lub kilkanascie szkét przez placéwki o zasiegu wojewddzkim) pozwolity
zorganizowad i sfinansowacé konieczne dziatania. Jednak zaréwno w placéwkach wspomagania, jak i w
ich organach prowadzacych brakuje gotowych pomystéw i planéw zwigzanych z organizacjg
wspomagania pozwalajgcg na kontynuacje dziatan na wiekszg skale z ograniczonym finansowaniem.

Z uwagi na te trudnosci ewaluatorzy zarekomendowali:

e Prowadzenie dziatan majgcych na celu poinformowanie przedstawicieli PDN, PPP i BP o
mozliwych sposobach wykorzystania potencjatu instytucjonalnego na poziomie lokalnym.

e Precyzyjne okreslenie nowych zadan placowek wspomagania i skali ich dziatania, ktére
pozwoli na doktadne oszacowanie kosztow jego prowadzenia.

e Dalsze prowadzenie dziatan szkoleniowych skierowanych do pracownikéw BP i PPP oraz
wskazanie zakresu dziatan, jakie te placowki mogg petnic.

e Inicjowanie porozumien pomiedzy PPP i BP oraz PDN tam, gdzie nie funkcjonujg CRE.

e Skierowanie dziatan informacyjnych do samorzgddéw powiatowych i wojewddzkich petnigcych
role organdw prowadzgcych placdwki wspomagania.
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Executive summary

In March 2015 there has been an evaluation study ‘Teacher training centres, psycho-pedagogical
centres and pedagogic libraries in providing support to schools development’ conducted within
‘Teacher training system based on general comprehensive support to schools, sub-action 3.3.1
Human Capital Operational Programme’ (HC OP) project . The study was conducted by PBS Research
Institute. It was a qualitative study and it was based on the analysis of 10 case studies, among which
7 concerned support facilities implementing pilot projects of new model of teacher training within
action 3.5 HC OP, whereas 3 of them implemented schools development support according to
mentioned model without funding from the European Social Fund (outside of the project).

The study resulted in deepened knowledge about ways and local determinants of implementation of
support by institutions responsible for teacher trainings and supporting schools — Teacher Training
Centres (TTCs), Pedagogic Libraries and psycho-pedagogical centres, and it was possible to assess the
effects of preparations of the above institutions to providing support to schools and centres and
organizing and leading networks of cooperation and self-education as mandatory tasks.

The implementation of support within pilot projects, even though following the scheme imposed by
Centre for Education Development, went differently in different counties. And even though different
approaches to organization of work have been observed, all evaluated TTCs seemed to have been
assigning similar tasks, the division of tasks looked differently in psycho-pedagogical centres, on the
other hand pedagogic libraries have engaged differently than the other two in the organization of
support within activities envisaged in pilot projects.

Direct assessment of the way of organizing support in the institutions within the pilot projects was
hindered, because the tasks were implemented not by the facility itself, but by the people employed
on the project. The majority of tasks were undertaken by external experts, not strongly connected to
the facility in question, or even not permanently employed on the project. They were often being
assigned key tasks (for example preparation of County Level Programme of Support (PPW)).
According to the respondents, it was not a necessity borne out of incompetence of the facilities, but
rather from the requirement of separating work on the project from statutory tasks of the facility.
The role of the facilities was bigger at the stage of applying for funds, because the directors of
teacher training centres, psycho-pedagogical centres or Centre for Education Development were
usually acting as County Organizers for Education Development. Similar division was not observed in
facilities implementing support outside of the project — staff of these institutions was actively
participating in supporting schools through the new model of teacher training.

The representatives of teacher training centres as well as centres for education development seem
to have been best prepared for playing part in the new model of teacher training. The evaluation
revealed competency gaps, including concerns about them, among the staff of pedagogic libraries
and psycho-pedagogic centres. Based on these competency gaps it is proposed to conduct training
programmes targeted at these persons.
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With regards to preparation of support according to the new model, it proves problematic to include
the representatives of the leading bodies of the facilities and schools in planning these activities at a
local level. The leading bodies of support facilities usually do not engage in matters concerning
preparation of these facilities for change — neither in organizational nor financial realm.

The main problem with implementing changes from 2016 is the fear of the support facilities with
regards to scope of their responsibility in completing the task (logistical versus technical) and the
scale of activities (number of schools that ought to be supported). The problem of the scope of
activities is particularly visible in terms of pedagogical libraries, but also noticeable in psycho-
pedagogical centres. The issue of number of schools that the facilities should support is problematic
to all types of the facilities engaged in the implementation of the new model of training — whether
within or outside of the project. At the moment it was possible to get organized and to finance
necessary activities due to additional funding from Action 3.5 HC OP project resources as well as
limited scale of support of schools included in the new model of training outside of the project ( a
few or a few dozen of schools at the level of voivodeship). However in the support facilities, as well
as their directing bodies, there is lack of fresh ideas and plans connected to organization of support
that would allow for the continuation of the activities on broader scale with limited funds.

Considering the above difficulties, the evaluators recommended:

- To carry out actions to inform the representatives of teacher training centres, psycho-
pedagogical centres and pedagogical libraries about possible ways of using institutional
capacity at the local level

- To specifically determine new activities of the support facilities and the scale of these
activities, which will allow for better appraisal of operational costs

- To further carry out training activities directed at staff of pedagogic libraries and psycho-
pedagogical centres and to indicate their scope of activities

- To initiate the cooperation between psycho-pedagogical centres , pedagogical libraries and
teacher training centres in places where no centres for education development exist

- To direct informative activities at county and voivodeship governments that play the role of
leading bodies of support facilities
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1 Wprowadzenie

1.1 Opis przedmiotu

Niniejszy raport jest opracowaniem wynikdw jakosciowego badania ewaluacyjnego ,Placowki
doskonalenia nauczycieli, poradnie psychologiczno-pedagogiczne i biblioteki pedagogiczne we
wspomaganiu rozwoju szkot”, przeprowadzonego w ramach projektu ,System doskonalenia
nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét, Podziatanie 3.3.1 PO
Kapitat Ludzki”. Projekt jest wspétfinansowany ze s$rodkéw PO KL w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Badanie miato na celu:
1. Pogitebienie wiedzy o sposobach i lokalnych uwarunkowaniach realizacji wspomagania przez
instytucje odpowiedzialne za doskonalenie nauczycieli i wspomaganie szkdét — PDN, BP oraz
PPP.
2. Ocene efektéw przygotowan PDN, BP, PPP do prowadzenia wspomagania szkét i placéwek
oraz organizowania i prowadzenia sieci wspétpracy i samoksztatcenia jako zadan
obowigzkowych.

Analizie danych zastanych poddano réwniez Powiatowe Programy Wspomagania Szkét i Przedszkoli
oraz Roczne Plany Wspomagania, a takze sprawozdania z nadzoru pedagogicznego sprawowanego
nad placéwkami wspomagania przez kuratoria oswiaty oraz informacje publikowane na stronach
internetowych tych placéwek, w tym dokumentacje procedur przetargowych zwigzang z realizacjg
projektéw pilotazowych.

1.2 Gtoéwne zatozenia i cele badania

Perspektywa instytucji wspomagania oraz podejmowanych przez nie dziatan byta uwzgledniania w
realizowanych do tej pory badaniach ewaluacyjnych, ale ocena przygotowania placéwek do petnienia
nowych obowigzkéw nie byta w nich pogtebiana. Zadne badanie ewaluacyjne nie zostato réwniez do
tej pory w catosci poswiecone PDN-om, BP i PPP, ich oczekiwaniom w zwigzku z wprowadzanymi
zmianami oraz problemom, z ktérymi muszg sie one mierzy¢.

Ponadto dotychczasowe badania w niewystarczajgcym stopniu dotykaty instytucjonalnego wymiaru
funkcjonowania nowego modelu wspomagania (zaréwno zewnetrznego jak i wewnetrznego). Nie
analizowano uwarunkowan, charakteru i sposobéw budowania relacji oraz wspétpracy miedzy
poszczegdlnymi instytucjami zaangazowanymi w proces doskonalenia nauczycieli (szkotami,
placowkami wsparcia, JTS). Nie badano uwarunkowan organizacji wspotpracy instytucji wspomagania
z zewnetrznymi podmiotami, takimi jak na przyktad firmy szkoleniowe. Diagnozie nie zostata réwniez
poddana sytuacja panujgca wewnatrz i instytucji wspomagania wynikajaca z natozenia na nie
nowych form pracy. Nie badano réwniez, w jaki sposéb placowki planujg dzieli¢ nowe obowigzki
miedzy pracownikow, w jaki sposdb zmieniajg sie w zwigzku z tym relacje miedzy nimi, jak placédwki
starajg sie organizowac wspotprace wewnetrzng oraz w jaki sposéb radzg sobie z ewentualnymi
deficytami wynikajgcymi z nowych zadan .
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Widoczna jest w zwigzku z tym potrzeba pogtebienia wiedzy na temat sytuacji instytucji
wspomagania, takich jak placéwki doskonalenia nauczycieli, biblioteki pedagogiczne oraz poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, w odniesieniu do ich roli w nowym modelu doskonalenia nauczycieli i
wspomagania szkot. Istotne jest przeanalizowanie, czy podejmowane dotychczas dziatania majace na
celu przygotowanie tych placéwek do nowych rél przynoszg efekty i s3 w stanie zaspokoi¢ potrzeby
PDN, BP i PPP w tym zakresie.

1.3 Okolicznosci towarzyszace badaniu

Badaniem objete zostaty instytucje wspomagania, ktdére byly zaangazowane w realizacje projektow
pilotazowych 3.5 PO KL, a takze placéwki, ktére podejmowaty dziatania zgodne z nowym modelem
doskonalenia poza projektem.

Dzieki temu, ze placéwki nadal prowadzity dziatania projektowe, wiedza respondentéw o kwestiach
poruszanych w wywiadach byta aktualna. Niemniej mieli oni czesto problem z oceng efektéw
projektéw i jego wptywu na funkcjonowanie instytucji z uwagi na to, ze jeszcze trwaly. Z drugiej
strony czes¢ zaproszonych do badania instytucji realizujgcych projekty pilotazowe nie chciata dzieli¢
sie swoimi doswiadczeniami i odméwita udziatu w badaniu. wynikato to zaréwno z faktu duzego
obcigzenia placéwek aktualnymi dziataniami projektowymi i poprojektowymi, jak tez pozostawania w
konflikcie ze Zleceniodawcy w zwigzku z zakwestionowaniem przez IP2 sposobu organizacji i
rozliczania dziatan projektowych. Zmusito to ewaluatorow do zmiany dwdch pierwotnie wybranych
studiéw przypadku na inne.

Mimo tych probleméw analiza wywiadéw pokazata, ze zebrano cenny materiat badawczy, a
respondenci byli w swoich ocenach szczerzy. Dzieki temu udato sie wychwycié nie tylko te elementy,
ktore oceniono pozytywnie, ale wskazac tez na obszary wymagajace dalszych dziatan.

2 Metodologia

2.1 Koncepcji badania

Skupienie sie na sytuacji placowek wspomagania pozwolito na szczegdétowg diagnoze ich
przygotowania do prowadzenia wspomagania szkét zgodnie z nowym modelem, zidentyfikowanie
barier, ktére im to utrudniajg oraz czynnikdw sprzyjajacych przejmowaniu nowych zadan.
Zweryfikowano, czy bariery rozpoznane w badaniu ewaluacyjnym zleconym przez ORE !(braki
kadrowe w instytucjach wspomagania, niedostateczna wspoétpraca miedzy nimi, niedookreslony
zakres nowych obowigzkéw) sg mozliwe do pokonania przy wtasciwym dystrybuowaniu srodkami
obecnymi w systemie wspomagania, czy tez konieczne jest objecie PDN, BP i PPP jeszcze innym

1 ,Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt System doskonalenia nauczycieli
oparty na ogolnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkdét, Poddziatanie 3.3.1 PO Kapitat Ludzki”.
Badanie byto realizowane w latach 2013-2014 przez konsorcjum firm: Coffey International Development i
Osrodek Ewaluacji na zlecenie Osrodka Rozwoju Edukaciji.
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formami wsparcia. Ewaluacja umozliwita réwniez sformutowanie rekomendacji stuzgcych kontynuacji
wdrozenia nowego modelu doskonalenia nauczycieli z uwzglednieniem potrzeb tych instytucji.

Badanie ewaluacyjne zostato przeprowadzone w oparciu o jakosciowe metody gromadzenia danych
(wywiady indywidualne i grupowe), analize danych zastanych (desk research) oraz analize sieciowa.
Gtéwna metodg analizy byto studium przypadku (case study), w ramach ktérego przeprowadzona
zostata wiekszos¢ wywiadéw indywidualnych i grupowych, w 10 celowo dobranych lokalizacjach.
Jedynie panel ekspercki byt zrealizowany niezaleznie od lokalizacji w case study jako poszerzenie
informacji uzyskanych w trakcie wczesniejszych etapdw badania. Tak zrdznicowana jakosciowa
perspektywa badan umozliwita glebszg analize i poszerzenie wiedzy o funkcjonowaniu instytucji
wspomagania. Wyniki case study zostaly opracowane w formie raportéw czastkowych,
umozliwiajgcych agregowanie i porownywanie badanych przypadkdw.

W badaniu uwzgledniono nie tylko jednostkowg perspektywe kadry zarzadzajacej i merytorycznej
PDN, BP i PPP, ale rowniez relacje zachodzace miedzy wspotpracujgcymi ze sobg placéwkami
wspomagania oraz miedzy nimi a ich organami prowadzgcymi. Istotnym elementem ewaluacji bytfa
rowniez analiza relacji i proceséw zachodzacych w instytucjach wspomagania podczas wykonywania
nowych zadan oraz ich relacji do dotychczasowych obowigzkéw placowki. W tym celu wykorzystana
zostata metoda analizy sieciowej pozwalajgca na uchwycenie nie tylko perspektywy pojedynczych
jednostek, grup czy instytucji, ale istniejgcych miedzy nimi zwigzkéw . Uzyskanie kompletnego obrazu
sytuacji instytucji wspomagania w procesie modernizacji systemu doskonalenia nauczycieli byto
mozliwe, dzieki wtgczeniu do analizy opinii przedstawicieli instytucji oraz ekspertéw bedacych
twdrcami zatozenn nowego systemu oraz zwigzanych z nim zmian w aktach prawnych regulujacych
funkcjonowania PDN, BP oraz PPP. Umozliwito to pordéwnanie perspektywy autoréw zmian i ich
adresatow.

Uwzgledniono takze perspektywe zewnetrznych firm szkoleniowych angazowanych zaréwno przez
placowke jak i organ prowadzacy, wspdétpracujacych z instytucjami wspomagania podczas realizacji
dziatan w ramach projektéw pilotazowych. Korzystajgc ze swoich doswiadczen, osoby te mogly
oceni¢ przygotowanie oraz sposob radzenia sobie z nowymi obowigzkami PDN, BP oraz PPP, jak
rowniez warunki, w ktérych placéwki te organizujg doskonalenie zgodnie z nowym modelem (np.
warunki prawno-instytucjonalne). Opinie pracownikow firm szkoleniowych poréwnano z ocenami
przedstawicieli instytucji odpowiedzialnych za doskonalenie, co pozwolito sprawdzi¢, czy wspotpraca
miedzy nimi jest efektywna lub czy rozmijajg sie oni w swoich oczekiwaniach.
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2.2 Zastosowane metody

Desk research

Analiza desk research objeta dokumentacje prawng, projektowa, raporty z ewaluacji, materiaty
/narzedzia wypracowane w procesie wspomagania szkét (np. roczne plany wspomagania, powiatowe
programy wspomagania) i literature przedmiotu oraz dokumentacje udostepniong Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, ze szczegdlnym uwzglednieniem materiatéw zrédtowych instytucji wybranych do
case study. Analiza danych zastanych oraz wnioskowanie na temat podjetych dziatan i ich efektéw
zostaty przeprowadzone przed przystgpieniem do realizacji terenowej badania, aby
moderator/badacz miat mozliwos$¢ wczesniejszego zapoznania sie z funkcjonowaniem danej instytucji
w trakcie realizacji zatozert nowego modelu.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
Indywidulane wywiady pogtebione (ang. Individual In-Depth Interviews) przeprowadzono wsrod

dyrektoréw PPP, PDN, BP oraz urzednikéw jednostek samorzadu terytorialnego odpowiedzialnych za
prowadzenie instytucji wspomagania.

Zogniskowane wywiady fokusowe (FGI) i diady

Badanie metodg zogniskowanych wywiaddw grupowych przeprowadzono z pracownikami placéwek
uczestniczgcych we wspomaganiu (rodzaj techniki badawczej byt uzalezniony od liczby respondentéw
spetniajgcych kryteria rekrutacyjne oraz poziomu zgdd na udziat w badaniu — od 2 do 6 oséb).

Badanie analizy proceséow

Badanie relacji zachodzacych w instytucji przy realizacji zadan wspomagania i zwigzku tych procesow
z procesami zachodzgcymi przy realizacji pozostatych zadan statutowych placéwki — na podstawie
wywiaddw, dla kazdego case study przeprowadzono metodg analizy sieciowej, ktérej wyniki
opracowano przy pomocy programu Node XL. Jej celem byto pokazanie dla kazdego przypadku
(pojedynczego case study) skali zaangazowania oséb i zachodzacych pomiedzy nimi relacji w celu
realizacji procesu wspomagania szkét i nauczycieli.

Moderowana dyskusja on-line

Ten rodzaj dyskusji przeprowadzono ze szkoleniowcami i trenerami wspotpracujgcymi z instytucjami
wspierajgcymi szkoty w ramach uczestniczenia w projektach pilotazowych 3.5. Czat internetowy (on-
line) to nowatorska technika gromadzenia danych - tgczy zalety zogniskowanego wywiadu
grupowego (uczestniczy w nim kilka osdéb, ktore prowadzg dyskusje na zadany temat) z
mozliwosciami ankiety internetowej (jest dostepna z kazdego miejsca posiadajgcego dostep do
Internetu). Podstawowym produktem powstajgcym z FGl-online jest transkrypcja wywiadu. Wybér
tej techniki zbierania danych jest uzasadniony szczegdlne w sytuacji, kiedy to respondenci — w tym
przypadku specjalisci/szkoleniowcy - s3 rozproszeni terytorialnie, nie pracujg w jednej firmie i nie
majg mozliwosci aby dojecha¢ na wyznaczone spotkanie grupowe.
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Panel ekspertéw

Poza case study zostat przeprowadzony panel ekspertow. Ta forma badania obejmowata
specjalistdw z zakresu edukacji i doskonalenia nauczycieli - to grupa, ktéra byta w stanie ogdlnie
oceni¢ poziom dostosowania regulacji prawnych do mozliwosci realizacji zatozen nowego modelu
przez instytucje wspomagajace.
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3.1 Zrozumienie zatozen nowego modelu wspomagania szkét i doskonalenia

nauczycieli

Jak jest rozumiany nowy
model doskonalenia
nauczycieli i wspomagania
szkot opisany w projekcie
systemowym ORE | poprzez
zadania, i formy pracy w
rozporzqdzeniach w sprawie
zasad dziatania PDN, PPP i
BP?

Punktem wyjscia do pogtebienia wiedzy o sposobach i lokalnych

uwarunkowaniach realizacji wspomagania przez instytucje
odpowiedzialne za doskonalenie nauczycieli i wspomaganie szkét
byta analiza sposobu i poziomu rozumienia pojeé zwigzanych z
nowym modelem wspomagania szkét i doskonalenia nauczycieli.
Sposdb zrozumienia analizowanych pojec byt uzalezniony nie tylko

od typu reprezentowanej instytucji, ale tez od zajmowanego

/7 stanowiska. Najwiekszg $wiadomosé réznic i zaleznosci pomiedzy

poruszanymi zagadnieniami mieli dyrektorzy instytucji wiodacych
oraz pracownicy zatrudnieni bezposrednio do projektdow pilotazowych i eksperci zewnetrzni, ktorzy
prowadzili szkolenia dla nauczycieli. Mniejszg, ale ugruntowang wiedzg wykazywali sie dyrektorzy
instytucji wspomagajacych i przedstawiciele organdw prowadzgcych na poziomie powiatow.
Najmniej informacji o poruszanych zagadnieniach i projekcie pilotazowym posiadali przedstawiciele
urzeddw marszatkowskich.

Wszystkich badanych poproszono o podanie swoich skojarzen z czterema pojeciami: System
doskonalenia nauczycieli, nowy model doskonalenia nauczycieli, wspomaganie pracy szkét, sie¢
wspotpracy i samoksztatcenia.

/ \ Pracownicy placdwek doskonalenia stosunkowo najlepiej potrafili opisaé co
\ PDN ) oznaczajg poszczegdlne pojecia i w jakiej s relacji miedzy soba.
N

System doskonalenia nauczycieli rozumiany jest przez przedstawicieli PDN jako
catoksztatt dziatan podejmowanych przez rozne podmioty, m. in. instytucje
wspomagania, na rzecz podnoszenia kwalifikacji i zwiekszania umiejetnosci
nauczycieli.

System jest pojeciem nadrzednym wobec pozostatych. W systemie zawiera sie nowy
model, ktdry zostat stworzony w celu podniesienia jakosci dziatan systemowych.

Dyrektorzy i pracownicy PDN opisujgc system doskonalenia uzywali takich okreslen
jak: uporzadkowanie, ukierunkowanie, ciggtosc.

Istnienie i dziatanie systemu doskonalenia jest niezbedne dla zapewnienia wysokiej
jakosci pracy w szkotach. Doskonalenie jest okreslane jako nieodtgczny element
pracy nauczycieli.

Przedstawiciele PDN zwrécili uwage réwniez na wady systemu doskonalenia. Przede
wszystkim  dziatania w  obszarze doskonalenia podejmujg  niezalezine,
niewspotpracujgce podmioty. Ponadto w Polsce funkcjonuje zbyt mata liczba
placéwek doskonalenia nauczycieli (ODN, PDN). Na terenie kraju dziata ok. 60
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placowek powiatowych i 50 wojewddzkich, co w poréwnaniu do liczby powiatow,
ktorych jest 380 pokazuje, ze instytucje te nie s w stanie objg¢ swojg dziatalnoscia
obszaru catego kraju i zaspokoi¢ potrzeb wszystkich szkét i nauczycieli.

Nowy model doskonalenia kojarzyt sie badanym z PDN przede wszystkim ze zmiang
trybu pracy. Do tej pory doskonalenie byto skupione na pojedynczym, konkretnym
nauczycielu — teraz dziatania kierowane sg w strone szkoty jako catosci. W
konsekwencji cele doskonalenia zgodne z ideg nowego modelu sg zakrojone szeroko
— ma ono doprowadzi¢ do trwatej poprawy jakosci pracy szkét.

Nowy model okreslany jest jako komplementarny i kompleksowy. Kojarzony jest z
jego elementami, takimi jak wspomaganie pracy szkoét czy sieci wspodtpracy i
samoksztatcenia.

Warto podkreslié, ze dyrektorzy PDN opisywali nowy model w sposdb bardziej
abstrakcyjny, odnoszgc sie przede wszystkim do jego idei i celéw, natomiast
pracownicy bezposrednio zaangazowani w projekt pilotazowy poprzez elementy
nowego modelu i czynnosci, ktére wykonujg w swojej codziennej pracy.

Wspomaganie pracy szkét byto rozumiane jako proces, stanowigcy gtowny element
nowego modelu doskonalenia.

Wspomaganie pracy szkot badani opisywali przede wszystkim poprzez dziatania
podejmowane w szkotach — diagnoze potrzeb, tworzenie rocznych plandw
wspomagania i organizowanie szkolen dla nauczycieli.

Wspomaganie okreslane jest jako kompleksowe, wynikajgce bezposrednio z potrzeb.
Jest elementem usystematyzowanym i uporzadkowanym, przebiegajagcym od
momentu diagnozy do osiggniecia okreslonego celu. Sieci wspdtpracy i
samoksztatcenia definiowane s3g jako fora wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy
dyrektorami i nauczycielami.

Sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla wielu respondentéw nie byly nowoscia, ale
zmiang formuty wczesniej prowadzonych dziatan o podobnym charakterze
(szczegodlnie zespoty samoksztatceniowe, cykliczne spotkania dyrektoréw szkét np.
Akademia Dyrektora, spotkania nauczycieli podczas miedzyszkolnych szkolen,
konferencji).

Przedstawiciele PPP czesto utozsamiali system doskonalenia z nowym modelem. Oba
pojecia budzity podobne skojarzenia, takie jak: proces, potrzeba, catosé,
kompleksowos¢, podwyzszanie jakosci pracy nauczycieli.

Tylko dyrektorzy PPP jako instytucji wiodgcych okreslili system jako pojecie
nadrzedne wzgledem pozostatych — obejmujace catos¢ dziatan w zakresie
doskonalenia nauczycieli. Nowy model opisywany byt przede wszystkim poprzez
zdania, ktdére dyrektorzy i pracownicy PPP podejmowali w ramach projektu
pilotazowego, takie jak diagnoza potrzeb szkét, szkolenia czy konsultacje.

Badani zwracali rdwniez uwage na przeniesienie punktu ciezkosci z pojedynczego
nauczyciela na rade pedagogiczng jako catosé.

Nowy model wprowadza tez zmiane w dotychczasowej wspodtpracy poradni ze
szkotami — niejako ,wymusza” na pracownikach poradni spojrzenie, nie tylko na
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problemy ucznidw, ale réwniez nauczycieli. Wspomaganie pracy szkét to dla
respondentéw przede wszystkim proces zachodzacy w szkotach obejmujacy diagnoze
potrzeb i realizacje wsparcia bezposrednio wynikajgcego z tej diagnozy. Inni
przedstawiciele PPP koncentrowali sie na roli wspomagania jako pomocy przy
aktualizacji wiedzy w zwigzku z zachodzgcymi zmianami w otoczeniu nauczycieli —
zarowno w zakresie prawa o$wiatowego, jak i przemian spotecznych.

Dyrektorzy i pracownicy PPP opisujagc wspomaganie uzywali takich okreslen jak:
wspieranie, modelowanie, prowadzenie, wyzwania, umiejetnosci komunikacyjne.

Definiowali je poprzez nastepujgce zadania: uwzglednianie potrzeb nauczycieli,
nawigzanie wspotpracy pomiedzy instytucjami wspomagania.

Co ciekawe, pracownicy PPP w odrdznieniu od przedstawiciele pozostatych instytucji
wskazywali, ze wspomaganie szkét i nauczycieli ma stuzy¢ przede wszystkim uczniom.
Taka perspektywa — odniesienie rezultatdw wspomagania nauczycieli do korzysci
odnoszonych przez ucznidow — jest w wywiadach z pracownikami poradni wyraznie
widoczna. Dla przedstawicieli PPP sieci wspdtpracy i samoksztatcenia stwarzajg
przede wszystkim mozliwos¢ wymiany wiedzy pomiedzy uczestnikami - utatwiajg
otwarcie sie nauczycieli: nie tylko na dzielenie sie wtasnym doswiadczeniem, ale
rowniez na czerpanie korzysci z doswiadczen w pracy innych. Cze$¢ oséb kojarzyta
sieci z nietrafionym rozwigzaniem, szczegdlnie w zakresie pracy na platformie
internetowej. Ich zdaniem nie do konca sprawdzita sie zdalna forma komunikacji.
Niezaleznie od tego dostrzegajg potrzebe dalszej integracji $rodowiska
nauczycielskiego.

System doskonalenia nauczycieli by rozumiany przede wszystkim jako podnoszenie
kwalifikacji i umiejetnosci nauczycieli pracujacych w szkotach.

Jeden z dyrektoréw okreslit system jako ,,codzienng dziatalnos¢ placowki”. Placdwka
podejmowata liczne dziatania na rzecz ucznidw i nauczycieli, ktére zdaniem
dyrektora, sktadajg sie na system doskonalenia.

Nowy model doskonalenia nauczycieli byt dla przedstawicieli badanych BP rozumiany
przez pryzmat wspotpracy PDN, BP i PPP. W opinii dyrektora BP, pewnym hastem
utatwiajgcym szybkie pojecie, czym jest nowy model byto: SORE.

Wspomaganie pracy szkét opisywane byto glownie poprzez koniecznosé
przeprowadzenia diagnozy potrzeb szkét. Jest to element nowego modelu, ktory
budzi szczegdlne obawy przedstawicieli BP. Ich zdaniem, nie koresponduje to z
zadaniami statutowymi bibliotek, a ich pracownikom brakuje kompetencji w tym
zakresie.

W przypadku sieci wspdtpracy i samoksztatcenia przedstawiciele BP méwili o
poziomie idei: grupa potgczona wspdlng ideg, wspdlnym pomystem, realizujgca jakis
cel.

System doskonalenia kojarzyt sie badanym przedstawicielom CRE z rozwojem,
zmiang, wspodtpracg, wspomaganiem, procesem i nawigzywaniem kontaktéw.
Wydaje sie, ze swoje asocjacje badani wigzali juz z nowym modelem doskonalenia,
poniewaz cze$¢ odpowiedzi powtérzyta sie przy pytaniu o nowy model. Tylko
dyrektor CRE zwrdcita uwage na uregulowany i catosciowy charakter systemu
doskonalenia nauczycieli.
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Nowy model stanowit dla badanych zmiane w dotychczasowym podejsciu do
doskonalenia nauczycieli. Przedstawiciele CRE podkreslali kompleksowos¢ dziatan. Za
atuty uznano m.in. przeprowadzang diagnoze, kompleksowe podejscie do placéwki,
jako catosci oraz jej wspomaganie, ktdre jest procesem.

Wspomaganie pracy szkoty pracownikiem CRE kojarzyto sie z ,stymulowaniem
rozwoju catej rady pedagogicznej” oraz z funkcjg SORE — zdaniem badanych kluczowg
we wspomaganiu.

Sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla pracownikéw CRE ktadty gtéwny nacisk na
wymiane wiedzy i doswiadczenia, wzajemne stymulowanie sie do rozwoju. Dla
innego badanego sieci wspdtpracy oznaczaly zajmowanie sie konkretnym
tematem/zagadnieniem, problemem przez okreslong grupe nauczycieli. Pozytywne
nastawienie do tej formy pracy wigzato sie z prowadzeniem podobnego
przedsiewziecia przez CRE przez przystgpieniem do projektu pilotazowego.

Przez przedstawicieli organéw prowadzacych analizowane pojecia byty réznie
rozumiane. Czes$¢ badanych z tej grupy miato bardzo niewielkie pojecie szczegdlnie o
nowym modelu doskonalenia nauczycieli. Pojawialy sie tez pojecia btednie
rozumiane — sieci wspotpracy i samoksztatcenia jeden z badanych utozsamiat z
sieciami tgczacymi BP, PDN i PPP.

Najstabiej zorientowani byli pracownicy organdéw prowadzacych z urzeddéw
marszatkowskich.

Eksperci swoje skojarzenia z przedstawionymi okresleniami czesto odnosili do
postrzegania ich przez nauczycieli. Dla niektérych wszystko, co wigze sie z
doskonaleniem w nowej formule to przymus, ktéry trafia na opdr nauczycieli.
Przedstawione pojecia interpretujg przez pryzmat instytucji przywotujac takie pojecia
jak: ORE, MEN, placéwki, projekty. Wsrdod ekspertéw przedstawione pojecia budzity
skrajne emocje: od bardzo pozytywnych (w kontekscie zmiany, dopasowania,
diagnozy) do skrajnie negatywne (niepotrzebne szkolenia dla grupy, ktéra nie ma
czasu na szkolenia).

N
( Or.P
\__/
VN
| Eksp. |
"/

poza

3.5

Poziom internalizacji poje¢ zwigzanych z nowym modelem doskonalenia jest wysoki
wsrdd przedstawicieli PDN wdrazajacych go pozaprojektowo. Pracownicy tych
instytucji nie tylko rozumiejg te pojecia, ale takze uwazajg stojace za nimi podejscie
do doskonalenia nauczycieli za swoje, znane i niekoniecznie catkiem nowe. Dotyczy
to zaréwno sieci wspétpracy jak i wspomagania nauczycieli.

Silne sg tez negatywne konotacje analizowanych poje¢: kojarza sie z przymusem
uczestnictwa, obowigzkiem, formalnosciami (przetargi). Asocjacje negatywne
odwotujg sie raczej do sposobu organizacji projektéw pilotazowych, a nie do samego
wspomagania.

Mimo zrdznicowanych odpowiedzi na pytanie o w/w pojecia, poza pewnymi trudnosciami w

rozréznieniu nowego modelu doskonalenia nauczycieli od systemu doskonalenia, dopytani badani

potrafili wskazaé¢ zaleznosci miedzy nimi. Dla znacznej czesci badanych wymienione powyzej pojecia

uzupetniaty sie. W ich odbiorze jedno wynika z drugiego tzn. od poziomu ogdlnego (system

doskonalenia nauczycieli) przechodzi sie do nowego modelu doskonalenia, ktéry jest traktowany,

jako nowe rozwigzanie systemowe. Natomiast pozostate dwa pojecia sg jego elementami - tj.
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odnoszg sie do poziomu szczegétowego. Nowy model, poprzez swoje elementy, takie jak
wspomaganie szkét i sieci wspdtpracy ma by¢é odpowiedzia na zidentyfikowane wady sytemu
doskonalenia i doprowadzi¢ do poprawy jego funkcjonowania.

Tylko czes¢ badanych utozsamiata system doskonalenia nauczycieli i nowy model, ale jak okreslita
jedna z respondentek ,,juz jestesmy przesigkniete, myslimy po nowemu”, co moze swiadczy¢ o silnym
wptywie realizacji zadan zgodnie z nowym modelem na postrzeganie systemu doskonalenia.

1. Na poziomie deklaracji zatozenia nowego modelu doskonalenia sg zrozumiate, a przez
wiekszo$¢ badanych oceniane pozytywnie. Zatozenia nowego modelu wpisywaty sie
bezposrednio w dziatania podejmowane do tej pory przez czes¢ badanych placowek. Nowy
model nadat tym dziataniom pewng strukture oraz ramy instytucjonalne i prawne. Cze$é
badanych zwrécita jednak uwage réwniez na jego wady: Niepokdj wzbudza realizacja zadan
przez BP i PPP. Placéwki te swiadczg nauczycielom ustugi w ograniczonym zakresie, wiec
zachodzi obawa o przygotowanie pracownikéw tych instytucji do petnienia nowej, znacznie
powazniejszej roli w nowym modelu wspomagania — gtownie o brak kompetencji w zakresie
doradztwa metodycznego i prowadzenia diagnozy w szkotach. Takg obawe wyrazali nie tylko
pracownicy i dyrektorzy tych instytucji, ale réwniez przedstawiciele osrodkéw doskonalenia
nauczycieli i przedstawiciele organdéw prowadzgcych.

2. Osrodki doskonalenia nauczycieli to bardzo czesto (zwtaszcza w duzych miastach) podmioty
prywatne. Nawigzanie przez instytucje publiczne wspodtpracy z nimi moze by¢ utrudnione.
Takg obawe wyrazita dyrektor PPP, petnigcej w projekcie pilotazowym role instytucji
wiodacej.

3. Poprawe jakosci edukacji w szkotach nalezy, zdaniem czesci badanych (przede wszystkim z
PDN i organdw prowadzanych) rozpoczag¢ od zmian w zakresie ksztatcenia przysztych
nauczycieli. Nowy model powinien uwzglednia¢ braki na poziomie ksztatcenia nauczycieli na
uczelniach wyzszych. Pojawiaty sie réwniez jednostkowe opinie o utrudnieniach wynikajacych
z posiadania przez poszczegdlne instytucje innych organéw prowadzacych, czy po prostu
braku checi wspodtpracy.

Nalezy przy tym podkresli¢ artykutowang przez czes¢ badanych konieczno$¢ dalszego wspierania
indywidualnych potrzeb nauczycieli w zakresie doskonalenia. Poniewaz obszary wspomagania w
szkotach wybierane sg wspdlnie przez wszystkich nauczycieli (co w praktyce oznacza, ze wyboru
dokonuje sie wiekszoscig gtosow), czes¢ jednostkowych potrzeb pozostaje niezaspokojona. Bardzo
wazne jest, aby kazdy nauczyciel mdgt otrzymac wsparcie odpowiadajace na jego problemy i
potrzeby. Nowy model doskonalenia powinien takg perspektywe uwzgledniac.

3: w systemie brakuje czystego doradztwa przywarsztatowego. Ja bym ten model
uzupetnita o ten model zwiqzany z doradztwem... nie tylko sie nastawic na ten model, ktory
jest, ja bym uzupetnita o doradztwo, bo nadal nauczyciele tego potrzebujq... takie
doradztwo osobiste przywarsztatowe, co mysmy do tej pory realizowali, Zze pdjde, przy lekcji
pomoge, bo taki ekspert od problemu jakiegos nie zawsze bedzie ekspertem od rozwigzania
przedmiotowego jakiegos
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5: tego nie mozna zrezygnowac

3: nie mozna, nie mozna, w tym modelu... we wnioskach zaistnieje w naszym raporcie na
koniec, ze ten model warto byftoby uzupetni¢, utrzymaé... (pracownicy instytucji
wspomagania)

Uwazam Zze w wspomaganiu szkét pomaga sie wszystkim troche na site, a nie konkretnym
nauczycielom ktérym jest to potrzebne (ekspert zewnetrzny)

uzytkownik 4: Narzucanie obszardéw szkolen, niewielki wybdr z moich obserwacji wynika, ze
czes¢ n-li bytq na szkoleniach z "obowigzku" i nie zainteresowana tematem, szkolenia
powinny byc¢ skierowane do konkretnej grupy n-li - zainteresowanych tematem

uzytkownik 2: narzucanie nauczycielom form doskonalenia zgodnych z celami placowki bez

uwzglednienia potrzeb indywidualnych nauczycieli (eksperci zewnetrzni)

Te opinie wynikajg czesciowo z niedostatecznego wykorzystania mozliwosci pracy w sieci:

sugerowano dostosowanie rozwigzan prawnych do zatozenn nowego modelu wspomagania m.in.

poprzez uwzglednienie stopnia udziatu i zaangazowania w proces doskonalenia w awansie
zawodowym nauczycieli oraz zadbanie o dodatki motywacyjne dla aktywnych nauczycieli.

3.2 Realizacja zadan w ramach nowego modelu w instytucjach wspomagania

Jakie czynniki miaty wptyw na
decyzje PDN, BP lub PPP o
realizacji przez te instytucje
dziatan zgodnie z nowym

modelem doskonalenia
nauczycieli i wspomagania
pracy szkot?

4

Analizie poddano czynniki, ktére miaty wptyw na decyzje PDN, BP i
PPP do podjecia dziatan zgodnie z nowym modelem doskonalenia
nauczycieli i wspomagania pracy szkét. Na poziomie ogdlnym
deklaracje przedstawicieli wszystkich typédw badanych placéwek sg
podobne: chcieli oni modc przetestowa¢c nowy model przed
wprowadzeniem obowigzkowego wspomagania pracy szkét od
2016 r. Dla czesci oséb decyzyjnych kluczowy byt tez fakt, ze w
petni popierali oni zmiane sposobu doskonalenia nauczycieli.

Szczegdtowa analiza pokazuje jednak, ze motywacje byty bardziej zréznicowane.

/N Dla PDN przystapienie do projektu przewaznie byto naturalnym dziataniem — w

‘ PDN ‘ porozumieniu

swoim organem prowadzacym, ktéry jednoczesnie byt

S beneficjentem projektu, nastepowat podziat zadan na czas przygotowania projektu
(PORE rekrutowali sie zarowno z PDN, jak i z organu prowadzgcego).

/ 1\\\ e PPP zostata wyznaczona odgdrnie do realizowania wspomagania jako placoéwka

‘\PPP/‘ wiodgca. Wybdr placowek wspomagania uznany zostat przez przedstawicieli

— Samorzagdu Powiatowego za oczywisty. Naczelnik Wydziatu Oswiaty bardzo
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wysoko ocenit zasoby jakimi dysponuje PPP, podkreslajac jej przygotowanie,
doswiadczenie oraz wieloletni staz pracy pedagogéw i psychologdw. Powierzenie
jej roli placéwki wiodacej w projekcie pilotazowym wynikato z przekonania o
dobrym przygotowaniu jej pracownikéw do realizacji kompleksowego
wspomagania. Dyrektor PPP po decyzji wtadz powiatu negatywnie ocenit pomyst
przystgpienia placowki do projektu, poniewaz nie czut sie przygotowany do
uczestniczenia w nim, przede wszystkim dlatego, ze nie otrzymat wystarczajgco
informacji, nie miat mozliwosci wczesniejszego sprawdzenia przygotowania
placowki, pracownicy PPP nie mieli mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach dla
SORE i koordynatoréw sieci przed rozpoczeciem projektu.

e Motywacje stanowita nie tylko cheé¢ przyczynienia sie do poprawy jakosci pracy
nauczycieli, ale réwniez obawa przed planowang prywatyzacjg lub likwidacjg
placowki.

e PPP zostata zaproszona do udziatu w projekcie przez placéwke wiodacg - PDN.
Przystgpienie PPP do projektu pilotazowego byt naturalng konsekwencjg - z
jednej strony wspoétpracy PPP i PDN jeszcze przed projektem pilotazowym, a z
drugiej wspotpracy PPP ze szkotami w ramach dziatalno$ci statutowe;j.

e Wtadze powiatu otrzymaty informacje, ze w zwigzku ze zmianami planowanymi
od 2016 uwolniony zostanie rynek ustug wspomagania placéwek oswiatowych.
Obawiano sie, ze jesli lokalna PPP nie bedzie odpowiednio przygotowana do
petnienia funkcji w nowym modelu wspomagania, =zostanie ona
zmarginalizowana, badZ wrecz zlikwidowana, gdyz szkoty moga zdecydowac sie
na korzystanie z ustug innych placéwek.

e Biblioteka Pedagogiczna, o udziatu w projekcie pilotazowym zostata zaproszona
przez dyrektor PDN juz po rozstrzygnieciu konkursu. Dyrekcja BP pozytywnie
odpowiedziata na prosbe ze strony PDN, poniewaz chciata sprawdzié, na ile
placowka i pracownicy sg przygotowani do petnienia nowej roli. Miata nadzieje,
ze udziat w projekcie umozliwi doprecyzowanie zadan, ktére od 2016 roku
miataby podejmowac BP, a takze identyfikacje deficytéw, ktére mogtyby utrudnic
realizacje tych zadan. Na decyzje nie miat wptywu organ prowadzacy - zostata
podjeta samodzielnie przez dyrekcje BP, jedynie w porozumieniu z jej
pracownikami.

e Dyrekcja BP odbiera projekt jako szanse na dotarcie do szkét i nauczycieli, ktorzy
mimo, ze jest to placéwko stworzona w duzej mierze dla nich, rzadko korzystali w
ostatnich latach z zasob6w BP.

CRE zdecydowato sie na realizacje projektu pilotazowego z dziatania 3.5 poniewaz
dyrekcje Centrum przekonaty jego zatozenia. Uwaza, ze nowy model jest
skuteczniejszg formg wspomagania, poniewaz nakierowany jest na catg placéwke
oSwiatowg, a nie na pojedynczego nauczyciela. Dyrekcja CRE s3g entuzjastycznie
nastawieni do nowego modelu doskonalenia nauczycieli.

e Decyzja o przystgpieniu do projektu byta podyktowana szansg na poprawe
kondycji szkét i zostata podjeta przez wiadze powiatu bez porozumienie z innymi
podmiotami. Decyzja taka wynikafa takze z faktu, ze powiat jest oceniany m.in.
na podstawie liczby realizowanych projektéw.

e Organ prowadzacy zdecydowat sie na udziat w konkursie na realizacje projektu
pilotazowego ze wzgledu na to, ze wtadze samorzgdowe dostrzegajg potrzebe
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wspierania szkot, a konkurs stwarzat mozliwosé¢ wykorzystania znacznych
srodkéw zewnetrznych na ten cel.

e Pojawity sie przypadki, w ktérych decyzja organu prowadzgcego i PDN byta
wspolna.

e Jednym z najwazniejszych powodéw podjecia sie realizacji doskonalenia zgodnie
poza z nowym modelem przez instytucje realizujagce wspomaganie pozaprojektowo
3.5 jest zbieznos¢ jego zatozen z ideg przyswiecajacg organowi prowadzgcemu oraz
sposobie myslenia o doskonaleniu w PDN. Placdwka wczesniej uczestniczyta w
realizacji projektu pilotazowego, jednak zaobserwowano w tym czasie
utrudnienia zwigzane z rozliczeniem wynagrodzen. Jednoczesnie dla podjecia
decyzji o rozpoczeciu realizacji nowego modelu istotne byty zmiany planowane
na 2016 rok.

e Dyrekcja PDN planowata przystgpi¢ do projektu pilotazowego 3.5 PO KL jako
Projektodawca.. Instytucja nie mogta jednak spetni¢ warunkéw, by przystgpic
do konkursu. Zamiast tego wspiera 11 innych placéwek realizujgcych projekty
pilotazowe, a takze prowadzi wspomaganie pracy szkét oraz sieci wspétpracy i
samoksztatcenia poza projektem, korzystajgc ze swoich doswiadczen.

e PDN nie zostat zaangazowany w projekt pilotazowy, gdyz zgodnie z otrzymanymi
informacjami przed dyrekcje, placowki doskonalenia miaty byé z niego
wykluczone — wytgcznie samorzady z poziomu powiatu mogty ubiegac sie o
dofinansowanie z Dziatania 3.5 PO KL. Mimo tego nieporozumienia, placéwka
zdecydowata sie realizowa¢ wspomaganie zgodnie z wytycznymi ORE we
wtasnym zakresie. Zdaniem kierownictwa placéwki, wdrozenie nowych rozwigzan
jeszcze przed okresem, gdy bedzie to obligatoryjne, jest szansg na
przetestowanie zaréwno modelu, jak i mozliwosci instytucji. Dyrektor nazwat to
eksperymentowaniem i uczeniem sie.

Realizacja wspomagania w ramach projektéw pilotazowych, cho¢ prowadzona wedtug schematu
narzuconego przez ORE, przebiegata nieco inaczej w poszczegdlnych powiatach. | choc
zaobserwowano istotne réznice w sposobie organizacji pracy (wiecej w R. 3.3 Sposéb organizacji
pracy w placdwkach wdrazajgcych nowy model doskonalenia), to zakres zadann wykonywanych przez
instytucje w ramach programéw wspomagania istotnie sie nie réznit w réznych typach placéwek
wsparcia. Podobne zadania wyznaczaty sobie wszystkie badane PDN, inaczej podziat wygladat w PPP,
natomiast BP w sposdb odmienny od pozostatych dwéch typow instytucji angazowaty sie w
organizacje wspomagania w ramach dziatan przewidzianych w projektach pilotazowych.

Mimo tego, opis przydzielonych placdwkom zadan nie jest jednoznaczny, poniewaz, jak zauwazyt
przedstawiciel jednej z placéwek:

Dziatania w ramach projektu realizowane s3 nie przez sama placéwke, lecz przez
pracownikéw zatrudnionych w projekcie.
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Opisany wyzej problem nie dotyczy placéwek, ktdre realizowaty

wspomaganie nauczycieli zgodnie z nowym modelem doskonalenia,

Jakie  zadania  wykonuje ale pozaprojektowo. Podziat zada¢ w tych instytucjach zostanie
instytucja/instytucje (w . , .
: przedstawiony na koncu rozdziatu.
przypadku  wspdtpracy) w
ramach programu . . L. , . ..
wspomagania? Projekt  koordynuje na poziomie placéwki przewaznie
7 przedstawiciel dyrekcji. Nie jest to jednak tozsame z petnieniem

funkcji koordynatora lub kierownika projektu, gdyz IP Il podwazata
mozliwos¢ taczenia petnienia tych dwéch funkcji. Dyrektor wydaje sie by¢ facznikiem pomiedzy
dziataniami pracownikéw projektowych i pozaprojektowych. Znaczng cze$¢ zadan petnili zewnetrzni
eksperci, bardzo stabo zwigzani z dang placéwka, a nawet nie wiaczani na state do kadry projektowe;j.
Nieraz powierzano im kluczowe zadania (np. przygotowanie PPW). Jak wynika z deklaracji badanych,
nie byta to koniecznos¢ wynikajgca z braku kompetencji po stronie placéwek, ale z koniecznosci
oddzielenia dziatan w projekcie od statutowej dziatalnosci placowki. Wieksza byta rola placéwek na
etapie wnioskowania o srodki, poniewaz funkcje PORE czesto petnili dyrektorzy PDN, PPP czy CRE. Do
tych zadan nalezato w szczegdlnosci:

1. Przeprowadzenie rekrutacji szkét do projektu. Placowki zgtaszaty sie do projektu
dobrowolnie, w formie deklaracji ztozonej przez dyrektoréw szkét po konsultacji z gronem
pedagogicznym. W kwestii formalnej rekrutacja lezata po stronie organu prowadzgcego,
natomiast dyrektor placowki (CRE, PPP) organizowat spotkania informacyjne dla
dyrektorow szkét, podczas ktorych przekazywat im informacje o projekcie i zachecat do
zgtaszania sie do udziatu w nim.

2. Skompletowanie zespotu projektowego, w tym wybdr SORE i koordynatordw sieci
wspotpracy i samoksztatcenia, na ktérych opierata sie realizacja wspomagania w
poszczegdlnych szkotach.

3. Przygotowanie wstepnych diagnoz (ankietowanie), a przypadku CRE nawet zarysu PPW.

Pracownicy zatrudnieni na state, w niewielkim stopniu uczestniczyli w projekcie — np. w badanej PPP
udzielali gtéwnie konsultacji w zakresie probleméw psychologicznych z uczniami.

W badanej PPP, ktéra miata role wiodacg w projekcie, starano sie oddziela¢ dziatania prowadzone w
placowce od dziatan w ramach projektu, w ktérym wystepuje jako organizator, szczegélnie w
przypadku pracownikdéw petnigcych role SORE (musieli to robi¢ po godzinach pracy). Bardzo duza
wage przykfada sie do niefgczenia obowigzkéw zawodowych zwigzanych z placéwka i z projektem.

Ja jestem taka dosc ostrozna, zeby jedno z drugim nie miafo nic wspdinego, tak Zeby sie nie
zaktadaty te dziatania na razie. (Dyrektor - PPP wiodgca)

Obecny zakres dziatan placowki dotyczy wybranych probleméw, zagadnied waznych dla szkoty, nie
ma charakteru kompleksowego. Rola PPP w projekcie jest raczej organizacyjna. Dodatkowo dwdch
etatowych pracownikéw petni role SORE, ale dziatania te sg prowadzone po godzinach pracy.
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To jest w projekcie, tak. Chcemy to oddzielic, zeby nam sie to nie wymieszafo, nie

przeszkodzito w czyms, zebysmy sie nie potkneli nie daj Boze (...) Czekamy na zakoriczenie
projektu, zeby nie mie¢ zamieszania i Zeby mozna byto pdZniej (...) bardziej chodzi mysle o
te dziatania kontrolne, Zzeby tutaj cos tam nam nie zaszto, czy ktos nas nie posqdzit, ze cos
robimy niekoniecznie potrzebnie akurat teraz. (Dyrektor - PPP wiodgca)

W przypadku PPP (samodzielnie realizujgcej projekt) dyrektorowi poczatkowo przydzielono
stanowisko koordynatora projektu, co po ztozeniu przez placéwke pierwszego wniosku o ptatnosc
zostato zakwestionowane przez ORE. W wyniku prowadzonych rozméw i negocjacji, powotano na to
stanowisko inng osobe, choé¢ dyrektor nadal odpowiada przed organem prowadzacym za realizacje
projektu, w ktéry angazuje sie bez gratyfikacji finansowej. Zadania w projekcie realizowane przez
placowke w duzej mierze koncentrowaty sie na dziataniach przygotowawczych.

W wykonywaniu zadan w ramach nowego modelu placdwka opierata sie przede wszystkim na
pracownikach zewnetrznych, zatrudnionych na umowe o prace na czas okreslony lub umowe
zlecenie. Pracownicy placowki udzielali jedynie dobrowolnych konsultacji w zakresie problemdw
psychologicznych z uczniami. Mimo to, na poczatku byto im trudno zaakceptowaé zmiany, ktére
nastgpity w placdwce. Pojawienie sie nowych pracownikdow i oséb korzystajgcych ze wsparcia,
zaburzato ich zdaniem, dotychczasowy rytm pracy poradni. Ponadto pracownicy nie zgadzali sie z
samymi zatozeniami projektu i nowego modelu — ich zdaniem sg one sprzeczne z dziatami
statutowymi placéwki. Psychologowie obawiajg sie zbyt duzego obcigzenia i braku kompetencji w
zakresie doradztwa i dydaktyki.

W przypadku PPP petnigcej role placowki wspotpracujacej (wiodgcg byto PDN) ustalono, ze
pracownicy poradni bedg uczestniczyli w opracowaniu narzedzi badawczych — kwestionariuszy ankiet
stuzgcych ocenie realizowanych w ramach projektu szkoleA. Pracownicy PPP mieli takze stuzy¢
pomocg merytoryczng ekspertom zatrudnionym do realizacji zadan i koordynatorom sieci wspdtpracy
i samoksztatcenia przy opracowywaniu materiatéw dydaktycznych do szkolen i spotkan w ramach
sieci. Dodatkowo szkolni organizatorzy rozwoju edukacji i koordynatorzy sieci wspotpracy i
samoksztatcenia mogli kontaktowaé sie z pracownikami poradni w celu pogtebienia wiedzy
dotyczacej trudnosci wychowawczych oraz funkcjonowania w szkole uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Pracownicy poradni prowadzili tez warsztaty dla nauczycieli przedszkola i
szkoty podstawowej ,,Praca z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi”.

Przydzielenie PPP takich zadan wynikato bezposrednio z kompetencji zatrudnionej kadry i dziatan
statutowych - realizacja projektu pilotazowego wpisywata sie w dziatania podejmowane przez
placowke do tej pory. W zwigzku z tym nie musiata ona prowadzi¢ zadnych dziatan
przygotowawczych. Jedynym nowym zdaniem, wynikajgcym z formuty projektowej, ale
odpowiadajgcym kompetencjom kadry, byt udziat pracownikdw PPP w tworzeniu narzedzi
ewaluacyjnych.

Do realizacji zadan nie byto konieczne zwiekszenie zasobéw kadrowych ani ponoszenie dodatkowych
naktadéw finansowych. W ramach etatdw i statego wynagrodzenia pracownikom zostaty
przydzielone dodatkowe zadania i obowigzki. Dwaj pracownicy, ktérzy prowadzili warsztaty i udzielali
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konsultacji musieli przeorganizowaé¢ swéj harmonogram pracy i dostosowaé¢ go do harmonogramu
projektu i mozliwosci szkét. Zdarzato sie, ze realizacja zadann wykraczata poza ich czas pracy — czes¢
zadan byta przez nich realizowana po godzinach.

W PDN realizujagcym projekt samodzielnie (przy niewielkim nieformalnym wsparciu PPP) opisane
powyzej ograniczenia w zatrudnianiu kadry statej placéwek na potrzeby projektu nie wystgpity w
takim zakresie, dzieki czemu czesci pracownikéw przydzielono dodatkowe zadania merytoryczne i
organizacyjne. Aby zwiekszy¢ wptyw zaangazowanych stron i informowaé o postepach w projekcie,
powotano Rade Programowa Projektu, w skfad ktérej wchodzg przedstawiciele samorzadu, dyrektor i
doradcy metodyczni PDN oraz pracownicy PPP. Cztonkowie powotanej Rady Programowej spotykali
sie w fazie wstepnej, aby wspdlnie omawiac watpliwosci przed przystgpieniem do tworzenia wniosku.
Na Radzie cyklicznie omawiane sg postepy i zagrozenia wptywajgce negatywnie na realizacje
projektu, np. problemy z ekspertami lub dotrzymaniem harmonogramu. Choé Rada podczas realizacji
projektu ma gtéwnie charakter sprawozdawczy, to dochodzi tam do wymiany informacji, takze
pochodzacych bezposrednio ze szkdt, relacjonowanych przez SORE.

Trudnosci w tgczeniu dziatan statutowych i projektowych nie zaobserwowano réwniez w bibliotekach
pedagogicznych objetych badaniem. W projekcie pilotazowym jedna z BP realizowata dwa zadania.
Pierwsze zadanie polegato na tym, Zze pracownicy placowki opracowywali zastawienia
bibliograficzne odpowiadajgce tematyce prowadzonych dla nauczycieli szkolen. Realizujgc drugie
zadanie uczestniczyli w radach pedagogicznych, podczas ktorych przyblizali nauczycielom
dziatalnos¢ statutowq swojej placéwki. Celem pierwszego zadania byto stworzenie nauczycielom
mozliwosci uzupetnienia wiedzy na tematy poruszane na szkoleniach, natomiast drugiego zadania -
wypromowanie dziatan biblioteki.

W innym projekcie, takze angazujagcym BP, jej zadania ograniczaty sie obecnie gtéwnie do zbierania i
rozsytania bibliografii. Wiele ustug swiadczonych jest przez Internet. Bibliografie, nowelizacje
przepiséw prawnych oraz inne materiaty zamieszczane sg na stronie internetowej BP. Wiekszos¢
dziatan wpisata sie w ustugi oferowane dotychczas przez BP. Na tym etapie nie ma zadnych
dodatkowych obcigzajgcych znaczaco placdwke obowigzkéw. Jedyng nowoscig w dziataniu BP jest
gromadzenie publikacji i informacji o publikacjach pod katem dziatajagcych w powiecie sieci. BP
wspiera przede wszystkim koordynatoréw 4 sieci wspétpracy dziatajacych w powiecie i z nimi
utrzymuje staty kontakt mailowy i osobisty. Pomoc polega na dostarczaniu im informacji o
publikacjach i materiatach, ktére moga zosta¢ zamieszczone na platformie sieci wspétpracy. Sg to
m.in. materiaty dotyczace metod aktywizujacych, promowania wizerunku placéwki, technologii
informacyjnych. Pracownicy BP odpowiadajg takze na pytania indywidualne nauczycieli dotyczace
bibliografii na zadany temat oraz zasobdw dostepnych w bibliotece. Pracownicy BP uczestniczg takze
w szkoleniach i spotkaniach innych placéwek wspomagajacych.

W przypadku realizacji zadan w ramach nowego modelu w instytucjach wspomagania dziatajacych
pozaprojektowo ogdlny schemat dziatania jest podobny do postepowania stosowanego w projektach
pilotazowych. W przyktadowej placéwce realizacja nowego modelu przebiega dwutorowo. Po
pierwsze, wspomagane sg szkoty, z zachowaniem wszystkich etapéw zatozonych w nowym modelu:
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wsparcie w diagnozie, opracowanie rocznego planu wspomagania, jego wdrozenie oraz ewaluacja. W
celu usprawnienia wypracowywana jest baza kontaktow do ekspertow mogacych prowadzi¢
szkolenia. Pracownicy PDN realizujacy te zadania opiekujg sie szkotami, przy czym obowigzuje zasada,
ze do szkoty zawsze przyjezdza ta sama osoba. Doswiadczenia ze szkét sy stale omawiane i
konsultowane z innymi pracownikami, mozna zatem stwierdzi¢, ze w dalszym ciggu trwa
wypracowywanie procedur postepowania ,w terenie”.

Drugim typem dziatan jest zaktadanie i koordynowanie sieci wspdtpracy. PDN aktualnie utworzyt lub
jest w trakcie tworzenia w sumie 11 sieci (gtdwnie skierowane do dyrektoréw). Co istotne, na
podstawie wypowiedzi badanych mozna stwierdzié, ze pojawia sie oddolna inicjatywa tworzenia
sieci, kiedy dyrektor/nauczyciel/organ prowadzacy zgtasza sie do PDN z prosbg o wsparcie w
koordynacji:

Zgtasza sie do nas cztowiek, Ze on chetnie na swoim terenie zorganizuje sobie dyrektordw,
bo kiedys dziatat zespdt samoksztatceniowy i ten zespot samoksztatceniowy, kiedy byty te
rejony wizytacyjne przeksztafcimy w takqg sie¢ wspomagania, wsparcia (PDN
pozaprojektowy).

S3 jednak pewne rdznice w stosunku do dziatan realizowanych w projektach z Dziatania 3.5 PO KL
dzieki elastycznosci mozliwej poza projektem. Analizowana placéwka wypracowata wtasny sposéb
koordynacji sieci — pracownik placowki jest osobg wspierajgcg koordynatordow, nie jest natomiast
liderem. Jego role petni wspdlnie wybierany cztonek sieci, ktérego zadaniem jest koordynacja
dziatania, spotkan, wymiany informacji, itp. Wsparcie pracownika PDN polega na odpowiadaniu na
potrzeby cztonkdéw sieci, np. wygtoszenie prelekcji na temat zmian prawnych, skontaktowanie sie z
wybranym przez cztonkdw typem eksperta, itp. Koordynatorzy/liderzy sieci petnig te funkcje
nieodptatnie, jednak placdwka rozwaza mozliwos¢ zdobycia sSrodkéw na wyptate wynagrodzenia,
poniewaz funkcja ta wymaga pewnego zaangazowania, czasu i pracy:

Wymagamy od nich pewnych dokumentow. Czyli program spotkania taki, pdzniej no jakgs
ewaluacje tego spotkania, spostrzezenia, wnioski, lista obecnosci, zeby mie¢ to w swojej
dokumentacji, widzie¢, jak to chodzi. Wiec tez sie zastanawiamy, ze by¢ moze trzeba
pomyslec, zeby im zaptacic, zeby bardziej z nami zwigzac (PDN pozaprojektowy).

Spotkania sieci odbywajg sie gtéwnie w formie raczej bezposredniego kontaktu — stacjonarnie lub
indywidualnie przez telefon. Jeden z respondentéw wypowiedziat sie w sposdb nastepujacy na temat
platformy internetowej majgcej wspiera¢ funkcjonowanie sieci:

Ludzie nie chcqg na platformie. (..) Spotkania w realu sie sprawdzajg, natomiast na
platformie nie. (...) Ludzie sie, ja rozmawiatam wielokrotnie, obawiajq sie czegos. Prawo
autorskie jest w tej chwili takie jakie jest. (...)Na ile to przerobione jest juz moje, a na ile
jeszcze kogos? (...) w przypadku sieci, w ktérych ja pracowatam, to sie nie sprawdzito (PDN
pozaprojektowy).
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Sieci w wiekszosci nie majg charakteru problemowego, najczesciej specjalizuja sie, np. wedtug typu
szkoty (np. sie¢ dyrektorow szkét podstawowych). Tylko w jednej z utworzonych sieci uczestniczg
reprezentanci wszystkich poziomoéw szkét. Wydaje sie, ze wynika to ze wspdlnoty probleméw
wystepujacych na danych poziomach edukacyjnych, konkretnego problemu edukacyjnego lub
wychowawczego.

Na podstawie wypowiedzi badanych mozna stwierdzi¢, ze tworzenie sieci wspotpracy i
samoksztatcenia cieszy sie zainteresowaniem dyrektoréw. Swiadczy to o potrzebie wymiany
doswiadczen, jakg majg te osoby, wypracowywania pewnych standardéw postepowania, wyjasniania
niejasnosci, np. prawnych.

W zakresie obszaréw pracy szkét i przedszkoli, ktore najczesciej

. wybierano podczas realizacji wspomagania, mozna wyrézni¢
Jakie obszary pracy szkoty

obejmujq dziatania w zakresie nastepujace:
wspomagania

W przypadku CRE w kolejnych latach najczesciej wybierano

tematy o charakterze ogélnym, nastawione na podniesienie
efektdow nauczania. Szczegélnie zainteresowaniem cieszyt sie temat ,Jak pomdc uczniowi osiggnac
sukces edukacyjny?” oraz , Techniki uczenia sie i metody motywujgce do nauki”. Kila szkét wybrato
takze oferte ,Uczen - aktywny uczestnik procesu uczenia sie” oraz ,,Praca z uczniem ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnym”. Dyrektor CRE wskazuje, ze na wybdr powyzszych obszaréw miaty wptyw
jedynie potrzeby poszczegdlnych placowek oswiatowych. Nie miaty one zwigzku ze specjalizacjg
pracownikéw lub samego osrodka .

Mysle, ze kazdy z dyrektoréw zdaje sobie sprawe, Ze niestety, ale nasze wyniki zewnetrzne
egzamindw sq niskie i tu z tym trzeba cos zrobic. | dlatego méwimy, Ze najbardziej sq
popularne oferty, ktére sq nakierowane na ucznia wtasnie. Czyli to, na czym nam

najbardziej zalezy (Dyrektor CRE).

W projekcie, w ktdrym wiodacg role petnit PDN, w roku szkolnym 2013/2014 nauczyciele wybierali
najczesciej obszary wspomagania dotyczace probleméw wychowawczych. Natomiast sposréd 24
obszaréw wspomagania w 2014 r. najpopularniejszym wsrdd nauczycieli okazat sie temat ,,Nauczyciel
45+” (wybrato go 25 placdwek), co w poréwnaniu do 2013 r. (tematyka tg zainteresowane byly
jedynie 4 placowki), moze Swiadczy¢ o stabnacej kondycji psychofizycznej nauczycieli, ktérzy ze
wzgledu na dtugi staz pracy czujg sie zagrozeni wypaleniem zawodowym lub stabiej zapoznani z
nowoczesnymi technologiami informacyjnymi. Inne czesto wybierane tematy to ,Techniki uczenia sie
i metody motywowania do nauki” (6 placéwek), ,Postawy uczniowskie. Jak je ksztattowaé?” (3
placowki), ,, Wspdtpraca nauczycieli w prowadzeniu procesow edukacyjnych” (3 placéwki).

W innym projekcie, w ktorym wspdtpracowaty ze sobg PDN, PPP i BP (przy wiodacej roli tego
pierwszego) najwiekszg potrzebe doskonalenia szkoty miaty w zakresie technik uczenia i rozwijania
kompetencji nauczycieli do motywowania uczniéw do nauki. Wiele przedszkoli w pierwszym roku
realizacji projektu oczekiwato wsparcia w zakresie budowania koncepcji pracy. W kolejnym roku
przedszkola wybraty temat ,Oferta edukacyjna drogg do wtasciwej realizacji podstawy
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programowej”. Wybory szkét roztozyty sie rownomiernie pomiedzy nastepujace tematy: wspieranie
pracy wychowawcow klas, wykorzystanie TIK na zajeciach edukacyjnych, rodzice partnerami szkoty,
efektywna organizacja pracy zespotéw nauczycielskich oraz jak prowadzi¢ ewaluacje wewnetrzna.
Nalezy zwrdci¢ uwage na duzg rdéznorodnos$¢ tematéw w przypadku tego projektu. Przewaznie w
innych projektach jeden ogdlny temat dominowat zakres wspomagania, co nie miato miejsca w
analizowanych placéwkach. Prawidtowos$é te potwierdza analiza zakresu tematycznego w innym
projekcie, w ktérym takze angazowano trzy typy instytucji. Sposrdd oferty wspomagania szkoty
wybieraja najczesciej techniki aktywizujgce, technologie komputerowe, wszelkiego rodzaju
informacje o zmianach w prawie oswiatowym, ksztattowanie postaw uczniowskich oraz temat
wypalenia zawodowego nauczycieli powyzej 45 roku zycia.

W PPP samodzielnie realizujacej projekt szkoty i przedszkola wybieraty najczesciej oferty
doskonalenia zwigzane z komunikacja nauczycieli: zarowno z uczniem, jak i z rodzicem. Popularne
byty tez tematy zwigzane z motywowania ucznia. | cho¢ zgodnie z deklaracjg dyrekcji placéwki wybér
tych tematow nie wigze sie ze specyfikg pracy poradni psychologiczno-pedagogicznej, a wynika z
potrzeb nauczycieli, widac réznice wzgledem przytoczonych wyzej przyktadow z innych placowek.

3.3 Sposdb organizacji pracy w placéwkach wdrazajacych nowy model
doskonalenia

3.3.1 Wdrazanie nowego modelu doskonalenia nauczycieli w projektach pilotazowych

W placéwkach objetych badaniem sposdb organizacji pracy byt zréznicowany. Podstawowa rdznica
dotyczyta:

e Zakresu zadan przydzielonych statym, etatowym pracownikom placéwki wsparcia
e Roli w projekcie: wiodgcej lub wspomagajace;.

Ogdlnie mozna podsumowaé, ze w placéwkach wiodgcych zakres
W jakim stopniu PDN, BP i PPP

korzystaty podczas

zadan przydzielonych statym pracownikom byt ograniczony. Ci,

U ktorych zaangazowano formalnie w prace projektowe, wykonywali
prowadzenia dziatar . . .

. ) je przewaznie po godzinach. Zasoby zewnetrzne zostaty
wspomagajqcych z zasobow ) c i .
zaangazowane do realizacji najwazniejszych zadan w projektach.
zewnetrznych?

7 Konkursy i przetargi organizowano zaréwno na stanowiska

organizacyjne (kierownik/koordynator projektu, specjalista ds.
zamoéwien publicznych, asystent projektu, specjalista ds. monitoringu), jak i merytoryczne (SORE,
koordynatorzy sieci wspdtpracy i samoksztatcenia, eksperci). Na zewnatrz zdarzato sie tez zlecanie
przygotowania waznych dokumentdéw, np. Powiatowego Programu Wspomagania. Nalezy przy tym
zaznaczyc, ze rozdzielenie kategorii zasobdw zewnetrznych i wewnetrznych nie jest jednoznaczne. Po
pierwsze, cze$é kadry projektowej pracowata na umowe o prace, a wiec byta wigczana w struktury
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placowek. Po drugie, niektérzy eksperci zewnetrzni, SORE i koordynatorzy rekrutowali sie sposréd
statych wspdtpracownikéw placéwek (byli np. doradcami metodycznymi, nie zatrudnionymi w nich).

W przypadku analizowanego CRE zasadniczg zmiang, jaka zaszta w

Jak  zorganizowane  jest placbwce dzigki wprowadzeniu nowego modelu wspomagania,
wykonywanie  tych  zadari jest znaczne powiekszenie kadry merytorycznej placéwki. Na
(zasoby wewn. i zewn). podstawie umowy o prace zostato zatrudnionych 9 pracownikéw
merytorycznych [4 SORE (kazdy % etatu), 4 KS (kazdy % etatu) i 1
koordynator merytoryczny (% etatu)]. Dodatkowo zatrudniono
osoby prowadzgce biuro projektowe — asystent projektu (% etatu) oraz menadzer projektu (% etatu).

Pracownikami merytorycznymi byli doradcy metodyczni, ktorzy zostali oddelegowani do tych zadan

ze swoich placéwek macierzystych przez starostwo powiatowe. W efekcie mogli realizowac¢ swoje
zadania w CRE w jasno okreslonych, sztywnych godzinach. Zatrudnienie pracownikéw
merytorycznych pozwolito na wiekszg elastycznosé w dysponowaniu ich czasem przez dyrekcje CRE.
Jednoczesnie do placowki oddelegowano nowych doradcéw metodycznych, ktérzy zastgpili tych
zatrudnionych w ramach projektu.

Realizacja projektu pilotazowego zmienita réwniez sposéb planowania dziatan w CRE. Ze wzgledu na
to, ze szkoty i przedszkola sg wspierane w ramach projektu pilotazowego przez SORE oraz odbywajg
cykl szkolen zgodnie ze swoimi potrzebami, doradcy metodyczni zmodyfikowali sposéb pracy.
Obecnie skupiaja sie na konsultacjach indywidualnych, co stanowi uzupetnienie dziatan
podejmowanych w ramach nowego modelu wspomagania. Z perspektywy pracownikow CRE
zatozenia nowego modelu wspomagania wpisaty sie w dotychczasowa koncepcje pracy placéwki.

Nasze centrum (CRE) jest troche nowatorskie. My bylismy prekursorami tego, co ORE
proponowato, kilka lat temu. Jestesmy kompleksem tgczgcym poradnie (PPP), doradztwo
(CM oraz BP). Wiec nam byto troche tatwiej, bo te wszystkie... wydaje mi sie instytucje,
ktore nie miaty powigzania, majg nowosc, ktérg my mielismy wifasnie wtedy, kiedy to
centrum powstato. Dla nas byta to zmiana, Ze jestesmy w grupie. Teraz, mozna powiedziec,
pogfebito te przyjemnosc... przebywania razem, tak mi sie wydaje, i wspdtpracy.
(koordynatorka sieci)

W PPP, ktéra samodzielnie prowadzi projekt, realizacja zadan w ramach nowego modelu opierata
sie przede wszystkim na pracownikach zewnetrznych, zatrudnionych na umowe o prace na czas
okreslony lub umowe zlecenie. Pracownicy placéwki udzielali jedynie dobrowolnych konsultacji w
zakresie problemoéw psychologicznych z uczniami. Tak wiec wszyscy SORE, koordynatorzy sieci i
eksperci zostali pozyskani tylko na czas realizacji projektu. Nieformalnym tgcznikiem pomiedzy kadrg
projektowa i statymi prawnikami jest osoba dyrektora, ktéry monitoruje przebieg projektu. Dyrektor
nadal odpowiada przed organem prowadzgcym za realizacje projektu, w ktdry angazuje sie bez
gratyfikacji finansowej.

W PDN, ktéra petni role wiodacg w projekcie zatrudniono na potrzeby projektu koordynatora,
asystenta ds. administracyjno — organizacyjnych i specjaliste ds. finansowych. Zespét zarzadzajacy
zostat wytoniony na podstawie ogltoszenia o naborze na wolne stanowiska pracy. Zespdt ten
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przeprowadzat procedury przetargowe, kierowat dziataniami promocyjno — informacyjnymi,
zapewniat przeptyw informacji i dokumentéw, opracowywat dokumentacje projektows,
przygotowywat wnioski o ptatnosé¢ do Instytucji Posredniczacej Il i prowadzit monitoring projektu.
Pomiedzy wymienionymi osobami zachodzita s$cista i stata wspodtpraca. Zespét zarzadzajacy
odpowiadat za realizacje projektu od strony organizacyjnej. Kierownik projektu nadzorowat
dodatkowo jego merytoryczny przebieg — wspdtpracowat w tym zakresie z SORE, koordynatorami
sieci i ekspertami zewnetrznymi. Asystenci kierownika projektu opracowywali dla SORE i
koordynatoréow sieci niezbedna, formalng dokumentacje projektowa. Przygotowywali réwniez
catering, materiaty szkoleniowe i ankiety dla ekspertéw zewnetrznych. Z kolei SORE przez caty czas
trwania projektu pilotowali realizacje przez ekspertdw szkolen i warsztatéw w szkotach. Nad catoscia
dziatan czuwat dyrektor PDN, wspdétodpowiedzialna finansowo i merytorycznie za realizacje projektu,
cho¢ nie piastujgca funkcji kierowniczych w projekcie.

Z kolei PDN w roli instytucji wspotpracujacej prowadzi dziatania dwutorowo — wszyscy pracownicy
placowki prowadzg doskonalenie wedtug dotychczasowego systemu a niektorzy (zatrudnieni w
ramach projektu) dodatkowo uczestnicza w nowym modelu petnigc funkcje koordynatorow sieci.
Obowigzki te wykonuja jednak niezaleznie od regularnych obowigzkéw stuzbowych w PDN.

Podobny schemat zastosowano w innym z badanych PDN, realizujgcym wspomaganie przy
niewielkim wsparciu PPP. W drodze przetargu wytoniono tam szkolnych organizatoréw rozwoju
edukacji, a kazdemu przypisano po 9 obstugiwanych placowek. Zatrudniono réwniez koordynatoréw
sieci oraz 7 firm szkoleniowych i 7 indywidualnych ekspertéw prowadzgcych wspomaganie
nauczycieli. Zasoby kadrowe badanej instytucji, procz 3 statych pracownikéw, to 17 doradcéw
metodycznych zatrudnionych w szkotach oraz specjalisci organizujacy kursy kwalifikacyjne. Udato sie
czesci tych oséb (pracownikom i wspdtpracownikom PDN) nadaé nowe funkcje w ramach projektu:

e jeden z konsultantéw zostat koordynatorem projektu,

e drugi z konsultantdw zostat specjalista ds. monitoringu,

e jeden z doradcodw metodycznych zostat specjalistg ds. logistyki projektu,

e dwdch doradcow metodycznych zostato koordynatorami sieci,

e trzech doradcéw metodycznych zostato SORE,

e dyrektor PDN petni dodatkowo role Specjalisty ds. Powiatowego Programu
Wspomagania

Dodatkowo zatrudniono specjaliste ds. finansowych, trzech SORE, ktérzy wczesniej wspotpracowali z
placowka i ukonczyli szkolenia dla SORE, 2 koordynatoréw sieci i ekspertéw. Widac tutaj w przypadku
SORE (po 3) i koordynatordw sieci (po 2) rowny podziat pomiedzy osoby wspotpracujgce z placowka a
ekspertdw z zewnatrz. Zasoby wewnetrzne s3 gtéwnie wykorzystywane do nadzoru i kontroli
realizowanych dziatan poprzez uczestnictwo w Radzie Programowej Projektu. W jej sktad wchodza,
poza przedstawicielami samorzadu, takze dyrektor i doradcy metodyczni PDN oraz pracownicy
wspotpracujgcej PPP.

W tym samym projekcie PPP, petnigca role placéwki wspodtpracujacej, realizujgc przydzielone
zadania opierata sie na dostepnych zasobach kadrowych (wewnetrznych) i finansowych. Do
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wykonywania zadan projektowych oddelegowanych zostato dwdch pedagogdw, ktdérzy prowadzili
warsztaty w wybranej szkole podstawowej i przedszkolu, a takze koordynowali harmonogram
konsultacji udzielanych SORE, koordynatorom sieci i ekspertom przez pozostatych pracownikow i
przydzielali im zadania w zakresie tworzenia narzedzi ewaluacyjnych.

Realizacja zadan przydzielonych w tym projekcie pilotazowym BP nie wymagata zwiekszenia
zasobdéw kadrowych i ponoszenia obcigzajgcych placéwke naktadéw finansowych. Zasoby, ktérymi
dysponowaty placowki okazaty sie w petni wystarczajgce. Przyktadowo, w jednej z BP do koordynacji
zadan w ramach projektu zostata oddelegowana osoba na co dzien odpowiadajgca za promocje
placéwki. Jej zadaniem byta koordynacja harmonogramu spotkan pracownikéw biblioteki z radami
pedagogicznymi. Koordynacja ta wymagata wspdtpracy z kierownikami wydziatéw biblioteki —
odpowiedzialnymi za przydzielanie zdan poszczegélnym pracownikom. Specjalista ds. promoc;ji byt w
statym kontakcie z kierownikiem projektu po stronie PDN, ktéry przekazywat informacje o terminach
odbywajgcych sie w szkotach rad pedagogicznych. Na catoscig realizowanych przez BP dziatan
czuwata dyrektor instytucji.

Natomiast w PPP, ktdra realizuje projekt we wspdtpracy z PDN i BP, do realizacji projektu
pilotazowego wykorzystuje swoje zasoby kadrowe, ale w niewielkim stopniu. PPP realizuje czes¢
dziatan zaplanowanych w ramach projektu, np. w przypadku szkolen realizuje elementy z danego
zakresu tematycznego. Jak wskazano wczesniej, PPP stara sie oddziela¢ dziatania prowadzone w
placéwce od dziatan w ramach projektu, w ktérym wystepuje jako organizator. Obecnie w PPP dla
dziatan SORE przewidziano umowy o prace w wymiarze 3,5 etatu. Dwdch pracownikéw PPP wzieto
udziat w naborze i pracuje na pét etatu jako SORE. Dyrektor PPP uwaza, ze korzystna jest mozliwosé
sprawdzenia tego jak dziata nowy model wspomagania przez pracownikdédw poradni w roli SORE. Ich
doswiadczenie bedzie mogta wykorzysta¢ poradnia od 2016 roku. Pozostali SORE to osoby spoza
poradni, byli nauczyciele. Dodatkowo przewidziane sg cztery umowy o prace dla koordynatoréow
kazdej z sieci wspdtpracy (sieci sg 4) oraz koordynatora projektu. Dla specjalisty do spraw
merytorycznych, specjalisty do spraw przetargu i specjalisty do spraw obstugi sieci informatycznej
przewidziane sg umowy-zlecenia. W trakcie realizacji projektu zmienit sie, na podstawie wniosku
pokontrolnego, koordynator merytoryczny oraz zmieniono sposdb zatrudnienia koordynatoréw sieci.

Wydaje sie, ze taka forma organizacji pracy w placéwkach jest dos¢ powszechna. W innej PPP
(instytucja wiodgca) pracownicy petnia w projekcie funkcje SORE i koordynatorow sieci
wspotpracy, przy czym wykonuj3 te prace w ramach odrebnej umowy, po godzinach pracy w PPP.
Sporadycznie zdarzato sie, ze pracownicy PPP przeprowadzali na potrzeby projektu spotkania
warsztatowo-szkoleniowe dla rodzicow. Poniewaz projekt nie byt adresowany do rodzicow i nie byto
mozliwosci optacenia eksperta zewnetrznego z budzetu projektu, a w jednej ze szkét zdiagnozowano
potrzebe przeprowadzenia spotkan z rodzicami, takie dziatanie zostato podjete przez pracownikéw
PPP w ramach normalnych obowigzkéw stuzbowych. Jest to dobry przyktad przenikania sie zadan
projektowych i statutowych, ale stanowi on pochodng sztywnosci zasad realizacji projektu.

W analizowanej PPP w zwigzku z tym, Ze dziatania projektowe s3 realizowane niejako ,,na zewnatrz”
instytucji, nie wydaje sie, by realizacja projektu wptyneta na organizacje pracy, zakres zadan czy
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podziat obowigzkéw pomiedzy pracownikami. Niektére dziatania projektowe czesciowo wpisaty sie w

dotychczasowe inicjatywy PPP. Placdwka jeszcze przed przystapieniem do pilotazu organizowata sieci

wspotpracy i samoksztatcenia dla pedagogdw szkolnych i logopeddw. Sieci te zostaty wtgczone do

projektu.

Podsumowujgc nalezy stwierdzié, ze:

o X

W placéwkach petnigcych role wiodgcg w projektach w najwiekszym stopniu
dochodzi do realizacji zadan przez zasoby zewnetrzne. Rola tych placowek jako
instytucji jest nadzorujaca, a tylko w niewielkim stopniu jej pracownicy wigczajg sie w
prace merytoryczne. W duzej mierze wynika to z koniecznosci Scistego oddzielania
zadan statutowych od projektowych. tacznikiem pomiedzy projektem i dziatalnoscia
biezacg jest przewaznie przedstawiciel dyrekcji — czesto jest to osoba petnigca
wczesniej funkcje PORE, ale nie majgca mozliwosci kontynuowaé¢ zadan jako
kierownik projektu.

W placéwkach wspomagajgcych zatrudnianie dodatkowej kadry do projektu nie byto
przewaznie konieczne. Placowki te realizowaty zadania bedgce w kompetencjach ich

pracownikéw etatowych.

Cho¢ motywacje placowek byty rézne mozna wymieni¢ przede wszystkich cheé
sprawdzenia sie przed wprowadzeniem zmian od 2016 r. oraz obawa wynikajaca z
czynnikdow zewnetrznych (silna konkurencja, grozba likwidacji). Dla czesci placowek
byto to sformalizowanie i uporzadkowanie podobnych dziatan realizowanych
statutowo (internalizacja nowego modelu doskonalenia).

W placéwkach realizujgcych wspomagania pozaprojektowo zaobserwowano silne
wtaczenie idei nowego modelu doskonalenia nauczycieli w prace instytucji — na
poziomie organizacyjnym (zaangazowanie statej kadry), a przez to tez
merytorycznym.

Zaobserwowano nastepujgce modele organizacji wspomagania wewnatrz placowki

e Model roztaczny: kadra placowki wspomagania nie angazuje sie we wdrazanie wspomagania

zgodnie z nowym modelem doskonalenia nauczycieli. Wszelkie prace merytoryczne i

organizacyjne sg realizowane przez zewnetrznych specjalistdw. Kontrole prowadzonych

dziatan nadzoruje przedstawiciel kierownictwa placéwki, cho¢ robi to nieformalnie (nie petni

roli w projekcie pilotazowym testujagcym wdrozenie modelu). Model szczegdlnie wyrazny w

przypadku jednej z analizowanych PPP (inst. realizujgca projekt samodzielnie).

e Model taczony: Zewnetrzna kadra specjalistéw odpowiedzialnych za wdrozenie nowego

modelu doskonalenia nauczycieli jest wsparta pracownikami placéwki, ktérzy petnig role

SORE Ilub koordynatoréw sieci wspotpracy i samoksztatcenia. Prace swojg wykonujg

przewaznie po godzinach. Model szczegdlnie wyrazny w przypadku PDN i CRE.
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e Model wiaczajacy: Stata kadra placowki stanowi gtéwny zaséb osobowy do realizacji
wspomagania. Model szczegdlnie wyrazny w przypadku instytucji realizujgcy wspomaganie
pozaprojektowo.

3.3.2 Pozaprojektowe wdrazanie nowego modelu doskonalenia nauczycieli

W badaniu uwzgledniono trzy placéwki doskonalenia nauczycieli, ktére wdrazaja nowy model
doskonalenia nauczycieli poza projektami pilotazowymi z dziatania 3.5 PO KL. Wszystkie z nich majg
charakter osrodkéw wojewddzkich. W fazie przygotowawczej badania nie udato sie zidentyfikowac
placéwek o mniejszym zasiegu, ktére dziatatyby na podobnej zasadzie. Moze to wynika¢ ze specyfiki
tych podmiotéw — jako instytucje o bardziej rozbudowanym zapleczu kadrowym, mogg zorganizowac
wspomaganie we wtasnym zakresie.

W placéwkach, ktére wdrazaty nowy model doskonalenia nauczycieli pozaprojektowo widaé byt o
faktyczne zmiany na poziomie organizacji placéwek. W przyktadowej badanej PDN we wdrazanie
nowego modelu zaangazowani sg gtéwnie konsultanci (wieloletni pracownicy instytucji). Wytypowani
konsultanci (wiekszo$¢ petnoetatowych pracownikdow merytorycznych) obejmujg opieka jedna lub
kilka szkét. Do ich obowigzkéw nalezy w pierwszej fazie diagnoza potrzeb szkoty realizowana z catg
radg pedagogiczng lub z jej reprezentantami (drugie rozwigzanie stosowane jest gtéwnie w
przypadku duzych szkdét). Warto zauwazyé, ze niekiedy ten etap realizowany jest we wtasnym
zakresie przez szkote, ktéra zgtasza analizowanej instytucji zapotrzebowanie na konkretne dziatania z
zakresu wspomagania. Oczekiwaniem wobec konsultanta jest wdwczas gtdéwnie zaproponowanie
oferty jego instytucji badZz ewentualnie wskazanie innych podmiotéow lub osdb, ktére mogtyby
zaspokoié¢ potrzeby szkoty. W wiekszosci przypadkéw konsultacje obejmujg jednak réwniez etap
diagnozy. Konsultanci ustalajg z przedstawicielami szkoty harmonogram szkolen, uwzgledniajgc przy
tym dyspozycyjnos¢ pracownikow instytucji, ktérzy mogliby zrealizowaé preferowane przez szkote
zajecia. W sytuacji, gdy instytucja nie dysponuje osobami o niezbednych kwalifikacjach, konsultant
poleca szkole witasciwych jego zdaniem ekspertéw. Badana instytucja preferuje sytuacje, w ktérej to
umowa z ekspertem zawierana jest bezposrednio przez szkote. Do zadan konsultanta nalezy réwniez
pomoc w tworzeniu wewnetrznych dokumentdéw, takich jak Roczne Plany Rozwoju czy regulaminy.

W innej placéwce realizujgcej pozaprojektowo wspomaganie wg nowego modelu przyjeto podobny
schemat organizacyjny. W zwigzku z realizacjg nowego modelu wspomagania w PDN nie zmienita sie
struktura zatrudnienia. Zatrudniono jedynie jedng nowa osobe, ktdra zajmuje sie wspieraniem
koordynatoréw sieci (na umowe zlecenie). Pozostali pracownicy zatrudnieni s3 w oparciu o Karte
Nauczyciela (nauczyciele-konsultanci) lub umowe cywilng (specjalisci nie bedacy nauczycielami). W
placoéwce opracowywane sg natomiast plany zmiany struktury zewnetrznych wspétpracownikdow.

Aktualnie wszyscy pracownicy merytoryczni strukturalnie rozmieszczeni sg w pracowniach, wsrod
ktérych znajduje sie réwniez pracownia wspomagania. Jednak nie jest ona jedynga, ktdra zajmuje sie
wspomaganiem szkét. Decyzja o tym, do ktdrej komorki przydzielié dang szkote czesto wynika z
tematyki realizowanych szkolen. Podziat zadan w placdwce ma wiec elastyczny charakter. Kazda
pracownia prowadzona jest przez koordynatora — nie jest to stanowisko, lecz funkcja, za ktorg
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pracownik uzyskuje dodatek do wynagrodzenia. Koordynator zarzadza pracg nauczycieli-
konsultantéw oraz specjalistow nie bedgcych nauczycielami i jednoczesnie wykonuje zadania
wynikajace z jego formalnego stanowiska (konsultant/nauczyciel). Kiedy ma on swiadomosé, ze nie
jest w stanie zrealizowac zadania zasobami swojej pracowni zgtasza sie do innego koordynatora z
prosbg o przydzielenie kogo$ do wspdtpracy. Ponadto specjalisci oraz konsultanci kontaktujg sie
miedzy sobg w zakresie wykonywania zleconych zadan, wspierajg wzajemnie swojg prace,
opracowujg strategie dziatania, wymieniajg doswiadczeniami. Wspétpraca pomiedzy tymi trzema
podmiotami (koordynator pracowni, nauczyciel-konsultant, specjalista) ma charakter staty

Badana placéwka nie podejmuje wspdtpracy z firmami szkoleniowymi. Wspomaganie realizowane
jest wewnetrznymi zasobami, tak samo (w miare mozliwosci) realizacja szkolen. Zewnetrzni eksperci
zatrudniani sg do realizacji konkretnych dziatan, tzn. szkolern o konkretnej tematyce. Wspétpraca z
ekspertami podejmowana jest réwniez w miare mozliwosci w sytuacjach, gdy szkota/uczestnicy sieci
stwierdzg, ze chcieliby spotkad sie z konkretng osoba.

W innej placéwce ,pozaprojektowej” nowy model doskonalenia nauczycieli wpisat sie w
dotychczasowe dziatania instytucji. Wedtug respondentdw nie byta konieczna przetomowa zmiana w
funkcjonowaniu. Badani podkreslali czesto, ze udaje sie go wdrazaé ,wtasnymi sitami”, bez
dodatkowego wsparcia. Stanowi on w ich opinii poszerzenie, uzupetnienie dotychczasowej oferty.
Nowy model wpisuje sie wiec bardzo dobrze w dotychczasowe dziatania badanego osrodka.

Konieczne byty jednak rdwniez modyfikacje, ktdrych respondenci nie postrzegajg jako przetomowe.
Wieksza czestotliwosé wyjazdéw do szkdét wymusita wyzsze naktady na delegacje oraz wymiane
samochodu stuzbowego. Pracownicy musieli réwniez wykona¢ wymagane badania uprawniajgce do
prowadzenia pojazdéw stuzbowych. Nauczyciele konsultanci ,podzielili sie” szkotami w mys| zasady,
ze kazda placéwka edukacyjna powinna by¢ objeta opieky jednego ,koordynatora”, ktérego jednak
nie okresla sie w ramach instytucji mianem SORE.

Zmianom ulegta réwniez dokumentacja. Wypracowano nowe wzory formularzy oraz przygotowano
szczegdtowe procedury dotyczace na przyktad przekazywania sobie wzajemnie obowigzkéw w danej
szkole (zamodwienia na konkretne szkolenia) lub zlecania prac osobom zewnetrznym.

Zmiany kadrowe nastgpity w momencie zmiany na stanowisku dyrektora, nie byly jednak
bezposrednio zwigzane z nowymi wytycznymi dotyczacymi wspomagania. Zmiany wigzaty sie z
wprowadzeniem statych godzin pracy, wiec niektdre osoby przyzwyczajone do trybu zadaniowego
zrezygnowaty ze stanowisk i zostaty zastgpione mtodszymi pracownikami, ktérzy wedtug dyrektora
whniesli nowa energie do instytucji. Co wazne, dla obecnego dyrektora realizacja nowego modelu w
placowce bytfa sytuacjg zastang — w momencie gdy rozpoczat prace w PDN nowe zatozenia byty juz
realizowane.

Niewatpliwg korzyscig, o ktdrej wspomnieli zarédwno pracownicy, jak i dyrektor, jest mozliwosc
przetestowania swojej instytucji jeszcze przed okresem, gdy nowy model wejdzie ostatecznie w zycie.
Pracownicy zwrécili rdwniez uwage na samorozwdj — wprowadzane zmiany pozwalajg nabyé nowe
kompetencje, rozwing¢ sie dodatkowo w innych kierunkach niz dotychczas. Jak wynika ze stow
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dyrektora, podazanie za nowosciami, wprowadzanie zmian (korzystnych w przekonaniu

wprowadzajgcego) jest wartoscig sama w sobie.

Dla placowek wdrazajgcych wspomaganie szkét i sieci wspodtpracy zgodnie z nowym modelem
doskonalenia, wytyczne z ORE i sposdb realizacji projektdw pilotazowych w zaprzyjaznionych
placowkach stanowity punkt odniesienia. Kadra tych PDN czesto poréwnywata sposoby dziatania
swojej instytucji ze sposobami jednostek realizujgcych projekt pilotazowy. Wyraznie uwidocznita sie
rola projektéw pilotazowych jako punktéw odniesienia w procesie wdrazania nowego systemu.
Projekty te nie sg jednak traktowane jako wzorzec, lecz raczej jako element benchmarkingu —
respondenci podpatrujg dobre praktyki, ale réwniez dostrzegajg mankamenty, ktorych starajg sie
unika¢ w swoich dziataniach. Z projektdw czerpana jest inspiracja do wprowadzania nowych
pomystéw (na przyktad cheé¢ wprowadzenia platformy podobnej do tej stosowanej w projektach
pilotazowych?), ale réwniez przestrogi (przekonanie o tym, ze rzeczywiste dziatania muszg byé
bardziej elastyczne niz przewiduje to projekt).

Na uwage zastuguje rédwniez sposdb wdrazania zmian, majacych stanowié¢ efekt prowadzonego
wspomaganie. Pracownicy jednej z placdwek dziatajagcych pozaprojektowo w specyficzny sposdb
towarzyszg szkotom we wdrazaniu zmian. Zgodnie z przyjetg w placéwce filozofig dziatania, szkoty i
nauczyciele powinni wykazywac sie jak najwiekszg samodzielnoscia w zakresie wymyslania
rozwigzan oraz ich wdrazania. Animator rozwoju edukacji (in. SORE) pozostaje w kontakcie
telefonicznym z Liderem szkolnego zespotu zadaniowego, ktéry zgtasza ewentualne wystepowanie
probleméw, lub potrzebe wsparcia. Bezposrednie zaangazowanie Animatora w proces wdrazania
odbywa sie w momencie, w ktérym szkota nie jest w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie z
wykonaniem zadania. Przyjmuje to rézinorodne formy, np. indywidualna rozmowa Animatora z
nauczycielem, wyjasnienie ewentualnych watpliwosci, konsultacja wypracowanych narzedzi

W innej pozaprojektowo dziatajacej placéwce monitorowanie wdrazanych zmian jest wyraznie
wpisane w plan wspomagania, ktory sporzadzany jest w formie ujednoliconego dokumentu. W
dokumencie wyrdzni¢ mozna kilka elementéw:

diagnoza potrzeb,

cel,

zaktadane wskazniki,

harmonogram realizacji planu,

wspdlna ocena efektéw wraz z wypracowaniem wnioskéw.

Prosta forma i klarowny sposéb podziatu sprawiajg, ze dokument jest przejrzysty i tatwo sie z niego
korzysta. Zawiera kilka stron tekstu (w dwdch przeznaczonych do analizy przypadkach byta to jedna

2 Ostatecznie w jednej z PDN nie sg prowadzone sieci rozumiane projektowo. Kilka lat temu prébowano
wprowadzi¢ podobng inicjatywe we wtasnym zakresie, na potrzeby pracownikéw. Przygotowano platforme
Moodle, na ktorej miaty by¢ prowadzone dyskusje i wymieniane doswiadczenie, a takze znajdowac sie tam
miaty materiaty zgromadzone w ramach szkolen poszczegdlnych pracownikéw. Platforma nie zyskata jednak
popularnosci
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lub dwie strony) w formie tabeli. Diagnoza potrzeb odnosi sie do wyboru obszaru tematycznego,
ktéry bedzie pogtebiany w szkole w danym okresie. Cel sformutowany jest w formie odsetka
nauczycieli, ktorzy zwiekszg swoje kompetencje, natomiast zaktadane wskazniki to wskazanie
konkretnych dziatan, jakie zostang przeprowadzone oraz przewidywanej liczby uczestnikéw, na
przyktad: Szkolenie ,Indywidualizacja pracy z dzieckiem mfodszym”, 3 godziny dydaktyczne, 36
nauczycieli. Harmonogram dzieli proces wspomagania na etapy oraz okresla zaktadane ramy
czasowe. Liczba etapdéw waha sie znacznie w zaleznosci od potrzeb danej szkoty — jedna placdwka
edukacyjna zgtasza zapotrzebowanie na dwa szkolenia, inna natomiast decyduje sie na wiecej.
Wspdlna ocena efektdw wraz z wypracowaniem wnioskéw odbywa sie w trakcie spotkan z
dyrektorem i radg pedagogiczng w szkole.

Konsultant wspiera szkote w realizacji planu, jednak nie narzuca swoich rozwigzan. To szkota jest
odpowiedzialna za swéj rozwéj, dlatego mogg sie zdarzy¢ sytuacje, gdy z przyczyn niezaleznych od
konsultanta zatozone cele nie zostang osiggniete. Wspodtpraca w ramach wspomagania z dang
placéwka zaktada réwniez sytuacje, w ktérej szkota lub przedszkole w trakcie procesu wspomagania
znajdujg ciekawszg w ich mniemaniu oferte danego szkolenia i postanawiajg z niej skorzysta¢. Badana
instytucja aprobuje taka decyzje, stawiajgc na elastycznos¢ rozwigzan, co wedtug respondentéw
stanowi przewage nad dos$é sztywnymi zatozeniami projektéw pilotazowych. Elementem, ktéry moze
uniemozliwi¢ osiagniecie celéw s réwniez decyzje dyrekcji dotyczgce na przyktad przesunie¢ w
budzecie. Konsultant, poprzez obecnos¢ w szkole oraz spotkania z radg pedagogiczng, na biezaco
monitoruje stopien realizacji zatozonego programu. Organizacyjnie za wspodiprace z dang szkotg
odpowiada jeden konsultant, jednak pod wzgledem merytorycznym wspotpracuje on z pozostatymi
pracownikami placéwki doskonalenia lub, w miare potrzeb, z ekspertami zewnetrznymi.

3.4 Zasoby finansowe i kadrowe instytucji wspomagania

3.4.1 Finasowanie dziatan w projekcie

Jak wykazano we wczes$niejszym rozdziale, realizacja programéw wspomagania byta prowadzona
przede wszystkim przez zasoby zewnetrzne. Analiza wnioskéw

Jakie sq  koszty realizacji | projektowych, potwierdzona wypowiedziami badanych wykazata,
programéw wspomagania (w
tym poszczegdlnych zadan)?
Ktore kategorie wydatkow
bvtv naibardziei kos7tochtonne realizacji wspomagania.

ze koszty osobowe zatrudnienia zewnetrznych ekspertéw do
petnienia réinych rél w projekcie stanowity gtéwny koszt

Na pewno wynagrodzenie tych SORE. Czyli szkoleniowcdw z ramienia edukacji. Bo przez te
2 lata, 48 miesiecy, no to jest prawie 700.000 ztotych. No i potem na drugim miejscu
wynagrodzenia trenerdw. Czyli za prowadzenie warsztatow, wyktadow, doradztwa,
konsultacji. Tak jakby te pozycje zsumowac wszystkie razem, to jest druga pod wzgledem

kosztochfonnosci pozycja. (Org. prowadzgcy)
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Koszty projektowe, wynoszgce srednio ok. 1,4 min zt stanowity istotng pozycje w budzetach placéwek.
W przyktadowej instytucji (PDN) w perspektywie wdrazania zatozen nowego modelu kwoty te
przetozyty sie na niemal pieciokrotne zwiekszenie budzetu instytucji - budzet projektu wynioést niemal
1,5 min zi, a przecietny roczny budzet PDN wynosi zaledwie 300 tys. zt.

W innym projekcie struktura kosztow wyraznie wskazuje, ktére kategorie wydatkéw najsilniej
obcigzaty budzet. Do najdrozszych kategorii nalezato wynagrodzenie 4 SORE (288 000 zi),
wynagrodzenie ekspertéw zewnetrznych (237 600 zt) oraz wynagrodzenie 4 koordynatoréw sieci
(192 000 zt). £acznie te wydatki stanowity potowe catkowitych kosztow realizacji projektu.

W zakresie infrastruktury technicznej nie zaobserwowano zadnych istotnych brakéw, wptywajgcych na
mozliwos¢ realizacji projektu.

3.4.2 Finasowanie dziatan obligatoryjnych od 2016 r.

Analizie poddano czynniki zewnetrzne, sytuujgce sie poza mozliwosciami dziatania instytucji

wspomagania i ich organéw prowadzacych, utrudniajgce realizacje
Czy zidentyfikowane zostaty programéw wspomagania, koncentrujac sie przede wszystkim na
C,zynn'k' Zewnetrznef ;ythu{ch uwarunkowaniach instytucjonalnych od 2016 r. W czesci badanych
sie poza mozliwosciami ; i .
e instytugji przypadkéw podstawowym problemem okazata sie kwestia
wspomagania i ich organéw finansowania dziatan. Wiekszos¢ badanych instytucji nie widzi
prowadzqcych,  utrudniajqce mozliwosci realizacji zadan, w podobnym zakresie jak w projekcie
realizacje programow . . L, . .
. pilotazowym przy zapewnieniu srodkéw finansowych na ten cel
wspomagania?
7 kierowanych na dziatalno$¢ statutowg. W tym zakresie mozna

wyrdzni¢ dwie kategorie kosztow, ktérych pokrycie moze stac sie
utrudnione:

e Koszty dodatkowych etatéw
e Koszty organizacyjne, gtdwnie: dojazdy, materiaty.

Koszty dodatkowych etatow wigzg sie z zatrudnieniem dodatkowych oséb na stanowiska
bezposrednio zwigzane z organizowaniem wsparcia, szczegdlnie w placéwkach petnigcych role
wiodgcg w projektach. Kierownictwo badanych placowek szacuje, ze dla sprawnego realizowania
wsparcia potrzeba im przynajmniej kilku dodatkowych etatéw. Doktadne szacunki nie sg znane z
uwagi na watpliwosci jaki doktadnie zakres zadan jest przewidziany do realizacji dla poszczegdlnych
typéw placéwek oraz ile szkét i przedszkoli placéwki bedg musiaty objg¢ wspomaganiem. W
projektach przewaznie tylko cze$¢ szkét uczestniczyta w procesie. Co wiecej, takze pracownicy
placéwek petnigcych role pomocniczg w projektach, niepewni zakresu zadan jakie beda realizowaé od
roku 2016, widzg potrzebe zapewnienia dodatkowych etatdw w swoich instytucjach, cho¢ na
potrzeby projektu nie byto koniecznosci tworzenia takich stanowisk pracy.

Wsréd badanych nie ma zgody co do tego jak ten problem rozwigza¢. Po stronie organdéw
prowadzgcych nie zidentyfikowano konkretnych rozwigzan, co z jednej strony moze wynikac z
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ograniczonej komunikacji miedzy placéwkami a ich organami prowadzgcymi, a z drugiej strony z
niedookresleniem przez ustawodawce szczegotowego zakresu zadan, jakie majg realizowac
placéwki. Tym samym trudno im wskazaé konkretne rozwigzania.

To wszystko bedzie wynikato z potrzeb, na tym etapie nie jestesmy w stanie powiedziec, ale
na pewno jak przy kazdej reorganizacji funkcjonowania placéwki na pewnq bedq zwigzane

z tym jakies koszty, ale w tej chwili nie umiemy powiedzie¢ (Org. prowadzgcy)

Gtéwnym rozwigzaniem, jakie planuje wdrozy¢ cze$¢ badanych placéwek aby zapewni¢ finansowanie
wspomagania w zakresie podobnym do realizowanych projektéow pilotazowych, jest poszukiwanie
zewnetrznych Zrédet finansowania — szczegdlnie w ramach kolejnej perspektywy finansowej srodkéw
unijnych.

W badanym CRE, w przypadku, gdyby nie udato sie pozyskac¢ tych srodkéw, dyrektor zamierza
wykorzysta¢ wtasne zasoby, ktdre jednak w ograniczonym zakresie umozliwig realizacje zatozen
nowego modelu wspomagania. Inny problem, zwigzany ze zmniejszeniem budzetéw na realizacje
zadan zwigzanych z wdrazaniem nowego modelu doskonalenia nauczycieli widzg tez przedstawiciele
PPP. Realizacja zadan, w podobnym zakresie jak w projekcie pilotazowym bedzie wymagata, zdaniem
Dyrekcji i pracownikéw zaangazowanych w projekt, dodatkowych naktadéw finansowych. Wydatki
beda zwigzane przede wszystkim z koniecznoscig pozyskania ekspertow zewnetrznych do realizacji
szkolen i warsztatow w szkotach. Ograniczenie srodkéw finansowych na ten cel moze spowodowac,
ze wykwalifikowani trenerzy i szkoleniowcy nie bedg startowac w przetargach na realizacje dziatan,
bo bedzie to dla nich nieoptacalne. W konsekwencji placowki doskonalenia bedg musiaty obnizy¢
swoje wymagania wzgledem firm szkoleniowych, co z kolei moze wptyngé na jako$¢ oferowanego
wsparcia.

Naktady na doskonalenie szkdt ponoszone przez BP, mogg okazaé sie niewystarczajgce rowniez w
kontekscie rozporzadzen, przyznajgcych placdwce nowag role od 2016 roku — a doktadniej
szczegdtowych zadan, ktére powierzy bibliotekom pedagogicznym ustawodawca. Jesli biblioteka
bedzie musiata uczestniczy¢ w procesie przeprowadzania diagnozy w szkotach, czy realizacji
warsztatéw i szkolen konieczne bedzie nie tylko rozwijanie kompetencji kadry w tym zakresie, ale
rowniez zatrudnienie dodatkowych specjalistow, a co za tym idzie zwiekszenie naktadéw finansowych
na ten cel. Otrzymanie dodatkowych $rodkéw od organu prowadzacego, zdaniem dyrekcji badane;j
BP, nie bedzie mozliwe, zatem moze to stanowi¢ dla placéwki powazny problem.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze dostrzegalny jest niepokdj i niepewnos¢, szczegdlnie dyrekcji badanych
placowek, co do zakresu zadan jakie maja realizowac i finansowaé po 2015 roku. Przedstawiciele
kierownictwa badanych instytucji wyrazili nadzieje, ze ustawodawca weZmie pod uwage zasoby
materialne i kadrowe tych instytucji, a takze zakres ich codziennych zadan i obowigzkéw i dostosuje
do nich przepisy prawa.

Czesc organdw prowadzacych nie widzi problemdéw zwigzanych z wprowadzeniem zmian od 2016 r..
Niewiele tez o tych zmianach wiedzg, poniewaz nie skierowano do nich szczegétowych informacji w
tym zakresie. Nie ma takze rozméw pomiedzy placéwkami wspomagania a organami prowadzgcymi
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w zakresie sposobu organizacji i finansowania nowych zadan. Problemy te jednak dostrzegajg
placéwki realizujgce wspomaganie. Oczekujg doprecyzowania zakresu i sposobu organizacji w
zwigzku z delegowaniem nowych zadan, a takze zwiekszenia finansowania tych dziatah na potrzeby
zatrudnienia nowej kadry i kosztéw dojazdéw do szkét. Dodatkowo, adekwatne wydaje sie
poinformowanie zainteresowanych stron o mozliwych sposobach wykorzystania potencjatu
instytucjonalnego na poziomie lokalnym.

Koszt dojazdéow wydaje sie byc¢ istotng kategorig dla tych instytucji, ktorych obszar dziatania
wykracza poza miasto. Rozproszenie szkét i przedszkoli na terenie powiatu zwykle nie stanowito
problemu finansowego w starym systemie doskonalenia — konsultacji udzielali doradcy zatrudnieni w
szkotach a na szkolenia to nauczyciele przyjezdzali do placéwki doskonalenia. W nowym modelu
praca przeniosta sie na teren szkét — i to wymaga regularnych i nieraz dalekich dojazdéw
pracownikéw do jednostek z terenu ich powiatu, a w przypadku placéwek o zasiegu ponadlokalnym
(wojewddzkie PDN, BP) nawet dalej.

Projekt zapewnia eksperta, mnie nie interesuje koszt dojazdu. A jesli do szkdét dojezdzajg
SORE i interesuje sprawa delegacji dla SORE, bo ma wynagrodzenie i w ramach tego
wynagrodzenia on powinien... W moim powiecie mamy 24 szkoty podstawowe, ale w
miescie mamy tylko 7, reszta jest w terenie, 14 gimnazjow, 4 w miescie, reszta jest w
terenie. Do tych szkot trzeba dojechac, dowiezé materiaty. (dyrektor PDN)

Dodatkowym zagrozeniem w realizacji dziatain przy nierozpoznanym budzecie na przyszty rok jest
rowniez kwestia przygotowania materiatow szkoleniowych dla nauczycieli. Nawet drobne materiaty
papiernicze odniesione do tysigca szkolonych nauczycieli przektadajg sie na pokazne sumy pieniezne.
Jak wspomniano wczesniej, dyrektor nie ograniczyt statej oferty osrodka, ani nie planuje zmniejszenia
zakresu swojej dziatalnosci, lecz poddajgc analizie mozliwosci finansowe obawia sie, ze doradcy
metodyczni nie bedg w stanie realizowad takiej liczby zajec¢ w terenie, jak przy obecnym natezeniu.

3.4.3 Finasowanie dziatan poza projektami

Czes¢ placowek objetych badaniem nie otrzymata (z wymienionych wyzej powodéw) dodatkowych
Srodkéw na prowadzenie wspomagania zgodnie z nowym modelem doskonalenia nauczycieli. Mimo
braku uzupetniajgcego finansowania, placowkom tym udawato sie objg¢ szkoty i przedszkola
wspomaganiem analogicznym, do instytucji finansujgcych nowe dziatania ze srodkow EFS.

Na budzet badanej placowki sktadajg sie pienigdze otrzymywane od organu prowadzacego oraz
wtasne srodki pochodzgce z organizacji komercyjnych szkolen, i ptatnych uméw ze szkotami na
organizacje wspomagania (opfaty dotyczg na przyktad szkolen dla rad pedagogicznych). Posiadane
srodki sg obecnie wystarczajace, jednak dyrektor musi szukaé oszczednosci w wydatkach, na przyktad
wszystkie remonty i naprawy przeprowadzane sg przez zatrudnionego konserwatora, a nie zlecane
firmom zewnetrznym, oczekujagcym zdecydowanie wyiszego wynagrodzenia. Budzet nie pozwala
rowniez na zatrudnianie dodatkowych oséb. Jak stwierdzit dyrektor, kierunek w instytucjach
podobnych do prowadzonej przez niego jest raczej odwrotny — zwolnienia, ograniczanie kadry.
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Dyrektor PDN nie jest w stanie okresli¢ swojego budzetu na przyszty rok, podobnie jak nie wie, jak
bedzie wygladata realizacja zadan nawet we wrzesniu obecnego roku. Ze wzgledu na zmiany we
witadzach Urzedu Marszatkowskiego oraz zmiany w dyspozycjach Ministerstwa Edukacji Narodowej,
polityka, jaka przyjmie organ prowadzacy wobec PDN nie sg znane dyrektorowi. Dyrektor mogt
stwierdzi¢ jedynie na podstawie dotychczasowych doswiadczen, ze wazng pozycjg w budzecie beda
elementy zwigzane z przemieszczaniem sie pracownikdw po podlegtym terenie. Zyczeniem dyrektora
jest, by budzet przekazywany przez organ przynajmniej sie nie zmniejszyt. Taka baza bedzie wedtug
dyrektora wystarczajgca do prowadzenia dalszych dziatan w podobnym, jak dotychczas zakresie.

Pracownicy badanej placowki majg rowniez $wiadomos$é, ze te dodatkowe zadania realizujg w
ramach dotychczasowego budzetu, konkurujgc tym samym z placéwkami, ktére otrzymaty istotne
wsparcie ze srodkdw unijnych. Finanse sg zatem bolgczkg pod wzgledem przewagi konkurencyjnej
innych placéwek.

Zasoby rzeczowe s3 wedtug wszystkich respondentéw wystarczajgce — nowoczesna baza
(wyremontowany budynek, odnowione wnetrza, nowoczesny sprzet), nowy samochdéd. W miare
zwiekszania sie zasiegu pracy placowki pojawi sie jednak prawdopodobnie, jak juz wspomniano
wczesniej, potrzeba zakupienia kolejnego auta.

W innym PDN pracujacym pozaprojektowo aktualnie wspomaganie czesciowo samo sie finansuje.
Poniewaz nie jest to jeszcze dziatanie obowigzkowe, placéwka realizuje je w zgtaszajacych sie
szkotach odptatnie. Koszt rocznego wspomagania wynosi 1500 zt plus ewentualne koszty wynajecia
zewnetrznego eksperta. Srodki te przeznaczane sa gléwnie na dojazdy konsultantéw i koordynatoréw
do szkét stuzbowym samochodem.

W kontekscie zmian planowanych w 2016 roku problematyczna bedzie kwestia wystarczajgcych
zasobow ludzkich. Jeden z respondentéw wypowiadat sie o tej kwestii obrazowo:

Teraz jeZeli zgtosi sie i 50 szkdt, 70, 100, to my juz tego nie udZwigniemy. Czyli musimy miec
jakichs ludzi, w powiatach na przyktad, ktérzy to bedg w jakis sposéb organizowadd. (...) na
etatach [jest — przyp. red.] 17 pracownikéw merytorycznych, plus do tego zatrudniamy

specjalistow niebedgcych nauczycielami (placéwka _PDN — nie 3.5).

Te wypowiedzi potwierdzajg obawy artykutowane przez badanych ze wspomnianej wczesniej
placowki: problem moze sie pojawi¢ w sytuacji, gdy znacznie wyisza liczba szkét zgtosi swoje
zapotrzebowanie na wspomaganie.
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3.5 Wspotpraca instytucji wspomagania

3.5.1 Wspdtpraca z organem prowadzgcym

Jednym z badanych aspektéw wspdtpracy placéwek wsparcia i ich

organdw prowadzacych byta kooperacja przy realizacji projektu
Czy istnieje i jak wyglgda
wspotpraca z JST bedgcq
organem prowadzqgcym wszystkich badanych powiatach, zadania zwigzane z projektem

pilotazowego nowego modelu doskonalenia nauczycieli. We

placéwki? koncentrowaty sie w jego fazie przygotowawczej, a szczegélnie na

etapie wniosku projektowego.

Poziom zaangazowana byt jednak rézny. Czes¢ samorzagddéw wspierata PORE (bedgcego przewaznie
dyrektorem wiodgcej placéwki doskonalenia) wytgcznie w kwestii przygotowania budzetu zadania na
potrzeby wniosku o dofinansowanie. W niektdrych jednostkach powotano specjalny zespét sktadajacy
sie z przedstawicieli placowki wspomagania, organu prowadzgcego i komédrki odpowiedzialnej w
urzedzie pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych. Zatozenia merytoryczne byly konsultowane réwniez z
dyrektorami i nauczycielami placéwek oswiatowych. Tak opisat to przedstawiciel organu
prowadzacego:

Wymyslajgc cele z tego co pamietam, cele gtdwne, szczegdéfowe projektu. Tez ja, jako
pracownik oswiaty, nie mam takiej wiedzy i doswiadczen jak nauczyciel, wiec chcielismy
jakby z rdznych poziomow, z poziomu dyrektora, nauczyciela, kierownika te pomysty
wdrozyé¢ i dlatego pytalismy rézinych oséb. Nie skupiatysmy na naszej tylko wiedzy, ale
chciatysmy to rozszerzy¢ o wiedze nauczycieli dyrektorow i innych pracownikow tego
wydziatu (org. prowadzgcy)

W wiekszosci analizowanych przypadkéw po tym etapie poziom zaangazowania w projekt istotnie
malat. Jak twierdzito wielu respondentdw niezaleznie, organy prowadzace zostawiajg swoim
placowkom duzg swobode, liczagc na ich samodzielno$¢. Z tej samodzielnosci wynika takze relacja,
zgodnie z ktérg organy prowadzace nie oceniajg podlegtych im placéwek (jest to w gestii nadzoru
pedagogicznego) i nie formutujg szczegdétowych wymagan wobec nich. Cho¢, jak przyznajg badani,
posrednio placdwki wspomagania sg oceniane przez pryzmat wynikéw ewaluacji zewnetrznych, opinii
dyrektorow szkoét i przedszkoli oraz na podstawie kontaktu dyrekcji placéwek z ich organami
prowadzgcymi.

Taki niesformalizowany sposdb oceny placdwek moze byé pochodng braku oddzielnych strategii
oswiatowych w badanych samorzadach. W nielicznych przypadkach jest inaczej. W jednym z
badanych powiatow powstat dokument okreslajgcy polityke oswiatowg dwdch samorzadow —
gminnego i powiatowego. Dzieki wspdtpracy obu urzeddéw zyskuje badana instytucja wspomagania
(PDN), poniewaz wsparcie finansowe i merytoryczne, np. powotywanie doradcéow metodycznych do
placowki pochodzi z obu jednostek samorzadu terytorialnego.
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W kilku przypadkach organ prowadzacy utrzymat zainteresowanie toczacym sie projektem.
Przyktadowo, jednostka prowadzgca PPP samodzielnie realizujgcg projekt co prawda po przystgpieniu
do realizacji zadan zmniejszyta swdj poziom zaangazowania, pozostawiajac placéwce wiekszg
swobode i samodzielno$¢. Niemniej jednak, pracownicy Wydziatu Edukacji pozastawiali w statym
kontakcie z realizatorami projektu po stronie PPP. Nadal monitorowali terminowos¢ realizacji zadan i
wydatkowanie srodkéw. Asystent projektu po stronie urzedu pomagat w przygotowaniu wnioskow o
ptatnos¢ do Instytucji Posredniczacej Il. Urzad wspierat dyrekcje PPP, kiedy ORE zakwestionowato
zajmowanie przez nig stanowiska koordynatora projektu i wstrzymato wniosek o ptatnos¢. Réwniez
wiadze samorzgdowe byly i sg zainteresowane przebiegiem projektu. Z ich inicjatywy zostata
zorganizowana konferencja podsumowujaca pierwszy rok realizacji wspomagania.

Takie zaangazowanie samorzadéw nie wystepowato w kazdym z badanych przypadkéw. Organ
prowadzacy inng PPP kontaktowat sie z placdwka wytacznie na zasadzie zwierzchnik-podwtadny,
dlatego trudno moéwi¢ o wspodtpracy. PPP miata wytgcznie wykonywaé polecenia organu
prowadzgcego.

Podsumowujac, poza projektem organy prowadzgce petnig gtdwnie funkcje kontrolne wobec
wykonania budzetu i prowadzonej dokumentacji podlegtych placéwek i nieformalng ocene
prowadzonych dziatan. Przewaznie obie strony s3 zadowolone z tej wspdtpracy, szczegdlnie dotyczy
to organéw prowadzacych na poziomie powiatu lub miasta na prawach powiatu. W badaniu
potwierdzita sie takze zaleznos¢, zgodnie z ktdrg zaangazowanie we wspoétprace pomiedzy organami
prowadzacymi a placéwkami doskonalenia jest tym wieksze, im bardziej wtadze samorzadu (np.
starosta) s zaangazowane w tematy edukacyjne.

Natomiast inicjatorem byt byt starosta (...) i praktycznie rzecz biorgc caty czas czuwat nad
tym zebysmy zaczeli i Zebysmy dobrze tutaj wystartowali. On tez zawsze uczestniczy w
konferencjach inaugurujgcych i takze przychodzit na sieci dyrektorskie. Czyli on tez
uczestniczyt w sieciach. Byty teZ spotkania wtodarzy innych gmin, ktorzy chcieli sie tez
spotkac z nami, z zespotem i teZz spotykali sie i z sorowcami, z koordynatorami sieci. Ale
najbardziej z sorowcami, bo zalezato im na tym Zeby zobaczyc¢ jak wyglgdajq placowki i jak
funkcjonujq. | tez kazdy starosta czy wdjt, czy burmistrz dostawat od nas sprawozdanie
dotyczgce swoich placowek. (dyrektor CRE)

W jednym przypadku realizacji projektu z Dziatania 3.5 PO KL powiat zaangazowat sie w projekt
pilotazowy wspierajagc go swoimi pracownikami. Specjalista3 ds. monitoringu zostat kierownik
wydziatu oswiaty i promocji (obecnie inspektor oswiatowy).

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku organdéw prowadzacych na poziomie samorzadu
wojewddztwa. Takze organy prowadzgce BP starajg sie nie narzuca¢ rozwigzan podlegtym im
placowkom, pozostawiajac duzg samodzielnos¢ ich dyrektorom w podejmowaniu decyzji. Rola
organu prowadzgcego sprowadza do organizowania konkurséw na dyrektoréw i zatwierdzania
arkuszy organizacyjnych. Pracownicy instytucji nie orientujg sie natomiast w konkretnych dziataniach
placowek i w nawigzywanej przez nie wspotpracy, nie wiedzg tez czym jest nowy model doskonalenia
nauczycieli lub ich wiedza na ten temat jest bardzo powierzchowna. W przypadku organu
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prowadzgcego jednej z badanych bibliotek pedagogicznych, swojg relacje z placdwkami nie okresla
mianem ,wspotpracy” lecz ,podlegtosci”, a swoje zadanie okre$la jako ,nadzorowanie” tych
podlegtych instytucji. Nadzdr polega m.in. na czuwaniu na poprawnoscig formalnych porozumien
dotyczacych wspdtpracy miedzy placdwkami w projektach, np. miedzy BP a PPP w konkretnych
powiatach. Taki stan rzeczy ma swoje konsekwencje dla przygotowania bibliotek pedagogicznych do
realizacji zapisanych w rozporzadzeniu zadan przewidzianych jako obligatoryjne od 2016 r. Urzedy
marszatkowskie nie podejmowaty dotychczas dziatan przygotowujgcych podlegle placéwki do
wypetniania roli okreslonej w rozporzgdzeniach, nie podjeto takze dziatan majgcych na celu
zabezpieczenie srodkéw finansowych na realizacje wspomagania od 2016 roku. Organy prowadzace
nie uczestniczyly tez w procesie pozyskiwania dodatkowych srodkéw. Wspdtpraca miedzy BP a ich
organami prowadzgcymi jest wiec minimalna. Tak tez mowit o tym jeden z respondentéw:

W zasadzie kontakty sq minimalne kompletnie. W zasadzie jesli oni cos potrzebujq od nas,
to jednak zgtaszajq sie do naszej dyrekcji (...) i ewentualnie wtedy jest kontakt. (organ

prowadzqcy — urzqd marszatkowski)

Wyrdzni¢ nalezy przyktad jednego z organéw prowadzacych z poziomu wojewddzkiego, ktérego
dziatania — w przeciwienstwie do wiekszosci innych badanych samorzaddéw — s3 silnie skorelowane z
doskonaleniem nauczycieli. Na poziomie szczegdétowym, tzn. podejmowania konkretnych dziatan,
oczekiwania organu prowadzgcego wobec PDN (placéwka pozaprojektowa) zapisane s3 w rocznych
planach realizacji wojewddzkiego Regionalnego Programu Strategicznego (RPS). W tym dokumencie
jednym ze sformutowanych celéw jest ,Uruchomienie regionalnego systemu wsparcia szkot,
obejmujgcego m.in. doskonalenie nauczycieli”- Corocznie cel ten rozpisywany jest na szereg
szczegotowych dziatan, ktérych cel zaplanowano wczesniej (na etapie tworzenia strategii). Kazde z
nich ma wyznaczony harmonogram oraz podmiot odpowiedzialny za jego realizacje. Konsekwencje
tych zapisbw majg swoje odzwierciedlenie zardwno w dziataniach podlegtych PDN, jak i w catej
polityce oswiatowej regionu.

Generalnie w wiekszosci pozostatych przypadkdw wspdtpraca organdéw prowadzacych z placowkami
wspomagania najczesciej dotyczy formalnego funkcjonowania tych placéwek. Urzednicy prowadza
sprawy zwigzane ze sprawowaniem nadzoru oraz kontrolg nad ich dziatalnosciag w zakresie spraw
administracyjnych, finansowych i gospodarczych. Organy prowadzgce nie ingerujg natomiast w
jakos¢ pracy placowek — jej ocene pozostawiajg instytucjom sprawujgcym nadzér pedagogiczny,
takim jak kuratoria o$wiaty.

Na podstawie materiatu badawczego mozina stwierdzié, ze relacja pomiedzy placéwkami
wspomagania, a organami prowadzacymi na poziomie powiatdw ziemskich i grodzkich przybiera
czesciej forme partnerskiej wspotpracy. W relacjach placéwek z urzedami marszatkowskimi czesciej
mozna natomiast mowic¢ o podlegtosci. Wspdtpraca ma charakter sformalizowany i sporadyczny, a
rola organu prowadzacego sprowadza sie czesto do zatwierdzania arkuszy organizacyjnych i
przyjmowania sprawozdan z dziatalnosci placowki. Przedstawiciele urzedéw marszatkowskich czesto
nie posiadajg wiedzy o dziataniach podejmowanych przez placéwke (w tym o udziale w projekcie
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pilotazowym), nie sg rowniez swiadomi zmian, ktére majg nastgpi¢ w placowkach w zwigzku z
rozporzadzeniami przyznajgcymi im nowe zadania.

CYTATY:

Nie mozna powiedziec, ze za wspdfprace, bo to nie jest wspdtpraca, bo na przyktad Urzqd
Marszatkowski a Biblioteka Pedagogiczna, to jest podlegtosc, to tutaj nie ma tak... Po
prostu ktos, ja jako dyrektor departamentu nadzoruje catq oswiate regionalng, mam osoby,
mam kierownika do spraw oswiaty, ktory sie zajmuje juz szczegdtowym takim
merytorycznym nadzorem nad tymi instytucjami. (Przedstawiciel urzedu marszatkowskiego)

Znaczy my jestesmy, jako organ prowadzqcy beneficijentem takim formalnym, natomiast
wniosek, wiadomo, ze jest scedowany poprzez upowaznienia, udzielane petnomocnictwa
dyrektorowi, tak ze tutaj dyrektor ma swoje kompetencje, ma swoje mozliwosci kadrowe
rowniez. Natomiast my, jako organ prowadzqcy patrzymy na to troche z innej strony,
chociaz nie méwimy, ze nie pomagamy. Pomagamy bardzo duzo. Udzielamy, pomagamy.
Jestesmy takim organem, gdzie do nas mozna spokojnie przyjs¢ i podyskutowac na rdzne
tematy. (przedstawiciel organu prowadzgcego)

3.5.2 Wspétpraca z innymi instytucjami

. . Za wspotprace ze szkotami na wstepnym etapie odpowiadat PORE,
Jak przedstawia sie

wspdipraca ze szkotami? gtéwnie informujgc dyrekcje szkét i przedszkoli o planowanym do

realizacji projekcie. W trakcie wdrazania projektu kontakt byt

zaposredniczony przez SORE i koordynatoréw sieci wspétpracy i
samoksztatcenia. Do placéwek wspomagania i organdw prowadzgcych docierajg w przewazajgcej
wiekszosci pozytywne sygnaty ze strony szkdt. Nauczyciele sg zadowoleni, ze wspomagania
realizowane u nich, na miejscu i nie muszg dojezdza¢ na szkolenia. Pojawity sie takze pewne opory
wobec projektu, np. w tych szkofach, ktére nie wspétpracowaty wczesniej z placowkami
wytypowanymi do wspomagania. Wydaje sie jednak, ze ich nieche¢ zostata w trakcie realizacji
przetamana. Opinie dotyczgce zatozen wspomagania sg szkotach gtdwnie pozytywne. Negatywnie
bywa oceniana tylko jakos¢ niektdrych szkolen. Nad jakoscig tg przewaznie czuwali SORE. Jedng z
dobrych praktyk zidentyfikowanych w badanych powiatach byt udziat SORE w kazdym szkoleniu,
dzieki czemu mogli oni na biezgco monitorowac jakosc¢ szkolen.

Czes¢ dyrektorow szkot i przedszkoli miata pewne obawy dotyczace realizacji wspomagania. Jak
wskazuje dyrektor CRE, niektdrzy z nich nie do korica mieli Swiadomos¢, na czym ma ono polegaé. W
zwigzku z tym dochodzito do pewnych nieporozumien. CzesSciowo wynikato to z problemoéw
komunikacyjnych ze szkotami. W komunikacji tej pojawito sie nowe, trudne do zrozumienia
stownictwo.
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Nam sie wydawato, Ze to wszystko jest zrozumiate prawda, jest nowe stownictwo i Ze

wszyscy wiedzq o tym, bo my caty czas SORE, ORE i tak lecielismy wspomaganie, a nie do
korica osoby z zewngtrz rozumiaty tak. Nam sie wydawato, ze to jest proste, bo my jestesmy
w tym, a tutaj nie. Wiec trzeba tez byto uspdjni¢ tq komunikacje, takq Zzeby byta prostsza i
czytelniejsza. Nie wszystko, co dla nas jest zrozumiafe, jest dla drugiej osoby zrozumiate
prawda. (Dyrektor CRE)

Zauwazalne jest duze zaangazowanie szkdt, szczegdlnie w przypadku, kiedy to w szkoleniach
organizowanych przez badany osrodek biorg udziat dyrektorzy szkét — sg wéwczas w stanie zachecic¢
nauczycieli do réwnie aktywnego uczestnictwa. Jak wynika z relacji respondentéw, dyrektorzy i
nauczyciele oczekuja, ze wspomaganie bedzie kontynuowane w formie zblizonej do projektu
pilotazowego, co swiadczy o przyjeciu sie takiej formuty pracy. Dzieki udziatowi w catym procesie,
nauczyciele stali sie bardziej otwarci, a doradcy metodyczni, przestali by¢ kojarzeni z nadzorem i
kontrolg - ich funkcja stata sie bardziej czytelna dla nauczycieli. Przedstawiciel komérki ds. oswiaty
rekomenduje aby utrzymad taki model wspdtpracy miedzy PDN a szkotami, w ktérym to instytucje
wspomagania powinny jako pierwsze oferowac swoje ustugi, zapraszajgc przedstawicieli szkét na
spotkania informacyjne.

Informacje o sytuacji w szkotach, ich nastawieniu do wspomagania procesowego i sieci wspotpracy,
sg zaposredniczone nie tylko przez SORE, ale takze przez treneréw i ekspertéw zatrudnionych do
realizacji szkolen. Mozna zaobserwowac polaryzacje opinii na temat wspotpracy ze szkotami. Czesé
respondentdow relacjonuje bardzo pozytywny odbidr dziatan projektowych przez nauczycieli i
dyrekcje szkdt, wskazujgcy na zrozumienie nie tylko przekazu na szkoleniach, ale stojgcej za nim idei.
Czesc trenerdow byta odrebnego zdaniach twierdzac, ze nauczyciele traktowali swéj udziat w projekcie
jako dziatania obowigzkowe, nie stuzgce im bezposrednio. Nowy model stworzony i wdrazany przez
instytucje centralne byt odbierany przez nich jako narzucona forma doskonalenia, a przez to budzit w
nich pewien opdr i obawy. Ponadto nauczyciele zaangazowani sg czesto w realizacje innych
projektéw unijnych i w inne szkolenia, co stanowi dla nich duze obcigzenie.

W przypadku placéwek realizujgcych wsparcie pozaprojektowo mozna zauwazyé wiekszg otwarto$¢
szkét, deklarowang przez przedstawicieli wspierajacych je placéwek. Brak przymusu obecnosci na
szkoleniach i mniej sformalizowane dziatania przetozyty sie na wieksze zainteresowanie szkoleniami i
doradztwem wsréd czesci nauczycieli.

Do realizacji szkoleA w projektach pilotazowych organizowano

W jakim  wymiarze i przetargi, w wyniku ktérych wytoniono firmy szkoleniowe,
charakterze PDN, BP oraz PPP ekspertow i specjalistéw do realizacji wspomagania dla szkét.
wspfpracujg  z  firmami Liczba wspdtpracujacych podmiotéw byta bardzo réina — w
szkoleniowymi/ iektorveh . h catodé szkoler fa i © firmi
T e e niektorych powiatach cato$é szkolen przypadata jednej firmie
specjalistami ~ w  zakresie szkoleniowej, ktéra dostarczata ekspertow, w innych takich
realizacji wsparcia dla szkot i podmiotéw byto nawet siedem. Do przetargéw, z sukcesem,
dosk07a/enla el startowatly takze osoby indywidualne. Nie zawsze byli to nowi

zgodnie z nowym modelem? ) L L . .
7 eksperci dla placéwki. W przynajmniej kilku zidentyfikowanych
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przypadkach do realizacji szkoled w drodze przetargu wybrano statych wspétpracownikéw PDN. W
innych przypadkach postepowania wygrywaty firmy szkoleniowe z odlegtych lokalizacji. Gtéwnym
zadaniem firmy szkoleniowej byto dostarczenie ekspertow kompetentnych do prowadzenia
poszczegdlnych szkolen i konsultacji. Cho¢ opinie o wspodtpracy z firmami byty rézne, przedstawiciele
placéwek realizujgcych projekt chwalili sobie mozliwos¢ weryfikacji jakosci szkolen i ewentualnych
zmian ekspertow ktdrzy sie nie sprawdzili. W przypadku oséb indywidualnych, realizujgcych wsparcie
szkoleniowe, mozliwosci takiej zmiany nie byto. Respondenci mieli rézne doswiadczenia z firmami
szkoleniowymi, nie zawsze pozytywne. Dlatego jakos¢ szkoler oceniana jest przez respondentdéw jako
bardzo nieréwna. Pozytywne doswiadczenia dotyczg bardziej konkretnych oséb szkolgcych niz firm
organizujgcych szkolenia — podmioty odpowiedzialne za szkolenia nie korzystaty przy realizacji
wsparcia w szkotach ze swoich pracownikéw etatowych (przewaznie), ale z pozyskanych ekspertéw z
rynku. Aby podnie$é jakosé szkolen, placowki pracowaty nad doborem odpowiednich kryteridow
dostepu do przetargu.

Jesli chodzi o firmy szkoleniowe, to sq firmy, ktdre zostaty wytonione przez
przetargi, czyli zgodnie z ustawq o zamdwieniach publicznych i tutaj nie mamy na to
wpfywu. To, co udato nam sie, to bardzo zaciesnic kryteria doboru tych firm, ktére zostaty
sformufowane wtasnie w umowie przetargowej. Te firmy dostaly w umowie przetargowej
zlecenie wynikajgce z bardzo doktadnie opracowanych przez SORE RPW, czyli wszystko
jasno byto krok po kroku pokazane, czego dana placowka potrzebuje od firmy szkoleniowej,
prawda? Firmy musiaty wykazac sie odpowiedniq ilosciq kadry do realizacji okreslonych
tematdw, no i tutaj takim sitem, przesiewdwkq byto to, Ze te kryteria byty tak wysokie, ze
odpadty firmy, ktore nie miaty albo akredytacji, albo treneréw z najwyzszej potki, ze tak
powiem. Aczkolwiek no one sq na bardzo réznym poziomie, bo ta zasada konkurencyjnosci
jest no utrudniajgca czesto realizacje tego przedsiewziecia. (Dyrektor PPP)

Efektem wspotpracy jest nawigzanie nowych kontaktéw przez placowki, a nawet powstanie bazy
sprawdzonych trenerdéw, ktéra moze by¢ wykorzystywana w przysztosci. W jednym przypadku, kiedy
do realizacji wspomagania wytoniono PDN dziatajgcy na innym terenie, wysoka jakos¢ wspétpracy
przetozyta sie na wspdlne opracowywanie publikacji metodycznych. Dzieki pozycji oraz kontaktom
PDN wytonionego w drodze przetargu, mozliwe byto zaproszenie znanych oraz wysoko ocenianych
ekspertdw. Zdaniem dyrektor CRE trudno bytoby powiatowi samodzielnie pozyskac¢ tej klasy
specjalistow.

3.5.3 Wspodtpraca organéw prowadzgcych
Aby okresli¢ role organu prowadzgcego szkote w inicjatywie wspomagania poddano analizie zakres i
sposéb kontaktéw organu prowadzgcego szkote z instytucjami wspomagania

Wspotpraca pomiedzy organami prowadzgcymi instytucji wspomagania a organami prowadzacymi
szkot zachodzi przewaznie na linii powiat — gminy. Placoéwki/osrodki doskonalenia nauczycieli
podlegajgce samorzadowi powiatowemu obejmujg swoimi dziataniami w zakresie doskonalenia
szkoty zlokalizowane na terenie catego powiatu — w tym szkoty, dla ktérych organem prowadzgcym
sg gminy wchodzace w sktad danego powiatu. Odbywa sie to poprzez formalne porozumienia
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organéw prowadzacych powiatowe placowki/osrodki doskonalenia nauczycieli z organami
prowadzacymi szkoty. Porozumienia regulujg dziatania placéwek doskonalenia podejmowane na
terenie szkét gminnych.

M: A czy wspdtpracujecie paristwo w zakresie doskonalenia nauczycieli z innymi organami
prowadzgcymi?

R: Doskonalenia tak. Mielismy podpisane porozumienia z punktu widzenia zadan
powiatowych w zakresie objecia rdéwniez tych innych organdw prowadzqgcych
merytorycznym wsparciem w zakresie doradztwa i doskonalenia. Tu juz znowu pojawia sie
podmiot, Centrum nasze, ktore realizowafo bezposrednio zadania na rzecz innych
jednostek. To byty formalne porozumienia, ktdre zawarlismy pomiedzy jednostkami

samorzqdu terytorialnego.

Na podstawie materiatu badawczego nie udato sie zidentyfikowac¢ podobnego rodzaju wspodtpracy
pomiedzy organami prowadzonymi wojewddzkie placéwki wspomagania a organami prowadzgcymi
szkoty (powiatami i gminami).

W jednym z badanych powiatéw organy prowadzgace szkoty zaangazowane byty aktywnie w realizacje
wspomagania w ramach projektu pilotazowego. Urzednicy gminni pomagali w przeprowadzeniu
rekrutacji podlegtych szkdt, a takze posredniczyli w komunikacji urzedu powiatowego z dyrektorami
szkét na etapie przygotowania do realizacji projektu. Po przystgpieniu do realizacji projektu
monitorowali dziatania podejmowane w swoich szkotach i brali udziat w przygotowaniu konferencji
podsumowujgcych kolejne etapy realizacji projektu pilotazowego.

Wspétpraca z jedng z gmin zaciesnita sie po tym jak jeden z nauczycieli biorgcych udziat w szkoleniach
w projekcie pilotazowym zostat wybrany na stanowisko wajta.

Wspdtpracujemy [z gminami], chociazby z tego wzgledu, ze wtasnie w oSciennych gminach
jest realizowany ten projekt. Tak ze jesteSmy na biezgco tez w kontaktach z organami
prowadzqcymi, szkoty, ktore biorq udziat w projekcie i tak samo centrum jest, ma kontakt
ze wszystkimi placowkami, spoza, powiedzmy, naszej gminy, ale bedgcych w naszym
powiecie

- no wifasnie, bo tutaj jeszcze to wynika z tego, ze to jest maty projekt, to sq tylko 3 gminy. |
my naprawde znamy tych ludzi, znamy te placowki, wiec z kazdej gminy wiekszosc
placowek oswiatowych uczestniczy w projekcie. Wiec, no trudno, Zeby nie byto tej
wspotpracy. Bo to jest tak mate, wie pan, ze...

- poza tym wodjtowie osciennych gmin tez monitorujq organizacje wprowadzania tych
zmian, tak ze kontakt tutaj jest

To tutaj, jaka rola jest wojtow? Jak oni sie wigczajq tutaj w realizacje projektu?

- gféwnie, no przy rekrutacji placéwek, jakby tez ich wspotpracy z dyrektorami (...)
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3.6 Rola ORE w przygotowaniu i wdrozeniu instytucji do realizacji zatozen zgodnie
z nowym modelem

Niezaleznie od siebie, uczestnicy réznych form szkolen i spotkan adresowanych do pracownikéw
PDN, PPP, BP organizowanych w ramach projektu systemowego ORE, ocenili jako uzyteczne i
wysokiej jakosci. Pracownicy bardzo dobrze ocenili réwniez wartos¢ merytoryczng materiatéw, ktére

otrzymywali podczas szkolen. Wyrdzniono cztery najwazniejsze z

G sielens § apeten punktu widzenia przygotowania do realizacji programoéw

adresowane do pracownikéw wspomagania, elementy procesu szkoleniowego ORE:
PDN,PPP, BP, organizowane w
ramach projektu e 14-dniowe szkolenia dla SORE
systemowego  ORE,  byty e Szkolenia dla koordynatoréw sieci wspOtpracy i
uzyteczne w realizacji .
. ; samoksztatcenia
programow wspomagania
przez te instytucje? e Spotkania informacyjne organizowane przed realizacjg

7 projektéow
e Letnia/Zimowa Akademia SORE.

Dla czesci przedstawicieli placoéwek istotng role odegraty tez spotkania, na ktérych nastepowata
wymiana doswiadczen z placowkami bardziej zaawansowanymi we wdrazaniu projektu pilotazowego.

Opinie negatywne na temat dziatarh informacyjnych ORE byly odosobnione. Jedno ze szkolen dla
SORE, prowadzone na zlecenie osSrodka przez firme zewnetrzng, byto na tyle niskiej jakosci, ze dwaj
pracownicy poradni psychologiczno — pedagogicznej zrezygnowali z udziatu w nim.

W szkoleniach uczestniczyli tez przedstawiciele placowek, ktore obecnie nie realizujg projektu
pilotazowego, a wdrozenie wspomagania zgodnie z nowym modelem doskonalenia prowadzg we
wtlasnym zakresie. Opinia na temat szkolern ORE byta w ich przypadku takze w przewazajgcej mierze
pozytywna.

W szkoleniach ORE uczestniczyly takze osoby, ktére pdzniej nie petnity rél do jakich te szkolenia
przygotowywaty. Niemniej wiedza przekazana im w tej formie byta dla nich uzyteczna i pozwalata
lepiej zrozumieé¢ lub zorganizowaé (w przypadku oséb na stanowiskach kierowniczych) to
wspomaganie. Dyrektorzy placdwek dbali o to, aby ich stali pracownicy takze mieli mozliwo$¢
uczestniczy¢ w poznawaniu zasad wdrazania nowego modelu poprzez szkolenia.

Istnieje zapotrzebowanie na kontynuacje dziatan szkoleniowych ORE. Badani zauwazyli, ze szkolenia
byty bardziej dostosowane do potrzeb i zadan PDN, a w mniejszym stopniu nakierowane na
dziatalno$¢ poradni i bibliotek. Natomiast przedstawiciele tych typdw instytucji najbardziej
potrzebujg podnoszenia swoich kompetencji do realizacji wspomagania od 2016 r.

46
®
eog®
a B .
® | Partnerin
Business
Strategies



’ KAPITAL LUDZKI

Czy pracownicy placéwek
wspomagania

niezaangazowani w
dotychczas prowadzone
dziatania wspomagajgce
zgodnie z nowym modelem
rowniez sie o nim dowiadujqg?

©RE

Informacje pozyskiwane podczas szkolen i konferencji byty nie tylko

uzyteczne, ale i inspirujgce do dzielenia sie wiedzg. W wielu badanych
placéwkach wspomagania wiedza zdobyta przez uczestnikéw szkolen,
warsztatéw czy seminaridw jest przekazywana pozostatym
pracownikom. Odbywato sie to zarédwno na formalnych spotkaniach

pracownikéw, takich jak rady pedagogiczne czy zebrania, podczas

ktorych uczestnicy szkolen referowali pozostatym pracownikom to
7

czego sie dowiedzieli oraz nieformalnie - podczas codziennej pracy.
Zadbano tez o to, aby wiedza ta docierata do oséb nie
zaangazowanych w realizacje projektéw. Uzyteczne materiaty szkoleniowe i informacyjne placéwki
gromadzity, aby korzystac z nich w pdZniejszym czasie.

Badani instytucji wspomagania

dyrektorzy i pracownicy

o L oczekiwaliby, ze ORE bedzie kontynuowato dotychczas prowadzone
Czy a jesli tak to jakie

zidentyfikowano etapy lub
obszary/tematy w ramach i

dziatania. Wyrazali tez nadzieje, ze po wejsciu w zycie rozporzadzen

doprecyzowaniu przez ustawodawce roli poszczegdlnych

wspomagania, ktére placowek w nowym modelu doskonalenia dziatania te zostana
wymagajq A zintensyfikowane. Szkolenia powinny, zdaniem badanych, dotyczy¢
wsparcia zewnetrznego, w ] o o ]
tym ze strony ORE? nie tylko samych zatozen nowego modelu, ale réwniez tego jak
placowki powinny organizowac¢ swojg prace w ramach nowych
4

zadan od 2016 roku. Jesli zadania placéwek wspomagania zostang
szczegdtowo okreslone przez ustawodawce, ORE powinno poméc
im tak zorganizowac i zaplanowac prace, zeby wykonywanie tych zadan byto mozliwe, bez
ponoszenia obcigzajacych naktadéw kadrowych i finansowych. Jesli zadania placowek nie zostang
przez ustawodawce doprecyzowane, zadaniem ORE powinno by¢ przede wszystkim wsparcie w
okresleniu tych zadan.

ORE swoje dziatania powinno skierowac¢ rowniez w strone dyrektoréw szkét i nauczycieli. Zdaniem,
badanych, na efektywnos¢ wspomagania kluczowy wptyw ma poziom zaangazowania nauczycieli,
ktory z kolei zalezy przede wszystkim od stopnia zrozumienia przez nauczycieli zatozen nowego
modelu. W szkotach w ktérych nauczyciele zostali zapoznani szczegdtowo z zatozeniami projektu
pilotazowego i ideg nowego modelu wspomaganie bylo oceniane bardziej pozytywnie. Dlatego,
wazne jest aby nauczyciele mieli Swiadomos¢ wprowadzanych zmian i korzysci jakie z nich wynikajg. Z
relacji respondentéw wynika tez, ze kluczowa role w informowaniu i motywowaniu nauczycieli do
aktywnego uczestnictwa we wspomaganiu odgrywali dyrektorzy. By¢é moze, to przede wszystkim do
nich powinny by¢ skierowane dziatania ORE — nalezy zacheca¢ dyrektoréw do tego, zeby rozmawiali z
nauczycielami o nowym modelu i przekonywali ich do jego stusznosci. Swoje dziatania ORE powinno
skierowac przede wszystkim do placéwek, ktdre nie braty udziatu w projekcie pilotazowym.

Wielu badanych wskazywato réwniez na potrzeby szkoleniowe statych pracownikéw BP/PPP/PDN.
Potrzeby te wynikajg przede wszystkim z braku doswiadczenia w pracy z catymi radami
pedagogicznymi i w prowadzeniu diagnozy ich potrzeb. Diagnoza stanowi zdaniem badanych
najtrudniejszy, a zarazem najwazniejszy etap realizacji wspomagania. Szkolenia dla pracownikéw
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instytucji wspomagania powinny zatem obejmowac coaching, tutoring, komunikacje, budowanie
relacji z grupa, czy moderowanie pracy grupy.

Pracownicy bezposrednio zaangazowani w projekt pilotazowy wyrazili potrzebe doszkalania w
zakresie tworzenia narzedzi ewaluacyjnych, umozliwiajgcych podsumowanie pracy sieci czy ocene
szkolen.

Bardzo wazne jest, co podkreslali respondenci, zeby szkolenia nie miaty charakteru jednorazowego, a
stanowity proces i sktadaty sie na kompleksowe wyposazanie kadry w niezbedne kompetencje i
umiejetnosci.

Waznym uzupetnieniem dla dziatan skierowanych do kadry placéwek wspomagania jest takze
wiaczenie w ten proces samorzagddw powiatowych i wojewddzkich petnigcych role organdéw
prowadzacych placowek wspomagania, aby uswiadomic¢ im konsekwencje wprowadzanych zmian i
przygotowac ich do ewentualnych zmian organizacyjnych w prowadzonych placéwkach.

ORE powinno réowniez:

e organizowac spotkania, podczas ktérych mozliwa bytaby wymiana doswiadczen pomiedzy
realizatorami projektéw w réznych powiatach.

e rdznicowac szkolenia pod wzgledem stopnia zaawansowania i poziomu wiedzy uczestnikéw.
Nalezy organizowaé oddzielne szkolenia dla osdb, ktére miaty okazje sprawdzi¢ dziatanie
nowego modelu poprzez projektu pilotazowych i dla 0oséb, ktére w nim nie uczestniczyty i nie
posiadajg szczegétowej wiedzy na temat jego zatozen.
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3.7 Ocena efektow przygotowan PDN, PPP, BP do prowadzenia wspomagania
szkét oraz organizowania i prowadzenia sieci wspoétpracy i samoksztatcenia

Analiza materiatu badawczego pozwolita wyrdznic kilka kategorii efektéw przygotowan placéwek do
prowadzenia wspomagania szkot i organizowania sieci wspétpracy. Wérdd niz mozna wymienic:

1. Poziom kompetencji pracownikéw placowek
2. Poziom organizacji pracy placodwki
3. Poziom wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej.

Realizacja projektdw pozwolita na wypracowanie obserwowalnych

efektdw prowadzonych dziatan na poziomie placéwek. Wedtug
Czy udziat PDN, PPP, BP w placéwek wspomagania waznym efektem projektu pilotazowego

programach  wspomagania jest przede wszystkim zmiana atmosfery wokoét doradztwa i
szkét  przyczynia  sie  do

A vua— . —_ wspierania nauczycieli wsréd wtadz powiatu. Dzieje sie tak m.in.

instytugii do nowych rol dzigki prezentowaniu informacji o pracach podlegtych placowek w
procesowego  wspomagania réznych formach, w tym takze w mniej formalnych rozmowach
rozwoju  szkét i prowadzenia miedzy przedstawicielami instytucji. Z perspektywy JST pozytywne
sieci wspdtpracy i . . . . L .

camoksztalcenia? jest takze zmodernizowanie sprzetu (dzieki srodkom projektowym

zakupiono np. sprzet biurowy) placowek dzieki S$rodkom

4 pozyskanym w projektach unijnych.

Mozliwos¢ realizowania projektu pilotazowego stata sie dla badanych instytucji szansg lepszego
przygotowania do petnienia nowych zadan wynikajacych ze zmian wprowadzanych rozporzadzeniami
od 2016 r. Analiza wykazata, ze potencjat ten jednak nie zostat wykorzystany w petni. Placowki majg
problem z przygotowaniem sie do wdrozenia zmian, poniewaz na etapie realizacji projektow
pilotazowych IP2 oczekiwata od nich wyraznego rozgraniczenia dziatalnosci projektowej od
statutowej. Dlatego tez w czesci projektéw stali pracownicy mieli okazje obserwowaé wdrozenie
nowego modelu doskonalenia ,z zewnatrz” poniewaz wiekszo$¢ zadan w tym zakresie byla
delegowana na osoby spoza placowek (zatrudnione tylko do projektu lub wybrane w drodze
przetargu). W jednym z przypadkéw PPP celowo starata sie nie stosowac jeszcze nowych rozwigzan
poza projektem w obawie przed zarzutem o pokrywanie sie zadan pracownikéw w poradni i w
projekcie.

Z jednej strony pracownicy biorgcy udziat w pilotazu mieli mozliwos¢ zaznajomienia sie z
merytorycznym aspektem nowego modelu wspomagania a wiedza ta zostata przekazana pozostatym
pracownikom zaangazowanych placéwek. Z drugiej strony realizacja wspomagania w ramach
projektu odbiega znaczaco od rzeczywistosci regularnej pracy placowki i udziat w projekcie nie
pozwolit w petni na przygotowanie sie organizacyjne do podjecia nowych dziatan. Watpliwosci budzi
rowniez fakt braku jasnej perspektywy co do organizacyjnych zasad funkcjonowania nowego modelu
po 2016.
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Na podstawie analizy przypadkéw mozna stwierdzi¢, ze CRE i PDN sg najlepiej przygotowane do
podjecia dodatkowych dziatan od 2016 r. Watpliwosci pojawiajg sie wsréd kadry PPP, z uwagi na
niedookreslong role tych placéwek w realizacji wspomagania w przysztosci. Najtrudniejsza sytuacja
jest w bibliotekach pedagogicznych, ktére dodatkowo nie zawsze bedg mogty liczy¢ na wsparcie
swoich organéw prowadzacych w przypadku trudnosci zwigzanych z realizacjg nowych obowigzkéw.
Podstawowym wsparciem, jakiego oczekujg przedstawiciele tych grup jest dalsze prowadzenie
dziatan szkoleniowych skierowanych do ich pracownikdéw oraz wskazanie zakresu dziatan, jakie te
placowki mogg petnié.

Natomiast troszke to sie ktdci z dziataniami statutowymi poradni psychologiczno-
pedagogicznych, dlatego mysmy tutaj sie odwotywaty, (...), troszke to sie ktéci z uwagi na
to, ze udtawimy sie, brzydko powiem, nadmiarem obciqzen, ktore niesie z sobg to
rozporzqdzenie. Dalej powiem, rozporzqdzenie bedzie wymagafo od nas, pracownikéw
poradni, Zzebysmy byli w roli doradcy metodycznego. Ja sie na to nie zgadzam, dlatego ze
my nie mozemy pomoc nauczycielowi w prowadzeniu lekcji matematyki, ja moge mu tylko
powiedzie¢, jak moze popracowac z uczniem, ktory ma ktopoty z koncentracjqg uwagi, ale
nie moge wejs¢ w obszary podstawy programowej, nie moge wejs¢ w obszary tych rzeczy,
na ktdrych sie nie znam. (Dyrektor PPP)

Kadre placéwek dziatajgcym pozaprojektowo nalezy uznaé za dobrze przygotowang do prowadzenia
wspomagania od 2016 r. Problematyczne jest natomiast w jakiej skali te placowki bedg musiaty
Swiadczy¢ wsparcie — czy bedg musiaty nim obejmowad wiecej szkdt, niz obecnie, czy tez nie.

Czes$¢ organdw prowadzacych nie widzi problemoéw zwigzanych z wprowadzeniem zmian od 2016 r.
Zostawiajg swoim jednostkom autonomie w zakresie dostosowania sie do tych zmian. Niewiele tez o
tych zmianach wiedzg, poniewaz nie skierowano do nich szczegétowych informacji w tym zakresie.
Nie ma takze rozméw pomiedzy placéwkami wsparcia a organami prowadzacymi w zakresie sposobu
organizacji i finansowania nowych zadai. Problemy te jednak dostrzegajg placowki realizujgce
wsparcie. Oczekujg doprecyzowania zakresu i sposobu organizacji w zwigzku z delegowaniem nowych
zadan, a takze zwiekszenia finansowania tych dziatan na potrzeby zatrudnienia nowej kadry i kosztow
dojazdow do szkot.

Wspotpraca ze szkotami przyniosta gtéwny efekt w postaci

Czy i jakie efekty udziatu PDN, lepszego poznania Srodowiska nauczycielskiego, co powinno

PPP, BP w dziataniach w utatwic¢ realizacje wspomagania w kolejnych latach. Miato to
zakresie wspomagania szkét | jednak pozytywne i negatywne strony — pozytywne, gdy udato sie
mozna zidentyfikowac¢ w tych

instytucjach wspomagania? nawigzac dobrg relacje miedzy SORE a nauczycielami a negatywne,

gdy SORE napotykali na opdr i nieche¢ wobec doskonalenia ze

strony nauczycieli. Brak zaangazowania grona pedagogicznego byt
czynnikiem rzutujgcym na dalszg wspétprace placowek ze szkota.

Do realizacji wspomagania po 2015 roku wazine byto tez zaciesnienie wspoétpracy miedzy
placowkami w przypadku projektéw partnerskich. Wazne byto tez przetestowanie ekspertéw, z
ktérymi placéwki bedg mogty nawigzaé dalszg wspdtprace w przysztosci. Placéwki dzieki testowaniu
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nowego modelu doskonalenia nauczycieli docenili wage diagnozy — etap ten zostat uznany za
najwazniejszy w catym procesie.

W przypadku CRE projekt przynidst takze istotne zmiany w sposobie organizacji pracy placéwki.
Efektem realizowanego pilotazu prze CRE byto zmniejszenie liczby szkolen realizowanych przez samo
CRE. Projekt pokazat réwniez, ze doradcy metodyczni w wiekszym stopniu powinni swiadczy¢ swoje
wsparcie bezposrednio w szkotach. W rezultacie zmniejszono liczbe dyzuréw w samym CRE.
Dostrzezong korzyscia, jaka przynidst projekt pilotazowy, jest to, ze CRE ,przyblizyto sie” do szkét.
Dotychczas wspierato pojedynczych nauczycieli. Natomiast teraz wspotpracuje z catg placowky. Tym
samym - dzieki kontaktom z dyrektorem, nauczycielami oraz samymi uczniami (poprzez PPP) - CRE
uzyskato bardziej ogdlny obraz szkoty wywodzacy sie z kilku pozioméw. Pracownicy CRE uwazajg
rowniez, ze projekt pozwolit zwiekszy¢ ich wiedze. Majg takze poczucie wptywu na zmiane w
placowkach oswiatowych, co daje duze poczucie satysfakcji.
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3.8 Czynniki zewnetrzne utrudniajace realizacje wspomagania

Najczesciej wskazywanym czynnikiem zewnetrznym utrudniajgcym realizacje wspomagania w
szkotach byt w opinii dyrektoréw instytucji wspomagania ograniczony budzet PDN, PPP i BP (w tym
niski poziom subwencji oswiatowej) oraz niepewnos$¢ finansowania dziatan od 2016 r. Z jednej
strony organowi prowadzgcemu trudno jest zaplanowac przyszte dziatania, w sytuacji, gdy brakuje
konkretnych informacji na temat realizacji wspomagania od 2016 roku, z drugiej natomiast
dyrektorzy i pracownicy placéwek nie wiedzg, jakiego wsparcia finansowego mogg sie spodziewac i
jaki w wyniku tego bedzie rzeczywisty zakres wspomagania. Ograniczenie srodkéw finansowych moze
wptyngc zatem na obnizenie jakosci $wiadczonych ustug.

Innym problematycznym obszarem wskazywanym przez wielu dyrektorow byta procedura
przetargowa wyboru ekspertéw prowadzgcych szkolenia rad pedagogicznych. Nie zawsze jakos¢
oferty firmy szkoleniowej lub indywidualnego trenera przektadata sie na jakos¢ prowadzonych
warsztatéw i szkolen. W perspektywie nierozpoznanej wysokosci przysztorocznego budzetu,
dyrektorzy obawiajg sie, ze nie bedg w stanie zaproponowac wystarczajgcego wynagrodzenia
ekspertom, a w perspektywie nizszego wynagrodzenia, obnizy sie rédwniez jako$¢ wspomagania
Swiadczona przez zewnetrznych specjalistdow. Na organizacje procedury przetargowej negatywnie
wptywa réwniez brak synchronizacji pomiedzy rokiem szkolnym a rokiem kalendarzowym, ktéry jest
podstawg do rozliczen i ogtaszania przetargéw publicznych.

Istotnym utrudnieniem jest rowniez niski poziom zainteresowania nauczycieli tematyka wybranych
przez ich szkoty szkolen. Réwniez fakt, ze nie wszyscy nauczyciele sg zatrudnieni w placéwkach na
peten etat, a tym samym nie s3 stale zwigzani ze szkotg nie wptywa korzystnie na ich zaangazowanie
w projekt. Jako inne obiektywne utrudnienie zostata wskazana réwniez duza liczba szkét biorgcych
udziat w projekcie pilotazowym, co utrudnia realizacje wspomagania pod wzgledem logistycznym.
Brak motywacji, obcigzenie obowigzkami u czesci nauczycieli oraz niezrozumienie zatozen nowego
modelu, powodowato, ze traktowali oni szkolenia w ramach projektu pilotazowego, jako dodatkowe,
niepotrzebne obcigzenie. Réwniez organizacja szkolen i warsztatow dla rad pedagogicznych
wymagata rozbudowania harmonogramu dziatan w szkotach, co skutkowato tym, ze czesc
warsztatéw i szkolen musiata odbywaé sie w godzinach wieczornych. Problematyczna okazuje sie
rowniez rola dyrektoréw szkot, ktéry obawiajac sie wystawienia na zewnetrzng oceng ich placowki (w
tym wypadku, jako oceniajgcy wystepowatby SORE) prezentujg najwiekszy opor wobec zmian.

Roéwniez perspektywa organu prowadzgcego wskazata na bierne postawy nauczycieli i brak
otwartosci na nowe metody pracy. Za bariere w realizacji wspomagania w nowej formule uznaje sie
nieche¢ do nowosci, oniesmielenie wynikajgce z uzycia nowych termindw, poje¢ oraz zamkniecie na
specjalistow z zewnatrz, ktdrzy pojawiajg sie na terenie szkot.

Najgorsi sq ci malkontenci, niedowiarkowie i od razu tutaj na zasadzie spiskowej teorii
dziejow doszukujq sie... Zze byto dobrze i tak powinno by¢ do korica Swiata (...) Polacy bojg
sie nowego i mato tego, Polacy nie ufajq. Sq nieufni, bo to sie za czesto zmienia. Jeszcze
jedno nie zacznie dobrze dziatac, a juz sie wprowadza nowe zmiany i sie kombinuje i ciggle
nowe pomysty i ciggle sie miesza w tym kotle, i dlatego brak stabilizacji powoduje wtasnie,
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ze ludzie nawet i na szkolenia patrzq tak: a co z tego, ze ja pojade i tam zrobie to i to, jak

mozZe wcale to nie bedzie wykorzystane? (przedstawiciel organu prowadzgcego)

Rozwazania przedstawicieli organdw prowadzacych wskazujg réwniez na utrudnienia zwigzane z
zarzadzaniem oswiatg na poziomie wojewddzkim - nowy model nie moze by¢ skuteczny, jesli nie
bedzie on koordynowany z poziomu wojewddztwa. Trzeba zauwazy¢ jednak, ze spojrzenie to
koncentruje sie na roli osrodkédw doskonalenia nauczycieli w nowym modelu. Przedstawiciele
samorzadu zwracali réwniez uwage na zmiany dotyczace polityki osSwiatowej. Wyrazali opinie, ze
trudno jest podejmowac¢ kompleksowe dziatania edukacyjne, gdy kazdego roku wdrazane sg nowe
rozwigzania w zakresie funkcjonowania szkét i organdw prowadzacych. Utrudnieniem dziatan w
ramach nowego modelu s3 takze czeste zmiany przepisdw oraz rozdzielenie placowek edukacyjnych
pomiedzy rézne organy prowadzace. Wigze sie to z problemami finansowania szkét oraz brakiem
jednolitego systemu odpowiedzialno$ci za dziatania w zakresie merytorycznymi i organizacyjnym.

Inne dos¢ istotne utrudnienie stanowi brak mozliwosci uzyskania zewnetrznego finansowania
pochodzacego ze zrddet unijnych oraz wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na wspomaganie szkoéf,
przewidzianych w nowej perspektywie finansowe;j.
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Lp. | Wniosek Rekomendacja Sposob wdrozenia Adresat Termin
(strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji | realizacji
1 Placbwkom wspomagania brakuje | Poinformowanie o mozliwych | Propozycje sposobdw organizacji | ORE we | Il kw. 2015
szczegdtowej informacji o zakresie | sposobach wykorzystania | wspomagania  powinny  zostac¢ | wspdtpracy z
nowych obowigzkéw od 2016 r. | potencjatu instytucjonalnego na | zaprezentowane przedstawicielom | MEN
przez co obawiajg sie one o swojg | poziomie lokalnym. (s. 37) placowek wspomagania wraz z
przysztosc. (s. 37) propozycja szczegdtowych
rozwigzan organizacyjnych.
2 Placowki dostrzegajg  potrzebe | Precyzyjne okreélenie nowych |e Przygotowanie opiséw zadan do | ORE we | Il kw. 2015
zwiekszenia  finansowania ich | zadan pozwoli na doktadne realizacji w ramach nowego | wspdtpracy z
dziatalnosci od 2016 r. w celu | oszacowanie kosztéw modelu wspomagania 0d2016 r. | MEN i MF
zatrudnienia dodatkowej kadry | prowadzenia wspomagania. dla kazdego typu placéwki. i/lub MIR
realizujgcej zadania toisame z | (s.50) e Przygotowanie wskazéwek w
funkcjami w projektach zakresie mozliwych zmian w
pilotazowych i na pokrycie innych budzetach  placéwek, ktdre
kosztéw dodatkowych. (s.35) utatwig organom prowadzacym i
placéwkom zaplanowanie
nowych budzetow,
dostosowanych do okreslonych
szczegbtowo zadan.
e  Wyasygnowanie srodkow na ten
cel, a takze promocja
zewnetrznych zrodet
finansowania (RPO, PO WER)
3 PPP i BP nie czujg sie |e Dalsze prowadzenie dziatan | Kontynuacja dziatan | ORE Il kw. 2015
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przygotowane merytoryczne do
prowadzenia wspomagania od
2016 . (s. 50)

szkoleniowych skierowanych
do pracownikéw tych dwdch
grup oraz wskazanie zakresu
dziatan, jakie te placéwki
moga petnic.

e Inicjowanie porozumien
pomiedzy PPP i BP oraz PDN
tam, gdzie nie funkcjonujg
CRE.

szkoleniowych, nastawionych na
organizacje wsparcia od 2016 r.,
a takze na podniesienie
kompetencji metodycznych
(pracownicy PPP) i trenerskich
(pracownicy BP).

e Organizowanie  spotkan  na
poziomie  wojewddztw  lub
subregiondéw, ktdre stang sie

(s. 50) dziataniem inicjujgcym
porozumienie miedzy
dziatajgcymi w powiatach PPP a
PDN i BP o innym zasiegu
dziatania.
Organy prowadzgce nie | Skierowanie dziatan | Zorganizowanie wojewddzkich | ORE Il kw. 2015
dostrzegaja problemdéw | informacyjnych do samorzadéw | spotkan (dla organéw z poziomu
zwigzanych z  wprowadzeniem | powiatowych i wojewddzkich | powiatu) i ogdlnopolskich (dla
zmian od 2016 r. zostawiajg swoim | petnigcych role organow | placéwek z poziomu wojewddztwa)
jednostkom autonomie w zakresie | prowadzacych placéwek | dotyczgcych konsekwencji

dostosowania sie do tych zmian.
Niewiele tez o tych zmianach
wiedzg, poniewaz nie skierowano
do nich szczegdtowych informacji
w tym zakresie. (s. 50)

wspomagania. (s. 48)

planowanych zmian, mozliwych
zmian organizacyjnych (mozliwe
sposoby organizacji pracy w réznych
wariantach zaleznych od
konfiguracji placowek lokalnych)
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