Wiestaw Poleszak
ROLA RODZICOW W NOWYM

MODELU WSPOMAGANIA SZKOt

Warszawa 2015 '



Wiestaw Poleszak ¢ Rola rodzicow w nowym modelu wspomagania szkot e

Istota wspomagania w kontekscie wybranych dokumentow

Podejmujac sie zadania okreslenia roli rodzicéw w nowym modelu wspomagania, nie sposéb
nie odwotac sie do dokumentéw wprowadzajgcych te problematyke.

Na podstawe kompleksowego wspomagania szkét sktada sie piec¢ zatozen (na podst. ORE,

2015):
1.

Wspomaganie jest adresowane do przedszkola, szkoty i placowki, nie zas wytgcznie
do poszczegdlnych oséb lub grup, takich jak dyrektor czy nauczyciele, co oznacza, ze
poprzez doskonalenie nauczycieli, poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne oraz
system informacji pedagogicznej zapewniany przez biblioteki pedagogiczne
catosciowo oddziatuje sie na przedszkole, szkote i placéwke, rozumiane jako ztozony,
wieloaspektowy system (organizacje).

Wspomaganie pomaga szkole w rozwigzywaniu problemdéw, a co za tym idzie —
nie wyrecza jej ani nie narzuca rozwigzan. Oznacza to, ze placowki systemu
wspomagania muszg uwzgledniaé podmiotowg, autonomiczng role szkoty lub
placowki. Podstawg wspomagania jest $cista wspoétpraca przy organizowaniu
irealizacji  dziatan  wspierajacych pomiedzy  wszystkimi podmiotami
zaangazowanymi w proces wspomagania.

Wspomaganie wynika z analizy indywidualnej sytuacji szkoty i odpowiada na jej
specyficzne potrzeby. Punktem wyjscia wszelkich dziatan adresowanych do
nauczycieli danej szkoty powinna by¢ rzetelna, angazujaca spotecznos¢ szkolng
diagnoza potrzeb przeprowadzana przez dyrektora przedszkola, szkoty badz placéwki.
Wspomaganie jest procesem, czyli odchodzeniem od pojedynczych, incydentalnych
form pomocy na rzecz dtugofalowych dziatan, ktére polegajg na wspieraniu szkoty
w diagnozie potrzeb, planowaniu dziatan, wprowadzaniu zmiany, az po wspdlng
ocene efektéw i opracowywaniu wnioskéw do dalszej pracy.

Ponadto w procesie wspomagania powinno sie uwzgledniaé efekty ksztatcenia,
w szczegodlnosci wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej szkoty lub placéwki oraz
wyniki sprawdzianu i egzamindw zewnetrznych, a takze dostosowywaé dziatania do
kierunkow polityki oswiatowej panstwa i wprowadzanych zmian w systemie oswiaty.

Z wielu waznych tresci, ktére zawiera powyzszy materiat dla instytucji prowadzacych, nalezy
zwréci¢ uwage na te istotne dla analizowanego problemu. Tresci te sg kluczowe dla
precyzyjnego okreslenia roli rodzicow (a wtasciwie rodzin) w modelu wspomagania. Zdaniem
autora opracowania najwazniejsze z nich sg nastepujace:

1.
2.

Szkofta i instytucje wspomagajgce stanowig ztozony, wieloaspektowy system.
Podstawg wspomagania jest Scista wspotpraca przy organizowaniu i realizacji dziatan
wspierajgcych pomiedzy wszystkimi podmiotami zaangazowanymi w proces
wspomagania.
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3. Punktem wyjscia wszelkich dziatan adresowanych do nauczycieli danej szkoty
powinna by¢ rzetelna diagnoza, angazujgca spotecznosc¢ szkolna.
4. Wspomaganie jest procesem.

Operacjonalizacjg powyzszych zatozen w odniesieniu do rodzicéw jest wymaganie dziewiagte
zawarte w wymaganiach panistwa zawierajgcych priorytety i cele szkoty.

Wymaganie 9: Rodzice sg partnerami szkoty lub placéwki:

1. Tworzenie przestrzeni do wspotpracy z rodzicami rozumianej jako wspdétdecydowanie
i wspotodpowiedzialnosé za to, co sie dzieje w szkole.

2. Zaangazowanie rodzicéw w zgtaszanie inicjatyw na rzecz rozwoiju ich dzieci i rozwoju
szkoty.

3. Celowo$¢ dziatan podejmowanych z inicjatywy rodzicow oraz efekty zrealizowanych
dziatan i ich wptyw na rozwdj szkoty oraz rozwéj uczniéw (ORE, 2014).

Rodzic powinien wiec by¢ nie tylko partnerem i zrédtem informacji o dziecku, lecz takze
aktywnym kreatorem zycia szkolnego i wspottworcg spotecznosci szkolnej. Spetnienie tego
ostatniego warunku wymaga petnej partycypacji (oczywiscie wynikajacej z roli, na ktérg
sktadajg sie prawa i obowigzki regulowane normami i wartosciami). Od szkoty jako lidera
systemu wymaga sie tworzenia warunkdw do wspétpracy wszystkim uczestnikom
spotecznosci szkolnej. Tylko przy silnym zaangazowaniu i wspodtpracy wszystkich aktorow
zycia szkolnego mozna liczy¢ na stworzenie spdjnego systemu.

Uzasadnienie dla wiaczenia rodziny w proces wspomagania szkoty (Fette, 2013):

e Silne wiezi i wptyw na dzieci;

e Rodzina moze by¢ sprzymierzencem lub przeciwnikiem — lepiej mie¢ w nigj
sprzymierzenca;

e Dzieci wychowujg sie w rodzinach, chcg do nich wracag;

e Dzieci rozwijaja sie lepiej, kiedy majg wsparcie rodziny.

W dalszej czesci przedstawione zostang teoretyczne i praktyczne inklinacje powyzszych
zatozen.
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Teoretyczne i praktyczne aspekty roli rodzicow we wspomaganiu
szkoty

Wspodtpraca rodziny, szkoty i instytucji wspierajacych powinna by¢ oparta na zaangazowaniu
wszystkich zainteresowanych stron i wsparciu wysitkbw majgcych na celu zwiekszenie
efektywnosci wspoélnych dziatan oraz efektywnego rozwoju i utrzymania infrastruktury.

Szkota jako system

Co to znaczy, ze szkota jest systemem? Jakie ma to znaczenie dla okreslenia roli rodzicéw
w tym $rodowisku?

Bertalanffy (1984, s. 6) definiuje system jako ,zbiér elementéw pozostajgcych
we wzajemnych relacjach”. Do cech charakterystycznych systemu zalicza sie najczescie;j:

e catosciowosc,
e addytywnosg,
e mechanizacje,
e hierarchiczng organizacje systemu.

Dla sprawnego funkcjonowania systemu konieczne s3 adekwatny poziom wiezi
emocjonalnych, sprawno$¢ w komunikowaniu sie oraz adaptacyjnos¢ w sytuacjach
problemowych (Olson, 1982).

Spojnos¢ systemu wyraza sie tym, jaka jest wiez emocjonalna faczaca cztonkéw systemu,
a jednoczesnie jaki jest poziom ich autonomii. Dodatkowo, dla scharakteryzowania wymiaru
spojnosci nalezy wzigé pod uwage takie elementy jak: wiez emocjonalna, granice, koalicje,
czas i przestrzen, przyjaznie, podejmowanie decyzji i zainteresowania cztonkdw systemu.

Spdjnosc systemu to kontinuum, na ktédrym nasilenie wiezi miedzy elementami budujgcymi
system decyduje o jakosci jego funkcjonowania.

Kolejny wymiar opisujgcy jako$¢ dziatania systemoéw spotecznych to adaptacyjnosé, ogélnie
rozumiana jako zdolno$é systemu do zmiany. W szczegdlnosci zas zmiany te dotyczg
struktury wtadzy, ukfadu rél i zasad w odpowiedzi na stres rozwojowy lub sytuacyjny.

Do elementdéw charakteryzujgcych wymiar adaptacyjnosci nalezg: wyrazanie opinii, kontrola,
dyscyplina, poziom negocjacji, petnione role, zasady, sprzezenia zwrotne (pozytywne lub
negatywne). Uktadajg sie one w cztery rodzaje systemdédw w zaleznosci od nasilenia
poszczegblnych elementéw charakteryzujgcych. Mianowicie mozemy mie¢ do czynienia
z systemami chaotycznymi, elastycznymi, ustrukturalizowanymi bgdz systemami sztywnymi.

Ostatnim wymiarem modelu Olsona (1982) jest komunikatywnos$¢, zapewniajgca systemowi
wzgledng réwnowage w zakresie dwéch poprzednich wymiardw.

i KAPITAL LUDZKI ‘ [ ] ’ R E i EumoPEITIA m
NARODOWA STRATEGIA SPOINGSC 2 FUNDUSZ $PORECTNY
P

rojekt jest wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 4



Wiestaw Poleszak ¢ Rola rodzicow w nowym modelu wspomagania szkot e

Sprawnos¢ w procesie porozumiewania sie zalezy od zdolnosci w wymiarze dostosowania
poziomu komunikatu do odbiorcy i sytuacji, umiejetnosci zwigzanych z aktywnym
stuchaniem oraz sprawnosci w identyfikowaniu i unikaniu barier komunikacyjnych.

Warunkiem poprawnego komunikowania sie jest umiejetno$é nadawania jasnych,
konkretnych i spdjnych wewnetrznie komunikatow oraz podtrzymywanie wymiany
informacji. Dzieki temu procesowi mozemy poznac potrzeby cztonkdw danego systemu.

Wydaje sie, ze im wiekszy system, tym nalezy dokonaé wiekszego wysitku, aby on sprawnie
dziatat. Aby szkofta jako system dziatata sprawnie, powinna by¢ efektywna w trzech
wymiarach:

e we wzajemnym porozumiewaniu sie elementéw systemu,

e w stylu rozwigzywania sytuacji trudnych,

e w budowaniu wiezi emocjonalnych miedzy wszystkimi elementami systemu (poczucie
wspodlnoty interesdéw).

Wspotpraca z rodzicami jako podstawy warunek wspomagania s$rodowiska
szkolnego

Wiekszos¢ z nas, zapytana czy nalezy wspdtpracowaé, odpowie stanowczo, ze tak. Dlaczego
wiec tak rzadko wspétpracujemy? W ilu srodowiskach szkolnych mozna znalez¢ autentyczng
wspotprace opartg na wzajemnym szacunku i akceptacji, a skupiong wokot rozwigzywania
problemdw, a nie na kolezenskich czy koalicyjnych uktadach?

Przyczyn tego staniu rzeczy jest bardzo wiele — od kulturowych poprzez edukacyjne,
a skonczywszy na osobistych doswiadczeniach. Przedstawiciele organizacji rodzinnych
pracujgcych w Stanach Zjednoczonych na rzecz szkoty proponujg szes¢ gtdwnych przyczyn
utrudniajgcych wspotprace szkoty i rodziny:

e brak szacunku/srodkéw,

e zfta komunikacja,

e brak elastycznosci,

e fragmentacja,

e trudnosci napotykane przez lideréw,
e zagrozenia zewnetrzne (Fette, 2013).

Co mozna wiec zrobi¢? Czynnikami chronigcymi, inicjujgcymi wspdtprace sg przede
wszystkim pozytywne postawy wobec rodzin, z ktérymi szkota chce wspdtpracowac.
Szczegdlnie istotny jest sposéb postrzegania rodzin (jak swiat widzimy, tak sie w nim
poruszamy) i dostrzeganie potencjatu, ktéry one wnosza, przekonanie o mozliwosci
wspotpracy i kompetencje realizacyjne (animowanie, liderowanie, kompetencje spoteczne).
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Czynniki budujgce wspotprace na poziomie kluczowych kompetenc;ji:

e szacunek,

e komunikacja,

e przejmowanie inicjatywy,

e praca na mocnych stronach,

e traktowanie rodzin jako ekspertéw,
e praca zespotowa.

Kluczowe uwarunkowania skutecznej wspodtpracy w oparciu o amerykanski model
budowania wspétpracy to:

e Skuteczna komunikacja z rodzinami, oparta na szacunku i dostrzeganiu waznosci ich
wktadu w proces edukacji dzieci i mtodziezy;
e Konstruktywna strategie dziatania:
o zaproszenie rodzin do wspodtpracy,
O zaangazowane w proces tworzenia strategii dziatania,
o jasne okreslenie znaczenia roli rodzin;
e W dziataniu:
o wzajemne wspieranie sie rodzin i innych uczestnikdw srodowiska szkolnego,
o wigczenie rodzin do uczestniczenia w zarzadzaniu, szkoleniach i dziataniach
praktycznych.

Dziatania w oparciu o badania zapotrzebowania

Kolejny kamien milowy wspomagania, a jednoczes$nie istotny element budowania silnej
spotecznosci (systemu), to okreslenie zapotrzebowania na wsparcie. Cztowieka i spotecznosci
napedzajg potrzeby. Im precyzyjniej potrafi sie okresli¢ potrzebe drugiego cztowieka, tym
jest wieksza szansa na satysfakcjonujgcg wspotprace.

Jednakze diagnoza to nie tylko identyfikacja potrzeb rozumianych jako motywatory ludzkiego
zachowania, lecz takze identyfikowanie nasilenia objawow, poszukiwanie srodowiskowych
czynnikdw chronigcych oraz czynnikéw ryzyka.

Odpowiedz na pytanie ,Dlaczego?” pozwala w oparciu o teorie poznac przyczyny, opisaé
mechanizmy, a w konsekwencji zidentyfikowaé przyczyny niepozadanych zjawisk w szkole.
W oparciu o teorie naukowg mozna tez okresli¢ wystepowanie i nasilenie czynnikéw ryzyka
i czynnikdw chronigcych. Taki model diagnozy jest szczegdlnie przydatny w wychowaniu
i profilaktyce.
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Rys. 1. Istota analizy zachowania dysfunkcjonalnego

Dlaczego?

ZACHOWANIE
DYSFUNKCIONALNE

Do realizacji powyzszego modelu diagnozy konieczne jest uwzglednienie kilku perspektyw
postrzegania. Nie wystarczy zbada¢ jedynie ucznidw — niezbedne jest poznanie punktow
widzenia wychowawcéw i rodzicow. Witaczenie tych ostatnich to poznanie ich punktu
widzenia, ale tez sposéb angazowania w problemy szkoty. Wymaga to jednak dostrzezenia
w rodzicu partnera i wspétpracownika.
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Wspomaganie to proces

Refleksja, ze wspomaganie jest procesem, pocigga za sobg szereg kluczowych prawidtowosci.
Dotyczg one wszystkich aktorow teatru dziatan systemowych, a wiec ucznidw, rodzicéw,
kadry pedagogicznej, jak i instytucji wspierajgcych.

Do uwarunkowan wpisujacych sie w proces zmian zaliczyé nalezy nastepujgce
prawidtowosci:

1.
2.

7.

Proces to szereg zmian nastepujgcych po sobie.

Kazdy proces ma swdj poczatek i wymaga zainicjowania (nawet najdtuzsza droga
zaczyna sie od pierwszego kroku, ktéry nalezy zrobi¢. Potrzebna jest tutaj nadzieja na
zmiane na lepsze).

. Dziatania na kolejnych etapach procesu sg konsekwencjg jakosci dziatan na etapach

poprzednich — co wymaga uwaznosci.

. Dochodzenie do celu wymaga czasu, dlatego realizatorzy procesu muszg sie uzbroi¢ w

cierpliwosc.

. Proces zmian wymaga energii (motywacji), ktorej dostarczajg plany, marzenia czy tez

wizje przysztosci; to wymaga zaangazowania.

. Trwanie w czasie sprawia, ze emocje stojgce u podstaw zaangazowania sie zmieniajg,

a wiec innowator bedzie narazony na doswiadczanie skrajnych postaw
emocjonalnych (falowanie emocji), co wymaga od realizatoréw duzej pokory.
Skuteczno$é procesu nalezy ocenia¢ po jego zakonczeniu, a nie w trakcie, gdyz
ryzykujemy zafatszowaniem obrazu zmian.

Unaocznieniem powyzszych prawidfowosci niech bedzie wykres wprowadzania zmian
opracowany przez J. Philippa i S. Dunlopa (za: Jordan, Skrzypczak, 2003).
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Wykres 1. Proces zmiany — okiem tych, ktorzy je wprowadzajg

Kazdy lider, ktéry chce witaczy¢ rodzicow do wspodtpracy, powinien mie¢ przed oczami
powyzszg droge. Musi mie¢ tez swiadomosé, ze bez udziatu rodzicdw system wspomagania
nigdy sie nie powiedzie.

OPTYMIZM To dziata

\

Zachwyt i fajerwerki
Moze to dobry pomyst

To zabiera sporo czasu

/,
AN

Entuzjazm

Sceptycyzm /

Cierpi na tym dziatalnos¢

Zaczyna by¢ widac
korzysci

Dtuga ciemna
noc innowatora
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