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Joanna Sakowska e Jak wzmocni¢ dialog z rodzicami w szkole

Dlaczego dialog?

Zastanawiajgc sie, na ile i dlaczego dialog (partnerstwo?) szkoty i rodzicéw jest sprawa
istotng, warto najpierw podjac refleksje nad tym, czym powinna by¢ szkota. W uproszczeniu

mozna przyjac¢ dwie koncepcje:

e szkofa jako firma ustugowa oferujaca ustugi w okreslonej dziedzinie, przedstawiajaca
klientom oferte (np. ilos¢ nauczanych jezykdw), dysponujaca pracownikami
i Srodkami do realizacji podjetych zadan;

e szkota jako instytucja spoteczna realizujgca cele okreslane spotecznie i angazujgca

w ich realizacje wiele podmiotéw.
Rola i miejsce rodzicow w kazdej z koncepcji zasadniczo sie réznia.

Jezeli szkota swiadczy ustugi, rodzic ma petne prawo pozby¢ sie wszelkiej odpowiedzialnosci.
Oczekuje ustug o wysokiej jakosci a co za tym idzie — pracownicy szkoty powinni by¢
profesjonalni i kompetentni. Czasami jest to wizja kuszgca i wygodna (osoby postronne nie
powinny wtrgcac sie w wewnetrzne sprawy; to my — pracownicy szkoty — wiemy lepiej, jak
uczy¢, jak wychowywad, jak by¢ powinno....). Niebezpieczenstwo tej wizji to nie tylko
roszczeniowos¢ rodzicow, czesto catkowite przerzucenie przez nich odpowiedzialnosci za
wychowanie dziecka na szkote, lecz takze trudnosc czy tez wrecz niemozno$é porozumienia
sie w sytuacjach konfliktowych (np. z uwagi na widzenie problemu tylko z witasnej

perspektywy).

Tymczasem wychowanie jest najbardziej skuteczne wtedy, gdy jest spdjne — to znaczy, ze
wszystkie zainteresowane wychowaniem dziecka strony angazujg sie w ten proces i dziafajg
w podobny sposdb. Nic tak nie mobilizuje do dziatania jak poczucie posiadania wptywu na
otaczajgcg rzeczywisto$é. W szkole jako instytucji spotecznej kazda ze stron ma prawo gtosu
i mozliwos¢ wpltywu na decyzje. Takie podejscie znaczaco zwieksza prawdopodobienstwo
angazowania sie rodzicow we wspotprace ze szkotfg i tworzenie jednolitego, spdjnego frontu
wychowaweczego. Jedli rodzice nie bedg rzeczywiscie partnerami, tylko klientami szkoty, to
caty proces nauki dzieci (rozumiany nie tylko jako wiedza, lecz takze jako uczenie zachowan

i przekazywanie systemu wartosci) bedzie bardzo utrudniony lub wrecz niemozliwy.
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Podczas konferencji dotyczgcej wychowania (organizowanej przez WSNS w 2013 r.)
prof. Marek Konopczynski postawit teze, ze obecnie od dtuzszego czasu wprowadza sie
kolejne reformy oswiaty, zarzadza sie nig i modernizuje, brak natomiast rzeczywistej refleksji

i prawdziwej debaty dotyczacej filozofii szkoty.
Jego zdaniem wspodtczesne podejscie do szkoty opiera sie trzech mitach.
Mit I. Szkota jako instytucja wychowawcza

Tymczasem zadna sformalizowana instytucja nie moze wychowywaé — wychowuje cztowiek.
Niestety pojecie wychowania coraz czesciej zostaje sprowadzane do socjalizacji.

Wychowanie zas musi sie odwotywac do wartosci.

Mit Il. Lekcje jako narzedzie wychowawcze

Wychowanie to proces — musi mie¢ przebieg permanentny i cato$ciowy.
Mit Ill. Nauczyciel = wychowawca

Wychowawca to przewodnik po $wiecie wartosci (taka jest definicja pedagogiczna).
Wychowawca akcentuje i wskazuje kierunki rozwoju. Jednocze$nie $wiat wartosci to $wiat

subiektywny; obiektywny jest Swiat wiedzy.
Jaka wiec wg Konopczynskiego powinna byé rola wspoéfczesnej szkoty? Szkota powinna byc¢:

e miejscem permanentnego uspoteczniania, a nie miejscem indywidualizmu
i kreowania postaw egoistycznych;

e miejscem kreowania cztowieka dobrego (solidarnego, wrazliwego, prawego...).
Nalezy przy tym pamietaé, ze rola szkoty jako gtéwnego zrédta wiedzy powoli juz sie koriczy!

Truizmem bedzie stwierdzenie, ze tak postawiony cel moze realizowac tylko instytucja, ktéra

definiujg wszystkie osoby zaangazowane w jej funkcjonowanie.

O tym, Zze wspotpraca rodzicéw i szkoty pozostawia wiele do zyczenia, wiadomo nie od dzis.

Rowniez raporty przeprowadzanych w szkotach ewaluacji zewnetrznej potwierdzajg ten stan.
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Jakie sg przyczyny niskiego zaangazowania rodzicéw w zycia szkoty? Bariery moga wynikac

np. z:

braku czasu nauczycieli,

btednych zatozen dotyczacych wiedzy i umiejetnosci rodzicow,
odrebnych styléow komunikacji stosowanych przez nauczycieli i rodzicow,
braku poczucia bezpieczenstwa rodzicéw w szkole,

braku przestrzeni (miejsca) w szkole dedykowanej rodzicom,

napieé miedzy rodzicami i nauczycielami,

braku wyraznie okreslonych praw rodzicéw,

trudnosci z angazowaniem sie we wspodtprace rodzicdw ucznidéw starszych.

Przy wprowadzaniu zmian (zwiekszenie zaangazowania rodzicow w zycie szkoty) pojawiajg

sie np. takie trudnosci:

brak wtasciwego przygotowania (przeszkolenia) pracownikéw szkét w kierunku
wspotpracy z rodzicami;

obawy dyrekcji i nauczycieli, ze program stuzgcy wiekszemu zaangazowaniu rodzicow
obcigzy ich dodatkowg pracg;

obawa nauczycieli, ze blizsze relacje z rodzicami mogg oznacza¢ oddanie wtadzy
i mniejszy wptyw na podejmowane decyzje;

brak pewnosci rodzicow, jak daleko mogg posuwaé sie ze swoimi sugestiami,
i wynikajacy z tego lek, ze ich dziatalnos¢ w szkole moze mie¢ negatywny wptyw na

ich dzieci.

Stopien czy tez forme zaangazowania rodzicow mozna opisaé przez rézne postawy:

rodzic obserwator — czesto ta postawa jest efektem wadliwej organizacji pracy
szkoty. Rodzice przyprowadzajgcy dziecko do szkoty sg najczesciej gotowi zrobié
bardzo duzo, aby ich dziecko czuto sie tu bezpiecznie i dobrze sie rozwijato.
Nauczyciele czesto jednak te checi rodzicéw wykorzystujg w bardzo matym stopniu

czy wrecz je tlumig;
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rodzic walczacy — najczesciej staje sie nim rodzic, ktéry nie chce by¢ bierny, jednak
uniemozliwia sie mu bycie aktywnym;

rodzic pomocny — zwykle nie ingeruje w zycie szkoty, jest jednak na kazide jej
zyczenie, czesto wspiera jg finansowo, wykonuje rdéine prace (od drobnych
remontoéw po dyzury) i pomaga nauczycielowi;

rodzic dziatacz, reprezentant innych — ta forma aktywnosci polega na tworzeniu grup
przedstawicieli, ogranicza wiec aktywnos¢ wszystkich rodzicéw i sprawdza sie jedynie
wtedy, gdy w szkole wspdfistnieje model oparty na komunikacji;

rodzic wspoétpracujacy, komunikujacy sie — taka postawa sprawia, ze mozliwa staje
sie komunikacja nie tylko rodzicow z nauczycielem, lecz takze poszczegdinych
rodzicow miedzy sobg. Stwarza to mozliwos¢ osiggania celdéw oraz rozwigzywania
réznorodnych probleméw. Charakterystyczng cechg takie wspodtpracy jest gotowosé
obu stron do wzajemnej pomocy, wymiany mysli i doswiadczen. Dzieki temu szkota
staje sie miejscem prawdziwego spotkania, podczas ktérego osoby mdéwig o swoich
potrzebach i oczekiwaniach, a zarazem ucza sie stucha¢ tego, co jest wazne dla

innych.

Szansg (a by¢ moze jedyng drogg) na tego typu rzeczywistos¢ jest ksztattowanie, uczenie sie

jezyka i postawy dialogu.

Postawa dialogu wptywa zasadniczo na postepowanie (wrecz je kreuje). Postawa dialogu

daje sie w praktyce opisaé nastepujgco:

prowadzi do wydobycia tego, co dobre,

jest drogowskazem kierunkujgcym na zmiane,

jest lustrem dla wtasciwych zachowan,

pozwala odkry¢ wtasne ograniczenia,

otwiera droge do doswiadczenia siebie w relacji z drugim cztowiekiem,

utatwia proces wychowania i samowychowania.
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Czym wiec zatem jest dialog?

Wedtug prof. Tadeusza Gadacza jest to pojecie wieloznaczne i w codziennym odbiorze
rozmyte. Mozna przez nie rozumie¢ rozmowe; mozna mowic¢ o dialogu spotecznym czy tez

o najbardziej istotnym znaczeniu, gdzie dialog rozumiany jest jako spotkanie.
Spotkanie to oznacza wydarzenie sie prawdy miedzy osobami.

Kluczowg role w tym spotkaniu, spotkaniu JA i TY (byty duchowe), wcale niekoniecznie
odgrywa stowo. Nie mozna oczywiscie pomijac jego znaczenia, ale przede wszystkim nalezy
pamietaé, ze jest ono narzedziem, a nie celem gtéwnym dialogu. Sftowo zaréwno stwarza, jak
i zabija.

Dialog moze przebiegac rowniez w milczeniu. Nalezy go rozumie¢ jako dar osoby dla osoby:
dar obecnosci i spotkania. Spotkanie to samo w sobie jest darem — wydarzy sie lub nie.
Mozna go sobie zyczyé, ale nie mozna go w 100% zapewni¢. Mozna jedynie (i trzeba)
zapewni¢ wszystkie warunki niezbedne do dialogu jako spotkania: usungé uprzedzenia,

nauczy¢ sie stuchania oraz stéw wyrazajgcych siebie.

Postawa dialogu wyraza sie w statej gotowosci do traktowania drugiego cztowieka jako

OSOBY, czyli celu samego w sobie, a nie $rodka do celu.
Niezbedne elementy takiej postawy to godnos¢ i szacunek. Mamy trzy rodzaje godnosci:

e godnos¢ osobowg — niezbywalng, odnoszacg sie do samego tylko faktu, ze kto$ jest
cztowiekiem;

e godnos¢ osobistg — wypracowywang przez cate zycie; mozna jg przekresli¢ jednym
ruchem, czynigc cos ztego;

e godno$é osobowosciowqg — poczucie wtasnej wartosci.

Nie mozna wiec zdegradowa¢ godnosci cztowieka (np. do poziomu zwierzecia czy roslin).

Zawsze bowiem jest godnos¢ osobowa.

Szacunek jest wifasnie uznaniem godnosci osoby ludzkiej — zarowno kogos drugiego, jak

i wiasnej. Zasadg musi by¢ wzajemnosé, bo prawo do uszanowania ma kazda osoba.

i KAPITAL LUDZKI ‘ (@] ’R E umiA EumoPEISKA m
NARODOWA STRATECIA SPOINOSC FUNDUSE SPORECENY

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 6



Joanna Sakowska e Jak wzmocni¢ dialog z rodzicami w szkole

Aby szanowac innych, trzeba wiec najpierw nauczy¢ sie szanowac samego siebie.

Postawe szacunku realizuje sie przede wszystkim przez akceptacje innosci drugiej osoby,
poprzez dostrzeganie wartosci, jakie ona prezentuje. Nie zawsze musimy podzielaé¢ ten

system wartosci, ale mozna uszanowac poglady.

Wracajgc do dialogu — opisuje sie go przez cztery stowa: stuchanie, rozumienie, dzielenie sie
i spotkanie. Prowadzenie dialogu to najpierw préba stuchania, jeszcze przed rozpoczeciem
mowienia. To dazenie do zrozumienia drugiego cztowieka. Dialog to takze dzielenie sie, a nie
prowadzenie dyskusji. Rezygnacja z przytaczania coraz to nowych argumentéw daje szanse

na spotkanie.
Wychowywac to przede wszystkim szanowac i rozwija¢ godnos¢ cztowieka.

Doswiadczaniu poczucia godnosci sprzyjaja autonomia, ochrona intymnosci, obdarzanie
szacunkiem, wspdlne uzgadnianie regut i zasad, docenianie nawet drobnych osiggniec.
Godnos¢ naruszajg brak uwagi, osmieszanie, deprywacja, manipulowanie, brak jasnych

zasad.

Nie ma uniwersalnych recept. Kazdy cztowiek jest inny, tak samo jak kazda sytuacja (nie tylko
wychowawcza). Aby sprosta¢ warunkom skutecznego dialogu, konieczne jest przygotowanie,
potrzebujemy narzedzi, ktérymi mozemy postugiwaé sie w odkrywaniu prawdy razem
z drugim cztowiekiem. Nasze dziatania wynikajg z przyjetych przez nas zasad, a zasady majg

swoje zrédto w uznawanych przez nas wartosciach.

Jesli przyjac, ze najwyzszg wartoscig w procesie wychowania jest dziecko — osoba, a celem —
petnia jego osobowego rozwoju, to pierwszg zasadg wychowawczg jest osobowe,

podmiotowe traktowanie wychowanka.

W ,Szkole dla Rodzicow i Wychowawcédw” o dialogu mdwi sie nie tyle jako o metodzie, ile

gtéwnie jako o postawie rodzicéw i wychowawcéw.

Tego typu programy (nie tylko SdRiW) adresowane zarowno do nauczycieli, jak i rodzicow,
dajg szanse na budowanie coraz wiekszej przestrzeni wzajemnego zrozumienia, szacunku

i przez to mozliwosci wspotpracy. Badania ewaluacje prowadzone wsrdd nauczycieli

ﬁ KAPITAL LUDZKI ‘ (@] , R E umiA EumoPEISKA
NARQDOWA STRATECLA SPOINOSC FUNDUSE SPORECENY

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 7




Joanna Sakowska e Jak wzmocni¢ dialog z rodzicami w szkole

i rodzicdw, uczestnikdw programu, wskazujg jednoznacznie, ze to, co zostato ocenione jako
efekt uczestniczenia w szkoleniach, to nie tylko konkretne kompetencje komunikacyjne
i wychowawcze (choé nie mozna umniejszaé ich roli i znaczenia), lecz takze np. wieksze
zrozumienie siebie i innych, gotowos¢ do analizowania przyczyn i podejmowania préby
zmiany swego zachowania, zdecydowanie wieksza otwartos¢ na innych, wiekszy wglad we
wtasne uczucia i akceptacja ich u innych oséb. Znajduje to zastosowanie w praktycznych
sytuacjach wychowawczych, np. takich jak omawiane podczas realizacji | cz. ,Szkoty da

Rodzicéow i Wychowawcow”.
Poruszane zagadnienia:

e Granice: wprowadzanie zasad i norm w taki sposéb aby miato to czytelne
uzasadnienie dla obu stron (jakie dobro chroni ta zasada?); swiadomos$¢ wagi zasad
i konsekwencji wynikajgcych z ich tamania; swiadomos$¢ wtasnych zasad i wartosci na
ktdrych je buduje.

e Uczucia: ich nieodzowno$é, sita i umiejetno$é radzenia sobie z nimi u siebie i innych
(akceptowanie i zrozumienie, nieoznaczajgce przyzwolenia na wszystkie zachowania).

e Wspotpraca: jasnos¢ komunikatdw dotyczacych celdw, potrzeb i oczekiwan.

e Ponoszenie odpowiedzialnosci zamiast klasycznego karania: zrozumienie sytuacji
i konstruktywne poczucie winy; ksztattowanie sumienia i checi zado$éuczynienia.

o Sytuacje konfliktowe: postrzegane jako rozbieznos¢ potrzeb, a nie konflikt;
poszukiwanie rozwigzan sytuacji, a nie koniecznosci postawienia na swoim;
budowanie bliskosci.

e Autonomia i samodzielnos$¢: budowanie poczucia odpowiedzialnosci i jednoczesnie
wiary we wtasne mozliwosci.

e Pochwata zamiast krytyki: motywowanie do zmiany; konkretno$¢ komunikatéw;

realne poczucie wiasnej wartosci.

Przytoczone przyktady stanowig tylko czes¢ tematdow/zagadnien poruszanych, omawianych,

autoreflektowanych i éwiczonych podczas spotkan SARiW.
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W zdecydowanej wiekszos$ci wypowiedzi uczestnikow zajeé objetych ewaluacjg programu
pojawia sie refleksja, ze ich oczekiwania zwigzane z decyzjg uczestniczenia w zajeciach
dotyczyty poprawy relacji z dzieckiem/uczniem. W efekcie otrzymali poprawe relacji z innymi

cztonkami rodziny, kolegami z pracy, wieksze zrozumienie siebie...
Program uczy nie tyle metod co jezyka dialogu, ile jezyka mitosci i szacunku.

Janusz Korczak powiedziat kiedys: ,W relacji dialogowej z dzieckiem [dopowiem — z kazdym
cztowiekiem] trzeba ogromnej pokory. Trzeba bowiem WDRAPAC sie na poziom dziecka

[innego cztowieka], a nie schylié sie do jego poziomu”.

To trudne, czasem niemozliwe... Gdy zabraknie nam pokory, trzeba przynajmniej szacunku.
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