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Zalozenia projektu Promocja Zdrowia
w Miejscu Pracy

Potrzeby polskich nauczycieli w zakresie promocji zdrowia

Jacek Pyzalski
Instytut Medycyny Pracy w Lodzi
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Krajowe Centrum Promocj1 Zdrowia
w Miejscu Pracy — obszary dziatania

« doskonalenie naukowych podstaw promocji zdrowia

 doskonalenie metodologii wdrazania projektow
prozdrowotnych w zaktadach pracy

* konsultowanie 1 wspieranie zaktadowych
projektow/strategii 1 dziatan prozdrowotnych

 realizacja migdzynarodowych projektow badawczych 1
aplikacyjnych (w ostatnich latach 17. projektow w tym w 2. jako
koordynator)

» koordynacja Ogolnopolskiej Siect Promocji Zdrowia w
Miejscu Pracy
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Ksiazka

Publikacja omawia badania zrealizowane przez Instytut Medycyny
Pracy w todzi na losowej probie ponad 1200 nauczycieli szkot publicznych
z calego kraju. W ksigzce przedstawiono wyniki aktualne] diagnozy stanu
pozytywnych (salutogennych) i negatywnych (stresoréw) czynnikéw srodo-
wiska pracy nauczycieli. Dane uzupeiniono o analize jakosci relacji nauczy-
ciel - uczen, takze w zakresie przemocy w tym wymiarze. Omowiono row-
niez konsekwencje oddzialywania warunkow pracy na nauczycieli, w tym
poziom wypalenia zawodowego. Publikacja zawiera takze propozycje prak-
tycznych rozwigzan w kwestii redukcji ujemnego wplywu srodowiska pracy
nauczyciela na jego dobrostan.
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Strategie polityki zdrowotnej srednich 1 duzych firm
- ustalenia z badan reprezentatywnych

Jak mozna okresli¢ aktualng 2010 rok
sytuacje w firmie, dotyczgcqg - - .
troski o zdrowie personelu? 06 01 00
firma realizuje tylko te dziatania, 60 59 390 | 46

ktore wymagane sq od
pracodawcy w aktualnie
obowigzujacych przepisach

oprocz realizacji wymagan 40 41 | 61 | 54
prawnych, firma podejmuje
takze dodatkowe dziatania na
rzecz zdrowia personelu

Ogétem N = (100%) 1000 600 | 209 | 753

Tylko 1/3 firm ma jakikolwiek dokument o jej polityce dot. zdrowia
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Dlaczego firmy podejmuja dzialania prozdrowotne?

Powody dziatan nieobligatoryjnych / Rok ‘00 | ‘01| 06 | ‘10
Pracodawca chce dobrze zadbaé¢ o zdrowie pracownikow - - | 86 | 85

Chec¢ ograniczenia kosztow zwigzanych z absencjg i wypadkami | 22 | 16 | 71 | 79

Dazenie do wzrostu wydajnosci, jakosci produkcji lub ustug 31132 | 61| 68

Sposoéb wzmocnienia relacji spotecznych i morale pracownikéw | - | - | 61 | 67
Pracodawca nie chce zmieniac wieloletniej tradyc;ji 49 | 48 | 65 | 63
Efekt osobistej postawy kogos z zarzadu (dyrektora, prezesa) - | - | 41| 58
Zaangazowanie i pasja kogos z firmowych specjalistow np.bhp | 23 | 24 | 32 | 54
Chec¢ budowania dobrego publicznego wizerunku firmy 37 | 38 | 45 | 49
Element polityki korporacyjnej, ktorej podlega firma - - | 27 | 29
Firma otrzymata korzystna oferte na ustugi prozdrowotne - - |21 | 17
Firma traktuje te dziatania jako rodzaj dodatku do zarobkow - - 136 | 14
Dziatania zostaly wymuszone przez pracownikéw 22 | 22 | 14 | 13
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Mozliwe ukierunkowania polityk zdrowotnych

Typ dzialan

Ukierunkowanie / cele

Przyklady

Leczniczo- zapewnienie pracownikom opieki med. sponsorowanie Sﬂecjalistycznej QEieki
: 1 medycznej, psychoterapii dla 0s6
pomocowe pomoc w zmaganiu z problemem uzalanioglygh?nikotyn%wej terapii
zastepcze]
L 1 i badania poziomu cholesterolu,
Proﬁlaktyczno med. zabezpieczenie przed choroba, mammogra o czemeni
medyczne wykrycie zachorowan, ocena ryzyka
Srodowiskowo- | poprava warunkow materialnceo geraiozety el b, xgonomica
techniczne SrOdOWIS_ka, pracy, Zabezpleczen!e wyposazenie pracownikow w ochrony
pracownikow przed narazeniami osobiste
Behawioralne uzyskanie ,,poprawnych” zachowan kontrole przestrzegania zakazu palenia,
i ;1 monitoring trzezwosci, nagrody za
personelu (za pomoca nagrod i/lub kar) stosowani% ochron osobis%ch,yza niepalenie
W pracy
. A i i warsztaty umiejetnosci radzenia sobie ze
Edukach ne Zwrocenie uwagl nd p rOblem’ stresem,};vyklagly o przyczynach wybranych

dostarczenie wiedzy, rozw0j umiejgtnosci

choréb, ulotki o sposobach zabezpieczania
sig

Skierowane na

stymulacja do 1 ulatwienia dla

organizacja imprez rekreacyjnych,
udostepnienie obiektow sportowych,

styl Zycia prozdrowotnego stylu zycia pracownikOw | modyfikacja menu w bufetach

(1 ich rodzin) pracowniczych
Spoleczno- sprzyjajace zdrowiu relacje spoteczne i g{ggﬁgﬁ%%%g;;&gﬁg ;aggggé?gia, systemy
Organi Zacyj ne mechanizmy organizacyjne komunikacg’ia wewnetrzna ulatwiajaca

wspotdecydowanie o funkcjonowaniu firmy,
struktury zarzadzajace sprawami zdrowia
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Co rzeczywiscie firmy robig dla zdrowia?

Tres¢ nieobligatoryjnych dziatan ‘00 | ‘01 |06 |“10
Dbatosc¢ o estetyke i wygode pomieszczen socjalnych |49 (45 |53 |69
Modyfikacje stanowisk pracy wykraczajace poza bhp 31 (34 |36 |53

Szczepienia ochronne, gt. przeciw grypie i WZW 47 146 |47 |49
Organizowanie zajec¢ sportowych dla pracownikow 42 (41 |41 |43
Zmiany w organizacji i zarzadzaniu redukujace stres - - 27 |32
Bad. profilaktyczne, poza wstepnymi i okresowymi 43 |44 |31 |29
Ustugi lecznicze i rehabilitacyjne fundowane przez firme |25 |24 |25 |28
Szkolenia dotyczace radzenia sobie ze stresem 13 |6 |23 |25
Edukacja zdrowotna, niezwigzana z bhp 27 |16 |12 |19
Promocja zdrowego odzywiania - - 7 |10
Pomoc osobom naduzywajacym alkohol 12 |7 |9 |9

Rozwigzywanie problemu palenia tytoniu 45 |33 |- -

723 s2ych dzizar THE
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Ochrona a promocja zdrowia — porOwnanie (2)

e Akcyjnosc ii1zolacja dziatan ¢ Systematycznos¢ dzialan,
(bhp, medycyna, fundusz integracja w ramach spojne;j
socjalny) strategii

* Logistycznie proste dziatania  + Dzialania wymagajace

przygotowan, wspolpracy,
przetamywania rutyny

e Inwestycja w rozwoj (zwrot

* Dodatkowy koszt, do cigcia . , ,
odtozony, zwielokrotniony)

w kryzysie
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Dlaczego firmy rzadko realizujq pz?

Utrudnienie / Rok ‘00 | ‘01 | 06 | 2010
brak srodkoéw finansowych na tego typu cele 65 | 64 | 39 40
mate zainteresowanie pracownikow sprawami 20 14 | 24 32
zdrowia

niedostatek rozwigzan systemowych, ktore by 50 | 54 | 28 18
zachecaly firmy do troski o zdrowie personelu

brak dobrej oferty na ustugi zdrowotne ze strony | 15 | 12 | 14 15
zewnetrznych firm i specjalistow
niedostatek informacji i materialdow na temat 20 | 23 | 11 11
znaczenia promoc;ji zdrowia dla firmy

zaabsorbowanie kadry zarzadzajacej realizacja 211 | 21 17 11
innych waznych celéw

brak w przedsigbiorstwie osob, ktore dobrze - - 8 10
zorganizuja dziatania i programy zdrowotne
brak przeszkéd 6 5 28 21
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Ramy formalne

e Badania zrealizowano w ramach projektu nr 1.R.06 pt.:

Pozytywne 1 negatywne elementy psychospotecznego
srodowiska pracy w szkole przemoc w relacji nauczyciel —
uczen

* Finansowanie: Program Wieloletni Narodowego Centrum,
Badan 1 Rozwoju pn. ,,Poprawa bezpieczenstwa i
warunkow pracy”



Zespotl realizujacy — IMP w Lodzi

e drJ. Pyzalski, dr E Korzeniowska, dr P.
Puchalski (Krajowe Centrum Promocji
Zdrowia w Miejscu Pracy)

* dr D. Merecz, dr A. Moscicka, mgr M.
Drabek (Zaklad Psychologii Pracy)

» dr Z. J6zwiak (Zaklad Fizjologii Pracy 1
Ergonomii)
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Dlaczego taki projekt?

* Profesje pomocowe — dobrostan psychospoteczny przeklada si¢
na jakos¢ pracy (relacji migdzyludzkich)

* ., Atomizacja” problematyki psychospolecznych warunkoéw
pracy nauczycieli

* Brak kompleksowej diagnozy na reprezentatywnej probie

* Powazne dyskusje systemowe (ale oczywiscie tez
potoczne/medialne) 1 dyskusje nad rozwigzaniami praktycznymi
czgsto w oparciu o stereotypy (np. selekcja negatywna), a nie
badania

* Problem relacji nauczyciel-uczen: czeste przejawy paniki
moralne;j

* Woczesniejsze doswiadczenia badawcze
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Jak badalismy?

* Reprezentatywna ogolnopolska proba (N=1214)

* Na pierwszym etapie losowano placowki. Na drugim
etapie doboru wylosowano nauczycieli. Operatem
doboru byta lista nauczycieli w wylosowanych
szkotach. Dobor nauczycieli nastapit wedlug schematu
losowego prostego z jednakowym
prawdopodobienstwem wyboru.

* Pelen etat
* 85,24% proby kobiety, a 14,76% — mezczyzni.

» Sredni staz pracy w o$wiacie wynosil 16,2 lat (SD =
9,25).




Jak badalismy?

» Przeszkoleni ankieterzy wyspecjalizowane;
firmy badawczej (PBS DGA z Sopotu)
prowadzili wywiady z wylosowanymi
nauczycielami. Wywiady odbywaly si¢ na
terenie szkot 1 trwaty zwykle po kilkadziesiat
minut kazdy. Braki danych w poszczegdlnych
pytaniach nie przekraczajq 2%. Odsetek
odmow udziatu w badaniu byt nizszy niz 1%.
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Podstawowy model badawdczy

Czynniki Srodowiska pracy

Czynniki salutogenne Stresory

Konsekwencje osobiste i spoteczne

Stres zawodowy Wypalenie zawodowe

Przemoc

’4'

uczniow wobec nauczycieli  nauczycieli wobec uczniow




INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. J. NOFERA

Stresory

1. Brak wsparcia * ze strony wspotpracownikow
spotecznego * ze strony przetozonych

2. Zte fizyczne warunki ® zwigzane z pomieszczeniami socjalnymi
pracy * zwigzane z bezposrednim miejscem pracy

3.Nieprawidtowa * na poziomie makro
organizacja pracy * na poziomie placéwki oswiatowej

NI LRl © trudnosci komunikacyjne
z rodzicami uczniow e negatywne emocje

5. Narazenie na agresje
ze strony przetozonych i
wspotpracownikow

® agresja nie spetniajgca cech mobbingu
* agresja o charakterze mobbingu
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Czynniki salutogenne

1. Wsparcie ¢ ze strony wspotpracownikow
spoteczne  ze strony przetozonych

2. Dobra organizacja L LB L .

* na poziomie placowki oswiatowej
pracy
SR EIGIGITENEIETE S« otrzymywanie wsparcia w dziataniach
z rodzicami uczniéw dydaktycznych i wychowawczych

4. Wysokie poczucie
osiagniec

* zwigzane z efektami pracy
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Przemoc

» doswiadczane przez konkretnego

1. Niewtadciwe nauczyciela na jego zajeciach
zachowania uczniow * w okreslonym czasie

* takze agresja bezposrednia i posrednia

* zwigzane ze stosowaniem kary cielesnej
w placowkach oswiatowych

® zwigzane z innnymi metodami
utrzymania dyscypliny w szkole

2. Dyrektywne
przekonania
nauczyciela




Narzedzia badawcze

* Gotowe skale — KOZP, MDM, MBI

 Nowe narzedzia dot. obszarow, ktore
wczesnie] nie byly szczegolowo badane.

* Psychometryczne wlasciwosci skal

* Przyjety poziom Istotnosci statystyczne;
(p<0,05)/doktadnos¢



Od teorn do praktyki

» Rozwiazania przeciwdziatajace
niekorzystnemu wptywow1 pracy na
nauczyciela

* Poziom jednostkowy 1 organizacyjny



Wybrane wyniki
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1. Zbyt male zarobki w stosunku do nakladu pracy
2. Programy/ plany nauczania przeladowane

3. Maly wplyw na to co realizuj¢ w placowce

4. Stan pomieszczen socjalnych

5. Zbyt duzo uczniow

6. Rywalizacja

7. Brak wsparcia przelozonych

8. Brak wsparcia ze strony wspolpracownikow
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Konsekwencje
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Subiektywne odczuwanie obcigzen

Raczej tak
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢
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Czy zgadza sig
Pan(i) ze

stwierdzeniem zZe

obcigzenia
\%% zawodzie 48 38 6 2 6
nauczyciela sa

relatywnie = wyzsze
niz w innych
zawodach?



Wypalenie zawodowe

Wypalenie

zawodowe wg
Ch. Maslach
I

Obnizone
poczucie
0s13gn1¢C

I |
emocjonalne
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Wypalenie zawodowe

- CAtA PROBA KOBIETY MEZCZYZNI

Srednia Odchylenie  Srednia Odchylenie  Srednia Odchylenie

standardowe standardowe standardowe

Wyczerpanie
emocjonalne 9,32 6,26 9,38 6,35 8,97 5,71
Cynizm 4,47 4,59 4,34% 4,53 5.04% 4,87
Obnizone
osobiste

_ , 27,26 6,93 27,36 6,92 26,72 6,98
zaangazowanic

I



Brak Sensu Pracy

Efekty 1 czas oczekiwania na nie

Koncepcja egzystencjalna wypalenia
zawodowego A. Pines

Kwestionariusz KOZP

Wg norm 22% nauczycieli ma wyniki
wysokie



Interpretacja

Wyniki nie sg alarmujace w relacji do innych
grup zawodowych w Polsce

Srednia nie wystarczy — por. wezesniejsze
wyniki badan

Wyniki sg wysokie na tle innych krajow
Generalnie brak zwiazkow z wiekiem 1 stazem
pracy (wyjatek poczucie osiagni¢c osobistych)

Brak rdéznic miedzy placowkami (wyj. szkoty
podstawowe)
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Zaangazowanie

e ...przeciwienstwo wypalenia zawodowego traktuje si¢
zaangazowanie (workengagement) rozumiane jako
pozytywny, zwiqzany z pracq stan charakteryzujqcy si¢
energig dziatania (vigor) oraz poswieceniem
(dedication) swoim obowiqzkom zawodowym.
Poswigcenie pojmuje si¢ tutaj jako poczucie
znaczenia, entuzjazmi che¢ podejmowania wyzwan
(Hakanen 1 1n., 2006). Zatem energetycznos¢ mozna
traktowac jako przeciwienstwo wyczerpania
emocjonalnego, a poswigcenie jako przeciwienstwo
depersonalizacji (cynizmu) (Hakanen 1 1n., 2006).



Fizyczne warunki pracy
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Pomieszczenia 1 wyposazenie

Korytarze lub schody w szkole sa waskie 1 panuje na nich
scisk.
Pokoj nauczycielski jest niewystarczajaco duzy, aby wszyscy

podczas przerw czuli si¢ wygodnie.

W szkole nie mam odpowiednich mebli, zeby przechowac

potrzebne materialy lub przedmioty osobiste.

Meble, z ktorych korzystam w szkole sa niewygodne (np. zle

wyprofilowane krzesto).

nie

78%

67%

75%

82%

tak

22%

33%

25%

18%
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Haltas 1 oswietlenie

nie
tak

Podczas pracy w szkole jestem czesto narazony na dotkliw
prasy J Y Y 37% 63%

hatas.
Pomieszczenia, w ktorych pracuje w szkole sa zle oswietlone.  89%  11%

Pomieszczenia, w ktorych zwykle pracuje charakteryzuja sie
ztymi warunkami klimatyzacyjnymi (panuje w nich np. zbyt 89% 11%

wysoka lub niska temperatura, brak jest Swiezego powietrza).
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Higiena 1 stan pomieszczen

sanitarnych/socjalnych

Toalety dla personelu sa w kiepskim stanie technicznym.

Czysto$¢ pomieszczen, w ktorych musze pracowaé pozostawia

wiele do zyczenia.

Brak jest w toaletach dla personelu niezbednych srodkow

czystoscl.

Estetyka stotowki szkolnej jest kiepska.

nie

84%

85%

89%

87%

tak

16%

15%

11%

13%



Wsparcie spoleczne
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Z.¢ strony dyrektora
Moj dyrektor jest osobg ktora ....

Whpiera gdy mam problemy osobiste 14% 86%
Sprawiedliwie ocenia prace 14% 86%
Liczy si¢ z moja opinia 12% 88%
Rozmawia ze mna o moich problemach 11% 89%
zawodowych

Dobrze organizuje prace personelu 10% 90%
Sensownie doradza w sprawach zawodowych 8% 92%
Dostosowuje doskonalenie zawodowe do 9% 91%
potrzeb nauczycieli

Wspiera w trudnych sytuacjach z rodzicami 9% 91%
Zapewnia odpowiednie wyposazenie szkoty 7% 93%
Jest prawdziwie zaangazowana w swo0jq prace¢ 6% 94%

I
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Ze strony innych nauczycieli

Jak wielu kolegow z pracy .... m

Pozycza materiaty, ksiazki potrzebne do pracy 73% 26% 1%
Wystucha, pocieszy gdy mam problemy z uczniami 70% 28% 2%
Wspiera mtodych nauczycieli 73% 27% 0%
Udziela przydatnych rad 69% 30% 1%
Aktywnie pomaga gdy mam ktopoty z uczniami 59% 40% 1%
Cieszy si¢ z moich sukcesow 59% 39% 2%
Pomaga w pracy w trudnych sytuacjach osobistych 57% 41% 2%
Pomaga gdy trzeba wykona¢ wigksza prace na rzecz 48% 49% 3%
szkoty

Cieszy si¢ moim zaufaniem 42% 55% 3%
Jest autorytetem w zawodzie 59% 39% 2%
Ma inspirujace pomysty dydaktyczne i S50% 49% 1%

wn Wychowawcze



Mobbing 1 wrogie zachowania
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DEFINICJE:

Wg. Leymanna mobbing to

,2error psychiczny w miejscu pracy, ktory angazuje wrogie nastawienie
i nieetyczne komunikowanie sie (stosowanie w codziennych
kontaktach w ramach stosunku pracy obelg, wyzwisk, pomowien,
oszczerstw, krzyku, itd.) systematycznie podtrzymywane przez jedna,
badz klika oséb w stosunku do innej, co w konsekwencji spycha ofiare
do pozycji uniemozliwiajgcej jej obrone.

Dziatania te zdarzajg sie czesto (co najmniej raz w tygodniu) i trwajg
przez dtuzszy okres czasu (co najmniej pot roku).

Z uwagi na czas trwania i czestosc¢, maltretowanie to skutkuje

zaburzeniami w sferze psychiki, zdrowia fizycznego i funkcjonowania
spotecznego ofiary.” (Leymann, 1996)
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Procentowy rozkiad narazenia badanych nauczycieli
na wrogie zachowania i mobbing

brak

wrogich
zachowan
37% wrogie
zachowania
54%

mobbing
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zdecydowanie

Stosowanie kar cielesnych

w szkole powinno by¢
zabronione w kazdej 69 21 7 3

sytuaciji.

Nauczyciel powinien mie¢

wiecej Srodkéw do 46 39 10 4

dyscyplinowania uczniow.

Problemy wychowawcze
wynikajq z tego, ze
uczniowie maja wiecej 39 33 20 8

praw od nauczycieli.

Sa uczniowie w stosunku

do ktoérych dziatajg jedynie 20 44 26 10
ostre stowa lub krzyk.

Aby w szkole panowat

porzadek uczen powinien
chociaz troche bac sie 1 / 33 33 17

nauczyciela.

S uczniowie w stosunku

do ktorych kary cielesne
wydaja sie by¢ jedynq 11 19 23 47

metoda.



Co trzeci nauczyciel czuje si¢
zmeczony psychicznie po
spotkaniach z rodzicami uczniow 1
uwaza, ze rodzice uczniOw nie
wspierajq pracy szkoty



Podsumowanie

» Konsekwencje — nie alarmujace globalnie,
jednak powazne w przypadku konkretnych
0sob, placowek

* Powazne problemy, np. mobbing dotycza co
piatego/co dziesigtego nauczyciela

* Otwarcie na dziatania z zakresu promocji
zdrowia w roznej skali



