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Wstep

Ponizszy scenariusz ma stuzy¢ jako kolejna pomoc dydaktyczna dla oséb
realizujacych szkolenie z zakresu procedury Niebieskich Kart w o$wiacie.
Opracowanie stanowi propozycje sposobu prowadzenia przez psycholo-
ga szkolnego, pedagoga, pracownika poradni psychologiczno-pedago-
gicznej lub doradce metodycznego szkolenia dotyczacego problematyki
kontaktu z dzieckiem, co do ktérego zachodzi podejrzenie, ze moze do-
znawac przemocy w rodzinie.

Proponujemy, by odbiorcami zaje¢ szkoleniowych byly zespoty szkot
i wszystkich innych instytucji oswiatowych, za$ o formie szkolenia decy-
dowat trener, gdyz z reguty zalezy ona od jego wiedzy i doswiadczenia
zawodowego.

Scenariusz przekazujemy w okresie wprowadzania kolejnych zmian do
Kodeksu karnego — tym razem dotyczacych odpowiedzialnosci karnej za
niezawiadomienie wtasciwych organéw o przemocy wobec dziecka. Sa
to nowe i wazne rozwigzania prawne, powigzane ze skutecznoscig pomo-
cy udzielanej dzieciom i stwarzajace jeszcze wieksze zapotrzebowanie
0s6b zajmujacych sie pomaganiem na profesjonalng wiedze z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Jedynym wymogiem, jaki pozwalamy sobie postawi¢ jako autorki, jest
nieodptatny charakter uczestnictwa pracownikéw oswiaty w szkoleniu.
Jako ze ich rola w sytuacji podejrzenia przemocy w rodzinie wymaga
przekazywania tej wiedzy szerokiemu gronu odbiorcéw, udziat pracow-
nikdéw oswiaty w szkoleniu przyczynia sie do znacznego poszerzenia do-
stepu i zwiekszenia liczby odbiorcéw oddziatywan edukacyjnych.

Uwazamy, ze przydatnosc kwestii poruszonych w scenariuszu jest bardzo
duza. Poniewaz kazde dziecko w Polsce, bedace ofiara przemocy w domu
rodzinnym, moze ujawni¢ swojemu nauczycielowi czy wychowawcy wta-
sne przezycia - liczymy, ze by¢ moze trafi na osobe, ktéra w wyniku zajec
szkoleniowych zyska kompetencje i pomoze swojemu podopiecznemu
i jego rodzinie.

Podczas szkolenia warto podkresli¢ znaczenie wspotpracy wszystkich
pracownikéw danej placéwki, w tym jej dyrekcji. Rekomendujemy, aby
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gronu pedagogicznemu ukaza¢ wartos$¢ pracy zespotowej, zwtaszcza
w warunkach reagowania pracownikéw o$wiaty na podejrzenie przemo-
cy w rodzinie. Ich doswiadczenia wskazuja bowiem, ze dziatanie wspiera-
jace dziecko moze by¢ bardzo obcigzajace dla pojedynczego pracowni-
ka, ale z pewnoscia nie bedzie takie dla catego zespotu pedagogicznego,
ponadto wzajemne wspieranie sie pracownikéw swiadczy o wysokim
profesjonalizmie placéwki edukacyjne;j.

Nalezy zaznaczy¢, ze w kwestiach spornych, dotyczacych wspoétpracy
pracownikéw placéwki, istotna jest rola jej dyrektora, ktéry podejmuje
ostateczne decyzje i ktéry — szczegdlnym staraniem realizatoréw szkole-
nia — powinien wziag¢ udziat w spotkaniu.

Rozmowa z dzieckiem o jego poczuciu bezpieczenstwa w rodzinie jest
bardzo delikatng kwestig. Zazwyczaj kojarzy nam sie z naruszeniem
granic intymnosci rodziny - dlatego wiele os6b ma watpliwosci i wyco-
fuje sie z udzielania pomocy dziecku, obawiajac sie negatywnych konse-
kwencji swoich dziatan. Jak sie najczesciej okazuje, sa to jedynie grozby
0s6b dopuszczajacych sie krzywdzenia, ktére maja na celu uniemozliwie-
nie profesjonalistom wykonywanie ich zdan.

O takich watpliwosciach nalezy rozmawiac w gronie pedagogéw i innych
specjalistow, gdyz wymiana doswiadczen uczy wszystkich ostroznosci
ufatwiajacej swiadczenie pomocy. Uczestnictwo w szkoleniu ma na celu
szczegolne uwrazliwienie pracownikéw oswiaty na niezwykle delikatng
nature ujawniania przez dziecko swoich przezy¢. Dla dziecka to bardzo
wazna chwila, gdy w zaufaniu powierza ono dorostemu nadzieje na zmia-
ne swojej sytuacji zyciowej. Dla pracownika o$wiaty to takze szansa — nie-
zwykle cenna wychowawczo sposobnos¢ bycia dobrym, madrym i doro-
stym nauczycielem - prawdziwym pedagogiem!

Zdajemy sobie sprawe, ze potrzeby szkoleniowe pracownikéw oswiaty
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie s znacznie wigksze niz
przewiduje to tematyka proponowanych pojedynczych zaje¢ - zaleca-
my wiec skorzystanie ze scenariusza na temat algorytmu postepowania
w sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka, wczesniej przygotowa-
nego dla Osrodka Rozwoju Edukacji.

Rekomendujemy, by spotkanie zpracownikamioswiaty sktadato sie zreali-
zacji zaplanowanej tematyki szkolenia oraz rozmowy o doswiadczeniach



w tym zakresie starszych stazem pracownikéw placéwki z mtodszymi ko-
legami. Umozliwi to nie tylko zrelacjonowanie dokonan zawodowych, ale
takze przekazanie informacji, jak szerokie oddziatywanie na zycie dzieci
ma praca pedagogiczna.

Scenariusz sktada sie ze specjalnie przygotowanej w programie Power
Point prezentacji oraz omoéwienia kazdego jej slajdu w poradniku tre-
nera. Realizatoréw zachecamy tez do uzupetnienia szkolenia wtasnymi
pomystami edukacyjnymi.

Zalecamy, by na zakonczenie spotkania szkoleniowego przekazac
uczestnikom informacje o lokalnym systemie przeciwdziatania przemo-
cy wobec dzieci lub zaprosi¢ na takie spotkanie przedstawiciela zespotu
interdyscyplinarnego.

Proponowana problematyka szkolenia obejmuje:

+ podstawowe informacje dotyczace przemocy w rodzinie (zachecamy
tez do skorzystania z wczesniejszych opracowan Osrodka Rozwoju
Edukacji);
omowienie sytuacji ujawniania przemocy wobec dziecka;
istotne aspekty rozmowy na temat bezpieczenstwa w rodzinie — za-
réwno z mtodszym, jak i ze starszym dzieckiem;

* praktyczne wskazéwki dotyczace oceny stopnia bezpieczenstwa
dziecka;

+ aspekty etyczne, zwigzane z reagowaniem na ujawnienie przez dziec-
ko doswiadczen przemocy.

Realizatorom szkolenia zyczymy duzo zawodowej i osobistej satysfakcji
z przeprowadzonych zaje¢ oraz nabycia nowej wiedzy na temat potrzeb

zawodowych uczestnikow.

Katarzyna Fenik-Gaberle, Renata Katucka
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Tresci szkoleniowe — poradnik trenera

Slajd 1
Scenariusz szkolenia dla pracownikéw oswiaty
Kontakt z dzieckiem w sytuacji podejrzenia przemocy w rodzinie

Slajd 2

Podejrzenie przemocy wobec dziecka

Sytuacjatakarozpoczynasie, kiedy pracownik oswiaty — pedagog lub nau-
czyciel - zauwaza niepokojace zachowania dziecka lub pozyskuje infor-
macje na ten temat od samego dziecka albo od osoby, ktéra jest swiad-
kiem przemocy w jego rodzinie.

L 4

Obserwacja zachowan dziecka

Pierwszym waznym symptomem stosowania przemocy wobec dziec-
ka jest znaczaca zmiana jego zachowania. Dziecko dotychczas wyco-
fane zaczyna zupetnie inaczej funkcjonowac w grupie: jest gtosne,
agresywne, skupia na sobie uwage. W innej sytuacji: uczen postrze-
gany jako aktywny, otwarty w komunikacji zaczyna unika¢ kontaktu,
wycofuje sie z aktywnosci i relacji. W obu przypadkach sa to pierwsze
sygnaty wskazujace, ze dzieje sie cos niepokojacego, czesto oznacza-
jace, ze skonczyly sie mozliwosci wytrzymywania przez dziecko trud-
nej sytuacji, np. w rodzinie. Innym wyraznym znakiem sg zdarzenia
odtwarzania przemocy w relacjach z réwiesnikami.

Informacja o doswiadczeniach dziecka, pochodzaca od samego
dziecka (ujawnienie) lub od swiadka przemocy

Osoby doswiadczajace w dziecinstwie przemocy ze strony rodzi-
cow opowiadaja, ze wielokrotnie probowaty dac¢ sygnat dorostym,
z ktorymi przebywaty, o doznawanej przemocy lub zaniedbaniu.
Wiele z nich, bedac dzieckiem, wprost opisywato swoje przezycia,
mowigc o zachowaniach agresywnego rodzica. Inne - raczej przeka-
zywaty sygnat o swojej krzywdzie, ktéry jednak nie zostat rozpoznany
przez dorostych.

Ujawnienie faktow dotyczacych doznawanej przemocy to bardzo
skomplikowane przezycie, taczace sie z odczuwaniem trudnych



emocji, watpliwosciami, poczuciem winy. Profesjonalisci na co dzien
pracujacy z dzie¢mi powinni by¢ czujni na te wiasnie sygnaty, ponie-
waz sg one jednoczesnie prosba o pomoc!

Slajd 3

Podejrzenie przemocy wobec dziecka - obserwacja

Profesjonalista, obserwujac dziecko bedace ofiarg przemocy w rodzinie,
moze zauwazyc rézne symptomy jego przezy¢:

*

Dziecko odreagowuje doswiadczenia

W codziennych sytuacjach szkolnych dziecko odreagowujace zdarze-
nia, ktére miaty miejsce w jego domu rodzinnym, przejawia nieade-
kwatne zachowania. Moze reagowac lekiem, agresjq, rozbawieniem,
duza koncentracjg uwagi - w sytuacjach, do ktérych te emocje nie pa-
sujg. Dziecko szczegodlnie wyraznie reaguje na tematyke zaje¢, pod-
czas ktorych pojawia sie opis zaniedbania lub przemocy w rodzinie,
ale takze bliskosci miedzy dzieckiem a rodzicem lub wsparcia udzie-
lanego dzieciom. W takich sytuacjach moze okazywac wzruszenie,
przejawiac agresje, unikac tych tematow albo je wysmiewac.

Dziecko powtarza, odtwarza doswiadczana przemoc

U dzieci mtodszych odtwarzanie pojawia sie z reguty podczas zaba-
wy - bywa, ze wprost odtwarzajg role sprawcy, ofiary czy swiadkéw,
urzadzajac rézne odmiany zabawy ,w dom”. Starsze dzieci odtwarzaja
swoje przezycia w relacji z rowiesnikami i dorostymi. Mozna zauwa-
zy¢, ze w odniesieniu do innych prezentujg pewien wzér zachowania:
w kazdej relacji jest ofiara i sprawca - i ten mechanizm znajduje od-
zwierciedlenie w warunkach przemocy réwiesniczej. Sytuacja, ktéra
kreujg w grupie szkolnej, jest podobna do obserwowanej w domu
rodzinnym, wiec automatycznie wchodza w role ofiary lub sprawcy.

Mitodsze dziecko najczesciej naturalnie powtarza zachowania doro-
stych cztonkéw rodziny, poniewaz mysli, ze przemoc jest typowym
elementem relacji miedzy ludZzmi. Nie wie, ze zachowania charaktery-
styczne dla domownikdéw nie sg normalne i powszechne - czesto wiec
nie ukrywa, na czym polegajg zachowania cztonkdéw jego rodziny.
Starsze dziecko, odreagowujac swoje dos$wiadczenia, czasem iden-
tyfikuje sie ze sprawca, czasem sprawdza granice reakcji dorostych,
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czesto jego zachowania wygladajg jak powtarzanie zachowan
sprawcy.

Dzieci starsze, poddawane przemocy, w relacjach z innymi osobami
bywajg agresywne. Agresja moze by¢ dla nich sposobem na wyta-
dowanie nagromadzonych emocji, ktérych nie moga odreagowac
w domu, moze by¢ takze odpowiedzig na brak reakcji w rodzinie na
agresywne zachowanie rodzica. Dzieci, nawet poza domem, podswia-
domie oczekuja tej reakcji od innych oséb - poniewaz jej potrzebuja!

Slajd 4
Podejrzenie przemocy wobec dziecka - informacja od dziecka
(ujawnienie)

Dzieci ujawniajg swoje doswiadczenia w kontakcie z osobg, ktérg darza
zaufaniem lub gdy czuja, ze przemoc powtdrzy sie badz nasili.

Proces ujawniania doswiadczanej przemocy ma wielowymiarowy
charakter:

L 4

Ujawnienie nastepuje czesto w wyniku silnego przezycia, ktérym
moze by¢ chwilowe lub utrwalajace sie odczucie bliskosci i poczucie
bezpieczenstwa w relacji z dorostym. Jest to wazny moment, ozna-
czajacy gotowosc¢ dziecka do wyjscia z roli biernej ofiary i wymaga-
jacy uwaznego wspierania przez osoby doroste.

Dziecko powoli zaczyna rozpoznawa¢ dynamike zjawiska prze-
mocy w rodzinie — wtedy bodZzcem uruchamiajgcym ujawnienie
moze by¢ poczucie, ze natezenie przemocy, ktére na chwile spadto,
znowu zaczyna narastac lub z jakiegos powodu przemoc moze by¢
bardziej drastyczna. Ujawnienie jest wtedy ostatnia deska ratunku dla
dziecka — gwattowng préba ochronienia siebie i biskich przed kolej-
nym aktem przemocy.

Dzieci ujawniaja doswiadczanie przemocy, opisujac niektore za-
chowania sprawcy i swoje odczucia, co stanowi wyraz leku, paniki,
obawy, poczucia zagrozenia, prosby o pomoc badz jest informacja
o konsekwencjach przemocy lub mysli, ze zostang srogo ukarane za
jej ujawnienie.



+ Dzieci ujawniaja przemoc w sposéb im dostepny - uzywaja swo-
jego jezyka, bo nie umieja profesjonalnie opisa¢ zachowan sprawcy
i swoich odczu¢, nie dysponujac fachowymi okresleniami. Czasem
wycofujg sie z wypowiedzianych stéw, z obawy przed reakcja rodzi-
cow wynikajaca z systemu rodzinnego — bojg sie gniewu sprawcy
albo eskalacji przemocy.

+ Dzieci opowiadaja o przemocy w rodzinie, ale nie rozumieja
sensu swojego doswiadczenia i nie umiejq nazwac osoby odpo-
wiedzialnej za jej stosowanie — dlatego czesto usprawiedliwiaja
bliskich, ktérzy je krzywdza. Ujawniajac przemoc, nadal znajdujg sie
na samym poczatku procesu zmiany. Dopiero w trakcie terapii — gdy
otrzymajg profesjonalng pomoc - beda uczyly sie, ze to nie one sa
winne, ale sprawcy i bierni $wiadkowie, ktérzy ponosza odpowie-
dzialno$¢ za swoje zachowania.

Slajd 5

Podejrzenie przemocy wobec dziecka - informacja od swiadka

Zgodnie z procedurg Niebieskich Kart pracownik oswiaty nie musi weryfi-
kowac uzyskanej od swiadka informacji o przemocy doswiadczanej przez
dziecko. Jest zobowigzany do uruchomienia procedury, czyli wypetnienia
dokumentacji i przekazania jej zespotowi interdyscyplinarnemu — sam
nie ma wiec obowigzku sprawdzania, czy dziecko potwierdzi informacje
$wiadka. Pracownik oswiaty moze to jednak zrobi¢, gdyz sposobnos¢
taka wynika z jego zawodowej roli — w gestii nauczyciela czy innego spe-
cjalisty lezy bowiem opieka pedagogiczna, wspieranie rozwoju dziecka
i pomaganie dziecku bedacemu w trudnej sytuacji rodzinne;j.

Jedli swiadkiem stosowania przemocy jest inne dziecko, ktére przeka-
zuje informacje na ten temat pracownikowi oswiaty, warto, by pracow-
nik porozmawiat tez z dzieckiem bedacym ofiarg przemocy i poprosit je
o uzupetnienie informacji. Potrzeba taka wynika z faktu, ze réwiesnicy
ofiar — réwniez dzieci - nie maja wiedzy na temat prawidtowej reakcji na
ujawnienie — w zwigzku z tym tylko dorosta osoba moze adekwatnie roz-
pocza¢ proces pomagania dziecku.
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Slajd 6

Podejrzenie przemocy wobec dziecka - algorytm

Pracownikom o$wiaty zalecamy uzycie dedykowanego im narzedzia, sta-
nowigcego informacje o rodzaju postepowania wdrazanego w zwiazku
z podejrzeniem przemocy w rodzinie ucznia czy podopiecznego.

Na procedure postepowania sktadaja sie:

* kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie
wobec dziecka, czyli lista sygnatéw pomocnych we wstepnej ocenie
poziomu bezpieczenstwa dziecka w rodzinie, w sytuacji gdy zachodzi
podejrzenie, ze moze ono doswiadczac przemocy;

¢ algorytm postepowania w przypadku podejrzenia przemocy w rodzi-
nie wobec dziecka, czyli wskazéwki, jakie postepowanie nalezy wdro-
zy¢ w odniesieniu do danego dziecka i jego rodziny.

Materiaty na ten temat sg dostepne na stronie www.niebieskalinia.pl/
algorytmy

Slajd 7
Podejrzenie przemocy wobec dziecka - przyktady obserwacji zacho-
wan dziecka

Wielu pracownikéw o$wiaty reaguje nieprawidtowo, styszac relacje dziec-
ka dotyczace przemocy w rodzinie. Dzieje sie tak m.in. dlatego, ze nigdy
wczesniej nie zetkneli sie z takimi sytuacjami lub nigdy nie styszeli, w jaki
sposob dzieci moga ujawniaé przemoc. Bywa, ze w realnych sytuacjach
wpadaja w panike, a decyzje o dziataniach podejmuja pod wptywem
emogji.

Z tego powodu warto zapoznac sie z przyktadami obserwacji, poczy-
nionymi przez nauczycieli i innych specjalistow, z relacji ktérych wynika,
ze w domu stosowana jest przemoc, a dziecko jest jej ofiara:

+ Dzieci bawia sie, odtwarzajac relacje dziecko - dorosty
W odgrywanej scenie dziecko wcielajace sie w role osoby dorostej
stosuje przemoc, np. uzywa ponizajacych stow, bije, dotyka w intym-
ne miejsca, nie udziela potrzebnej pomocy.



*

Dzieci reagujg wyrazniej na zachowania o charakterze agresyw-
nym niz na spokojna rozmowe

Jesli dorosli zachowuja sie agresywnie, dzieci - styszac ich podniesio-
ny gtos lub krzyk - s postuszne i grzeczne. Mechanizm ich reagowa-
nia nie oznacza jednak, ze potrzebuja takich wiasnie zachowan oséb
dorostych, ale ze sg przyzwyczajone do tego rodzaju incydentow ze
strony rodzicéw czy opiekunéw. W rzeczywistosci dzieci bardzo boja
sie zachowan agresywnych!

Dzieci powielaja zachowanie sprawcy

W sytuacjach, w ktérych zachowania dzieci stanowia lustrzane odbi-
cie postaw ich opiekunéw - dzieci méwia o sobie i traktuja sie tak, jak
sg traktowane przez bliskich, ktérzy je krzywdza. Krzywdzone dzieci
wykazuja wysoki poziom napiecia emocjonalnego i sg autoagresyw-
ne — krytykuja sie, zachowujag nieprzyjemnie, za co otrzymujg upo-
mnienia i ponosza konsekwencje swojego zachowania. Powielany
przez nie sposéb postepowania, powtarzany po sprawcy, jest jak pe-
tla - przynosi im trudne emocje, a te powoduja dalsze niepostuszen-
stwo i kolejne upomnienia ze strony dorostych.

Slajd 8
Podejrzenie przemocy wobec dziecka - przyklady informacji od
dziecka o zagrozeniu jego bezpieczenstwa

Podczas szkolenia warto przytoczy¢ kilka sytuacji ilustrujacych sposéb
ujawniania przez dzieci przemocy, ktérej doznaja w domu rodzinnym.
Przyktady moga pomoc wielu nauczycielom i pedagogom wyobrazic so-
bie funkcjonowanie dziecka w takiej chwili oraz zaplanowac¢ profesjonal-
ng reakcje.

Dziecko, ujawniajac przemoc, moze méwic o:

*

Zaniedbaniu!
Mamy znowu dtfugo nie byto w domu, nie byto co jes¢, a jak wrdcita, byta
pijana.

Przemocy fizycznej!
Wiem, ze to moja wina — gdybym byta lepsza, tata by sie nie denerwowat
i mnie nie bit.
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L 4

Wykorzystywaniu seksualnym!
Nie lubie zostawac sama w domu z wujkiem — dotyka mnie w intymne
miejsca albo kaze sie rozbierac.

Przemocy psychicznej!
Mysle, ze mama ma racje, gdy mowi, Ze nic ze mnie nie bedzie i ze zmar-
nowata sobie przeze mnie Zycie.

Slajd 9

Dziecko inicjuje rozmowe na temat przemocy

Bywa, ze pierwsze kroki interwencyjne, czyli rozmowe o swoim bezpie-
czenstwie, dziecko podejmuje samo. Podczas szkolenia warto wiec po-
$wieci¢ nieco czasu na omoéwienie tej sytuacji, gdyz na ogot zaskakuje
ona pracownikéw oswiaty i na poczatku moze sie im wydawac bardzo
trudna.

Dzieci sygnalizuja potrzebe rozmowy na temat zagrozenia bezpieczen-
stwa w rodzinie w typowy sposob:

L 4

Prosza o chwile rozmowy, pytajac:
Czy ma pani czas?
Czy pan by ze mnq porozmawiat, gdybym cos chciata powiedzie¢?

Sprawdzajg w ten sposéb gotowos$¢ nauczycieli do zainteresowania
sie ich sprawami. Nie oznacza to niecheci do podejmowania trud-
nych dla dziecka kwestii, a jest raczej proba oswojenia sie z sytuacja
rozmowy z nauczycielem na inny i do tego trudniejszy niz zazwyczaj
temat.

Pytaja, czy moga cos powiedzie¢ w zaufaniu

Kontroluja wtedy reakcje dorostego, a czasem prosza o potraktowa-
nie przekazywanych informacji jako poufnych. Dzieci, kierujac do
nauczyciela prosby, zwracaja sie o zadbanie o swoje emocje - takie
jak lek i wstyd - zwigzane z funkcjonowaniem rodzicéw. Wyrazaja
tez obawe, ze rowiesnicy lub osoby postronne, dowiadujac sie o ich
sytuacji, wy$miejg ich zte doswiadczenia i tym samym umniejsza
krzywde.



*

Twierdza, ze juz nie moga wytrzymac w domu

Oznacza to stan bardzo powaznego zagrozenia — wypowiedzi dziecka
moga wskazywacd na jego wyczerpanie psychiczne i w konsekwencji
pojawienie sie np. mysli rezygnacyjnych, depresyjnych czy samobdj-
czych, a takze sygnalizowa¢ poczucie realnego zagrozenia fizyczne-
go, np. niebezpieczenstwo poniesienia uszczerbku na zdrowiu.

Mowia o leku przed powrotem do domu

Informuja w ten sposéb, ze sytuacja przemocy prawdopodobnie
znacznie sie pogarsza — przemoc narasta i w odczuciu dziecka jest
bardziej gwattowna. Czasem dzieci méwia tez o leku o rodzenstwo
lub o drugiego rodzica, sygnalizujgc tym samym brak ochrony ze stro-
ny jakiegokolwiek dorostego w ich rodzinie.

Slajd 10

Profesjonalista inicjuje rozmowe na temat przemocy

Profesjonalista podejmuje pierwsze kroki interwencyjne, jesli podejrze-
wa stosowanie przemocy wobec dziecka. Zacheca dziecko do rozmowy,
jezeli:

widzi zmiane zachowania dziecka;

zauwaza slady, ktére moga wskazywac na uzywanie wobec dziecka
przemocy;

widzi u dziecka objawy leku;

otrzymuje informacje od innej osoby (np. innego dziecka, rodzica in-
nego dziecka), ktéra podejrzewa, ze wobec dziecka stosowana jest
przemoc.

Slajd 11

Warunki rozmowy

Rozmowa z dzieckiem powinna mie¢ swoje uzasadnienie, czyli musi
wynikac z jednej z mozliwych sytuacji:

*

Komunikat dziecka - dziecko informuje, ze w jego rodzinie dzieje sie
co$ niepokojacego, i chce o tym porozmawiac.
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L 4

Decyzja osoby dorostej — nauczyciel lub pedagog decyduje sie
na rozmowe, poniewaz osobiscie zauwazyt lub powzigt informacje
od innej osoby z grona pedagogicznego o niepokojacych sygnatach,
wskazujacych na stosowanie wobec dziecka przemocy.

Btedem jest rozmawianie z dzieckiem o przemocy z innych powodoéw, ta-
kich jak np. wczesniejsze przestuchiwanie go przez prokurature lub che¢
zaspokojenia ciekawosci przez osobe dorosta.

WAZNE!
Decyzje o rozmowie z dzieckiem na temat przemocy warto podjac
zespotowo.

Przeprowadzenie profesjonalnej rozmowy wymaga:

L 4

Zadbania o spokojne miejsce rozmowy, bez udziatu innych oséb,
przerywania spotkania, wchodzenia i wychodzenia z pokoju, korzy-
stania z telefonu itd.

Zapewnienia czasu na rozmowe, trwajagcg minimum 30 minut. Nie
wolno sie spieszy¢, a dziecku nalezy poswiecic tyle czasu, ile potrze-
buje. Rozmowa pod presjg czasu nie umozliwia rozmoéwcom nawiaza-
nia kontaktu — ani specjaliscie, ani dziecku. Jesli spotkanie przedtuza
sie, a wymaga zakonczenia z powodu wyczerpania sie przeznaczone-
go czasu, warto umowic sie na nastepny raz w najblizszym terminie.

Wykazywania cierpliwosci, ktéra jest wielka cnoty, ale ktérg kazdy
profesjonalista pracujacy z dzie¢mi powinien doskonali¢. Nalezy pa-
mieta¢, ze dziecko nie bedzie méwito tego, co doktadnie chce usty-
sze¢ dorosty, nie da sie tez do konca zaplanowac spotkania - dlate-
go istnieje duze ryzyko okazywania zniecierpliwienia, nawet przez
specjaliste.

Sporzadzenia z rozmowy dokumentacji, ktéra powinna mie¢ for-
me notatki z wypowiedzi dziecka, uwzgledniajacej odtworzone zwro-
ty, uzywane przez dziecko.



Slajd 12

Cele rozmowy

*

Wstepne rozpoznanie sytuacji dziecka

Polega na uzyskaniu od dziecka informacji o jego sytuacji osobistej
i rodzinnej, a takze obserwowaniu jego zachowania i stanu emocjo-
nalnego podczas rozmowy. Dane te beda stanowi¢ podstawe analizy
dotyczacej udzielania pomocy dziecku i jego rodzinie.

Ustalenie osob, ktore moga zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka

Jesli wystepuje zagrozenie przemocg domowa, najbardziej pozadang
sytuacja z punktu widzenia skutecznosci dziatan interwencyjnych jest
wspotpraca placowki z rodzicem niekrzywdzacym, z ktérym nalezy
porozmawiac po spotkaniu z dzieckiem. Innymi osobami, ktére moga
zadbac o bezpieczenstwo dziecka, sg przedstawiciele dalszej rodziny,
np. dziadkowie, ciotki, wujkowie, starsze petnoletnie rodzenstwo itd.

Weryfikacja podejrzenia powzietego przez profesjonaliste

Jesli rozmowa z dzieckiem inicjowana jest przez profesjonaliste na
skutek podejrzenia, ze dziecko doznaje przemocy, materiat zebrany
podczas rozmowy stuzy do weryfikacji tych podejrzen.

Ocena stopnia zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
Od oceny stopnia zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zaleza dziata-
nia, ktére podejmie placoéwka oswiatowa (slajd 6 — algorytm).

Slajd 13

Elementy sktadowe rozmowy z dzieckiem

*

Nawigzanie kontaktu z dzieckiem

Nalezy przyja¢, ze rozmowa o przemocy domowej z dzieckiem,
ktére by¢ moze jej doznaje lub ja obserwuje, nalezy do trudnych.
Niezaleznie od tego, czy dziecko ma potrzebe ujawnienia ztej sytu-
acji panujacej w domu, czy to specjalista z obawy o bezpieczenstwo
dziecka chce z nim porozmawiac — zawsze rozmowa o przemocy do-
mowej dotyczy ktéregos z rodzicdw lub opiekunéw, i z tego powodu
jest dla dziecka ktopotliwa.
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Dziecko wie, ze przemoc jest czyms ztym (nie dotyczy to dzieci ma-
tych, ktére nie majg $wiadomosci, ze sa krzywdzone przez rodzica).
Podczas rozmowy o przemocy automatycznie pojawia sie u niego
- nie zawsze uswiadamiane od razu - poczucie nielojalnosci wobec
rodzicéw czy opiekunoéw. Kiedy dziecko wystepuje przeciwko rodzi-
cowi, czyli osobie nalezacej do jego najblizszego otoczenia, powsta-
je konflikt pomiedzy krytyczng wypowiedzig o ztych zachowaniach
osoby, ktéra nie powinna krzywdzi¢ swego dziecka, a tendencjg do
unikniecia takiej rozmowy. Z tego powodu nawigzanie przez profe-
sjonaliste kontaktu z dzieckiem staje sie koniecznym warunkiem jej
przeprowadzenia, zwfaszcza ze rozmowa powinna przebiega¢ w at-
mosferze bezpieczenstwa i komfortu.

Rozmowa o przemocy

Dzieci, ktore doznaja przemocy lub s3 jej swiadkami, maja potrzebe
podzielenia sie z kim$ swoimi doswiadczeniami, mimo wigzacych sie
z tym trudnosci emocjonalnych. Mozliwo$¢ porozmawiania w spokoj-
nej i bezpiecznej atmosferze przynosi dziecku ulge i stwarza nadzieje
na otrzymanie pomocy - dlatego zasadniczym elementem rozmowy
jest jej temat.

Chcac stworzy¢ zyczliwg atmosfere, nalezy przede wszystkim zapy-
tac dziecko, czy jest cos$, o czym chciatoby porozmawiad. Jesli wyraza
taka che¢, trzeba je wystuchag, jesli nie — zadac pytania dotyczace sto-
sunkéw panujacych w rodzinie, relacji miedzy domownikami, klimatu
emocjonalnego, sposobu reagowania rodzicéw na ré6zne zachowania
dziecka, subiektywnego z punktu widzenia dziecka poczucia bezpie-
czenstwa w domu rodzinnym itp.

W miare potrzeby nalezy postawi¢ pytania uszczegdtawiajgce wypo-
wiedz dziecka. Jesli ujawni ono przemoc domowa, mozna zapytac
o jej czestotliwos¢, kiedy zdarzyta sie po raz ostatni i po raz pierwszy,
jakie zachowanie sprawcy byto dla dziecka najgorsze itd.

Jesli dziecku trudno jest moéwi¢, nalezy reagowac spokojnie i empa-
tycznie — trzeba dziecko uspokoi¢, doceni¢ jego dotychczasowa re-
lacje z rozmoéwca, pamietajac, ze jest to dla niego niefatwa sytuacja.

Drugim elementem rozmowy jest zbadanie, czy o bezpieczenstwo
dziecka mogtaby zadbac¢ inna osoba dorosta niz sprawca, czy rodzic



niekrzywdzacy wie o sytuacji zrelacjonowanej przez dziecko oraz
jaka byta jego reakcja — czy podjat dziatania zmierzajace do zatrzy-
mania niewfasciwych zachowan sprawcy przemocy. Jesli dziecko nie
ma drugiego rodzica albo okaze sig, ze takze i on stanowi zagrozenie,
nalezy zapytac o innych dorostych z rodziny, ktérzy mogliby pomaoc
dziecku w zapewnieniu mu bezpieczenstwa.

Zakonczenie spotkania

Kiedy rozmowa zmierza ku koncowi, nalezy ja podsumowa¢, podzie-
kowac dziecku za trud wtozony w spotkanie oraz przekazac krétka in-
formacje o dziataniach, ktére beda podjete w jego sprawie. Jezeli nie
ma pewnosci, co do dalszych krokdw, trzeba uprzedzi¢ dziecko o ko-
niecznosci przeprowadzenia konsultacji oraz zapewni¢ je o rychtym
przekazaniu wynikéw. Nie méwimy dziecku, ze to straszne, co opo-
wiedziato, nie méwimy, ze nie wiemy co zrobi¢, ze jestesmy bezradni.
Na tym etapie nie nalezy ocenia¢ sytuacji dziecka, natomiast bardzo
wazna dla niego jest transparentnos¢ dalszych dziatan, poniewaz to
dziecko jest ich podmiotem. Jezeli zachodzi koniecznos¢ przeprowa-
dzenia rozmowy z rodzicem niekrzywdzacym, trzeba dziecku o tym
powiedzie¢, bo jesli nie dostanie ono takiej informacji, a dopiero po-
tem otrzyma wiadomos¢ o wynikach rozmowy — do tego czasu praw-
dopodobnie bedzie odczuwato duzy niepokdj.

Slajd 14

Budowanie bezpiecznej atmosfery

Rozmowe poprzedza nawigzanie kontaktu z dzieckiem, co utatwia prze-
bieg spotkania:

*

Przedstawienie sie
Jesli profesjonalistg jest osoba, ktorej dziecko nie zna, powinna przed-
stawic sie.

Rozpoczecie rozmowy od tematu neutralnego

Na poczatku rozmowy profesjonalista powinien poruszy¢ temat nie-
zwigzany bezposrednio z podejrzeniem przemocy, chyba ze dziecko
samo prosito o rozmowe i jest gotowe na nig, poniewaz chce ujawnic
zdarzenie.
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L 4

Zaprezentowanie celu rozmowy

Chciatabym porozmawia¢ z tobg, bo ostatnio zauwazytam, ze jestes
czesto zdenerwowany, niespokojny.

Postanowitam zaprosic cie na spotkanie, zeby porozmawiac, bo ostat-
nio czesto widze, Ze jestes smutny, przygnebiony. Zastanawiam sie,
czy wszystko u ciebie w porzqdku. Co sie dzieje?

Zaakcentowanie powodu, dla ktérego rozmowa jest wazna
Moim zadaniem jako twojego wychowawcy jest dbanie, abys czut sie
dobrze.

Moim zadaniem jako pedagoga jest dbanie, abys byt bezpieczny.

Utrzymywanie spokojnego tonu rozmowy

Zdarza sie, ze rozmowa jest trudna rowniez dla profesjonalisty, a po-
wodow takiej sytuacji moze by¢ wiele. Bywa, ze spotkanie nie prze-
biega zgodnie z planem - osoba prowadzaca wpada w panike, traci
pewnosc siebie, przestaje kontrolowac swoje emocje i zaczyna pytac
dziecko o rzeczy nieistotne. Taka sytuacja wywotuje niepokdj takze
u dziecka, ktdre nie rozumie, dlaczego pytania dotycza czego$ mniej
waznego, a pomijane sg kwestie majace dla niego wieksze znaczenie.

W innych warunkach, kiedy dziecko ujawnia zachowanie sprawcy,
u profesjonalisty moze pojawic sie niedowierzanie, w nastepstwie
czego pyta on dziecko:

Czyjestes pewien, zetatatak zrobit? Przeciez nie chciatby cie skrzywdzic. ..
To niemozliwe, naprawde mama tak cie traktuje...

Takie pytania zawierajg komunikat, ze profesjonalista nie wierzy
dziecku, co w konsekwencji powoduje, ze dziecko zamyka sie i nie
chce kontynuowad rozmowy. Profesjonalista powinien wiec unikac
zbednych emog;ji.

Akceptacja sposobu, w jaki komunikuje sie dziecko

To, co moéwi dziecko, stanowi surowy materiat, ktéry postuzy do péz-
niejszej analizy. Sposéb komunikowania sie z profesjonalista jest wta-
$ciwy dla danego dziecka, a jego wypowiedZ moze zawiera¢ elemen-
ty, ktére nie zawsze podobaja sie dorostemu, np. wulgaryzmy przy
okreslaniu zachowan o charakterze przemocy. Dziecko moze tez miec
ktopot z dobraniem odpowiednich stéw, aby opowiedzie¢ o swoich
przezyciach — moze wiec by¢ nieporadne i irytujace.



Trzeba akceptowac sposoéb komunikowania sie charakterystyczny dla
danego dziecka — nie nalezy go ocenia¢ i poprawiaé. Spostrzezenia
dotyczace stownictwa, jakiego ono uzywa czy jego nieadekwatne-
go zachowania, warto przekazaé terapeucie, ktéry bedzie wspierat
dziecko.

¢+ Empatyczne reagowanie na trudnosci dziecka zwigzane
Zrozmowa
Moze sie zdarzy¢, ze dziecku trudno jest opowiadac¢ o swoich do-
$wiadczeniach lub odpowiada¢ na pytania profesjonalisty. Dziecko
moze sie ba¢ sprawcy albo obawiac sie, czy rozméwca mu uwie-
rzy, moze takze wstydzi¢ sie swojej rodziny i tego, ze Zle sie w niej
dzieje. W kazdej takiej sytuacji dziecko albo przestaje méwic, albo
okazuje silne emocje, np. zaczyna ptakac. Rola prowadzacego rozmo-
we jest empatyczne reagowanie — okazywanie zrozumienia, udziela-
nie dziecku wsparcia, wzbudzanie nadziei na poprawe jego sytuacji.
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Slajd 15

Rozmowa o przemocy z mtodszym dzieckiem
¢ Uzywanie jezyka dostosowanego do wieku dziecka

¢ Uzywanie zabawek
Jesli dziecko ma trudnosci z opowiedzeniem o sytuacji, nalezy je po-
prosi¢, aby ukazato ja, uzywajac zabawek. To utatwi mu zrelacjonowa-
nie przebiegu zdarzenia, o ktére pyta rozméwca i o ktérym dziecko
opowiada.

¢+ Nieznajomos¢ pojec
Nalezy uwzgledni¢, ze dziecko moze nie zna¢ pojec takich, jak: czas,
dni tygodnia, pory roku, pory dnia, okreslenie miejsca, nazywanie
zachowania itd. Mate dziecko na pytanie: Kiedy to sie zdarzyto? moze
odpowiedzied: Jutro!, poniewaz nie zna pojecia czasu.

¢ Sprawdzanie, czy dziecko rozumie wypowiedz rozmoéowcy
W rozmowie z dzieckiem trzeba stosowac techniki dobrej komuni-
kacji interpersonalnej — parafrazowanie, klaryfikowanie wypowiedzi.
Profesjonalista, uzywajac swojego stownictwa, powinien zwraca¢ uwa-
ge, czy dziecko rozumie znaczenie wypowiadanych przez niego stéw.
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Parafrazowanie - powiedzenie swoimi stowami tego, co przekazato
dziecko; rozwiniecie wypowiedzi dziecka, z zachowaniem zasadni-
Czego jej sensu, np.: Zastanawiam sie, czy chciates powiedzie¢, ze bola-
ta cie gtowa, kiedy rodzice krzyczeli na siebie.

Klaryfikowanie - podsumowanie wiekszej czesci wypowiedzi dziec-
ka w celu uporzadkowania tego, czego dotyczyta rozmowa, i spra-
wienia, ze obie osoby wiedzg, ze rozmawiaja o tym samym, np.: Czyli
rozmawiamy o tym, Ze nie tylko wtedy bolata cie gtowa, ale tez wtedy,
kiedy trzeba byto wraca¢ z przedszkola do domu - tak?

Slajd 16

Rozmowa o przemocy ze starszym dzieckiem

L 4

Pytania ogdlne

Nalezy zadawac pytania ogdlne, dajac dziecku mozliwos¢ wypowie-
dzenia sie swoimi stowami, np.:

O jakich sytuacjach, wydarzeniach, swoich odczuciach dotyczqcych
twojej rodziny chciatbys mi opowiedzie¢?

Uszczegotowienie

Kiedy dziecko zacznie opowiada¢, nalezy zachecac je do uszczegéto-
wiania wypowiedzi poprzez zadawanie pytan, np.:

Czy mogtbys powiedziec¢ o tym wiecej?

Czy jest cos, o co nie zapytatam, a jest wazne w tej sprawie i powinnismy
o tym porozmawiac?

Czy mogtbys po swojemu opowiedziec o tej sytuacji?

Doprecyzowywanie

Gdy dziecko zacznie juz opowiada¢, chcac utatwi¢ mu doprecyzowa-
nie wypowiedzi, nalezy pyta¢ o konkretne zachowania, np.:

Jak zachowata sie wtedy mama?

Jak zachowat sie wtedy tata?

W jaki sposéb zachowujq sie rodzice, kiedy sq zdenerwowani?

Co wtedy robimama?

Co wtedy robi tata?

Jakich zachowan ty nie lubisz?



Slajd 17

Jak oceni¢ poziom bezpieczenstwa dziecka?

Ocena poziomu bezpieczenstwa dziecka stanowi podstawe do dalszych
dziatan profesjonalisty i opiera sie na analizie elementéw dostepnego
materiatu, takich jak:

*

Objawy

Analiza wszystkich objawow, ktére wskazuja na doswiadczanie przez
dziecko przemocy, prowadzona jest z wykorzystaniem wiedzy zespo-
tu pedagogicznego o skutkach stosowania przemocy wobec dzieci.
Wiedza ta pochodzi z obserwacji zespotu oraz rozmowy z dzieckiem.
Do analizy objawéw nalezy wykorzystywac kwestionariusz bedacy
czesciag wspomnianego wczesniej algorytmu (slajd 6).

Ujawnienie przemocy

Ocena, czy doszto do ujawnienia przemocy stosowanej wobec dziec-
ka lub jego najblizszych, dokonywana jest na podstawie rozmowy
z dzieckiem oraz sygnatéw pochodzacych od innych oséb, bedacych
$wiadkami przemocy. Ujawnienie ma miejsce réwniez wtedy, kiedy
profesjonalista nie dowierza dziecku méwigcemu o przemocy — wéw-
czas ocena wiarygodnosci wypowiedzi dziecka nalezy do biegtego,
nie jest obowiazkiem nauczyciela, pedagoga, psychologa, wycho-
wawcy czy innego przedstawiciela szkoty lub placéwki oswiatowej.

Ocena jakosciowa przemocy

Jezeli doszto do ujawnienia przemocy, wazna jest ocena stopnia jej
nasilenia, dokonywana na podstawie analizy wypowiedzi dziecka,
informacji o jego sytuacji rodzinnej, wiedzy dotyczacej cykléw prze-
mocy. Osoby oceniajace stopien nasilenia przemocy powinny ustalic,
jak dtugo i w jakich formach ona wystepuje, jakie zachowanie jest ty-
powe dla sprawcy, ktére z jego zachowan byto najgorsze, kiedy miat
miejsce ostatni akt przemocy, czy dziecko jest Swiadkiem czy ofiarg
przemocy, kto w rodzinie doznaje przemocy, jezeli nie jest to dziecko.

Wskazanie potencjalnego sprawcy lub sprawcéw przemocy

Jedli dziecko wskazuje jednego z rodzicéw jako sprawce przemocy,
nalezy porozmawia¢ o postawie drugiego rodzica, aby zoriento-
wac sie, czy stanowi on wsparcie dla dziecka. Najtrudniejsze rokowa-
nie, dotyczace udzielenia pomocy dziecku doznajagcemu przemocy
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lub bedacemu jej Swiadkiem, jest wtedy, kiedy oboje rodzice dopusz-
czajq sie przemocy wobec swojego dziecka lub siebie nawzajem.

Sposadb, w jaki reaguje dziecko

Wystepowanie ostrej przemocy, ktéra charakteryzuje sie agresja,
wsciektoscia, furig, znacznym brakiem kontroli ze strony sprawcy,
moze powodowac strach dziecka przed powrotem do domu lub oba-
wy o zycie i zdrowie swoje badz innych oséb z rodziny. Integralnym
elementem oceny poziomu bezpieczenstwa dziecka jest analiza jego
sytuacji takze pod tym wzgledem.

Slajd 18
Dziatania interwencyjne w sytuacji podejrzenia przemocy wobec
dziecka

Decyzje, czy i jakie dziatania interwencyjne rozpocza¢, nalezy podejmo-
wac zespotowo — w gronie innych oséb z placowki, ktére sg zaangazowa-
ne w pomoc dziecku i jego rodzinie.

L 4

Rozmowa z rodzicem niekrzywdzacym

Jest pierwszym i koniecznym dziataniem interwencyjnym. Ma na celu
przekazanie rodzicowi, ze szkota lub placéwka oswiatowa dysponuje
niepokojacymi informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dziecka
i jest zobowiazana do podjecia stosownych dziatari. Waznym elemen-
tem rozmowy jest sprawdzenie, czy rodzic niekrzywdzacy bedzie sta-
nowit gwarancje bezpieczenstwa i czy w tej sprawie bedzie wspotpra-
cowat z placéwka, ktéra od tej chwili powinna monitorowac sytuacje
rodzinng dziecka.

Procedura Niebieskich Kart
Jest uruchamiana w warunkach, w ktérych zachodzi podejrzenie wy-
stepowania przemocy w rodzinie dziecka.

Zawiadomienie sadu rodzinnego
Ma miejsce, jesli w rodzinie wystepuje niewydolnos¢ wychowawcza
lub zaburzenia prawidtowego systemu opiekunczego.



¢+ Wezwanie lekarza lub poinformowanie policji o stanie zdrowia
dziecka
Nastepuje wtedy, kiedy jest zagrozone zdrowie lub zycie dziecka.

Slajd 19

Rola zawodowa jako wyznacznik etycznego postepowania

Swiadczenie pomocy dziecku oraz jego najblizszym, doznajacym prze-
mocy w rodzinie, obarczone jest ryzykiem wyjscia poza role zawodowa
i w efekcie — przekroczenia granic etyki i/lub narazenia na wypalenie za-
wodowe. Aby nie znalez¢ sie w sytuacji zagrozenia, kazdy profesjonali-
sta, ktéry ma kontakt z dzie¢mi, powinien ,osadzi¢ sie w roli zawodowej".
Pozwoli mu to nie tylko na unikniecie putapek, ale tez stanie sie znaczaca
pomocg w planowaniu kolejnych krokéw postepowania, kiedy bedzie
musiat zmierzy¢ sie z sytuacjg konkretnej rodziny.

Role zawodowa profesjonalisty okreslaja:

+ Znajomosc¢ obowiazkow i uprawnien w zakresie reagowania na
przypadki podejrzenia przemocy w rodzinie

¢ Znajomosc¢ zakresu i celu dziatan
Te elementy powinny by¢ okre$lone przez zespét pedagogiczny i za-
aprobowane przez dyrektora szkoty lub placéwki jako znane i obo-
wigzujace procedury postepowania na wypadek powziecia podejrze-
nia przemocy w rodzinie.

+ Ewaluacja procesu pomocy dziecku i jego rodzinie
Polega na okresowej ocenie skutecznosci dziatai, dokonywanej
w konkretnym czasie, i ma na celu zapobieganie przemocy oraz unika-
nie sytuacji, w ktérej na skutek zaniechania ewaluacji krokéw pomo-
cowych stwierdzono, ze warunki zycia dziecka nie zmieniaty sie przez
dtugi czas, a przemoc trwata nadal, np. w sytuacji, kiedy wszyscy liczg,
ze matka jako rodzic niekrzywdzacy powstrzyma zachowania sprawcy.

+ Znajomosc¢ przepisow prawnych dotyczacych przeciwdziatania
przemocy w rodzinie:
v' ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
v' rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie procedury Niebieskich
Kart;
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ustawa Kodeks postepowania karnego - art. 304;

ustawa Kodeks postepowania cywilnego - art. 572;

ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich;

ustawa Kodeks karny - art. 240 (znowelizowany 13 lipca 2017 r.).

ASRNNEN

¢+ Znajomosc¢ zawodowego kodeksu postepowania etycznego

Slajd 20

Skutki nieznajomosci roli zawodowej
Nieznajomos¢ roli zawodowej powoduje:

¢+ Powstrzymywanie sie od dziatan!
Nie wiem, czy to do mnie nalezy;

o Dziatanie niecelowe!
Wydaje mi sie, ze nie zaszkodzi to zrobi¢;

« Dziatanie chaotyczne i brak planowania!
Zrobie to albo to - zobaczymy;

« Zrzucanie odpowiedzialnosci za podejmowanie dziatan na inne
osoby, stuzby!
Niech oni to zrobigq.

Slajd 21

Zasada poufnosci - dlaczego jest tak wazna?

Dziatania profesjonalistow, prowadzone w ramach pomocy dzieciom do-
znajacym przemocy oraz ich rodzinom, objete sg poufnoscia. Ochronie
podlegaja informacje dotyczace dziecka i jego rodziny przed dostepem
0s0b, ktore nie biorg udziatu w procedurach wdrazanych przez szkote lub
placéwke oswiatowa. Jesli ma miejsce wymiana informacji - powinna
stuzy¢ podejmowaniu kolejnych dziatan interwencyjnych i odbywac sie
w ich zakresie.

Zasada poufnosci jest bardzo waznym elementem procedury i powinna
by¢ przestrzegana ze wzgledu na:



+ Nieréwnos¢ relacji dziecko - dorosty, ktory mu pomaga

Dziecko, ujawniajac informacje na temat swojej sytuacji osobistej i ro-
dziny, daje dowdd zaufania do osoby dorostej, ktérej powierza swoja
sprawe. Oczekiwania dziecka dotyczg otrzymania pomocy przy moz-
liwie najmniejszym koszcie osobistym, wynikajacym z tej sytuacji —
dlatego omoéwienie z nim kwestii poufnosci oraz danie sygnatu, ze
profesjonalista bedzie przestrzegat tej waznej zasady, przynosi dziec-
ku ulge i sprzyja jego otwartosci.
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¢ Ograniczenia etyczne
Wynikaja z istoty zawoddw nauczyciela, pedagoga, psychologa, daja-
cych duze mozliwosci dostepu do spraw dziecka - historii jego zycia,
nurtujgcego je problemu - dlatego sa obcigzone najwiekszymi ogra-
niczeniami etycznymi.

+ Szacunek dla dziecka w nastepstwie obdarzenia profesjonalisty
zaufaniem
Dziecko ujawniajace w rozmowie z profesjonalistg informacje o prze-
mocy w swojej rodzinie zawierza je osobie dorostej. Zapewnienie
o poufnosci tych informacji jest wyrazem poszanowania dziecka,
zwtaszcza w kontekscie braku szacunku, czego dziecko doswiadcza
jako ofiara przemocy w domu.

Ztamanie zasady poufnosci oznacza powtérng wiktymizacje dziecka,
ktére ponownie traci kontrole nad wazng dla niego sytuacja, o ktorej
rozmawiato z profesjonalistg. Osoba dorosta, ktéra tamie zasade po-
ufnosci, nie dba o te potrzebe dziecka, podobnie jak robi to sprawca
przemocy, ktéry nie zauwaza potrzeb dziecka i ich nie respektuje.

¢+ Odpowiedzialnos$c¢ za naruszenie poufnosci
Przekazanie informacji osobie nieuprawnionej staje sie automatycznie
obszarem odpowiedzialnosci osoby, ktora te informacje przekazata.

WAZNE!

Warto znac¢ przepisy o poufnosci dziatan na rzecz ochrony dzieci przed
przemoca w rodzinie, np. dotyczace prac grupy roboczej w ramach pro-
cedury Niebieskich Kart. Przepisy te okreslajg zakres i tryb wymiany po-
wzietych informacji, przekazywanych sobie przez powotane stuzby.







