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Bogdan Krusz

I. Wazne decyzje — wyboér szkoly, edycja 3. 2017

W planowaniu dziatan marketingowych placoéwki oswiatowej oraz przy podejmowaniu opty-
malnych decyzji w tym zakresie niezbedne jest poznanie zasad funkcjonowania rynku eduka-
cyjnego. Podejmujgc decyzje, nalezy kierowac sie gtéwnie ,informacjami z przysztosci”, czyli
wiarygodnymi prognozami — trendami. Planowanie i podejmowanie decyzji warto wspoma-
gac badaniami rynku edukacyjnego.

W ramach sieci wsparcia NAUKA ZAWODU, wspdlnie z uczestnikami kursu Marketing eduka-
cyjny w ksztafceniu zawodowym, przeprowadzono badanie rynku na temat decyzji uczniéw
o wyborze szkoty ponadgimnazjalnej. W tym celu juz po raz trzeci wykorzystano ankiete Wazne
decyzje — wybor szkoty i na tej podstawie przygotowano raport. Dokument zawiera aktualne
dane dotyczgce zrédet informacji i przyczyn, ktdrymi kierowali sie objeci badaniem uczniowie
i absolwenci w trakcie podejmowania decyzji o wyborze Sciezki ksztatcenia. Raport wskazuje
tez osoby, ktére decydujg o wyborze szkoty.

W opracowaniu, przy kazdym z pytan, zostaty przedstawione szczegétowe dane zwigzane
z uzyskanymi odpowiedziami. Dodatkowo odpowiedzi zestawiono w 7 tematycznych grupach,
zawierajgcych pokrewne informacje. Wyniki sg zaprezentowane w formach tabelarycznej oraz
graficznej.

W raporcie zrezygnowano z ocen i komentarzy do wynikéw badan, odwotujac sie do pdzniej-
szych opinii czytelnikow i uczestnikdw kolejnych edycji kursu Marketing edukacyjny w ksztat-
ceniu zawodowym. Raport jest materiatem pomocniczym, przeznaczonym do prowadzenia
¢wiczen na tym kursie. Wyniki ankiety mozna tez wykorzysta¢ w planowaniu dziatan marketin-
gowych, czyli do tworzenia strategii promocji szkoty.

Zachecamy do komentowania wynikéw badania na forum dyskusyjny
Narzedziownia nauki zawodu, w sieci wsparcia NAUKA ZAWODU.

Forum dyskusyjne — Narzedziownia nauki zawodu
http://moodle.ore.edu.pl/mod/forum/view.php?id=54

Do szczeg6towych analiz towarzyszacych podejmowaniu decyzji mar:
ketingowych polecamy wykorzystanie wynikéw pierwszej i drugiej an
kiety Wazne decyzje — wybdr szkoty (przeprowadzonych w latach 201
i 2016). Raporty z ankiet dostepne sg po zalogowaniu sie w sieci wspar:
cia NAUKA ZAWODU! (do zalogowania wymagane jest zatozenie bez
ptatnego konta do platformy edukacyjnej ORE).

1 http://moodle.ore.edu.pl/course/view.php?id=5



Bogdan Kruszaki

W badaniu prowadzonym na terenie catego kraju od grudnia 2016 do marca 2017 roku zostaty
zebrane dane o zrddtach informac;ji o szkotach oraz preferencjach uczniéw/stuchaczy, dotycza-
ce wyboru szkoty. Informacje te byty uzyskiwane na podstawie ankiety Wazne decyzje — wybor
szkoty. Badania prowadzili, na zasadzie dobrowolnosci, uczestnicy sieci wsparcia NAUKA ZA-
WODU oraz kursu Marketing edukacyjny w ksztatceniu zawodowym.

Wyniki badan byty przekazywane elektronicznie, z wykorzystaniem kwestionariusza zamiesz-
czonego na platformie edukacyjnej NAUKA ZAWODU. Kazda wypowiedz respondenta wyma-
gata indywidualnego wprowadzenia do kwestionariusza. Czes¢ ankiet zostata przestana jako
zapis elektroniczny lub w formie tradycyjnie wypetnionej ankiety. Uczestnictwo w badaniach
byto dobrowolne.

Celem ankiety i raportu byto:

e wskazanie uczestnikom kursu Marketing edukacyjny w ksztatceniu zawodowym prak-
tycznych sposobdéw uzyskiwania aktualnych zrédet informacji o szkotach i preferencjach
0s0b zainteresowanych wyborem szkoty;

e poznanie zrodet informacji o szkole;

e uzyskanie informacji na temat preferencji ucznidow i absolwentéw w wyborze szkoty/
Sciezki edukacyjnej;

e poznanie trendéw towarzyszgcych podejmowaniu decyzji o wyborze Sciezki ksztatcenia
w skali catego kraju;

e umozliwienie wykorzystania wynikéw ankiety w planowaniu dziatan marketingowych,
czyli tworzeniu strategii szkoty w zakresie dziatan organizacyjnych oraz realizacji promocji;

e pordwnanie badan prowadzonych przez szkoty z wynikami proby badawczej w skali kraju;

e stworzenie punktu odniesienia do przysztych badan dotyczgcych preferencji uczniow
w celu wykorzystania ich w pracy szkoty oraz na szkoleniach zwigzanych z marketingiem.

e Dane zostaty zebrane w okresie od grudnia 2016 r. do marca 2017 r.
e Dane dotyczg stanu na dzier 10 kwietnia 2017 r. i ucznidow/stuchaczy w roku szkolnym
2016/2017.

Ankieta zostata przeprowadzona na platformie Moodle:
e do bezposredniego wprowadzania danych na platforme, z wykorzystaniem Kwestiona-
riusza . Wazne decyzje — wybdr szkoty, edycja 3.;
e do sporzgdzania zapisu badania, za pomoca:
» ankiety w formie poligraficznej,
» ankiety w pliku edytowalnym,

» ankiety w arkuszu kalkulacyjnym Excel.



Bogdan Kruszakin ¢ Rapo

Zrédta informacii

Badanie zostato przeprowadzone na terenie catego kraju wsréd ucznidw i absolwentéw szkét
ponadgimnazjalnych. Prowadzili je nauczyciele pracujacy lub wspierajacy szkoty — uczestnicy
sieci wsparcia NAUKA ZAWODU oraz kursu Marketing edukacyjny w ksztatceniu zawodowym.
Udziat respondentow w badaniu byt dobrowolny.

Obszar badan

Badaniem objeto 1792 uczniéw i absolwentéw z terenu 16 wojewddztw. Uczestnictwo w ba-
daniach byto dobrowolne. Sposrdd 1792 osdb objetych badaniem 448 wypowiedzi zostato
przestanych za pomocg kwestionariusza zamieszczonego w sieci wsparcia NAUKA ZAWODU,
a 1344 przekazano w zapisie elektronicznym oraz w formie tradycyjnie wypetnionej ankiety.



Bogdan Kruszakin ¢ Raport

Il. Wyniki ankiety Wazne decyzje — wybér szkolty 2017

1. Ankieta

Ankieta Wazne decyzje — wybor szkoty zostata przeprowadzona juz po raz trzeci i ma stuzy¢ do
praktycznego poznania sposobow i metod uzyskiwania informacji, potrzebnych do planowania
i organizacji dziatarh marketingowych (promocji szkoty).

2. Charakterystyka uczestnikéw ankiety

Wojewédztwo

W ankiecie uczestniczyto 1792 ucznidéw i absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych z 16 wo-
jewddztw.

Schemat 1. Ankietowani na terenie wojewodztw (udziat procentowy)
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Bogdan Kruszakin ¢ Raport z anki

Reprezentowana forma ksztatcenia

Wsrod osdéb, ktore udzielity odpowiedzi, znalezli sie gtdwnie uczniowie i stuchacze ksztatcgcy
sie w zawodzie. Dominujgcg grupe stanowili uczniowie technikum — 67,2 %. Mata liczba re-
spondentéw z liceum ogdlnoksztatcgcego spowodowata, ze struktura badanych odbiega od
struktury statystycznej ucznidow uczgcych sie w poszczegdlnych typach szkot.

Tabela 1. Typy szkdt, z ktérych pochodzili respondenci

Reprezentowana forma ksztatcenia proltj::rz\itac:wy
zasadnicza szkota zawodowa 216 12,1%
zasadnicza szkota zawodowa (nauka zawodu — pracownik mtodociany) 79 4,4%
technikum 1205 67,2%
szkota policealna 48 2,7%
liceum ogdlnoksztatcace 190 10,6%
szkota specjalna przysposabiajaca do pracy 4 0,2%
kwalifikacyjny kurs zawodowy 50 2,8%

Wykres 2. Reprezentowana forma ksztatcenia (procentowo)
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Bogdan Kruszakin ¢ Raport z ankiety Wazne

Wykres 3. Reprezentowana forma ksztatcenia (procentowo)
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Wiek (klasa) respondentow

Wiek (klase) respondentéw odpowiadat proporcjom wystepujacym w szkole. Uczniowie szkoty
stanowili w badaniu 97 %.

Tabela 2. Charakterystyka respondentdow zgodnie z wiekiem uczniow

1- A. Jestem uczniem/stuchaczem/absolwentem Liczba proltj::rz\itz::wy
Klasa 1 984 54,9%
Klasa 2 337 18,8%
Klasa 3 326 18,2%
Klasa 4 96 5,4%
Kwalifikacyjny kurs zawodowy 12 0,7%
Absolwent 37 2,1%
Razem 1797 100,0%




Bogdan Kruszakin ¢ Raport z ankiety Wazne

Wykres 4. Charakterystyka uczestnikow ankiety ze wzgledu na wiek (klase) w ujeciu ilosciowym
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Wykres 5. Charakterystyka uczestnikow ankiety ze wzgledu na wiek (klase) w ujeciu procentowym
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Bogdan Kruszakin ¢« Raport z ankiety Wazne dec

3. Zrédta informaciji o szkole

Zestawienie wypowiedzi — wskazan zrédet informacji o szkole

3. Prosze podaé, z jakich zrédet Pan/Pani uzyskata/a informacje o szkole $redniej/
ponadgimnazjalne;.

(mozna wybrac dowolngq liczbe odpowiedzi)

Dysponujac dowolng liczbg odpowiedzi, kazdy z ankietowanych wskazat Srednio
3,31 irédet informacji.

(liczba osob, ktora udzielita odpowiedzi na to pytanie: 1792)

W przeprowadzonych badaniach respondenci wskazywali na kolegéw jako gtoéwne zrédto in-
formacji o szkole — 14,6%, internet — 10,7%, opinie ucznidéw uczgcych sie w szkole — 10,5%.

Tabela 3. Zrédta informacji o szkole ponadgimnazjalnej

Okreslenie zrédta informacji prol::::\itz::wy
3.15. Koledzy 816 14,6%
3.14. Internet 596 10,7%
3.3. Opinia (informacje) ucznidw uczacych sie w szkole 584 10,5%
3.4. Otwarte drzwi 561 10,1%
3.11. Strona internetowa szkoty 528 9,5%
3.9. Rodzina 454 8,1%
3.10. Spotkania promujgce szkote w gimnazjum 317 5,7%
3.13. Ulotka — informator 300 5,4%
3.6. Portale spotecznosciowe 275 4,9%
3.2. Nauczyciele 271 4,9%
3.12. Targi edukacyjne 267 4,8%
3.16. Absolwenci 217 3,9%
3.1. Doradca zawodowy 140 2,5%
3.8. Reklama w mediach 117 2,1%

11



Bogdan Kruszakin ¢ Raport z ank

Okreslenie zrédta informacji Liczba proltj::rzliti‘wy
3.5. Pedagog szkolny 70 1,3%
3.17. Marketing bezposredni 25 0,4%
3.7. Pracownik kuratorium oswiaty 14 0,3%
3.18. Informator o zawodach KOWEZiU 13 0,2%
3.19. Inne 11 0,2%
Uwaga!

Na wykresach zawierajgcych szczegétowe wyniki przyjeto kolorystyke zgodng z informacja-
mi zawartymi w wykresie pogrupowanych zrédet informacji o szkole.

Wykres 6. Zrédta informacji o szkole ponadgimnazjalnej (udziat procentowy)
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Bogdan Kruszakin ¢« Raport z ankiety

Wykres 7. Zrédta informacji o szkole ponadgimnazjalnej (liczba oséb wskazujgcych zrédto)
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Zbiorcze zestawienie zrédet informacji o szkole

Odpowiedzi na to pytanie zestawiono w siedmiu grupach zwierajgcych pokrewne zrédta infor-
macji o szkole ponadgimnazjalnej i przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 4. Pogrupowane Zrddta informacji o szkole

Zrédta informacji Udziat

(odpowiedzi uwzglednione w grupie) w2017 r. Ul LEL 2

Koledzy znajomi uczniowie/absolwenci
(koledzy; opiniefinformacje] uczniow uczgcych sie w szkole; absol- 28,4 %

wenci; znajomi)
Zrédta internetowe

(internet; strona internetowa szkoty; portale spotecznosciowe) 24,8 %
Spotkania w gimnazjum, Otwarte drzwi, targi edukacyjne 20,7 %
Rodzina 8,5 %
Ulotka — informator/reklama w mediach 7,6%

Pracownicy sektora edukacji
(nauczyciele; doradcy zawodowi; pedagog szkolny; pracownik kura- 9,1%
torium oswiaty)

Pozostate 0,9%

Wykres 8. Pogrupowane Zrddta informacji o szkole ponadgimnazjalnej w roku 2017

Pozostate
Pracownicy 0,9%

sektora edukacji -
Ulotka 8,9%
informator/

reklama media
7,5%

Koledzy znajomi
uczniowie/
absolwenci

29,0%

Rodzina
8,1%

Spotkaniaw
gimnazjum,
otwarte drzwi,
targi edukacyjne
20,5%

Zrodta
internetowe
25,1%
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Zrédta informacji o szkole — zestawienie wynikéw ankiet z lat 2015-2017

Pogrupowane zrddta informacji o szkole ponadgimnazjalnej zostaty przedstawione w kontek-
Scie wynikéw ankiet z lat 2015 i 2016.

Wykres 9. Porownanie pogrupowanych Zrédet informacji o szkole ponadgimnazjalnej w latach
2015, 2016, 2017

35,00%

25,00%

15,00%

-5,00%

m2015
m 2016
2017

Koledzy
znajomi
uczniowie/
absolwenci

30,30%
30,30%
9,0%

2

30,30%
30,30%
29,0%

25,1%

22,5%
22,40%

Zrodta
internetowe

22,5%
22,40%
25,1%

Zrédto informacji o szkole

M2015 m2016 m2017

[ R

o o £ Y
— L)

IOd I‘

20,8%
20,80%
20,5%

5%
9,50%

10%

= &
R 8§
P~

I~

= s

2
= [}
=1 . L
S;fzotkartua W Ulotka _
gimnazjum, lifarEsGE, Pracownicy
otwarte Rodzina sektora Pozostate
; ; reklama w 2
drzwi, targi - edukacji
. mediach
edukacyjne
20,8% 9,5% 8,9% 7,30% 0,70%
20,80% 9,50% 8,10% 7,40% 1,50%
20,5% 8,1% 7,5% 8,9% 0,9%
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4. Przyczyny wplywaijqce na podjecie decyzji o wyborze
szkoty sredniej

Co w Pana/Pani przypadku zadecydowato o podjeciu decyzji o wyborze szkoty sred-
niej/ponadgimnazjalnej?

(mozna wybrac dowolnq liczbe odpowiedzi)

Dysponujac dowolng liczbg odpowiedzi, kazdy z ankietowanych wskazat srednio
3,9 zrédet informacji o szkole.

(liczba osob, ktora udzielita odpowiedz na to pytanie: 1792)

Tabela 5. Wskazywane przyczyny podjecia decyzji o wyborze szkoty

Wskazane przyczyny (wiele), ktére wptynety na wyboér szkoty prol::::\itz::wy
4.1. Blisko$¢ miejsca zamieszkania 420 5,8%
4.2. Dobry dojazd 499 6,9%
4.3. Dobra lokalizacja szkoty 443 6,2%
4.4, Dobra opinia uczniéw 570 7,9%
4.5. Dobra opinia o szkole 465 6,5%
4.6. Dobra zdawalnos¢ na studia 170 2,4%
4.7. Dodatkowa oferta szkoty 82 1,1%
4.8. Klimat szkoty 474 6,6%
4.9. Moda na te szkote 96 1,3%
4.10. Organizacja imprez szkolnych 20 0,3%
4.11. Otwarte drzwi 257 3,6%
4.12. Perspektywa pracy 623 8,7%
4.13. Poniewaz tu przyszli koledzy/kolezanki 228 3,2%
4.14. Portale spotecznosciowe 103 1,4%
4.15. Poziom nauczania 392 5,5%
4.16. Presja rodziny 91 1,3%
4.17. Przypadek 216 3,0%
4.18. Przyszte zarobki 361 5,0%
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Wskazane przyczyny (wiele), ktére wptynety na wybor szkoty Liczba proltj::rziitj:wy
4.19. Spotkania promujace w gimnazjum 135 1,9%
4.20. Strona internetowa szkoty 229 3,2%
4.21. Targi edukacyjne 152 2,1%
4.22. Tradycja rodzinna 123 1,7%
4.23. Tylko tu sie dostatem/przypadek 51 0,7%
4.24. Ulotka — informator 156 2,2%
4.25. Zainteresowania — zawdd/proponowane kierunki 535 7,4%
4.26. Mozliwosc tgczenia nauki z praca 195 2,7%
4.27. Mozliwos¢ pracy jako pracownik mtodociany 91 1,3%
4.28. Inne 15 0,2%

Uwagal

Na ponizszych wykresach, zawierajacych szczegétowe wyniki, przyjeto kolorystyke zgodng
z danymi zawartymi w wykresie pogrupowanych przyczyn wptywajacych na podjecie decyzji
o wyborze szkoty.
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Wykres 10. Przyczyny wptywajgce na podjecie decyzji o wyborze szkoty — procent wskazan wie-
lokrotnych (marzec 2017)

4.12.Perspektywa pracy |[F 1 8,7%

.4 Dobra opinia ucznisw ] 7,57

{ 7,4%

4.25.Zainteresowania -... |7

4.2 Dobry dojazd 7

4.8 Klimat szkoty

4.5.Dobra opinia-marka szkoty

| 6,9%

Y ©.5%
Y ©,5%

4.3 .Dobra lokalizacja szkoty 7 { 6,7%

] 5,8%

415 posiom nauczanis ] ¢,

4.18.Przyszle zarobki |7

4.1 Bliskos¢ miejsca zamieszkania |7

{ 5,0%

4.11.0twarte drzwi |7

4.20.Strona internetowa szkoty _ 3,2%
4.13.Poniewaz tu przyszli koledzy/kolezanki [l 3,7%
4.17.Pzypadek [ 3,0%

4.26.Mozliwosc faczenia nauki z pracg [ ) 7%

4 6 Daobra zdawalnoéé na studia _ 2,4%

4.24.Ulotka - informator 2,2%

4.21.Targi edukacyjne 2,1%
4.19.Spotkania promujgce w gimnazjum 1,9%
4.22.Tradycja rodzinna _ 1,7%
4.14.Portale spotecznosciowe | 1.4%
49 Moda na te szkole [l 1,3%
477 Mo7liwoéé pracy jako pracownik... [p===—=q 1 307
4.16.Presja rodziny - 1,3%
1.7 .Dodatkowa oferta szkoty - 1,1%
4.23.Tylko tu sie dostatem/przypadek E 0,7%
4.10.0rganizacja imprez szkolnych . 0,3%
4.28.Inne (prosze podac w 4A) I 0,2%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

18



Bogdan Kruszakin ¢ Raport

Wykres 11. Przyczyny wpfywajgce na podjecie decyzji o wyborze szkoty — liczba wskazan wielo-

krotnych (marzec 2017)

4.12.Perspektywa pracy

4.4.Dobra opinia uczniow

4.25.7ainteresowania -...

4.2 .Dobry dojazd

4.8 Klimat szkoty

4.5.Dobra opinia-marka szkoly
4.3.Dobra lokalizacja szkoty
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4.26.Mozliwosc faczenia nauki z pracg
4.6.Dobra zdawalnosé na studia

4 .24 Ulotka - informator

4.21.Targi edukacyjne

4.19.Spotkania promujace w gimnazjum
4.22. Tradycja rodzinna

4.14.Portale spofecznosciowe

4.9.Moda na te szkofe

427 Mo7liwnsé pracy jako pracownik...

4.16.Presja rodziny

A.7.Dodatkowa oferta szkoty
4.23.Tylko tu sie dostatem/przypadek
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Zbiorcze zestawienie przyczyn wplywajgcych na informacje o szkole

Wyniki badania zestawiono w siedmiu grupach zwierajgcych pokrewne przyczyny, ktore wpty-
nety na decyzje podejmowane przy wyborze szkoty, i przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 6. Grupy przyczyn decydujgcych o wyborze szkoty

Udziat
w2017 r.

Wskazana przyczyna, ktora wptyneta na wybor szkoty

Marka (jakosc) szkoty
(dobra opinia uczniéw:; klimat szkoty; dobra opinia — marka szkoty;
poziom nauczania; wysoka zdawalnos¢ na studia; dodatkowa oferta

szkoty)

Zawad, perspektywa pracy

(perspektywa pracy; zainteresowania — zawdd/proponowane kie-
runki; przyszte zarobki; mozliwos¢ tgczenia nauki z pracq; mozliwosc
pracy jako pracownik mtodociany)

30,2%

25,1%

Lokalizacja
(bliskos¢ miejsca zamieszkania; dobry dojazd; dobra lokalizacja 18,9%

szkoty)
Dziatania szkoty

(spotkania promujgce w gimnazjum; otwarte drzwi; ulotka — infor- 9,7%
mator; targi edukacyjne)

Zrédta internetowe

. - 4,6%
(strona internetowa szkoty; portale spotecznosciowe) o

Rodzina

0,
(tradycja rodzinna; presja rodziny) 17

Pozostate czynniki 8,4%

Wykres 12. Grupy szkdt oraz czynnikdw pokrewnych wptywajgcych na decyzje o wyborze szkoty

Pozostate
8,4%
Rodzina
3,0%
Zawdod, perspetywa
pracy
25,1%

Dziatania szkoty
skierowane do
kandydatéw
9,7%

Zrédtainternetowe

4,6%
Lokalizacja, dojazd /
18,9%

Marka (jakosc)
szkoly
30,2%
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Przyczyny wplywajgce na podjecie decyzji o wyborze szkoty — zestawienie
wynikéw ankiet z lat 2015-2017

Pogrupowane przyczyny wptywajgce na podjecie decyzji o wyborze szkoty zostaty przedstawio-
ne w kontekscie wynikow ankiet z lat 2015 i 2016.

Tabela 7. Grupy przyczyn decydujgcych o wyborze szkoty w latach 2015-2017

Wskazana przyczyna, ktéra wptyneta na wybaor szkoty 2015 2016 2017
Marka (jakos¢) szkoty 35,9% 29,60% 30,2%
Zawdd, perspektywa pracy 23,3% 28,20% 25,1%
Lokalizacja, dojazd 19,9% 18,80% 18,9%
Dziatania szkoty skierowane do kandydatow 10,0% 9,90% 9,7%
Rodzina 2,6% 3,70% 3,0%
Zrédfa internetowe 2,5% 1,90% 4,6%
Pozostate 5,8% 7,90% 8,4%

Wykres 13. Grupy przyczyn wptywajgcych na podjecie decyzji o wyborze szkoty wedtug ankiet
Zlat 2015-2017

4
nAR 2017
Pozostale 7.90%

I 5% 2016

4,6% 2015
Zrodta internetowe |1 1.90%

Radzina Il_i 3,70%

97%
Driatania szkaty skierowane do kandydatdw |I_" 9,90%

I 18,9%
Lokalizacja, dojazd |I § 18,80%
Ir { 10,9%

N
Marka (jakosc) szkoty [T § 29,60%

Ir | 35,9%

Zawdd, perspetywa pracy || | 28,20%

Ir { 23.3%

0,0% 50% 100% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%
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5. Czynnik decydujgcy o wyborze szkoty

Zestawienie wypowiedzi ze wskazaniem gléwnego czynnika decydujqcego
o wyborze szkoty

5. Ktory czynnik u Pani/Pana okazat sie decydujacy przy wyborze szkoty?
(mozna zaznaczyc tylko jedng odpowiedz)

(liczba osob, ktdra udzielita odpowiedZ na to pytanie: 1792)

Tabela 8. Pojedynczy czynnik decydujgcy o wyborze szkoty

Wskazane przyczyny (jedna), ktéra wptyneta na decyzje Udziat
o wyborze szkoty procentowy

5.24. Zainteresowania — zawdd/proponowane kierunki 217 12,1%
5.12. Perspektywa pracy 176 9,8%
5.3. Dobra opinia uczniéow 157 8,8%
5.4. Dobra opinia — marka szkoty 145 8,1%
5.1. Bliskos¢ miejsca zamieszkania 128 7,1%
5.7. Klimat szkoty 109 6,1%
5.15. Poziom nauczania 98 5,5%
5.5. Dobry dojazd 89 5,0%
5.17. Przyszte zarobki 76 4,2%
5.11. Otwarte drzwi 74 4,1%
5.2. Dobra lokalizacja szkoty 72 4,0%
5.23. Ulotka — informator 70 3,9%
5.16. Presja rodziny 59 3,3%
5.8. Metody nauczania 49 2,7%
5.22. Tylko tu sie dostatem/przypadek 48 2,7%
5.13. Poniewaz tu przyszli koledzy/kolezanki 34 1,9%
5.14. Portale spotecznosciowe 33 1,8%
5.21. Tradycja rodzinna 32 1,8%
5.25. Mozliwos¢ pracy jako pracownik mtodociany 30 1,7%
5.20. Targi edukacyjne 20 1,1%
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Wskazane przyczyny (jedna), ktéra wptyneta na decyzje Liczba Udziat
o wyborze szkoty procentowy
5.18. Spotkania promujgce w gimnazjum 19 1,1%
5.6. Dodatkowa oferta szkoty 17 0,9%
5.19. Strona internetowa szkoty 15 0,8%
5.26. Inne 11 0,6%
5.9. Moda na te szkote 10 0,6%
5.10. Organizacja imprez szkolnych 4 0,2%
Uwaga!

Na poniiszych wykresach przyjeto jednolitg kolorystyke, zgodng z wykresem pogrupowa-
nych przyczyn podjecia decyzji o wyborze szkoty.
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Wykres 14. Czynnik decydujgcy o wyborze szkoty (liczba oséb wskazujgcych dany czynnik)

5.10.0rganizacja imprez szkolnych I 4
5.9.Moda nate szkote [ 10
Inne [ 11
5.19.5trona internetowa szkoty H 15
5.6.Dodatkowa oferta szkoty [l 17
5.18.Spotkania promujace w gimnazjum E 19
5.20.Targi edukacyjne [=—] 20
5.25.Motiliwosé pracy, jako pracownik mtodaciany [——=1 30
5.21.Tradycja rodzinna | 32
5.14.Portale spotecznosciowe [l 33
5.13.Poniewaz tu przyszli koledzy/kolezanki |l 34
5.22.Tylko tu sig dostatem/przypadek |l 48
5.8.Metody nauczania | 49
5.16.Presja rodziny | 59
5.23.Ulotka - informator 70

5.2.Dobra lokalizacja szkoly ] 72
5.11.0twarte drzwi 74

5.17.Przyszte zarobki ] 76
5.5.Dobry dojazd |~ | 89
S.15.Poziom nauczania | ©3
5.7.Klimat szkoty [ 109
5.1.Bliskos¢ miejsca zamieszkania | | 128
5.4.Dobra opinia-marka szkoty [ 145
5.3.Dobra opinia ucznicw [ 157

5.12. Perspektywa pracy | | 176

5.24.Zainteresowania - zawdd/proponowane kierunki |z 4 217

0] 50 100 150 200 250
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Wykres 15. Czynnik decydujgcy o wyborze szkoty (procentowo)

5.10.0rganizacja imprez szkolnych | 0,2%
5.9.Moda na te szkote [l 0,6%
inne @ 0,6%
5.19.Strona internetowa szkoty [l 0,8%

5.6.Dodatkowa oferta szkoty - 0,9%

5.18.5potkania promujace w gimnazjum E 1,1%

5.20.Targi edukacyjne [ 1,1%
5.25.Mozliwos¢ pracy, jako pracownik mtodociany 1,7%
5.21.Tradycja rodzinna |l 1,8%
5.14.Portale spotecznoiciowe [l 1.8%
5.13.Poniewat tu przyszli koledzy/kolezanki |l 1,9%

5.22.Tylko tu sie dostatem/przypadek = 2,7%

5.8.Metody nauczania [ 2,7%

5.16.Presja rodziny [l 3,3%
5.23.Ulotka - informator 3,9%

5.2.Dobra lokalizacja szkoty 4,0%
5.11.0twarte drzwi  [F——r1] 4,1%
5.17.Przyszte zarobki [ 4,2%
5.5.Dobry dojazd 1 5,0%
5.15.Poziom nauczania [ 5,5%
5.7 Klimat szkoly [ 6,1%
5.1.Bliskosc miejsca zamieszkania | | 7,.1%
5.4.Dobra opinia-marka szkoty _ 8,1%
5.3.Dobra opinia uczniéw [ S, 8%

5.12. Perspektywa pracy | 1 9,8%

5.24.Zainteresowania - zawod/proponowane kierunki  |r 1 12,1%

00% 2,0% 4,0% 60% 80% 100% 12,0% 14,0%
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Czynnik decydujqcy o wyborze szkoly — zestawienie zbiorcze

Wyniki badania zestawiono w siedmiu grupach zwierajgcych pokrewne zrédta informacji
o czynniku decydujacym o wyborze szkoty i przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 9. Grupy czynnikow decydujgcych o wyborze szkoty

Wskazany pojedynczy czynnik decydujacy o wyborze szkoty

(wybory uwzglednione w grupie)

Marka (jakosc) szkoty
(dobra opinia uczniéw; dobra opinia — marka szkoty; klimat szkoty: 32,3%
poziom, metody nauczania; dodatkowa oferta szkoty)

Zawad, perspektywa pracy
(zainteresowania — zawdd/proponowane kierunki; perspektywa 27,8%
racy; przyszte zarobki)

Lokalizacja, dojazd

0,
(dobra lokalizacja szkoty; dobry dojazd) 16,1%

Dziatania szkoty skierowane do kandydatéw
(Otwarte drzwi; spotkania promujgce w gimnazjum; targi edukacyj- 10,2%
ne; ulotka — informator)

Rodzina

i i . , 5,1%
(tradycia rodzinna; presja rodziny) e

Zrédta internetowe

. a5 2,7%
(strona internetowa szkoty; portale spotecznosciowe) e

Pozostate

L ., . 5,7%
(dobra opinia uczniéw; przypadkowy wybdr szkoty; moda na szkote) 7

Wykres 16. Grupy czynnikow decydujgcych o wyborze szkoty

Zawod, Lokalizacja,
perspetywa pracy dojazd
27,8% 16,1%

Dziatania szkoty
skierowane do
kandydatow

10,2%

Rodzina
5,1%

Zrodia
internetowe
2,7%

Marka (jakosc)
szkoly Pozostale
32,3% 5,7%
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Czynnik decydujgqcy o wyborze szkoly — zestawienie wynikéw ankiet z lat

2015-2017

Pogrupowane czynniki decydujgce o wyborze szkoty zostaty przedstawione w kontekscie wyni-
kéw ankiet Wazne decyzje — wybdr szkoty przeprowadzonych roku 2015, 2016, 2017.

Tabela 10. Grupy czynnikow decydujgcych o wyborze szkoty w latach 2015, 2016, 2017

2015 2016 2017
Marka (jakos¢) szkoty 34,3% 28,1% 32,3%
Zawdd, perspektywa pracy 33,3% 44,2% 27,8%
Lokalizacja, dojazd 17,1% 15,6% 16,1%
Zbiorcze zestawienie 7,6% 5,1% 10,2%
Rodzina 1,8% 2,6% 5,1%
Zrédta internetowe 1,8% 0,4% 2,7%
Pozostate 4,0% 4,0% 5,7%

Wykres 17. Grupy czynnikow decydujgcych o wyborze szkoty (ankiety z lat 2015, 2016, 2017)

Zrédta internetowe

Dziatania szkoty skierowane do kandydatow

Lokalizacja, dojazd

Marka (jakosd) szkoty

Zawod, perspetywa pracy

Pozostate

Rodzina

-5,0%

— 5.7% 142017
i 2.0% 142016
= 20% 2015
— 2.7%

0,4%
il 1%

= 5%

{ 2,6%
1,8%
10,2%

5,1%
7,6%

Ir d 161%

r { 156%
17,1%

5,0% 15,0%

27

L | 32.3%
I { 28,1%
A 343%
r q 27,8%
; 44,2%
A 33.3%
25,0% 35,0% 45,0%



Bogdan Kruszakin ¢« Raport z ankiety Wazne a

6. Osoby podejmujqce decyzje o wyborze szkolty w latach 2016-2017

6. W jaki sposob zostata podjeta decyzja o wyborze szkoty?

Tabela 11. Osoby podejmujgce decyzje o wyborze szkoty

Udziat

procentowy
6.1 Uczen/stuchacz samodzielnie 1126 66,8%
6.2 Uczen/stuchacz wspdlnie z rodzicami 500 29,7%
6.3. Sami rodzice 60 3,6%

Wykres 18. Osoby podejmujgce decyzje o wyborze szkoty

6.2
Uczeri/stuchacz
wspolnie z
rodzicami
29,7%

6.3. Sami rodzice
3,6%

6.1

__Uczen/stuchacz
samodzielnie

66,8%

Tabela 12. Osoby podejmujqce decyzje o wyborze szkoty — porownanie wynikow ankiet z lat
2015, 2016, 2017

6.1 Uczen/stuchacz samodzielnie 62,0% 64,0% 66,8%
6.2 Uczen/stuchacz wspdlnie z rodzicami 34,0% 34,0% 29,7%
6.3. Sami rodzice 4,0% 2,0% 3,6%
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Wykres 19. Osoby podejmujqce decyzje o wyborze szkoty — porownanie wynikdéw z ankiet z lat

2015-2017
3,6% 2017
6.3. Sami rodzice 2,0% 2016
4,0% M 2015
29,7%
6.2 Uczen/stuchacz wspalnie z rodzicami 34,0%
34,0%
66,8%
6.1 Uczen/stuchacz samodzielnie 64,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
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Ill. Podsumowanie

W podjeciu decyzji nalezy kierowac¢ sie gtéwnie
minformacjami z przysztosci”, czyli wiarygodnymi
prognozami.

W planowaniu dziatan marketingowych placéwki oSwiatowej istotne jest poznanie zasad funk-
cjonowania rynku edukacyjnego. Ankieta Wazne decyzje — wybér szkoty byta prébg poznania
tych zasad w aspekcie dokonywania przez uczniéw wyboru Sciezki zawodowej.

W opracowaniu zamieszczono narzedzie — formularz ankiety umozliwiajgcej przeprowadzenie
badania wedtug tych samych zatozen lub po dostosowaniu jej do potrzeb szkoty.

Celowo zrezygnowano z komentowania wynikéw badan, pozostawiajgc ich ocene czytelnikom
i uczestnikom kolejnych edycji kursu Marketing edukacyjny. W zestawieniach tabelarycznych
przygotowano dodatkowg kolumne, ktérg szkoty uzupetniajg wynikami wtasnych badan. Wyni-
ki te mogg by¢ analizowane i wykorzystywane w planowaniu dziatarn marketingowych.

Do oceny wynikow ankiety i przekazywania wtasnych refleksji zapraszany na:

Forum dyskusyjne Narzedziownia nauki zawodu

http://moodle.ore.edu.pl/mod/forum/view.php?id=54

)iﬁ ZAPRASZAMY DO CZWARTEJ EDYCJI ANKIETY
ﬁ? WAZNE DECYZJE - WYBOR SZKOLY 2017/2018

ki

. I|E Ankieta Wazne decyzje — wybor szkoty bedzie kontynuowana i dostepna
X jako 4. edycja w sieci wsparcia NAUKA ZAWODU.
Zachecamy do zapoznania si€e z nig i uczestnictwa w jej prowadzeniu.

¥ Wazne decyzje — wybor szkoty, edycja 4. 2017
http://moodle.ore.edu.pl/mod/questionnaire/view.php?id=26494
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Kwestionariusz Wazne decyzje — wybér szkoly
Edukacyjne Przestrzenie Wirtualne = NAUKA ZAWODU

W planowaniu dziatan marketingowych placéwki oSwiatowej istotne jest poznanie zasad funk-
cjonowania rynku edukacyjnego — dlatego, podejmujgc decyzje, nalezy kierowac sie gtéwnie
informacjami z przysztosci", czyli wiarygodnymi prognozami. Informacje mozna uzyska¢, sto-
sujgc rozne metody badawcze. Proponujemy zapoznanie sie ze stanem obecnym, wykorzysta-
nie informacji z lat poprzednich i na tej podstawie okreslenie wystepujgcych trendéw.

Wypetniajgc ankiete Wazne decyzje — wybdr szkoty, edycja 3. 2016/2017, podejmiemy prébe uzy-
skania wybranych informacji na temat preferencji potencjalnych kandydatéw do naszych szkét.

Proponujemy przeprowadzenie sondazu, na podstawie ktérego poznamy nie tylko tendencje,
ale réwniez przyczyny, dla ktérych zainteresowane osoby podejmujg decyzje o wyborze szkoty,
formy ksztatcenia, zawodu/kwalifikacji.

Kazdy z uczestnikdw naszej sieci wsparcia i wspotpracy NAUKA ZAWODU moze przeprowadzié
z uczniami szkoty ponadgimnazjalnej lub jej absolwentami ankiete Wazne decyzje — wybdr
szkoty.

Jak przeprowadzi¢ ankiete?

Zachecamy do przeprowadzenia ankiety wérdod mozliwie najwiekszej liczby uczniéw/stucha-
czy/absolwentdow. Dzieki ankiecie uzyskamy odpowiedzi na ponizsze pytania:

Jakie czynniki wptywajg na wybor szkoty?

W jaki sposdb podejmowane sg decyzje o wyborze szkoty?

Jakie sg zrdédta informacji o szkole $redniej (ponadgimnazjalnej)?

Jaki czynnik jest najwazniejszy przy podejmowaniu decyzji o wyborze szkoty $redniej
(ponadgimnazjalnej)?

Jaka to bytfa szkota?

Przeprowadzenie sondazu bedzie bardzo pomocne w podejmowaniu strategicznych decyzji
dotyczacych planowania organizacji szkoty oraz biezgcych dziatan marketingowych.




Zatacznik

ANKIETA WAZNE DECYZJE — WYBOR SZKOLY 2017

Uwaga! W formularzu pola oznaczone gwiazdka * sg wymagane.

1. Jestem uczniem/stuchaczem/absolwentem:™

D 1.1. zasadniczej szkoty zawodowej

D 1.2. zasadniczej szkoty zawodowej (pracownik
mtodociany)

D 1.3. technikum

D 1.4. szkoty policealnej
1 A. Jestem uczniem/stuchaczem/absolwentem™

D 1.5. liceum ogdlnoksztatcgcego
D 1.6. szkoty specjalnej przysposabiajacej do pracy

I:' 1.7. KKz

Klasy 1 Klasy 2 Klasy 3 Klasy 4 KKz Absolwent
2. Wojewddztwo: ™
D 2.1. dolnoslaskie D 2.5. tédzkie D 2.10 podlaskie D 2.14. warminsko-

D 2.2. kujawsko- D 2.6. matopolskie

-pomorskie L1 2.7. mazowieckie
D 2.3. lubelskie |:| 2.8. opolskie
[ 2.4. lubuskie

D 2.9. podkarpackie

-mazurskie
D 2.15. wielkopolskie

D 2.16. zachodnio-
pomorskie

D 2.11. pomorskie
L] 2.12. ¢laskie
D 2.13. Swietokrzyskie

3. Prosze podaé, z jakich zrodet Pan/Pani uzyskata/a informacje o szkole $redniej/ponadgimnazjalne;j.

(mozna wybraé dowolng liczbe odpowiedzi):™
D 3.1. Doradca zawodowy

D 3.2. Nauczyciele

D 3.3. Opinia uczniéw uczacych sie w szkole
D 3.4. Otwarte drzwi

D 3.5. Pedagog szkolny

D 3.6. Portale spotecznosciowe

D 3.7. Pracownik kuratorium oswiaty

D 3.8. Reklama w mediach

D 3.9. Rodzina

D 3.10. Spotkania promujace szkote w
gimnazjum

D 3.11. Strona internetowa szkoty

D 3.12. Targi edukacyjne

D 3.13. Ulotka - informator

D 3.14. Internet

D 3.15. Koledzy

D 3.16. Absolwenci

D 3.17. Marketing bezposredni

D 3.18. Informator o zawodach KOWEZiU
D 3.19. Inne prosze podac¢ w 3-A

3-A. Prosze podaé, z jakich zrodet Pan/Pani uzyskata/a informacje o szkole sredniej/ponadgimnazjalnej
(prosze wymienic czynniki nieumieszczone w poprzednim pytaniu):

4. Jakie czynniki w Pana/Pani przypadku zadecydowaty o podjeciu decyzji o wyborze szkoty
$redniej/ponadgimnazjalnej (mozna wybraé dowolng liczbe odpowiedzi): ™

4.1. Blisko$¢ miejsca zamieszkania
D 4.2. Dobry dojazd
D 4.3. Dobra lokalizacja szkoty
D 4.4, Dobra opinia uczniow
D 4.5. Dobra opinia — marka szkoty
D 4.6. Dobra zdawalnos$¢ na studia

4.7. Dodatkowa oferta szkoty
D 4.8. Klimat szkoty
D 4.9. Moda na te szkote
D 4.10. Organizacja imprez szkolnych
D 4.11. Otwarte drzwi
D 4.12. Perspektywa pracy




D 4.13. Poniewaz tu przyszli koledzy/kolezanki D 4.22. Tradycja rodzinna

[] 414 portale spofecznosciowe [ ] 423 Tylko tu sie dostatem/przypadek

[ 4.15. poziom nauczania [ 1 4.24. ulotka - informator

[ 216 Presja rodziny [] 4.25. zainteresowania - zawdéd/proponowane
D 4.17. Przypadek kierunki

|:| 4.18. Przyszte zarobki |:| 4.26. Mozliwos$¢ faczenia nauki z praca

D 4.19. Spotkania promujgce w gimnazjum |:| 4.27. Mozliwosc pracy, jako pracownik

mtodociany

|:| 4.20. Strona internetowa szkoty |:|
4.28. Inne prosze podaé w 4-A

D 4.21. Targi edukacyjne

4- A. Jakie czynniki w Pana/Pani przypadku zadecydowaty o podjeciu decyzji o wyborze szkoty
$redniej/ponadgimnazjalnej (prosze wymienié czynniki nieumieszczone w poprzednim pytaniu):

5. Jaki u Pani/Pana czynnik, okazat sie decydujgcy podczas wyboru szkoty (mozna zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz):

|:| 5.1. Blisko$¢ miejsca zamieszkania D 5.14. Poziom nauczania

|:| 5.2. Dobra lokalizacja szkoty D 5.15. Presja rodziny

D 5.3. Dobra opinia uczniow D 5.16. Przyszte zarobki

D 5.4. Dobra opinia-marka szkoty D 5.17. Spotkania promujgce w gimnazjum

|:| 5.5. Dobry dojazd D 5.18. Strona internetowa szkoty

D 5.6. Dodatkowa oferta szkoty D 5.19. Targi edukacyjne

D 5.7. Klimat szkoty D 5.20. Tradycja rodzinna

|:| 5.8. Moda na te szkote D 5.21. Tylko tu sie dostatem/przypadek

D 5.9. Organizacja imprez szkolnych D 5.22. Ulotka - informator

D 5.10. Otwarte drzwi D 5.23. Zainteresowania - zawdd/proponowane
|:| 5.11. Perspektywa pracy kierunki

|:| 5.12. Poniewaz tu przyszli koledzy/kolezanki D 5.24. Mozliwos¢ pracy, jako pracownik mtodociany
[] 5.13. Portale spotecznosciowe [ 5.25. 1nne - proszg wymienic w 5-A

5-A. Jaki czynnik okazat sie dla Pani/Pana decydujacy podczas wyboru szkoty (mozna zaznaczy¢ tylko jedng
odpowiedz):

6. W jaki spos6b zostata podjeta decyzja o wyborze szkoty: ™
D 6.1. Uczenr/stuchacz samodzielnie
D 6.2. Uczeri/stuchacz wspélnie z rodzicami
D 6.3. Sami rodzice

7. Inne spostrzezenia i refleksje dotyczgce wyboru szkoty:

Dziekuje za poswiecony czas. Podsumowanie ankiety bedzie zamieszczone na EPW NAUKA ZAWODU
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Zachecamy do zapoznania sie z nig i uczestnictwa w jej prowadzeniu.

%" Wazne decyzje — wybdr szkoty, edycja 4. 2017
http://moodle.ore.edu.pl/mod/questionnaire/view.php?id=26494

35



00-478 Warszawa
www.ore.edu.pl






