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Wstep

+Rodzice sg jak ogrodnicy, ktérzy kupuja nasiona. Tyle ze w przypadku dzieci nie ma takich
tadnych torebeczek, gdzie wida¢, co z kazdego nasionka wyrosnie, i instrukgji, jak sie o to na-
sionko troszczyc¢. Wszystko jest wymieszane, wsadza sie reke do worka i bierze, co popadnie.
Gdy rodzice zaczynajg hodowac swoje nasionko, to mogag mie¢ marzenie, by wyrdst z niego
dab. Ale moze sie okaza¢, ze zasadzili bratka. | wtedy rodzic, ktéry sie uprze przy debie, bedzie
prébowat z bratka zrobi¢ dab. A w rezultacie nie bedzie ani debu, ani bratka. Wyhoduje co$
bardzo nieszczesliwego. | skrzywdzi to nasionko. Madry rodzic w takiej sytuacji dowie sie, jak
hodowac bratki i zrobi wszystko, by jego bratek byt jak najbardziej udany™'.

Woijciech Eichelberger

Niemal kazdy rodzic doswiadcza trudnych emocjonalnie momentéw. Ich natezenie wzrasta,
gdy w rodzinie przychodzi na swiat dziecko z niepetnosprawnoscia. Rodza sie wtedy obawy
o to, czy uda sie sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z opieka i wychowaniem. W takich okolicz-
nosciach opiekunowie nierzadko obwiniaja sie tez za stan zdrowia dziecka, pytajac:,Dlaczego
to nam sie przytrafito?”.

To wszystko negatywnie wptywa na budowanie relacji nie tylko z dzieckiem, ale i w catej
rodzinie. Dlatego warto, aby specjalisci szkolni i przedszkolni wiedzieli, ze kiedy w rodzinie
pojawia sie dziecko z niepetnosprawnoscia, zawsze beda temu towarzyszy¢ réznorodne,
intensywne emocje.

Dla niektérych rodzicow, Swiadomych, ze urodzi im sie dziecko z niepetnosprawnoscia, juz
samo przyjscie potomka na swiat wywotuje lek przed przysztoscia. Kiedy rodzice o niepetno-
sprawnosci dowiadujg sie pozniej, a przez kilka miesiecy czy lat zyjg z mysla, ze majg zdrowe
dziecko, jej zdiagnozowanie wigze sie z odczuwaniem zatoby po zdrowym dziecku.

Czes¢ z nich bedzie odbierata te sytuacje jako cios burzacy spokdj i poczucie wtasnej war-
tosci. ,Urodzitam dziecko z niepetnosprawnoscia, wiec nie jestem wystarczajgco dobra
matka” - ustyszatam kiedys od mamy Jaska. Rodzice, ktérzy mysla jak ona, odczuwaja ztosc,
frustracje, gorycz, wstyd i zazenowanie. To dlatego czasem trudno nawigzac z nimi relacje
oparta na wspotpracy.

Reakcje rodzicéw na wiadomos¢ o niepetnosprawnosci dziecka sg bardzo rézne:
e poczucie utraty wlasnej wartosci;
e poczucie wstydu;
o depresja;
e sktonnos¢ do poswiecania sie, co nigdy nie stuzy ani dziecku, ani rodzinie;
e zachowania obronne, ale i atakujace innych.

' Kubiak-Skrzynska M., (2021), Obszary i formy wspétpracy przedszkola i szkoty z rodzicami, ,Zblizenia
Cywilizacyjne” XVII(4), s. 150 [dostep: 30.03.2026].



https://apcz.umk.pl/ZC/article/view/46816/36856
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Powyzsze wyzwania stojgce przed rodzicami sprawiaja, ze nalezy zadba¢ o budowanie
relacji miedzy dorostymi. Wspdlne dziatania na rzecz dobra dziecka pozwolg zapewni¢ mu
jak najlepsze warunki do rozwoju.




|. Warunki budowania efektywnej relacji z rodzicami

Nauczycielu, Twoja rola w budowaniu porozumienia jest kluczowa. W codziennym kontakcie
z rodzicami kieruj sie tymi zasadami:

1. Pamietaj, ze szacunek to podstawa budowania relacji

Obdarz rodzica uwaga i szacunkiem niezaleznie od tego, z czym przychodzi i jaki
prezentuje do Ciebie stosunek.

Poswie¢ rodzicowi odpowiednio duzo czasu. Przerwa miedzy lekcjami nie sprzyja
budowaniu relacji. Nawet jesli Twoj rozmdwca wybierze ten czas na kontakt, mozesz
zaprosi¢ go na spotkanie, méwiac: ,To, co pani/pani méwi, jest dla mnie bardzo waz-
ne, porozmawiajmy w spokojnych warunkach. Umoéwmy sie, prosze, na..."

Stuchaj uwaznie. Jak powiedziat Sokrates: ,Natura data nam dwoje oczu, dwoje uszu,
ale tylko jeden jezyk po to, abysmy wiecej patrzyli i stuchali, niz méwili”. Efektywna
komunikacja opiera sie bardziej na uwaznym stuchaniu niz na méwieniu.

Daj rodzicowi odczug, ze jest wazny i mile widziany w szkole.

Nie obrazaj sig, jesli rodzic nie reaguje tak, jak sobie wyobrazasz. To nauczyciel jest
w tej relacji profesjonalista.

Reaguj asertywnie, jesli rodzic przekracza Twoje granice. Popros o zmiane zachowa-
nia, nie boj sie odmawiac.

2. Grajcie do jednej bramki

Przypomnij rodzicom, ze razem dziafacie dla dobra dziecka, jestescie druzyng i macie
wspolny cel — sukces dziecka.

Pamietaj, ze jestescie sojusznikami — dzielicie sie informacjami, traktujecie sie z sza-
cunkiem i zyczliwoscia.

Gdy rodzice przedstawiajg swoje pomysty na nauczanie, metody pracy, ocenianie czy
prowadzenie lekcji, podziekuj im za troske. Zapewnij, ze zapoznasz sie z ich propozy-
cjami. Popros, aby Ci zaufali (jeste$ profesjonalistg i wiesz, co robi¢).

Wyciszaj nieprzyjemne emocje, nie eskaluj ich.

Traktuj rodzica podmiotowo.

Unikaj wychodzenia z pozycji,Ja wiem lepiegj".

Powstrzymaj sie od pouczania i narzucania swojego zdania.

Pamietaj, ze jestescie partnerami i macie prawo do swoich przekonan, wyboréw
i decyzji.

Uwierz w potencjat i doswiadczenie rodzica.

Zastanow sie, co jest dla Ciebie wazne - chcesz miec racje czy stworzy¢ relacje.

3. Wiacz ciekawos(, nie oceniaj

Co zrobi¢, kiedy w relacjach z rodzicami pojawiaja sie nieprzyjemne emocje, do gtosu
dochodza zdenerwowanie, napiecie, ztos¢ lub irytacja?

,Stan obok” i na chtodno zastanéw sieg, co takiego sie dzieje i dlaczego wzbudza to
w Tobie i rodzicu az takie emocje.
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e Pomysl, dlaczego rodzic zachowuje sie w taki sposoéb. Jakie potrzeby domagaja sie
zaspokojenia? Jakie granice zostaty naruszone?

e Wez pod uwage wartosci wyznawane przez rodzica. Co jest dla niego wazne? Czy nie
zostato to przez Ciebie umniejszone?

e Mow wprost o swoich wartosciach i potrzebach.

4. Jasno postaw granice

Kiedy oczekiwania czy pytania rodzicéw przyjmuja forme gtosno wyrazanych, nieuza-

sadnionych pretensji, dowiedz sig, co stoi za tymi nieprzyjemnymi emocjami. Niektorzy

uwazajg walke za najlepszy sposdb troski o dziecko.

e Postaw granice - okresl, jak chcesz, by Cie traktowano, na co sie nie zgadzasz, ale
i co proponujesz. Zrob to w sposéb fagodny i dyplomatyczny.

o Wykaz sie asertywnoscig — to postawa budujaca relacje. Ulegtos¢ i agresja nie ksztat-
tuja pozytywnych relacji i konstruktywnej wspétpracy.

e Mow otwarcie, w jaki sposdb podwazanie przez rodzica Twoich kompetenc;ji czy dzia-
tarh wptywa na jakos$¢ waszej wspétpracy.

e Pamietaj, ze warunkiem asertywnej postawy jest przekonanie o wtasnej kompetencji.
Zastanow sie nad poczuciem wtasnej wartosci i pewnoscia siebie. Pracuj nad tym.

5. Buduj swéj autorytet, szanuj autorytet rodzica

Autorytet formalny, inaczej nazywany autorytarnym, oparty na mysleniu ,Tak ma by¢
i koniec”, odchodzi w zapomnienie. Warto zadawac sobie pytanie: ,Co moge zrobi¢, zeby
sie dogadac?”i budowac autorytet osobisty w relacji z rodzicem. Ten proces najlepiej
oprzec na dziataniu i dobrej komunikacji.

Autorytet osobisty zaktada:

e uwazne stuchanie;

e udzielanie wsparcia;

e podazanie za sugestiami rodzica, sprawdzanie, na ile one stuza dziecku;

e branie odpowiedzialnosci za to, co robisz, ale i za to, czego nie robisz w relacji
z rodzicem;

e tzw. przywodztwo nauczyciela, ktéry swoim zachowaniem pokazuje, ze panuje
nad sytuacja.

Jedli zdarzy Ci sie popetni¢ btad, nie traktuj tego jak porazki. Warto umie¢ przyznac sie
do potkniecia i — jesli trzeba - przeprosi¢. Nie myli sie tylko ten, kto nic nie robi.

6. Ustal zasady wspoétpracy

e Pamietaj, ze zasady to nie katalog praw czy festiwal zadan.
e Przestrzegaj ustalonych zasad, przypominaj o nich rodzicom.
e Poszukaj odpowiedzi na pytania, ktére pomoga wypracowac zasady wspotpracy:
o Jak rodzice wyobrazajg sobie waszg komunikacje i wspotprace — co jest
dla nich wazne?




Rodzice w szkole. Budowanie efektywnej wspotpracy opartej na relacjach

o W jakich dniach i godzinach mozecie sie kontaktowac - kiedy bedziesz odbie-
ra¢ telefony, odpisywac na e-maile?

o Jaki konkretnie czas mozesz na ten kontakt przeznaczy¢?

o Jakich reakcji spodziewaja sie po Tobie rodzice, kiedy zauwazysz konkretna
trudnosc dziecka?

o Jak zareagujesz, kiedy rodzice zgtoszg zastrzezenia do pracy nauczycieli?

o Jaki tryb spotkania preferuja rodzice - moga i chca spotykac sie z Toba, by po-
rozmawiac, na korytarzu, przed lub po lekcjach, w czasie przerwy miedzylekcyj-
nej? A moze lepsze beda dla nich spotkania uméwione wczesniej na konkretne
godziny, w spokojnym miejscu?

o Czy w szkole funkcjonuje tzw. przestrzen dla rodzica? - Pokdj nauczycielski jest
przestrzenia dla nauczycieli. Klasa szkolna to wspodlna przestrzen dla uczniéow
i nauczycieli. Uczniowie réwniez majg swoje miejsce, np. strefe ciszy i relak-
su, biblioteke, kawiarenke. Czesto rodzice takiej przestrzeni w szkole nie maja.
Nasuwa sie wiec pytanie, na ile moga sie poczu¢ w takiej szkole partnerami...

Jesli, ktoéres z wypracowanych ustalen przestang byc¢ skuteczne, nie sprawdzaja sie, warto
wspolnie poszukaé nowych rozwigzan.

. Wyczul rodzica na sprawy dziecka

Przesun odpowiedzialno$¢ w strone rodzica, gdy zbyt mato interesuje sie on dzieckiem.

Spraw, by poczut, ze powinien bardziej angazowac sie w sprawy dziecka.

e Przypominaj o roli rodzica - delikatnie i z wyczuciem, bez etykietowania i zadan.

e Pamietaj, ze niekiedy dobre rozwigzania przychodza po dtuzszym czasie.

e Ustal, na co masz wptyw, za co mozesz wzig¢ odpowiedzialnos¢ i jak rodzic moze
poméc w Twojej relacji z uczniem.

Badz dobrym gospodarzem

e Zadbaj o to, by podczas wizyty w szkole rodzic czut, ze bierzesz pod uwage jego
perspektywe, nawet jesli sie z nig nie zgadzasz.

e Pamietaj, ze jeste$,na swoim terenie’, rodzic jest Twoim gosciem. Zastanow sie, co zdo-
mowych zwyczajéw podejmowania znajomych mozesz przenies$¢ na grunt szkolny.

e Pomysl, jak zapewnic spokojna przestrzen spotkania — kawa, herbata, szklanka wody
zawsze dobrze sie sprawdzaja.

Buduj zaufanie

e Pamietaj, ze budowanie zaufania to dtugotrwaty proces.

e Przypominaj rodzicom, ze dobro dziecka jest waszym wspdlnym celem.

e Mow o swoich dobrych zamiarach, wierz w dobre intencje rodzica.

e Dotrzymuj danego stowa — jesli mowisz, ze podejmiesz okre$lone dziatania, rzeczy-
wiscie sie zaangazuj. Informuj rodzica o postepach w sprawie, sukcesach, ale i o trud-
nosciach czy braku efektéw.
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Jesli uznasz, ze rodzic nie rozumie postepowania kadry szkoty — zapewnij, ze nauczy-
ciele i dyrekcja dziataja celowo, sensownie, najlepiej jak potrafia, zgodnie ze sztuka
wychowania i wiedzg o rozwoju dziecka.

10. Postaw na spotkania tréjstronne: rodzic - dziecko - nauczyciel

Odrzu¢ obawy zwigzane ze wspolnym spotkaniem rodzica, dziecka i nauczyciela.
Zaproponuj, aby to uczen byt gospodarzem spotkania i je poprowadzit.

Na poczatku opowiedz o osiggnieciach i mocnych stronach dziecka.

W dalszej kolejnosci porusz sprawe tego, co nalezy poprawic i jak to zrobic.

Zapytaj rodzica o jego zdanie - jak widzi swojg role, co moze zrobi¢ w danej sytuacji.
Sprawdz, jak to samo widzi uczen i za co moze/chce wzig¢ odpowiedzialnosc.

11. Pomysl o matych przyjemnosciach

Zastanow sieg, jak zapewni¢ przyjemny klimat spotkania (warto poprosi¢ o pomoc
uczniéow).

Zapro$ rodzicow na symboliczny poczestunek. Popros, aby zadbali o,mate co nieco’
na kolejnych spotkaniach.

Zakoncz spotkanie mitym akcentem, np. podziekuj rodzicom za przyjscie, zapytaj,
czy taka forma spotkania im odpowiada, o czym chcieliby porozmawia¢ nastepnym
razem. Usmiechnij sie.

U

12. Szanuj czas rodzica

Podaj konkretng date spotkania. Poinformuij, ile czasu mozesz na nie poswiecic.
Zapraszaj rodzicéw z wyprzedzeniem, co najmniej dwa tygodnie przed spotkaniem.
Pamietaj, ze rodzic nie zawsze bedzie mégt natychmiast odpowiedzie¢ na Twoje
zaproszenie — nawet gdy sytuacja wymaga pilnej rozmowy. Punktualnie zaczynaj
i koncz spotkania. Kiedy rozmowa sie przedtuza, zapytaj rodzicéw, czy moga po-
$wieci¢ na nig wiecej czasu, niz to byto zaplanowane. Jesli nie, ustalcie nowy termin
spotkania, aby dokonczy¢ rozmowe.

Wykaz sie punktualnoscia, nie pozwdl czekac rodzicowi na siebie na szkolnym korytarzu.

13. Docen chec¢ wspoétpracy

Doceniaj rodzicow za wspotprace, zaangazowanie, podejmowanie inicjatywy —
na forum, ogélnie i personalnie.

Podziekuj za pomoca dziennika elektronicznego, e-maila itp. (nie chodzi o chwalenie,
a raczej o pokazanie pozytywnej strony wspotpracy).

Doceniaj che¢ wiaczenia sie rodzica w dziatania na rzecz klasy/szkoty.

Otwoérz sie na propozycje rodzicow, nawet gdy wdrozenie tych pomystéw stoi pod
znakiem zapytania. Liczy sie gotowos¢ do dialogu.
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14. Pokaz, jak pracujesz

15'

16.

Pokaz, ze otwarcie drzwi klasy to nie wystawianie sie na ocene, ale szansa na wspélna
inspiracje.

Nie unikaj organizowania tzw. lekcji otwartych. Dzieki nim rodzic ma poczucie, ze jest
mile widziany w szkole, a nauczyciel daje wyraz swojej zawodowej pewnosci.

Ustal czas zajec (dzien i godzine), na ktore zaprosisz rodzicow.

Opracuj ,grafik obecnosci’, w ktéorym bedziesz zapisywac, kto i kiedy moze/
chce przyjs¢.

Zidentyfikuj obszary, w ktérych mozesz liczy¢ na wsparcie rodzica.

Udzielaj informacji zwrotnych

Powiedz, z jakich komunikatoréw mozesz korzystac¢ - telefon (szkolny/prywatny),
dziennik elektroniczny, WhatsApp, Messenger itp.

Dopytaj, jaka forma kontaktu najbardziej odpowiada rodzicom. Jesli to mozliwe -
dostosu;j sie.

Regularnie wysyfaj informacje. Rodzice chca i potrzebuja wiedzie¢, jak ich dziecku
minat dzien w szkole, co sie wydarzyto. Zdarza sie, ze nauczyciel jest jedyng osoba,
ktéra moze o tym poinformowac, gdyz uczen po prostu nie jest w stanie, nie potrafi
lub nie chce opowiedziec¢ rodzicowi, jak byto w szkole.

Informuj o planowanych zmianach, ich celu i znaczeniu (np. o zmianach w ukfadzie
miejsc w klasie).

Zauwaz, jakie reakcje wywotuje Twoje postepowanie

Najwiekszg wage przywigzuj do komunikacji ,na zimno’, kiedy emocje opadna.
Upewniaj sie, ze dobrze rozumiesz rozmowce (,Czy dobrze rozumiem, ze chodzi
pani/panu o to, ze...").

Nie bdj sie pytac o propozycje zmian lub rozwigzan (,Co wedtug pani/pana mozna
zmieni¢? Chetnie postucham propozyc;ji.).

Zadbaj o sprzyjajaca atmosfere (,Trudno mi rozmawiac w takiej atmosferze. Bardzo
prosze o zmiane...").

Zwracaj uwage na ton swojego gtosu, dbaj, aby byt przyjazny.

Nie pozwalaj, aby przezywana ztos¢ dyktowata, co bedziesz robic?.

2 Zob. Boszczyk N., (2000), Dobre relacje w szkole, Warszawa: Wolters Kluwer.
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II. Postawy rodzicow

Kiedy mowimy o budowaniu wysokiej jakosci, otwartej na dialog wspotpracy nauczyciela
z rodzicami ucznia z niepetnosprawnoscia, musimy pamieta¢, ze rodzice moga prezento-
wac rézne postawy utrudniajgce te wspotprace. Wptywajg one réwniez na to, jak dziecko
funkcjonuje w szkole. Rozwdj pasji, mocnych stron i talentéw ucznia z niepetnosprawnoscia
zalezy przede wszystkim od tego, jak bardzo wspieraja go w tym rodzice. Postawa rodzica
przektada sie takze na jego oczekiwania w stosunku do szkoty jako instytucji oraz wobec
samego nauczyciela.

Rodzic trudny czy wymagajacy? Zastandw sie, jak postrzegasz rodzica i jaka jest w Tobie
gotowos¢ do nawigzania lub zmiany relacji z nim:
e W jaki sposéb doceniasz rodzica w zyciu dziecka?
o Jak czesto podkreslasz, ze jego rola jest wazna dla dziecka?
o Jaka wartos¢ stanowi dla Ciebie obecnos¢ rodzicow w szkole? Jak doceniasz ich pomoc?
o Corobisz, zeby traktowac rodzica jak sojusznika i partnera, a nie jak problem?
e W jaki sposéb méwisz o rodzicach swoich uczniéw, by unikna¢ narzekania na nich?
e W jaki sposodb oferujesz pomoc rodzicom?

Rodzic i nauczyciel z reguty inaczej patrza na dziecko. Rodzic zawsze widzi swoje dziecko, na-
uczyciel zwykle dostrzega najpierw ucznia. Rodzic jest ,biologicznie zaprogramowany’, zeby
dbac o bezpieczenstwo dziecka. W zwigzku z tym zdarza sie, ze rodzice ucznidw z niepetno-
sprawnoscia bywaja mato dyplomatyczni w kontakcie z nauczycielem, kiedy widza lub stysza,
ze ich dziecku dzieje sie krzywda. Zwycieza ich bardzo subiektywne postrzeganie $wiata.

Nie znaczy to jednak, ze podejscie rodzica i nauczyciela do mtodego cztowieka jest sprzecz-
ne. Wszak chodzi o dobro dziecka, pomocne towarzyszenie mu w jego edukacyjnej drodze.
A pomoc to wspodlne poszukiwanie nowych strategii dziatania.

A. Postawy rodzicow, ktdre moga utrudniac wspotprace

1. Rodzic nadmiernie opiekunczy

Rodzice dzieci z niepetnosprawnosciag czesto przyjmujg postawe zbytniej troskliwosci. Zyja
w nieustannym leku o dziecko i staraja sie uchronic je przed wszystkimi realnymi i domnie-
manymi niebezpieczenstwami. Martwig sie niemal o wszystko: o jego zdrowie, samopoczucie
i postepy w nauce. Uwazajg, ze tylko oni sa w stanie odpowiednio zadbac o dziecko.

W rezultacie bardzo ograniczaja jego swobode i mozliwosci rozwoju. Thumig samodzielnos¢,
ktéra tak bardzo jest przeciez potrzebna kazdemu dziecku.

Warto ttumaczy¢ tym rodzicom, ze dziecinstwo jest drogg do dorostosci, a ich zadanie polega
na przygotowaniu dziecka do samodzielnego zycia — oczywiscie na miare jego mozliwosci.
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Rodzice w szkole. Budowanie efektywnej wspotpracy opartej na relacjach

Jak pracowac z nadopiekunczym rodzicem?

e Zwroc uwage rodzica na to, ze wychowanie polega na stawianiu dziecku jasnych
granic i trosce o nieprzekraczanie ich. To proces, w ktérym nie chodzi o wyreczanie,
a o wspieranie i wstuchiwanie sie w potrzeby dziecka.

e Podkreslaj, jak wazne jest dawanie dziecku swobody i rozwijanie jego sprawczosci.

e Dbaj, by rodzic nie wkraczat w Twoje kompetencje, np. podczas wycieczki, wyjscia
z dzie¢mi do kina czy na basen. Odwaznie jednak - w razie potrzeby — pro$ o pomoc.

e Wzmacniaj rodzica, mowiac, zeby uwierzyt w swoje dziecko, jego kompetencje
i umiejetnosci.

e Skupiaj sie gtdwnie na pozytywnych, mocnych stronach dziecka. Chwal za postepy,
dziel sie sytuacjami, kiedy dziecko sobie z czyms$ poradzito, przekazuj, jaka sprawito
mu to rados¢.

2. Rodzic nadmiernie wymagajacy (perfekcjonista)

Zachowanie rodzica perfekcjonisty jest sporym wyzwaniem dla nauczyciela - jego wyma-
gania sg bardzo wysokie, czesto nierealne. To dlatego nietatwo sprostac jego oczekiwaniom.
Trudno dyskutowac z kims, kto uwaza, ze zna sie na wszystkim — na wychowaniu, nauczaniu,
metodach pracy z dzie¢mi itp.

Rodzic perfekcjonista czesto wymaga zbyt wiele od dziecka w zakresie edukacji, nie liczac sie
z jego ograniczeniami i mozliwosciami. Dlatego zadaniem nauczyciela jest pomoc rodzicowi
w dostrzezeniu realnych mozliwosci dziecka, ale tez wskazanie mocnych stron i talentéw
wychowanka.

Jak pracowac z rodzicem nadmiernie wymagajacym?

e Zapobiegaj sytuacjom, gdy rodzic, majgc wtasna wizje pracy z dzieckiem, jest osobg
dominujaca i narzucajaca swoje zdanie. Wystuchaj go, podziekuj i obiecaj, ze zasta-
nowisz sie nad proponowanym rozwigzaniem. Niektére sugestie moga by¢ cenne.

e Rozmawiaj z rodzicami, ale nie ulegaj ich naciskom.

e Uczrodzica prowadzenia obserwacji dziecka, doceniania jego staran i tego, co robi
dobrze.

3. Rodzic unikajacy wspotpracy ze szkota

Zastanow sie, co stoi za postawaq rodzicéw niezainteresowanych wspoétpraca ze szkofy. Zdarza
sie, ze wynika ona z potrzeby odpoczynku i checi zadbania o siebie. Rodzic, zwtaszcza opie-
kujacy sie dzieckiem z niepetnosprawnoscia, bywa bardzo zmeczony. Czasami najwazniejszy
jest dla niego ,Swiety spokdj”, a te kilka godzin, kiedy dziecko jest w szkole, pozwala mu
osiggnac ten stan.

Nauczyciele natomiast oczekuja, ze rodzice beda wspierac ich dziatania w szkole. Mamy wiec
pewien konflikt intereséw. Jak pozbyc¢ sie przekonania, ze tylko nauczycielom zalezy na osiag-
nieciach dziecka w szkole? W tej sytuacji moze poméc zyczliwos$¢ ze strony nauczyciela oraz
préba rozmowy i ustalenie zasad wspotpracy z rodzicem.
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Rodzice w szkole. Budowanie efektywnej wspotpracy opartej na relacjach

Jak pracowac z rodzicem unikajacym wspotpracy ze szkota?

e Stosuj zasade matych krokéw, czyli zauwazania i doceniania wywigzywania sie rodzi-
ca nawet z minimalnych ustalen.

o Uzywaj jezyka osobistego — méw o swoich oczekiwaniach, o tym, czego potrzebu-
jesz, co jest dla Ciebie wazne i czego wedtug Ciebie potrzebuje dziecko.

¢ Nie zmuszaj rodzica do wspétpracy, nie oceniaj jego braku zaangazowania - jeszcze
nikt nie zmienit swojego zachowania, kiedy byt krytykowany.

e Doceniaj to, co pozytywne w kontaktach, poniewaz to wzmacnia wysitki rodzica.

4. Rodzic odtracajacy

Zdarza sieg, ze rodzic, ktéry nie pogodzit sie z niepetnosprawnoscia dziecka, zaniedbuje jego
emocjonalne potrzeby. Zwtaszcza kiedy trudnosci w opiece s3a ciggte, a rodzic boryka sie
z symptomami wypalenia rodzicielskiego. Potrzebuje wéwczas pomocy, np. w postaci grupy
wsparcia.

Brak kontaktu emocjonalnego z dzieckiem nierzadko jest powigzany z brakiem bliskiego
kontaktu fizycznego. Zaniedbanie moze tez dotyczyc sfery opieki nad dzieckiem, co wyma-
ga zazwyczaj wgladu w sytuacje rodzinng czy zatozenia Niebieskiej Karty, jezeli dochodzi
do przemocy wobec dziecka.

Jak pracowac z rodzicem odtracajagcym?
e Pokazuj rodzicowi pozytywny obraz dziecka, jego zalety i talenty.
e Zorientuj sie, czego rodzic potrzebuje w sferze opieki nad dzieckiem, zapytaj go o to.
e Delikatnie, lecz stanowczo uswiadamiaj rodzicowi konsekwencje jego zaniedban,
skupiajac sie na potrzebach dziecka.

5. Rodzic bezradny

Zdarza sie, ze rodzice sa catkowicie bezradni, chca, by to nauczyciel podejmowat za nich de-
cyzje i wzigt odpowiedzialno$¢ za wychowanie i edukacje dziecka. Czesto wynika to z niepew-
nosci i niedojrzatosci rodzicow. Problemy dziecka ich przerastajg i dlatego chca je przenies¢
na nauczyciela. Maja wiele frustrujacych i trudnych doswiadczen zwigzanych z wychowaniem
dziecka i opieka nad nim, brakuje im jednak kompetencji wychowawczych i opiekuniczych?.

Jak pracowac z rodzicem bezradnym?

e Okresl i wskaz mocne strony dziecka.

e Pokaz rodzicowi, jak wazna petni role w zyciu swojego dziecka.

e Wskaz rodzicowi pomocna literature.

e Zapro$ na warsztaty, pogadanki dla rodzicéw organizowane w szkole i/lub w poradni
psychologiczno-pedagogicznej.

e Postaraj sie wzmocnic rodzica, wskazujac fakty Swiadczace o jego zaangazowaniu
w zycie dziecka.

3 Zob. Czesniuk B., Wspdipraca z rodzicami dziecka niepetnosprawnego intelektualnie. Etapy i strategie, Powiatowe
Centrum Poradnictwa Psychologiczno-Pedagogicznego i Doskonalenia Nauczycieli w Gtogowie [dostep: 25.02.2026].
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Rodzice w szkole. Budowanie efektywnej wspotpracy opartej na relacjach

6. Rodzic agresywny

Wrogosc¢ i ktotliwos¢ dos¢ mocno utrudniajg wspotprace. Moze to réwniez negatywnie
odbijac sie na relacji nauczyciela z dzieckiem. Nieprzychylnos¢ rodzica nie zawsze bedzie
wyrazona wprost. Moze przejawiac sie niechecig do kontaktu, odwotywaniem spotkan lub
nieprzychodzeniem na nie, nieodbieraniem wiadomosci, nieodpisywaniem na informacje
w dzienniku elektronicznym. Nauczycielowi czesto trudno przetamac nieche¢ do kontak-
towania sie z wrogo nastawionym rodzicem i nie przejawia¢ wobec niego nieprzyjemnych
emocji. Na pewno nie mozna pozwoli¢, aby rodzic naruszat granice czy inne dobra osobiste.
| cho¢ bardzo trudno jest nie odpowiedzie¢ wrogoscia, to trzeba spokojnie wystucha¢ uwag
rodzica i okazac¢ zrozumienie. Nie ma innej drogi, jesli zalezy nam na wspotpracy dla dobra
dziecka. Zwykle, kiedy rodzic poczuje sie bezpiecznie i nie bedzie miat z kim walczy¢, staje sie
bardziej sktonny do wystuchania nauczyciela.

Jak pracowac z rodzicem agresywnym?
o Wykaz sie asertywnoscig — mow ,nie’, koncz rozmowe, kiedy czujesz, ze Twoje granice
sg haruszane.
e Przerwij rozmowe i umow sie na kolejne spotkanie w innym czasie, aby emocje opadty.
e Przypomnij o zasadach wspétpracy. Zakoncz rozmowe, kiedy nie sg one dotrzymywane.

B. Jak poradzic sobie z krytyka rodzica

1. Krytyka uzasadniona

e Krok 1. Zgédz sie z rodzicem. Zaakceptuj btad/potkniecie (,Zgadzam sie z pania/
panem. Praca dziecka zostata przeze mnie zbyt pochopnie oceniona”).

e Krok 2. Przytocz momenty, kiedy oczekiwania rodzica zostaty przez Ciebie spetnione
(,Ale wszystkie pozostate prace zostaty ocenione z rozwagq i namystem”).

e Krok 3. Wyraz swoje zaangazowanie w prace nad problemem (,Zalezy mi na tym,
zeby prace dziecka oceniac sprawiedliwie i sumiennie”).

2. Krytyka zaskakujaca

¢ Nie odpowiadaj od razu, daj sobie czas na przemyslenie sytuacji.

e Pozwdl, by opadty emocje.

e Powiedz: ,Zaskoczyly mnie pani/pana stowa. Prosze o czas do jutra — zastanowie sie
nad tym i dam odpowiedz” lub: ,Nie wiem, co powiedzie¢, zaskoczyty mnie pani/
pana stowa. Potrzebuje czasu do namystu”

3. Krytyka nieuzasadniona
Zareaguj komunikatem ,ja”* lub powiedz, ze sie nie zgadzasz i masz inne zdanie na sporny
temat, myslisz inaczej. Powiedz np.:,,Nie zgadzam sie z tym, co pani/pan méwi na temat
oceniania przez mnie pracy dziecka. Uwazam inaczej, poniewaz..."

4 Komunikat ,ja” - asertywna komunikacja i reakcja na czyje$ zachowanie, w ktérym najwazniejsze jest wyra-
zanie wtasnych uczuc i potrzeb, ale bez krytykowania czy oceniania rozmoéwcy. Metoda ta pozwala unikna¢
ewentualnego konfliktu, sprzyja dobrej komunikacji.
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Rodzice w szkole. Budowanie efektywnej wspotpracy opartej na relacjach

C. Putapki wspotczesnego rodzicielstwa’

1. Rodzinny curling

Okreslenie ,rodzinny curling” to metafora zaczerpnieta z dyscypliny zespotowego sportu
uprawianego na tafli lodu. Rodzice to gracze ,szczotkujacy” $wiat dzieciom. Bardzo dbaja
o swoje pociechy i bez przerwy je obstugujg, pilnuja, podejmuja za nie decyzje.

Tacy rodzice wszystko zatatwiajg za dziecko, poniewaz uwazajg, ze nie poradzi sobie samo
i nie ma szans na sukces. Tym samym pozbawiajg je mozliwosci podejmowania decyzji
i inicjatyw.

Jednoczesnie s zachwyceni swoim dzieckiem, jego madroscia. Uwazaja, ze jest wyjatkowe
i w przekonaniu o tej wyjatkowosci pozwalajg mu dorastac. Zdarza sie, ze rodzice dzieci z nie-
petnosprawnoscig méwiag swoim pociechom wprost o tym, ze sa wyjatkowe.

Tymczasem w momencie rozpoczecia nauki w szkole, kiedy dzieci odkrywaja, ze $wiat nie
jest nimi tak zachwycony jak rodzice, czesto spotyka je rozczarowanie. Frustruja sie i buntuja.
Stysza wtedy od rodzicéw, ze ,Swiat sie na tobie jeszcze nie poznat, niedtugo przekonaja sie,
ile masz zdolnosci i jak wspaniatg osoba jestes”.

Dziecko curlingowego rodzica ma do$¢ mocno rozbudzone ambicje i przeswiadczenie o swo-
jej wyjatkowej wartosci, co zwykle nie ma potwierdzenia w rzeczywistosci. Ten sposéb opieki
nazywany jest dzieciocentryzmem - dzieci sg w centrum uwagi i tylko ich potrzeby sg wazne.
Przeciwienstwem takiej postawy jest rodzinocentryzm (familiocentryzm), czyli sytuacja, kiedy
kazdy w rodzinie jest wazny i potrzeby wszystkich sg uznawane i zaspokajane.

2. Linia najmniejszego oporu

Sa rodzice, ktérzy tak naprawde nie interesuja sie losem swoich dzieci. Nie maja zadnej
refleksji na temat tego, jak chcieliby traktowa¢ dzieci i jakimi wartosciami sie kierowac
w relacji z nimi.

Tacy rodzice zwykle bezrefleksyjnie spetniaja zyczenia i zachcianki dziecka. Kiedy jednak
uznajg, ze jego wymagania sg za duze, probujg moéwic ,nie”. Okazuje sie wtedy, ze odmowa
prowadzi do konfliktow w rodzinie. Rodzice nie chcg generowac ktopotliwych sytuacji,
szybko wiec wycofujg sie ze swoich decyzji.

Mozna takze wyréznic grupe rodzicéw mocno pochtonietych swoimi sprawami zawodowymi,
osobistymi czy zdrowotnymi. Dzieci w rodzinach przez nich stworzonych czuja sie mocno
zdezorientowane, poniewaz dostajg wszystko, czego zapragna, ale niekoniecznie to, czego
tak naprawde potrzebuija.

> Zob. Juul J., (2017), RodZzic jako przywddca stada, Podkowa Lesna: Wydawnictwo MiND (rozdziat zostat stwo-
rzony na podstawie publikacji Juula dotyczacych ,putapek rodzicielstwa” oraz artykutéw autorki niniejszego
opracowania dostepnych na portalu Librus: Putapki rodzicielstwa, Style rodzicielskie: helikopterowe rodzicielstwo
[dostep: 30.03.2026]).
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3. Helikopterowi rodzice - totalna kontrola

Nadmiernie kontrolujacy rodzice nie dajg dziecku chwili wytchnienia od siebie, s z nim za-
wsze. Zaprowadzajg, odprowadzajg, zawozg do szkoty i z niej odwozg, nawet kiedy dziecko
moze juz dawno korzysta¢ samo z komunikacji miejskiej.

Tacy rodzice - jak helikoptery — docierajg zawsze i wszedzie. Sg z dzieckiem na urodzinach
kolegi, na boisku szkolnym zerkajg ukradkiem, czy latorosli nie dzieje sie krzywda. Bardzo
ostroznie dobieraja znajomych, z ktérymi dziecko moze sie spotykac. Uwazaja, ze ich zada-
niem jest zapewnienie dziecku odpowiedniego towarzystwa.

Nadmierna kontrola rodzicielska siega takze wypowiedzi — rodzice méwig za dziecko, odpo-
wiadajg na pytania do niego skierowane. Tak bardzo utozsamiaja sie z dzieckiem, nawet juz
petnoletnim, ze zamiast przyjac¢ perspektywe ,ja - rodzic, ty — dziecko”, uzywaja zaimka ,my”
(,Dostalismy sie na Jagiellonke”, ,Zdajemy w tym roku mature” itp.).

Helikopterowi rodzice we wszystkim wyreczaja dziecko. Nie pozwalajag mu na samodzielne
dziatanie, rozwigzywanie problemoéw, podejmowanie decyzji. Spieszg z pomocag nawet wéw-
czas, kiedy dziecko jej nie chce i nie potrzebuje.

Robig wszystko, by dziecko uchroni¢ przed popetnieniem btedéw, doswiadczeniem pora-
zek i frustracji. Tak bardzo zalezy im na sukcesie potomka, ze nadmiernie angazujg sie w zy-
cie szkolne - piszg za dziecko wypracowania, odrabiajg prace domowe. Kiedy, pomimo to,
dziecko nie odnosi sukcesu, natychmiast interweniujg u nauczyciela czy trenera, wyjasniaja
sytuacje, wyrazajg swojg dezaprobate.

Sa zawsze gotowi, by pospieszy¢ dziecku z pomoca — zwalniajg sie z pracy, aby przywiez¢
do szkoty zapomniany zeszyt czy buty na zmiane. Zdarzajg sie przypadki, ze rodzic tak zwa-
nego ,grudniowego dziecka” prosi o odroczenie obowigzku szkolnego dziecka, cho¢ nie ma
ku temu zadnych podstaw. Ttumaczy, ze dziecko jest z grudnia, a on chce zapewni¢ mu jak
najlepszy start w grupie réwiesniczej. Posytaja je rok pozniej do szkoty, poniewaz chcg, aby -
jako najstarszy uczen w klasie — najlepiej sie rozwijato i najlepiej radzito sobie w grupie.

Zapewnienie dziecku poczucia bezpieczenstwa to jeden z podstawowych obowigzkéw ro-
dzicéw, jednak przesada jest proba oddzielenia dziecka od trudniejszych doswiadczen -
niepozwalanie, by dziecko przezyto rozczarowanie, smutek, ztos¢ i uczyto sie radzi¢ sobie
Z tymi emocjami.

Nadmierne zabieganie o bezpieczenstwo dziecka to réwniez ograniczenie mu mozliwosci
poznawania $wiata. Dzieci helikopterowych rodzicéw zazwyczaj nie uczestnicza w klasowych
wyjazdach, jezdza na rowerze z dodatkowymi kotkami nawet wtedy, gdy juz Swietnie radza
sobie na jednosladzie. Istnieje ryzyko, ze beda widzie¢ $wiat taki, jak przedstawiaja im go
rodzice — peten zagrozen i niebezpieczenstw.
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4. Dziecko projekt

Zdarza sie, ze rodzice majg bardzo dokfadnie sprecyzowane poglady i plany dotyczace przy-
sztosci ich dzieci i konsekwentnie te zamierzenia realizuja. Czesto jednak nie biorg pod uwage
potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci czy predyspozycji dziecka.

Rodzice ,zaprogramowani” na konkretna wizje przysztosci dziecka prébuja sktonic je do re-
alizacji swoich planéw wszystkimi sposobami. Zachowania majgce umozliwi¢ dziecku osigg-
niecie celu wymuszaja takze na nauczycielu. Zabiegaja np. o to, by pozwolit po raz kolejny na
poprawe sprawdzianu, jeszcze raz zapytat, dat dodatkowe zadanie do wykonania - tylko po
to, by podnies$¢ srednig ocen, aby uzyskac swiadectwo z czerwonym paskiem. Stosuja przy
tym rézne metody — nagrody, kary, przemoc emocjonalna.

Dziecko, ktoére jest projektem, przestaje by¢ podmiotem, stanowi przedmiot w rekach rodzi-
cow. To prosta droga do powaznego kryzysu egzystencjalnego dziecka, ktére najprawdo-
podobniej bedzie miato problem z odpowiedzig na pytania:,Kim jestem?’,,Co chce robi¢?’,
,Co sprawia mi radosc¢?”.

5. Rodzic towarzysz

Rodzic towarzysz wchodzi w role pomocnika i przewodnika. Obdarza dziecko zaufaniem,
wspiera je i wierzy w jego dobre intencje. Lubi spedzac z nim czas, uczy¢ sie wspélnie nowych
rzeczy. Jest ciekawy, jak wyglada swiat oczami jego dziecka.

Ma réwniez zaufanie do nauczyciela - jako waznej dla dziecka osoby dorostej. Wierzy w dobre
intencje nauczyciela i w to, ze zaopiekuje sie jego pociecha najlepiej, jak potrafi. To postawa
sprzyjajaca wspotpracy z nauczycielem.
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l1l. Postawa nauczyciela sprzyjajaca budowaniu relacji z rodzicami

1. Czego rodzice oczekujq od nauczycieli?

Spodziewaja sie, ze nauczyciele na biezgco bedg informowali ich o problemach i po-
stepach dziecka oraz ze nie beda czekali, az trudnosci sie nasila.

Potrzebuja nie tylko informacji o postepach dziecka, ale tez konkretnych wskazéwek,
jak pracowa¢ w domu nad zauwazonymi trudnosciami.

Nie chca by¢ obwiniani za niepowodzenia dziecka, liczg na realne wsparcie, pomoc
i zrozumienie ze strony nauczyciela.

Licza na uwzglednienie ich zdania w kwestii tego, co jest dobre dla ich dziecka, a co nie.
Spodziewajq sie traktowania przez pedagoga z szacunkiem i taktem, ktéry wyraza sie
m.in. tym, ze wszelkie zastrzezenia czy uwagi na temat dziecka zgtaszane sg w indy-
widualnej rozmowie (nie na forum klasy czy podczas zebran ogdlnych).

Oczekujg poszanowania ich prywatnosci, unikania komentarzy w stylu: ,Pewnie co$
u panstwa w domu jest nie tak, skoro dziecko tak sie zachowuje”.

Nie chca by¢ nadmiernie obcigzani pomaganiem dziecku w nauce.

Sa gotowi do wspétpracy dla dobra dziecka, cho¢ czesto towarzyszg im obawy
o kompetencje nauczyciela. Oczekuja, ze to nauczyciel wykaze inicjatywe i nakresli
ramy tej wspotpracy.

. Czego nauczyciele oczekuja od rodzicow?

Spodziewajg sie szacunku dla swojej pracy i kulturalnej komunikacji.

Chca, zeby rodzice bardziej angazowali sie w sprawy szkolne swojego dziecka.
Oczekujg wiekszego zainteresowania nauka dziecka, nawet kiedy nie ma ono w tym
zakresie problemoéw.

Licza na wspotprace i stosowanie sie do ich wskazéwek, kiedy doradzajg, jak praco-
wac z dzieckiem w domu.

Chca, zeby rodzice przychodzili na zebrania, byli na nich aktywni, zgtaszali swoje
uwagi, wychodzili z inicjatywa i dyskutowali.

Oczekuja szczerosci i zaufania w rozmowach na temat probleméw dziecka.

Licza na to, ze rodzice, ktérzy nie wykazuja checi wspétpracy, nie beda podwazac
autorytetu nauczyciela i nastawia¢ dziecka negatywnie do szkoty.
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Rodzice w szkole. Budowanie efektywnej wspotpracy opartej na relacjach

A. Bariery i mosty w komunikagji

1. Bariery w komunikacji

Krytykowanie - wydawanie negatywnych opinii o drugiej osobie, jej dziataniach,
uczuciach i wyznawanych wartosciach (,Dzisiejsi rodzice sg za bardzo liberalni, po-
winni by¢ bardziej stanowczy”).

Przypinanie tatek - etykietowanie, opieranie sie na stereotypach lub schematach
myslenia (,Dzisiejsi rodzice sg bardzo roszczeniowi”).

Chwalenie potaczone z oceng - pozytywne wypowiadanie sie na temat drugiej
osoby, ktore jest wiasciwie osgdem, oceng jej dziatania lub postawy (,Super sobie
poradzita$/poradzites z tym rodzicem - to swiadczy o twojej sile i madrosci”).
Stawianie diagnozy - analizowanie, dlaczego kto$ zachowuje sie w okreslony spo-
sOb, wchodzenie w role ,psychologa amatora’, ktéry wie lepiej, co kim kieruje, co kto$
czuje, co mysli (,Nie odbiera pani/pan moich telefonéw. Czyzby los dziecka nie byt
dla pani/pana interesujacy?”).

Rozkazywanie - nakazywanie, aby druga osoba zrobita to, co chcesz (,Prosze poroz-
mawiac o tym z dzieckiem w domu!”).

Grozenie - kontrolowanie zachowania innych poprzez wskazywanie na negatywne
konsekwencje (,Jezeli pani/pana dziecko nie poprawi oceny z mojego przedmiotu,
to bedzie powtarzac klase”).

Odwracanie uwagi — odsuniecie na bok probleméw rozmoéwcy (,Juz nie wracajmy
do tego”;,Myslisz, ze masz problem? Postuchaj, co sie wydarzyto wczoraj na mojej
lekcji”i inne zdania stosowane gtéwnie, gdy rozmoéwca przezywa trudne emocje).
Logiczne argumentowanie — przekonywanie do swoich racji poprzez odwotywa-
nie sie do faktéw, logiki, ale bez brania pod uwage emocjonalnego aspektu sytuacji
(,Gdyby pana/pani dziecko uczyto sie systematycznie, to nie miatoby takich proble-
mow z matematyka”).

Uspokajanie — prosba o powstrzymanie negatywnych emocji, ktore przezywa roz-

U

mowca (,Nie martw sie”, ,Wszystko bedzie dobrze”).

Mosty w komunikacji z rodzicami

Utrzymywanie kontaktu wzrokowego z rozmoéwca.

Wystuchanie drugiej strony i pdzniejsze dopytanie o szczegoty, aby ustali¢ wspdlne
rozumienie kluczowych pojec.

Szacunek do rozméwcy, uwzglednienie tego, ze moze miec inny punkt widzenia.
Zachowanie otwartosci na inne widzenie Swiata.

Dzielenie sie pomystami i doswiadczeniem, nieudzielanie rad.

Otwarte informowanie o wtasnych potrzebach i pytanie o potrzeby rozméwcy.
Powstrzymanie sie przed formutowaniem pochopnych wnioskéw.

Przemyslane, nienatychmiastowe decyzje.

Unikanie natychmiastowego wyrazania wtasnej opinii.

Niewchodzenie rozméwcy w stowo.
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3. Mury w komunikacji z rodzicami

e Wychodzenie z zatozenia, ze ,Ja wiem lepiej"

e Podnoszenie gtosu, krzyk.

e Krytykowanie.

e Poréwnywanie.

e Udzielanie rad.

e Niewfasciwe miejsce i czas na rozmowe.

e Brak kontaktu wzrokowego.

e Nieczytelnos¢ komunikatu, brak doprecyzowania.
e Brak szacunku.

e Domyslanie sig®.

Rozmowy indywidualne - kiedy rodzic odbiera dziecko ze szkoty

Rodzice potrzebujg codziennych informacji o tym, jak dziecku minat dzien. Dlatego
warto udziela¢ im krétkich informacji zwrotnych, szczegélnie w klasach mtodszych,
kiedy zazwyczaj rodzic sam codziennie odbiera dziecko ze szkoty.

Informacje warte przekazania

Warto przekazac rodzicom informacje o tym:

e jak sie czuje dziecko;

e jak dziecko zachowuje sie w szkole;

e jakie osigga postepy;

e nad czym mozna popracowaé w domu;

e jak mozna/nalezy pracowac z dzieckiem w domu (metody, sposoby, propozycje);
co trzeba przynies¢ na nastepny dzien, w co wyposazy¢ dziecko, aby czuto sie dobrze.

Kontakt z rodzicami dziecka z niepetnosprawnoscia

Rodzice dziecka z niepetnosprawnoscia maja potrzebe czestych rozméw i spotkan z na-
uczycielem. Systematyczny przeptyw informacji jest w tym przypadku bardzo wazny.

Warto spokojnie przyja¢ i przeanalizowac informacje zwrotne od rodzicéw - nawet jesli
zawierajg krytyke. Emocje nie sg dobrym doradcg, warto wiec zastanowic sie, czy nie
jest to uzasadniona krytyka i co mozna z nig zrobi¢. Mozna rozwazy¢ systematyczne
spotkania czy konsultacje (np. raz w miesigcu), aby przeanalizowa¢ funkcjonowanie
dziecka w szkole.

Nauczyciel dbajacy o wtasciwa relacje z rodzicami ucznia z niepetnosprawnoscig powi-
nien przywigzywac wage do jezyka komunikacji. Stresujagca rozmowa nie jest nikomu
potrzebna, zwtaszcza rodzicowi zyjacemu w ciggtym napieciu. Uzycie komunikatéw

U

oceniajacych lub nakazujacych, np.: ,Powinna pani/ powinien pan’, ,Musi pani/pan’,

6 Jasinska M., Wspdfpraca z rodzicami — czy jest mozliwa?, Librus szkota [dostep: 26.02.2026].
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,Tak nie nalezy robi¢”,,To, co pani/pan robi, nie stuzy dziecku” - buduje mury, nie sprzy-
ja dobrej komunikacji.

Warto postugiwac sie jezykiem osobistym, proponowanym przez Jespera Juula. W prosty
i autentyczny sposéb mozemy moéwic o sobie, o tym, co jest dla nas wazne, na czym nam
zalezy, czego potrzebujemy, co czujemy i na co nie mozemy sie zgodzi¢. Takie komunikaty
wysytane w strone rodzica sygnalizuja, ze traktujemy go z szacunkiem, uwzgledniamy
jego emocje, ale tez doceniamy jego wiedze i doswiadczenie.

Podstawowym warunkiem pomyslnie uktadajacej sie wspotpracy z rodzicami dzieci
z niepetnosprawnoscia jest dla nauczyciela zdobycie ich zaufania.

. Rozmowy o koniecznosci wykonania diagnozy dziecka

Udanie sie do poradni psychologiczno-pedagogicznej w celu wykonania diagnozy dziec-
ka jest dla wielu rodzicow trudnym zadaniem. Czesto obawiaja sie oni, ze ustysza o swo-
im dziecku to, co tak naprawde wiedzg, ale bedzie to juz ostateczne i nieodwotalne.

Oparta na relacji rozmowa o koniecznosci wykonania diagnozy jest procesem i musi
potrwac. lle bedzie takich rozmoéw, zalezy od tego, jak rodzic zareaguje na informacje
o wyzwaniach dziecka.

Nawigzany z rodzicem kontakt przeradza sie w rozmowy o funkcjonowaniu dziecka.
Wymiane informacji o tym, jak wyglada jego zachowanie w domu, jakie ma wyzwania,
trudnosci i potrzeby. Zapytaj, czy rodzic obserwuje w domu podobne zachowania, ja-
kie nauczyciele zauwazaja w szkole. Nie oburzaj sie, kiedy zaprzecza. Popro$ o uwazna
obserwacje dziecka przez najblizszy tydzien/miesigc i umow sie na kolejne spotkanie.

Sposoby na przekonanie rodzica do wykonania diagnozy dziecka

e Powiedz o mocnych stronach dziecka, o tym, co robi dobrze. Jesli wymienisz tylko
trudnosci i problemy, rodzic moze zacza¢ unikac szkoty i rozmow.

e Przedstaw fakty wynikajgce z Twojej obserwacji dziecka - co wymaga poprawy,
jakie widzisz trudnosci w jego funkcjonowaniu. Poinformuj, ze prosba o profesjo-
nalng diagnoze w poradni podyktowana jest tym, ze w tym miejscu sg specjalisci,
ktorzy doskonale zbadajag dziecko i rozwieja lub potwierdza opinie nauczyciela.
To on potrzebuje wskazéwek specjalistow, zeby wiedzie¢, jak pracowac z dzieckiem
i jak je wspierac.

e Poinformuj, jak wyglada proces diagnozy (dobrze mie¢ aktualne informacje na ten
temat od pracownikéw poradni). To, co nieznane, zawsze wywotuje niepokd.

e Zarysuj, co zmieni sie w szkole po otrzymaniu opinii lub orzeczenia - na jakie wspar-
cie dziecko bedzie mogto liczy¢. Zawsze dotrzymuj stowa.

Reakcje rodzicow na diagnoze dziecka

1) Faza krytyczna. Wielu rodzicow doswiadcza wstrzagsu emocjonalnego, wptywaja-
cego na funkcjonowanie catej rodziny. Do gtosu dochodza: szok, niedowierzanie,
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obwinianie siebie za diagnoze dziecka, frustracja, strach, zamykanie sie w sobie.
Czasami moze pojawic sie wstyd. Reakcje te wptywajg na odczuwanie bélu i cierpie-
nia. Wielu rodzicéw moéwi, ze po otrzymaniu diagnozy zawalit im sie $wiat. To bardzo
wazne, by rodzice mieli dostep do informacji na temat mozliwosci rehabilitacji, lecze-
nia i edukacji dziecka. Wiedza ta pozwala bowiem zredukowac¢ i oswoi¢ lek. Pomoc
i wsparcie nauczyciela s tu niezbedne.

2) Kryzys emocjonalny w calej rodzinie. Rozpacz, przygnebienie zwykle sie pogte-
biaja, co powoduje narastanie konfliktéw pomiedzy rodzicami. Dochodzi do wza-
jemnych pretensji, poczucia winy. Rodzice, zwykle matki, zajmuja sie rehabilitacja
dziecka, codzienng opieka nad nim - relacje partnerskie sg przez to zaniedbywane.
W konsekwencji doprowadza to czesto do odejscia ojca dziecka i rozpadu zwiagzku.

3) Proba przystosowania sie do sytuacji. Rodzice zaczynajg wedrowac od specjalisty
do specjalisty — z nadzieja, ze postawiono ich dziecku btedng diagnoze. Niektorzy
szukaja tak zwanego cudownego leku na niepetnosprawnos¢ dziecka. Ponosza duze
koszty finansowe i tak naprawde nie otrzymuja realnego wsparcia dla dziecka.

4) Przystosowanie sie do sytuacji. W zycie rodziny zaczyna wkracza¢ myslenie o po-
szukiwaniu realnego wsparcia dla dziecka. Pojawiaja sie pytania: ,Jak mozemy poméc
dziecku? Czego ono najbardziej potrzebuje, aby w miare dobrze funkcjonowac?”.
Dopiero w tej fazie rodzice sg gotowi do petnej wspdtpracy z nauczycielem’.

Jak pomoc rodzicowi zrozumiec sytuacje dziecka z orzeczeniem/opinia w szkole

Trudne zachowania bardzo wymagajacych rodzicéw, zaburzajace dobry kontakt
z nauczycielem, sg czesto efektem nagromadzenia trudnosci, z ktérymi sie borykaja.
Uswiadomienie im, jakie wsparcie dziecko moze dosta¢ od szkoty, a czego nie jest ona
w stanie zapewni¢, pomoze w zrozumieniu — po co ma by¢ wykonana diagnoza.

Kiedy nauczyciel jest postrzegany jako osoba, do ktérej mozna sie zwréci¢ o pomoc,
ktéra udzieli wsparcia — rodzic nie ma oporéw w kontaktowaniu sie ze szkotg. Zadaniem
nauczyciela jest tez pomoc rodzicowi w zaakceptowaniu diagnozy dziecka.

Kiedy rodzice dowiaduja sie o stwierdzeniu niepetnosprawnosci swojego dziecka, czesto
przezywaja skrajne emocje. Nie chca wierzyc¢ orzeczeniu, nawet jesli wczesniej obserwo-
wali r6zne objawy w zachowaniu dziecka $wiadczace o niepetnosprawnosci. Pojawia sie
cata gama emocji — od smutku po poczucie winy. Towarzysza temu leki zwigzane z troska
o przysztos¢ dziecka, o jego samodzielnos¢, edukacje i relacje z rowiesnikami. Rodzice
potrzebuja wsparcia w zaakceptowaniu diagnozy dziecka.

Wspotpraca nauczyciela z rodzicami, szczegdlnie z rodzicami dziecka z niepetnospraw-
noscia, to wymagajace zadanie. Pamietaj, ze to Ty zapraszasz rodzica do wspotpracy,
ktora wymaga duzego taktu pedagogicznego. W tej wspotpracy masz wptyw tylko na
siebie. Na to, jak potraktujesz rodzica i w jaki sposob bedziesz sie z nim komunikowac.

7 Medynska M. (red. merytor.), (2025), Reakcja na diagnoze. Co moze odczuwac rodzic?, Fiklon [dostep:
26.02.2026].
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Bardzo wazne s3 tu przekonania na temat rodzicow, ktére moga wesprze(, ale tez zabu-
rzy¢ wspotprace. Z pewnoscia skupianie sie na tym, ze rodzic jest trudny i roszczeniowy,
nie pomoze. Warto zastanowic sie, co kryje sie za taka postawa rodzica, o co probuje on
zawalczy¢ dla swojego dziecka i o jaka potrzebe zadbad.

Rodzice uczniéw z niepetnosprawnoscia czesto walczg ze Swiatem nawet o podstawowe
sprawy, sa wiec zaprawieni w bojach. Dlatego zdarza sig, Zze juz na etapie nawigzywania
relacji, rozpoczecia kontaktu, tak na wszelki wypadek pokazujg swojg walecznos¢. Jezeli
nauczyciel ustawi sie po drugiej stronie barykady z mysleniem:,Jak moge im pokazac,
Ze to ja mam racje?” — wspotpraca raczej nie bedzie mozliwa.

Skuteczna komunikacja wymaga zadawania sobie i rodzicom zupetnie innych pytan:
.Co mozemy zrobi¢ wspolnie dla dobra dziecka?’,,Co na dziecko dziata w domu?’, ,Jak
moge pomac rodzicom — jakie sg ich potrzeby i ktére z nich, we wspétpracy, moga zostac
zaspokojone?”.

Wedtug przepiséw prawa nauczyciel ma obowiazek wspoétpracowac z rodzicami ucznia
z niepetnosprawnoscig. Nawet roszczeniowy rodzic przyjmie uwagi nauczyciela, jesli
zostang wypowiedziane tonem przyjaznym i zyczliwym. Dobra wspotpraca nie moze
wynikac z obowigzku. Gwarantuje jg che¢ pomocy.
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