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Superwizia w MOW - pilotaz

Wstep

Niniejszy raport dotyczacy wdrazania superwizji w mtodziezowych osrodkach wycho-
wawczych (MOW) w Polsce zostat przygotowany w oparciu o wyniki ankiety zawierajacej
pytania zamkniete (kwestionariusz ankiety stanowi Zatacznik 1). Uczestnicy badania
wypetniali ja po zakoiczeniu warsztatow — w formie ,papier — otdéwek”. Praca prezentuje
takze efekty trwajacej 60 minut dyskusji grupowej (focus group), podczas ktoérej repre-
zentanci kadry MOW-6w odpowiadali na dwa pytania:

1. Jakie sg Pani/Pana doswiadczenia w zakresie superwizji w pracy wychowawczej

w MOW?
2. Jakie jest Pani/Pana stanowisko wobec zastosowania tej formy wsparciaw MOW-ach?

Wprowadzenie teoretyczne

Superwizja jako profesjonalna metoda wspierania kadry pedagogicznej szkét i placo-
wek od dawna stanowi przedmiot zainteresowania zaréwno srodowisk praktykow, jak
i teoretykdw edukacji. W ostatnich latach, zwtaszcza po pandemii COVID-19, znaczenie
tej formy wsparcia wyraznie wzrosto. Powazny kryzys zdrowia psychicznego, dotykajacy
zaréwno dzieci i mtodziez, jak i kadre pedagogiczna, ujawnit ograniczenia dotychcza-
sowego modelu wsparcia zawodowego. Okazato sie, ze tradycyjne formy doskonalenia
zawodowego - w duzej mierze skoncentrowane na przekazywaniu wiedzy teoretycznej
w ramach szkolen i warsztatéw tematycznych - nie odpowiadajg w petni na realne
potrzeby os6b pracujacych w MOW-ach. Aktualne wyzwania wymagaja podejscia bar-
dziej zintegrowanego i refleksyjnego, uwzgledniajacego nie tylko rozwoj kompetencji
merytorycznych, ale takze wsparcie emocjonalne, definiowanie wtasnych trudnosci
oraz mozliwos¢ pracy nad nimi, jak rowniez przestrzen do dzielenia sie doswiadcze-
niami z innymi profesjonalistami. W tym kontekscie superwizja moze petni¢ kluczowa
role - jako narzedzie sprzyjajace nie tylko wzmacnianiu dobrostanu psychicznego ka-
dry pedagogicznej MOW-06w, ale takze podnoszeniu jakosci relacji interpersonalnych
w srodowisku instytucjonalnym oraz budowaniu kultury wspotpracy i dialogu. MOW-y
sg czescig spotecznosci lokalnych, aktywnie wspotpracuja ze srodowiskiem, stad tez
wszelkie niepokoje czy trudnosci spoteczne stajg sie rowniez po czesci doswiadczeniem
kadry i wychowankoéw tych instytucji.

W polskim dyskursie zawodowym pojecie superwizji jest najczesciej kojarzone z obsza-
rem psychoterapii oraz pracy socjalnej. Tymczasem termin ten ma szersze znaczenie,
a w literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele jego definicji oraz r6znorodne formy
uzycia. W kontekscie edukacji szczegolnie istotne jest, aby wyraznie odréznic super-
wizje od innych form wsparcia zawodowego, takich jak konsultacje czy mentoring.
Cho¢ wszystkie te praktyki maja pewne wspdlne sktadowe — m.in. aspekt wspierania
rozwoju zawodowego i refleksji nad praktyka — to superwizja wyréznia sie obecnosciag
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komponentu ewaluacyjnego i elementem pogtebionej pracy nad soba. To uczestnik —
osoba superwizowana - jest odpowiedzialny za efekt tego procesu. W ramach pracy
superwizyjnejinformacje zwrotne sg przekazywane przez osobe posiadajaca odpowied-
nie kwalifikacje i uprawnienia (superwizora) uczestnikowi procesu (nauczycielowi/wy-
chowawcy MOW-u), przy zatozeniu, ze ten drugi powinien stosowac sie do otrzymanych
zalecen i rekomendacji. Superwizor jest w tym uktadzie ekspertem, osobg posiadajaca
odpowiednia wiedze z zakresu pedagogiki i psychologii, jak rowniez doswiadczenie
w pracy wychowawczej w tego typu placéwce i/lub w szkole.

W analizowanym pilotazu przyjeto nastepujaca definicje: ,Superwizja to proces nauki
poprzez ocene doswiadczenia w celu rozwijania umiejetnosci oraz kompetencji
pracownikow”'. W takim ujeciu superwizja wspiera sie na dwoch filarach. Pierwszym
jest proces uczenia sie w perspektywie wzajemnej wymiany doswiadczen, wiedzy
oraz przemyslen miedzy cztonkami kadry pedagogicznej mtodziezowych osrodkéw
wychowawczych. Drugi to refleksja: przed dziataniem, nad dziataniem i po dziataniu.
Sciezka superwizyjna pozwala na dochodzenie do nowych rozwigzan, modyfikacje juz
wprowadzonych i dostosowywanie ich do stale zmieniajacej sie sytuacji wychowaw-
czej w instytucji. W tym opracowaniu superwizja w resocjalizacji rozumiana jest jako
zjawisko obejmujace trzy wymiary.

Aspekty superwizji:
e rozwdj zawodowy i osobisty kadry pedagogicznej,
e ksztattowanie i wzmacnianie kompetencji wychowawczych kadry pedagogicznej,
e budowanie zasobéw placéwki.

Rozumiana w ten sposob superwizja stwarza szanse na efektywnga prace kadry z wy-
chowankami o zré6znicowanych potrzebach psychospotecznych, zuwzglednieniem ich
neuroréznorodnosci.

Informacje dotyczace warsztatow

Warsztaty pn.,Indywidualny program wsparcia psychologicznego kadry pedagogiczne;j
miodziezowych osrodkéw wychowawczych” zostaty zorganizowane dla pracownikéw
MOW-6w przez Wydziat Resocjalizacji i Socjoterapii Osrodka Rozwoju Edukacji w War-
szawie (ORE). Przeprowadzono je w dwdch grupach liczacych po 15 oséb w terminach:
26-27 kwietnia 2025 (grupa 1.) oraz 28-29 kwietnia 2025 (grupa 2.). Celem pilotazu
byto wsparcie kadry pedagogicznej osrodkoéw w zakresie spotecznych i emocjonalnych
trudnosci zwigzanych z praca resocjalizacyjna.

! Zob. Fereira M., Grewiniski M., Jorge J. R, Geletta K., (2014), Superwizja jako instrument rozwoju zawo-
dowego w stuzbach spotecznych, Warszawa: Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna im. J. Korczaka w Warszawie.
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Charakterystyka uczestnikow

Tabela 1. Informacje o uczestnikach

Sredni wiek 43 lata

Sredni staz pracy 19 lat

wychowawca - 12
psycholog - 8
dyrektor - 3
pedagog - 2
Stanowisko pracy
wychowawca/nauczyciel - 2
wychowawca/pedagog - 1

nauczyciel/psycholog - 1

nauczyciel - 1

taczna liczba

30
badanych
Liczba badanych kobiety — 22
w podziale na pkci mezczyzni - 8

Zr6dto: opracowanie whasne.

Zasady rekrutacji

Oferta warsztatéw zostata umieszczona na stronie internetowej ORE na poczatku kwiet-
nia 2025 r. Z jednej instytucji mogty zgtosic¢ sie maksymalnie dwie osoby reprezentu-
jace kadre pedagogiczna. Liczba miejsc byta ograniczona, a o przyjeciu na warsztaty
decydowata kolejno$¢ zgtoszen. Kandydaci za pomoca odpowiedniego formularza
on-line zgfaszali i potwierdzali swoje uczestnictwo w warsztatach. Kazdy z uczestnikow
po zakonczeniu warsztatéw otrzymat certyfikat.

Dyskusja grupowa

Osoby biorace udziat w warsztatach wskazaty, ze wiedza, na czym polega superwizja w pra-
cy wychowawczej - uczestniczyly wczesniej w szkoleniach na ten temat, dzieki czemu jest
to zagadnienie dos¢ dobrze im znane. Niespetna potowa uczestnikdw ma tez doswiadcze-
nia zwigzane z ta forma wsparcia. Jedna z oséb podkresdlita, ze niestety doswiadczenia te
nie sa pozytywne. Jej udziat w superwizji miat bowiem miejsce ponad 10 lat temu, kiedy
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jeszcze nie posiadano wystarczajacej wiedzy na temat tej formy wsparcia i prébowano
ja przenies¢ do srodowiska wychowawczego instytucji bezposrednio z obszaru psycho-
terapii czy pracy socjalnej. Uczestnik dodat, ze zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow,
ktérzy brali wowczas udziat w superwizji, nadal pracuje w tej instytucji, totez panuje
W niej negatywne nastawienie do tej formy wsparcia i nikt nie chce w niej uczestniczy¢.
Osoba ta pamieta, ze to byto trudne emocjonalnie doswiadczenie, ktére pordznito kadre
pedagogiczna i zaburzyto relacje interpersonalne w jej gronie. Inny uczestnik potwierdzit,
ze ma podobne doswiadczenia. Pojawity sie takze wypowiedzi na temat pozytywnych
doswiadczen zwigzanych z superwizjg, ktéra bardzo pomogta w rozwigzaniu trudnej
sytuacji wynikajacej z podjecia préby samobdjczej przez jednego z wychowankdw.

Uczestnicy wyrazili zaciekawienie ta forma wsparcia z uwagi na narastajace od kilku lat
trudnosci w pracy wychowawczej z nieletnimi, wynikajace z pogarszajacej sie kondycji
psychicznej dzieci i mtodziezy, a takze ze wzrostu liczby zaburzen psychicznych, uzalez-
nien oraz szkodliwego uzywania substancji psychoaktywnych. Podkredlili rowniez, ze sg
gotowi brac udziat w takiej formie wsparcia. Zdecydowana wiekszo$¢ kadry uczestnicza-
cej w warsztatach wskazata, ze superwizja powinna zosta¢ wprowadzona w MOW-ach -
niektorzy akcentowali, ze nalezy sprawic, by stanowita standard w funkcjonowaniu tego
typu instytucji. W odpowiedzi na to pojawity sie gtosy, ze udziat w superwizji nie powi-
nien wigzac sie z przymusem czy tez nakazem dyrekcji osrodka - warto, by pracownik
samodzielnie decydowat, czy bedzie uczestniczy¢ w takiej formie wsparcia. Zadaniem
dyrekcji powinno by¢ stwarzanie pracownikom warunkéw do uczestnictwa w superwizji
oraz motywowanie ich do rozwoju osobistego i zawodowego w takiej formie.

W trakcie dyskusji grupowej pojawit sie réwniez watek funkcjonowania w MOW-ach zespo-
tow wychowawczych/diagnostycznych, w ktérych udziat jest obowigzkowy dla pracow-
nikdéw pedagogicznych. Oczywiscie tego typu zespoty nie pracuja superwizyjnie, jednak
pewne elementy ich dziatan, zwigzane z poszukiwaniem rozwigzan, moga byc¢ zblizone.

Wazny gtos w dyskusji dotyczyt ,wyprowadzenia” superwizji z osrodkéw. Zauwazono, ze
nie moze ona by¢ realizowana wytacznie wérdd pracownikow jednej instytucji, a dodat-
kowo fizycznie zlokalizowana w srodowisku danego osrodka. Dzi$ juz wiadomo, ze to nie
jest dobra praktyka i prowadzi do eskalacji trudnosci w instytucji. Kilkoro uczestnikéw
powiedziato o doswiadczeniach zwigzanych z konsultacjami z lekarzem psychiatra,
ktory przyjezdza od czasu do czasu do osrodka, w ktérym pracuja. Przekazuje on kadrze
bardzo cenne informacje, ale takich konsultacji jest zdecydowanie za mato (oczywiscie
pojawit sie w tym kontekscie watek probleméw, z jakimi boryka sie obecnie psychiatria
dziecieca i mtodziezowa w catej Polsce). Tego typu konsultacje powinny zdaniem uczest-
nikow przybrac postac superwizji eksperckiej. Zgtoszono réwniez trudnosci w sprawnym
dokonywaniu adekwatnej diagnozy psychiatrycznej, ktéra w przypadku coraz wiekszej
czesci wychowankoéw jest niezbedna, aby prawidtowo zaplanowac proces resocjalizacji
w srodowisku instytucjonalnym.
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Uczestniczacy w warsztatach podkreslali trudnosci zwigzane z pracg w srodowisku
zawodowym charakteryzujgcym sie wysokim poziomem obcigzenia emocjonalnego.
Praca w bezposrednim kontakcie z podopiecznymi, zwykle przez wiele godzin w cia-
gu tygodnia, wymaga intensywnego zaangazowania emocjonalnego, podejmowania
dziatan w dynamicznych i czesto nieprzewidywalnych sytuacjach, a takze mierzenia sie
z odpowiedzialnoscia za bezpieczenistwo nieletnich oraz ich wszechstronny rozwd.
Presja czasu i czesto praca w licznych jak na europejskie standardy - ponad dwunasto-
osobowych - grupach utrudnia podejmowanie refleksyjnych analiz wtasnej pracy, gdyz
po prostu nie ma na nie czasu.,Wychowawca najczesciej jest w pracy, przed praca lub
po pracy” - jak powiedziata jedna z uczestniczek. Wygospodarowanie czasu na profe-
sjonalna refleksje i analizowanie przez pracownikéw MOW-6w wiasnych dziatan jest
waznym elementem budowania modelu superwizji w resocjalizacji.

Kadra pedagogiczna MOW-6w ma wiedze na temat superwizji oraz Swiadomos¢, na czym
ona ona polega, a poziom swojej gotowosci do korzystania z takiej formy wsparcia ocenia
wysoko. Oczywiscie uczestnicy maja swiadomos¢, ze superwizja to réwniez praca nad soba,
wiasnymi emocjami, reakcjami, przekonaniami, co z kolei wydaje sie im bardzo trudne
i wymagajace. Jednoczesnie widza znaczne mozliwosci w tej formie wsparcia zawodowego.

W tym kontekscie pojawito sie takze pytanie o dobrostan kadry i wychowankéw. Stwo-
rzenie bezpiecznej przestrzeni do refleksji nad codzienng praktyka pedagogiczna - sprzy-
jajacej wymianie doswiadczen oraz rozwijaniu umiejetnosci radzenia sobie w trudnych
sytuacjach wychowawczych i emocjonalnych - uczestnicy uznali za jeden najwazniej-
szych celéw w obszarze wspotczesnej resocjalizacji nieletnich.

Sciezka superwizji w trakcie warsztatow

Juz na etapie rekrutacji uczestnicy otrzymali informacje o koniecznosci przemyslenia i zre-
lacjonowania wybranego przez siebie doswiadczenia z wiasnej praktyki wychowawczej,
nad ktorym chcieliby pracowa¢ w trakcie warsztatéw. W grupie 1. poszczegdlni uczest-
nicy zgtaszali swoje propozycje, krétko je prezentujac, a nastepnie grupa zdecydowata
o wyborze trzech doswiadczen, ktére zostaty omdwione w trakcie spotkania. W grupie 2.
uczestnicy pracowali w 3-4-osobowych grupach. Kazda osoba prezentowata grupie swoje
doswiadczenie, a nastepnie wspdlnie wybierano to, nad ktérym wszyscy cztonkowie grupy
mieli ochote pracowa¢ na warsztatach. W ten sposob wytoniono cztery tematy. Zaréwno
jeden, jak i drugi sposéb dokonywania wyboru doswiadczen okazat sie skuteczny.

Kategorie doswiadczen analizowanych w trakcie warsztatow:
e deficyt motywacyjny wychowanka - nieche¢ do wiekszosci dziatah proponowa-
nych przez kadre, w tym istotne zaniedbania higieniczne;
e agresja bezposrednia wychowanka wobec innych podopiecznych;
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¢ relacje interpersonalne w grupie wychowankéw;
e mysli rezygnacyjne oraz podejmowanie préb samobojczych;
e poszukiwanie tozsamosci seksualnej oraz identyfikacji ptciowe;j.

Uczestnikom warsztatow zaproponowano nastepujaca sciezke pracy superwizyjnej:
1. przedstawienie sytuacji/problemu/wydarzenia;

zadawanie pytan/dzielenie sie watpliwosciami i udzielanie odpowiedzi;

identyfikacja konkretnych trudnosci — wskazanie istoty omawianej sytuacji;

okreslenie potrzeb i emocji wszystkich uczestnikow problemu;

sformutowanie gtéwnego pytania, na ktére poszukujemy odpowiedzi;

propozycje dziata\/rozwigzan;

refleksje/wnioski.

No v s wN

Po dokonaniu analizy przebiegu pilotazowych warsztatéw, na podstawie zebranych
whnioskow warto zaproponowac elementy sciezki superwizyjnej przedstawione ponizej
na Schemacie 1. Proces skupia sie na prezentacji i analizie doswiadczen jako refleksji
nad wtasnym dziataniem oraz na poszukiwaniu rozwigzan w pracy grupowe;.

Schemat 1. Sciezka superwizji zrealizowana w trakcie warsztatow

Opis sytuacji:,,Co sie wydarzyto?”
Swobodna relacja nieustrukturyzowana

Emocje towarzyszace doswiadczeniu +
wskazanie trudnosci

Ocena + refleksja autora doswiadczenia

Pytania i komentarze ze strony grupy

Ocena + refleksja grupy

Synteza refleksji autora doswiadczenia
oraz grupy

Whnioski, propozycje rozwigzan

Informacja zwrotna autora doswiadczenia

Podsumowanie prowadzacego/superwizora,
swobodne refleksje grupy

Zrédto: opracowanie whasne.



Superwizia w MOW - pilotaz

Realizacja takiej sciezki doprowadza do podsumowania kazdego z prezentowanych
doswiadczen w dwoch wymiarach:

v' Cojest? Co juz mam? Jaki jest stan ,tu i teraz"?

v Czego jeszcze potrzebuje do przygotowania i wprowadzenia rozwigzania?

To implikuje podjecie dalszych dziatan w o$rodku, uruchomienie niezbednych zasobéw,
wiaczenie innych oséb/specjalistéw z instytucji do pracy z tym doswiadczeniem. Moze
rowniez pojawic sie potrzeba zaangazowania 0séb i zasobow spoza instytucji. Tak tez
byto w przypadku doswiadczen omawianych podczas warsztatow pilotazowych.

Dane zebrane podczas podsumowania pracy superwizyjnej

Uczestnicy zgodnie potwierdzili, ze udziat w warsztatach byt dla nich pozytywnym do-
$wiadczeniem, prezentacja swojej codziennej praktyki oraz wystuchanie doswiadczen
innych os6b okazaly sie dla nich niezmiernie inspirujace i budujgce. Wazny element
stanowita wspdlnota doswiadczen, czyli,odkrycie’, ze z podobnymi sytuacjami w pracy
wychowawczej stykaja sie inni uczestnicy. Wczesniejsze poczucie osamotnienia w walce
z napotykanymi trudnosciami wybrzmiewato w wypowiedziach kadry pedagogicznej
MOW-6w. Jego konsekwencja byto przekonanie o swej niewystarczajacej skutecznosci
w pracy wychowawczej z podopiecznymi.

Praca wychowawcza w osrodkach jest trudna do zmierzenia. Oczywiscie istniejg ilo-
$ciowe wskazniki, jak np. liczba ucieczek wychowankoéw czy zdarzen nadzwyczajnych,
jednak juz od dawna wiadomo, ze nie s to wskazniki wystarczajace i opieranie na nich
oceny efektywnosci pracy instytucji prowadzi do btedu. Bardzo pomocne sa tu wskazniki
jakosciowe, a superwizja moze wnie$¢ nowa jako$¢ w podnoszenie poziomu efektywno-
$ci procesu resocjalizacji nieletnich. Praca wychowawcza z mtodziezg niedostosowang
spotecznie opiera sie na zbudowaniu adekwatnej relacji z podopiecznymi, przyjeciu
i zrozumieniu emocji wychowankéw, ktore czesto wchodza w interakcje z emocjami
kadry pedagogiczne;j.

Kadra uczestniczaca w warsztatach podkreslata, ze informacja zwrotna otrzymywana od
grupy pozwala zobaczy¢ dane doswiadczenie z innej perspektywy, dostrzec mozliwosci,
ktérych nie byli w stanie zauwazy¢ samodzielnie czy tez w swoim zespole wychowaw-
czym w o$rodku. Pozwala wyjs$¢ poza wiasny schemat myslenia i dziatania.

Pomimo ze warsztaty obejmowaty prace w grupie, uczestnicy wskazywali indywidualne
korzysci — m.in. takie jak: wzrost poczucia pewnosci siebie w aspekcie zawodowym,
inspiracje nowymi dla nich rozwigzaniami stosowanymi w innej instytucji, zrozumienie,
ze jest wiele drog, aby osiagnac rozwigzanie w konkretnej sytuacji.
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Wyniki badania ankietowego

Ogolna ocena wprowadzenia superwizji jako formy wsparcia kadry MOW-6w wsréd
uczestnikdéw warsztatéw byta bardzo wysoka. Bardzo dobrze i dobrze - ocenito ten
pomyst 29 osob, tylko jedna wskazata odpowiedz:,Przecietnie”

Po przeprowadzonych warsztatach uczestnicy:
e chcieliby systematycznie brac¢ udziat w tego typu warsztatach — wskazania 23 osob;
e sgzdania, ze superwizja jest potrzebna w MOW-ach - 27 odpowiedzi;
e podkreslajg, ze wsparcie psychologiczne jest bardzo wazne w ich biezacej pracy -
21 odpowiedzi;
e 53 zmotywowani do pracy nad wiasnym rozwojem - 20 oséb.

Powyzsze tendencje potwierdzaja odpowiedzi na pytanie: ,Po warsztatach czuje,
ze..., w ktérym mozna byto wybra¢ wiecej niz 1 zakoczenie zdania - uczestnicy za-
znaczali srednio 4-5 z 10 zaproponowanych sformutowan. Wysoko oceniajg poziom
swojej wiedzy na temat superwizji, co zresztg wybrzmiato réwniez w dyskusji grupo-
wej. Czuja sie zmotywowani do pracy w MOW-ie oraz maja poczucie, ze sa w stanie
poradzi¢ sobie z wyzwaniami, ktore s i beda ich codziennoscia. Mozna zatozy¢, ze
jest to przynajmniej czesciowo efektem tzw. wzrostu powarsztatowego. Ten termin
odnosi sie do pozytywnych zmian, jakie zachodza u uczestnikéw po udziale w warsz-
tatach rozwojowych, edukacyjnych czy terapeutycznych - sg one zdecydowanie
najwyrazniejsze zaraz po zakonczeniu spotkania.

Mozna przyjac zatozenie, ze w wyniku systematycznej pracy superwizyjnej, indywidu-
alnej i/lub grupowej, kadra pedagogiczna mtodziezowych osrodkéw wychowawczych
ma szanse na odniesienie wielu korzysci.

Zyski z superwizji:

¢ rozwoj kompetencji zawodowych - np. pedagodzy po warsztatach superwizyj-
nych lepiej radza sobie z sytuacjami kryzysowymi w grupie/klasie;

e wzrost samoswiadomosci — uczestnicy lepiej rozumieja swoje emocje, granice,
mechanizmy dziatania oraz wizualizuja cele swojej pracy wychowawczej;

e zmiana postaw lub przekonan - np. wieksza otwartos$¢ na neuroréznorodnosc
czy empatia wobec podopiecznych;

e poprawa dobrostanu psychicznego - np. redukcja poczucia wypalenia lub wzrost
motywacji do pracy w relacji bezposredniej lub posredniej;

e wzmochienie umiejetnosci interpersonalnych - lepsza komunikacja, praca
zespotowa, i umiejetnosc rozwigzywania konfliktéw, konstruktywne podejscie
do probleméw.
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Powyzsze potwierdza ustosunkowanie sie uczestnikdw do nastepujacego stwierdzenia:
,Warsztaty pomogty mi w odkryciu/zrozumieniu zasoboéw, jakie mam i z jakich moge
korzystac w pracy z wychowankami” - pozytywnie odniosto sie do niego 24 uczestnikow,
zaznaczajac odpowiedzi: ,Tak” - 11 oséb oraz:,Raczej tak” — 23 badanych.

Tego typu warsztaty moga réwniez stanowi¢ wsparcie w ramach profilaktyki wypalenia
zawodowego - z tym stwierdzeniem zgodzito sie 28 badanych, co stanowi 93% uczest-
nikéw. Tylko dwie osoby zaznaczyty w tym przypadku odpowiedz:,Nie wiem”.

Podobienstwo doswiadczen, trudnosci w biezacej pracy wychowawczej i towarzysza-
cych jej wyzwan odnalazto w trakcie dwudniowych warsztatéw 28 z 30 uczestnikow.
To bardzo wazne, poniewaz zaden z pracownikéw MOW nie powinien mie¢ poczucia,
ze tylko on napotyka ktopoty danego typu, ze nie daje sobie rady z okreslonymi pro-
blemami, czy nie jest wystarczajgco dobrym specjalista, lub ze ,inni robig to lepiej”.
Superwizja uzmystawia, ze bardzo podobnych sytuacji w biezacej pracy wychowawczej
doswiadczajg tez inni.

28 0s6b potwierdzito istnienie wyraznych barier we wprowadzaniu superwizji w MOW,
jednoczesnie w petni zgadzajac sie z tym, ze to jest proces dtugotrwaty i wymagajacy
miedzyresortowej wspétpracy, ale niewatpliwie — konieczny.

Schemat 2.1. Wybrane bariery podczas wprowadzania superwizji w MOW-ach — przyktad A.

Obawa przed ocenianiem

osrodka/pracownikéw
przez osobe z zewnatrz

Brak elementarnej wiedzy
na temat superwizji

PAN

Niechec i przemeczenie . . 4
pracownikoéw, obawa
0 mozliwos¢ powstawania
konfliktow

Brak uregulowan prawnych
Trudnosci i bariery

S y S

Brak swiadomosci celu: . ’

. Brak superwizorow
»A po co mi to?” P

Brak funduszy —
nieodpowiedni superwizor

Zrédto: opracowanie whasne.
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Powyzszy schemat zostat opracowany na podstawie zadania wykonanego przez uczest-
nikdw podczas pracy warsztatowej. Trafnie ilustruje on istotne bariery identyfikowa-
ne przez kadre pedagogiczna. Kazda z nich stanowi osobny problem, wymagajacy
wprowadzenia odmiennych rozwigzan. Kadra w trakcie warsztatow zastanawiata sie,
co w tym kontekscie mozna zrobic - co jest realne, a jednoczesnie najbardziej sprawcze,
czyli ktdra z barier usunac najpierw, by zniwelowac kolejne. Uczestnicy byli zgodni, ze
potrzebne sg okreslone fundusze pozostajace w dyspozycji dyrektora, ktéry mégtby
zaprosi¢ do wspétpracy odpowiedniego superwizora.

Pojawit sie przy tej okazji kolejny wazny watek - dotyczacy potrzeby wspotpracy miedzy
osrodkami. Zauwazono ponadto, ze wartosciowym pomystem moze sie okazac tworze-
nie grup superwizyjnych wraz z pedagogami ze szkét ogélnodostepnych, zwazywszy
na bardzo duze doswiadczenie w radzeniu sobie zzachowaniami trudnymi wychowan-
kéw posiadane przez kadre MOW-6w. Takie rozwigzanie sprzyjatoby wymianie doswiad-
czen, a jednocze$nie pozwalato kadrze specjalistdw z MOW-6w zyskac inng perspektywe
w analizowaniu doswiadczanych wyzwan wychowawczych w pracy z podopiecznymi.

Drugi przyktad zdefiniowania barier we wprowadzaniu superwizji do mtodziezowych
osrodkéw wychowawczych prezentuje ponizszy schemat.

Schemat 2.2. Wybrane bariery podczas wprowadzania superwizji w MOW-ach — przyktad B.

Ograniczenia materialne, brak funduszy

Postrzeganie superwizji jako dodatkowego
obowiazku, obcigzenia, koniecznosci
angazowania wiasnego czasu

Opdr przed zmiang
Lek przed ewentualnymi konsekwencjami

Brak otwartosci i zaufania
do wspotpracownikow

Trudnosci w doborze grupy oraz znalezieniu
odpowiedniego superwizora

Nieumiejetnos¢ postrzegania superwizji
jako narzedzia do pracy

Trwanie w wyuczonych schematach

Zrédto: opracowanie whasne.
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Bariery wskazane przez uczestnikow warsztatow mozna ujac w trzy zasadnicze grupy:

1. Prawne - brak odpowiednich uregulowan prawnych i finansowania lub niewy-
starczajaca precyzja tych rozwigzan.

2. Organizacyjne - specyfika pracy w MOW-ach wynikajgca z catodobowej opieki nad
wychowankami, model pracy w resorcie edukacji polegajacy na wieloetatowosci
i wielozadaniowosci kadry pedagogiczne;.

3. Osobowosciowe — zwigzane z wiedza, kompetencjami interpersonalnymi i spo-
tecznymi kadry pedagogicznej, jej przekonaniami na temat siebie oraz otaczajacej
rzeczywistosci, a takze doswiadczeniami osobistymi i zawodowymi.

Oczywiscie wskazane powyzej kategorie trudnosci pozostaja wzgledem siebie komple-
mentarne — ewentualne zmiany w obrebie jednej z nich beda oddziatywaty na pozostate.

Uczestnicy odniesli sie rowniez do pytania dotyczacego udziatu w superwizji na tle
dostepnych mozliwosci wsparcia zawodowego: majac do wyboru inne szkolenia - np.
na konkretny temat (m.in. agresja, zaburzenia emocjonalne, uzaleznienia) - 20 os6b
(co stanowi 67% uczestnikow) wybratoby superwizje.

Ostatnie pytanie dotyczyto zwigzku superwizji z efektywnoscia resocjalizacji. Az 97%
0s6b jest zdania, ze superwizja w MOW-ach moze podnies¢ efektywnos$¢ pracy wy-
chowawczej (,Tak” - 27 odpowiedzi, ,Raczej tak” - 2, ,Nie wiem” - 1), co mozna uznac,
za wazna konkluzje z przeprowadzonych warsztatow.

Odniesienie do badania o podobnym charakterze

Tematyka wsparcia zawodowego kadry pedagogicznej w MOW-ach jest nadal stosun-
kowo rzadko podejmowana w badaniach naukowych. Na uwage zastuguje badanie
wykonane w pierwszym kwartale 2025 roku przez studentke pedagogiki Uniwersytetu
Gdanskiego — Agate Pszczelok, ktéra napisata pod moim kierunkiem prace magisterska
pt.:,Formy wsparcia zawodowego dla kadry pedagogicznej mtodziezowych osrodkéw
wychowawczych”. W przeprowadzonym badaniu udziat wzieto 50 oséb - pracownikéw
pedagogicznych mtodziezowych osrodkéw wychowawczych z catej Polski (28 kobiet
i 22 mezczyzn). Sredni wiek badanych byt zblizony i lokowat sie w przedziale 46-55 lat.
Wsréd ankietowanych najliczniejsza grupe stanowili wychowawcy pracujacy w MOW (24
osoby). Pozostate osoby to: psycholodzy, pedagodzy, dyrektorzy, nauczyciele. Omawiane
badanie oparto na strategii ilosciowej i przeprowadzono z wykorzystaniem kwestiona-
riusza ankiety on-line rozestanego poczta elektroniczng do poszczegdélnych oséb, ktére
wyrazity zgode na udziat. W formularzu pojawity sie pytania dotyczace superwizji - jako
jednej z form wsparcia zawodowego kadry MOW-éw.
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Sformutowane przez autorke wnioski dotyczace superwizji s nastepujace:

e superwizja jest szczegodlnie pozadana przez kadre mtodziezowych osrodkow wy-
chowawczych na tle innych form wsparcia, takich jak m.in.: warsztaty, szkolenia
tematyczne, studia podyplomowe, mentoring;

e wiekszo$¢ ankietowanych deklarowata zainteresowanie superwizjg jako forma
wsparcia zawodowego;

e zdaniem badanych pracownikéw MOW-6w w praktyce regularny dostep do su-
perwizji jest ograniczony;

e superwizja (prowadzona zaréwno w formule grupowej, jak i indywidualnej) do-
stepna co najmniej raz w miesigcu stwarzataby kadrze pedagogicznej MOW-6éw
mozliwosc refleksji nad wiasna praktyka, uzyskiwania wsparcia emocjonalnego
oraz wymiany doswiadczen z innymi praktykami;

e kazdy MOW powinien zapewniac stata dostepnos¢ superwizji jako jednej z form
systemowego wsparcia zawodowego, pozostawiajac decyzje o skorzystaniu z niej
po stronie pracownika;

e regularna superwizja moze nie tylko przyczyni¢ sie do lepszego radzenia sobie
z codziennymi trudnosciami, ale takze wzmacnia¢ kompetencje interpersonalne,
obniza¢ poziom stresu oraz przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu?.

Przedstawione powyzej wyniki badan korelujg zinformacjami zebranymi po warsztatach
i jasno wskazujg, ze wsparcie emocjonalne oraz pomoc w bezpiecznym odreagowa-
niu emocji kierowana do kadry pedagogicznej MOW-6w powinny stac sie priorytetami
w budowaniu systemowych rozwiagzan wspierajacych te grupe pracownikéw. Mozliwos¢
statego korzystania z konsultacji z psychologiem (zaréwno ze swojego miejsca pracy, jak
i zinnych MOW-6w) — w formie indywidualnej i/lub grupowej - jest dla pracownikow tych
osrodkéw niezwykle wazna. Moze ona zosta¢ wkomponowana jako staty element sciezki
superwizji w resocjalizacji lub stanowic jej uzupetnienie. Wydaje sie kluczowe — na co zwra-
ca takze uwage wspomniana autorka - aby dostep do takiej pomocy byt realny i osiggalny
dla kadry pedagogicznej osrodkéw, a przede wszystkim realizowany w bezpiecznych
i zapewniajacych poufnos¢ warunkach, jak rowniez pozbawiony barier formalnych czy
organizacyjnych. Pomoc psychologiczna nie powinna zatem mie¢ wymiaru jedynie in-
terwencyjnego - jako wsparcie stosowane w sytuacjach trudnych - lecz musi stac sie
elementem codziennego funkcjonowania placéwki wspierajacej swoich pracownikow.

Whioski i rekomendacje

Kadra pedagogiczna uczestniczaca w warsztatach posiada wystarczajgca wiedze na te-
mat superwizji jako formy wsparcia zawodowego i rozwoju osobistego. W zdecydowanej

2 Zob. Pszczelok A., (2025), Formy wsparcia zawodowego dla kadry pedagogicznej mtodziezowych osrod-
kéw wychowawczych (niepublikowana praca magisterska przygotowana pod kierunkiem J. Siemionow
w Instytucie Pedagogiki na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego), s. 80-83.
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wiekszosci wyraza gotowosc¢ do uczestnictwa w superwizji. Poziom merytoryczny debaty
na temat tej formy wsparcia jest wysoki, warto jednak pamietac o poziomie osobistym —
zwigzanym z lekiem pracownikéw MOW-6w przed oceng i ujawnianiem wiasnych
doswiadczen innym osobom.

Nadal istnieje stosunkowo liczna grupa reprezentantéw kadry pedagogicznej MOW-6w,
ktérzy nie maja whasciwego przygotowania merytorycznego do udziatu w superwiz;ji.
Oznacza to, ze potrzebne sg dziatania w skali mikro (w poszczegdlnych osrodkach), ale
takze w skali makro (obejmujace swoim zasiegiem cze$¢ czy nawet wszystkie tego typu
instytucje), majace na celu wyjasnianie, czym jest superwizja w pracy wychowawczej
i na jakie korzysci w obrebie resocjalizacji nieletnich moze sie przetozy¢.

Wsrdd uczestnikdw warsztatdw wyrazna byta gotowos$¢ do dzielenia sie swoimi do-
$wiadczeniami w pracy wychowawczej, jednak poziom relacjonowanych trudnosci
i wyzwan w tej pracy jest zroznicowany, zalezy on m.in. od kompetencji spotecznych,
przygotowania merytorycznego, doswiadczenia zawodowego kadry.

Wazne wydaje sie wypracowanie przyktadowych modeli pracy superwizyjnej w osrod-
kach, w tym takze przygotowanie potencjalnych uczestnikow do udziatu w super-
wizji - z pewnoscia nie jest to forma wsparcia, ktérg mozna wdrozy¢ z dnia na dzien.
Sama gotowos¢ kadry pedagogicznej do uczestnictwa w superwizji - na co wskazuja
wyniki takze innych badan - jest wysoka, jednak realnie, kiedy pojawia sie mozliwos¢
uczestnictwa w takiej formie, podjecie decyzji o udziale okazuje sie nietatwe — warto
wspierac pracownikow MOW-6éw w jej podejmowaniu. Opracowane modele wymagaja
,testowania”w gronie kadry pedagogicznej oraz gromadzenia i uwzgledniania kolejnych
doswiadczen w tym zakresie.

Z relacji os6b uczestniczacych w warsztatach wynika, ze potrzebujg one wynikow
pogtebionej diagnozy psychologiczno-pedagogicznej, aby w petni rozumieé¢ czynniki
warunkujace zachowania dysfunkcyjne swoich podopiecznych.

Jako rozwiazanie przejsciowe na drodze do wypracowania standardu w postaci $ciezki
superwizji w MOW mozna zaproponowac prace w matych, 3-4-osobowych grupach
specjalistow, ztozonych z oséb prowadzacych te sama grupe wychowawcza w osrod-
ku. Niewatpliwie wymaga to Scistej wspotpracy z psychologiem i pedagogiem czy tez
specjalistg z zewnatrz, np. lekarzem psychiatrg lub terapeuta.

Osoby zatrudnione w MOW-ach pracujg w warunkach statego obcigzenia emocjonalne-
go, ktére ma wptyw na ich kondycje psychiczna. Zaréwno wychowankowie, jak i kadra
doswiadczajg poczucia zagrozenia i zachwiania poczucia bezpieczenstwa, a takze nie-
pewnosci zwigzanej z tym, co przyniesie przysztos$¢ oraz jak bedzie wygladata sytuacja
spoteczno-polityczna w Europie i na Swiecie.
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W wielu krajach europejskich przygotowywane sg platformy edukacyjne lub aplikacje
na urzadzenia mobilne dedykowane pracownikom réznych instytucji opiekunczo-wy-
chowawczych. Wdrozenie tego typu pomystéw warto rozwazy¢ w odniesieniu do po-
trzeb pracownikéw mtodziezowych osrodkéw wychowawczych. Rozwigzania wyko-
rzystujgce aktualng dostepnos¢ nowych technologii mogtyby wesprze¢ opracowanie
kompendium wiedzy na temat superwizji oraz mozliwosci skorzystania z tej formy
wsparcia zawodowego.

Sciezka superwizji w mtodziezowych o$rodkach wychowawczych powinna sktadac sie
z konkretnych modutéw, ktére pracownicy mogliby dostosowywac do swoich potrzeb.
Kompetencje spoteczne pracownikéow pedagogicznych MOW-6w sg bowiem zréznico-
wane, podobnie jak ich wiedza dotyczaca rozwoju w okresie adolescencji, potrzeb oséb
dorastajacych czy tez specjalnych potrzeb edukacyjnych wychowankow.

Bariery w procesie wprowadzania superwizji w MOW-ach sg dos¢ liczne, ale tez, co warto
podkresli¢, wtasciwie zidentyfikowane. Konieczna staje sie zatem dyskusja z dyrektorami
placéwek nad stopniowym niwelowaniem przeszkdd i coraz lepszym przygotowywa-
niem MOW-6w na superwizje.
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Zatacznik 1. Kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej

ANKIETA EWALUACYINA

Dziekujemy za udziat w warsztatach. Twoja opinia jest dla nas bardzo wazna!
Ankieta jest anonimowa.

WIEK: ..o

STAZ PRACY (0g0INie): ........veveeiiieiiiiiiiiiieinannn,
STANOWISKO: ..eveeieiieeeeeeeeeeea

PLEC: ..o

W odpowiedzi na ponizsze pytania podkres| wtasciwg odpowiedz.

1. Ogolna ocena: Jak oceniasz idee wprowadzenia superwizji do MOW?
» Bardzo dobrze

» Dobrze
* Przecietnie
» Sfabo

=  Bardzo stabo

2. Po warsztatach czuje, ze... (MoZesz wybrac wiecej niz 1 zakoriczenie zdania.)
= chciatbym uczestniczy¢ systematycznie w tego typu warsztatach.
* mam wiedze na temat superwizji w MOW.
» jestem w stanie poradzi¢ sobie z wyzwaniami pracy w MOW.
» superwizja jest potrzebna w MOW.
* nie dowiedziatem sie niczego nowego.
= wsparcie psychologiczne jest bardzo wazne w mojej pracy.
» jestem zmotywowany do pracy wychowawczej w MOW.
» jestem zmotywowany do pracy nad sobg i wtasnym rozwojem.
* nie chce uczestniczy¢ w tego typu warsztatach.
s lepsze formy wsparcia kadry pedagogicznej w MOW niz superwizja.

3. Warsztaty pomogty mi w odkryciu/zrozumieniu zasobow, jakie mam i z jakich moge
korzysta¢ w pracy z wychowankami.
= Tak
» Raczej tak
* Niewiem
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= Raczejnie
= Nie

. Praca w MOW wiaze sie ze znacznym obcigzeniem emocjonalnym, a superwizja
moze pomac,odcigzy¢” pracownika.

= Tak

» Raczej tak

* Nie wiem

= Raczejnie

= Nie

. Warsztaty oparte na superwizji moga rowniez stanowi¢ wsparcie w ramach profi-
laktyki wypalenia zawodowego.

= Tak

» Raczej tak

* Nie wiem

= Raczejnie

= Nie

. Warsztaty pomogty mi zrozumieé/utwierdzity mnie w przekonaniu, ze mam podobne
doswiadczenia jak inni pracownicy pedagogiczni MOW.

= Tak

» Raczej tak

* Nie wiem

= Raczejnie

= Nie

. Moim zdaniem nadal istnieje wiele barier, ktére utrudniajg wprowadzenie superwizji
w MOW-ach.

= Tak

» Raczej tak

* Nie wiem

= Raczejnie

= Nie

. Majac do wyboru inne szkolenia, np. na konkretny temat (m.in. agresja, zaburzenia
emocjonalne, uzaleznienia), wybratabym superwizje.

= Tak

» Raczej tak

* Nie wiem

= Raczejnie

* Nie
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9. Moim zdaniem superwizja w MOW moze podnies¢ efektywnos¢ pracy wychowawczej.
= Tak

» Raczej tak
* Nie wiem
= Raczejnie
* Nie
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z rodzing, wspieraniem rozwoju adolescentéw i edukacja witaczajaca. Autorka blisko
100 publikacji naukowych.
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