PROCEDURA
NIEBIESKIE KARTY
W OSWIACIE



Przepisy prawne naktadajgce na pracownikow
wszystkich placowek oswiatowych obowigzek
reagowania

Kodeks postepowania karnego — Art. 304.

Kodeks postepowania cywilnego — Art. 572.

Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich — Art. 4.
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — Art. 12.
Rozporzgdzenie Rady Ministrow z 13 wrzesnia 2011 r.

w sprawie procedury Niebieskie Karty



Podejrzenie przemocy wobec dziecka

Przemoc to problem catej rodziny
Kto moze byc¢ sprawca?

Rodzic w roli sprawcy

Rodzic w roli Swiadka

Czyja wina?

Czyja odpowiedzialnosc?



Dziecko, ktore bezposrednio nie doznaje
przemocy w rodzinie, lecz jest jej Swiadkiem

Dlaczego dziecko staje sie Swiadkiem, a nie ofiarg przemocy?
Podwyzszony poziom emocji w rodzinie

Zycie w statym napieciu

Skrajne uczucia wobec osoby krzywdzonej — brata/siostry
Zamiana roél z krzywdzonym rodzicem

Czy ,bycie ocalonym” jest fatwg rolg dla dziecka?



Dziecko, ktore bezposrednio nie doznaje
przemocy w rodzinie, lecz jest jej Swiadkiem

Moja siostra na pewno nie byta molestowana przez ojca, bo ona od razu
powiedziataby wszystkim — mamie, w szkole — co sie stafo i ojciec dobrze o tym
wiedziat. Ja bytam skryta i bardzo wstydzitam sie, Zze mnie to dotknefo.

Brat nigdy nie poddawat sie ojcu. Nie bat sie go i zawsze, jak zaczynafo sie piekto,
wychodzit zdomu. Miat swoje sprawy. Wielokrotnie mowit mamie, zeby sie
rozwiodta, ale jak widziat, ze nie dzieje sie tak, to tylko wzywat policje, a my tak
w tym piekle zytysmy z mamgq przez 3 lata.

Amelka byta wybrana przez matke. Nigdy wfos jej z gtowy nie spadt. Ja, jako starszy
brat, musiatem znosi¢ upokorzenia i przekleristwa, ze jestem taki sam niewdzieczny
jak ojciec, tak samo mi na niczym nie zalezy, tak samo nie umiem dobrze sie
wystowic i tak samo nawet wyglgdam jak on. W sumie, to nic dziwnego, bo to moj
ojciec byt — matka nie mogta tego zniesc. Nienawidzita mnie tak samo, jak jego.
Jego za to, ze nas zostawit i odszedt do innej kobiety, a mnie? Nie wiem za co.



Zdarza sie, ze informacja nt. przemocy wobec dziecka pochodzi od
rowiesnika.

11-letnia Zosia powiedziata mamie, ze jej najlepszq kolezanke Natalke tata
bije, jak dostanie jedynke.

Zdarza sie, ze pracownik placowki dowiaduje sie, iz matka ucznia doznaje
przemocy domowej.



/akaz stosowania kar cielesnych

* Obowigzuje od 1 sierpnia 2010 roku

* ..przez osoby wykonujgce wtadze rodzicielskq oraz
sprawujgce opieke lub piecze nad dzieckiem

e Art. 96. — Kodeks Rodzinny i Opiekunczy



Podejrzenie przemocy wobec dziecka

Srodowisko profesjonalistow a przemoc wobec dziecka

Odpowiedzialnosc -
Za swoje dziatanie lub zaniechanie dziatania
Minimalizowanie btedu — osgdu, oceny, stosunku



Podejrzenie przemocy wobec dziecka

Szkota = postac nauczyciela, pedagoga

Wspomnienia o nim odzwierciedlajg jakos¢ podjetych
dziatan wychowawczych.

Uczy odrdzniac co dobre, co zte, przekonuje do zmiany
zachowania.

Znajduje w sobie odwage na reakcje, bo zna cel dziatania.



Podejrzenie przemocy wobec dziecka

Roznicowanie
Przemoc — zaniedbanie

Rodzic w ktopocie — Rodzic stwarzajgcy zagrozenie
Odpowiednie narzedzia



Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie —
podstawowe elementy systemu dedykowane

pracownikom oswiaty

Narzedzie — kwestionariusz i algorytm
Zespot Interdyscyplinarny

Procedura Niebieskie Karty



Ogblne zatozenia narzedzia
Zasada wspotpracy interdyscyplinarnej
Kogo dotyczy narzedzie, a kogo nie dotyczy?
Kiedy, jak i kto powinien wypetni¢ kwestionariusz?
Zrédta wiedzy o dziecku i jego rodzinie

Trzy stopnie ryzyka wystepowania przemocy wobec dziecka



Granice wiekowe dzieci
przyjete w narzedziu



KWESTIONARIUSZ OCENY RYZYKA
WYSTEPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE
WOBEC DZIECKA



Roznice na poziomie kwestionariusza
miedzy starszymi a mtodszymi dzie¢mi

e ktos w domu bije dziecko ... — brak okreslonych
zasobow pojeciowych
e zachowania autodestrukcyjne

* zabawa jako forma ekspresiji dziecka



Najwazniejsze wyjasnienia — LISTA A
INFORMACIJA (uzyskana od dziecka lub bezposredniego swiadka)

« A.l. Ktos w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie
przedmiotem, itp.

« A.2. Ktos w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stéw, obraza, poniza, straszy, szantazuje,
izoluje w sposdb ciggty i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub
z réwiesnikami.

* A.3. Opiekunowie nie zaspokajajg podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznosci,

bezpieczenstwa, pozywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego,
spotecznego, pomimo wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie.

 A.4. Ktos w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czesci ciata, namawia
na dotykanie intymnych czesci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego,
podejmuje kontakty seksualne z inng osobg w obecnosci dziecka, prezentuje pornografie lub
zmusza do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem dziecka, itp.



Najwazniejsze wyjasnienia — LISTA A cd.

A.5. Dziecko ma slady przemocy fizycznej lub zaniedbania.

A.6. Dziecko moéwi, ze boi sie wroci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemocg
w rodzinie (wobec siebie lub innych cztonkdw rodziny).

A.7. Dziecko moéwi, ze chce odebrac sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemocg
w rodzinie.

A.8. Dziecko jest Swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa
lub innej osoby zamieszkujgcej w jego domu).

Informacje te nalezy uznac za istotne, niezaleznie
od wtasnego zdania w tej sprawie.



Najwazniejsze wyjasnienia — LISTA A cd.
OBSERWACIJA (dokonywana przez pracownika)

 A.9. Rodzic zachowat sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie
placowki osSwiatowej lub w miejscu publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyt, ponizyt, itp.

* A.10. Dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki,
zadrapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia ciata i/lub rany na ciele w réznych stadiach gojenia
sie, itp.

* A.11. Dziecko ma widoczne slady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene ciata,
nieadekwatnos¢ ubioru do pory roku, wieku, itp.

Wystepuja zaburzenia, opdznienia rozwojowe, problemy emocjonalne, niepetnosprawnosc,
a dziecko nie otrzymuje potrzebnej pomocy, np. opieki lekarskiej, zabiegdw medycznych,
terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta wystepuje pomimo wczesniejszej pracy z opiekunami w tym
zakresie.



Najwazniejsze wyjasnienia — LISTA B

OBSERWACIJA (dokonywana przez pracownika)

B.1. Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — w relacjach réwiesniczych (lub w zabawie),
identyfikuje sie z rolg ofiary i/lub sprawcy.

* B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstatej w placéwce, np. lekiem, izolacjg,
autoagresjg, agresjg (zagraza bezpieczenstwu innych dzieci), itp.

* B.3. Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, np.: gryzie sie, szczypie sie, uderza gtowa.
Dziecko jest od jakiegos czasu lub stale apatyczne, ospate, nie ma checi do zabawy,
eksploracji rozwojowej.

* B.3. Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, np.: bije sie, szczypie sie, nacina sobie skore ,
itp. lub wystepujg zachowania ryzykowne dziecka, np.: ucieczki z domu, uzywanie substancji
psychoaktywnych, ryzykowne kontakty, itp.



Najwazniejsze wyjasnienia — LISTA B cd.

OBSERWACIJA (dokonywana przez pracownika)

* B.4. Dziecko boi sie powrotu do domu i/lub reaguje lekiem lub innymi trudnymi emocjami
na kontakt z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do domu.

* B.5. Dziecko czesto opuszcza zajecia (dotyczy dzieci objetych obowigzkiem szkolnym)
lub bez uzasadnionego powodu jest nieobecne bezposrednio po rozmowach z rodzicami
lub dziataniach interwencyjnych placéwki.



Najwazniejsze wyjasnienia — LISTA B cd.
INFORMACIJE (dotyczgce rodzicow)

 B.6. Postawa i zachowanie rodzicoOw zagraza dobru, rozwojowi i bezpieczenstwu dziecka.
 B.7.Rodzice nie wspotpracujg przy udzielaniu pomocy, wsparcia dziecku.

 B.8. Dziecko zostato rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej,
pozostaje bez opieki osoby dorostej i/lub wsparcia emocjonalnego ze strony rodzicow lub
innych oséb z rodziny.

* B.9. Na terenie placowki, pozostajgc w kontakcie z dzieckiem, rodzic znajduje sie pod
wptywem substancji psychoaktywnych, np. alkoholu, narkotykdw, itp. lub (dotyczy mtodszych
dzieci) nie zgtasza sie po odbidr dziecka.

 B.10. Ktorekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato
umieszczenia w pieczy zastepczej.



Najwazniejsze wyjasnienia — LISTA C

OBSERWACIJA LUB INFORMACIJA (od o0séb bedacych w kontakcie
z dzieckiem/rodzicami)

C.1. Karalnosc rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie.

* C.2. Wczesniejsze podejrzenie dotyczgce przemocy wobec dziecka lub przemocy w rodzinie
albo obecne podejrzenie przemocy w rodzinie dziecka.

* C.3. Rodzic naduzywajacy substancji psychoaktywnych, np.: alkoholu, narkotykéw, lekdw, itp.

* C.4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wsrdd osob
zamieszkujgcych z dzieckiem.

* C.5. Rozwdd, separacja rodzicow, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja kryzysowa.



Najwazniejsze wyjasnienia — LISTA C cd.

OBSERWACIJA LUB INFORMACIJA (od oséb bedacych w kontakcie
z dzieckiem/rodzicami)

* C.6. Dziecko o szczegdlnych potrzebach wychowawczych lub edukacyjnych, u ktérego
wystepuje jedno lub wiecej sposrdd nastepujgcych zjawisk: problemy emocjonalne, problemy
spoteczne, zaburzenia rozwojowe, niepetnosprawnosc.

* C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicéw/niewydolnos¢ wychowawcza/brak
zainteresowania rodzicow rozwojem dziecka.

* C.8. Matka i/lub ojciec ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka.

* C.9. Ubodstwo i wynikajgce z tego stanu problemy rodzicow.



POSTEPOWANIE W SYTUACIJI PODEJRZENIA
PRZEMOCY W RODZINIE WOBEC DZIECKA —
ALGORYTM



Algorytm

Wskazowki do postepowania w zwigzku
z podejrzeniem przemocy wobec dziecka

Po wypetnieniu /isty sygnatow ostrzegawczych otrzymamy
wynik punktowy w trzech kategoriach: A, B i C.

Wynik ten przenosimy do wskazoéwek postepowania,
zaczynajac od okreslenia liczby punktow otrzymanych
w bloku A, ktory opisuje powazne podejrzenie
przemocy wobec dziecka.



Kwestionariusz a algorytm

Algorytm okresla trzy tryby postepowania
w zaleznosci od wynikow uzyskanych
W /iscie sygnafow ostrzegawczych.



START — A—- B - C - 0Ochrona

Analize algorytmu zawsze nalezy rozpoczac od punktu S74R7, to
znaczy sprawdzenia, czy w czesSci wskazowki do postepowania
W bloku A znajduje sie minimum 1 zaznaczony punkt.

Jesli liczba zaznaczonych punktow w bloku A jest rowna lub wieksza
od 1 — przechodzimy do postepowania w trybie A.

Jezeli nie, przechodzimy do analizy wynikow w bloku B.

W przypadku zaznaczenia 1 lub wiecej punktdw w bloku B,
przechodzimy do postepowania w trybie B (podejrzenie przemocy
wobec dziecka). Jezeli w bloku BilosS¢ punktdw wynosi 0O,
przechodzimy do bloku C listy sygnatow.

Jezeli ilos¢ punktow w bloku Cwynosi przynajmniej 3, przechodzimy
do trybu C(czynniki ryzyka). Jezeli w bloku Cilos¢ punktdw wynosi
ponizej 3, podejmujemy dziatania ochronne.



Algorytm — tryb A
Propozycja dziatan:

« Uruchomienie procedury Niebieskie Karty (cz. A)

« Jesli wystgpito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono
pomocy lekarskiej — wezwij pogotowie i/lub skonsultuj te potrzebe
z przedstawicielem ochrony zdrowia w Twojej placéwce (jesli jest
to mozliwe).

« Jesli zachodzi potrzeba umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej,
skontaktuj sie z sgdem rodzinnym — jesli nie ma takiej mozliwosci,
skontaktuj sie z policja.



Algorytm — &ryb B
Propozycja dziatan:

« Obserwuj dziecko.

- Krok 1. Spotkaj sie z rodzicami i zaproponuj im konsultacje u specjalisty
w celu diagnozy psychologicznej potrzeb dziecka. Krok 2. Jesli rodzice
nie wspotpracujg i podejrzewasz, ze dziecko nie jest bezpieczne, przejdz
do trybu A.

- Krok 1. Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom jego bezpieczenstwa
w rodzinie. Krok 2. Porozmawiaj z rodzicami lub rodzicem, ktory nie
krzywdzi dziecka — w celu zbadania stopnia bezpieczenstwa dziecka
W rodzinie.

«  Krok 1. Porozmawiaj z rodzicem, ktory nie krzywdzi dziecka — w celu
zbadania stopnia bezpieczenstwa dziecka w rodzinie. Krok 2. Jesli dziecko
nie jest bezpieczne, przejdz do trybu A.

« Zawiadom sad rodzinny.

« Zawiadom policje.



Algorytm — tryb C
Propozycja dziatan:
« Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom jego bezpieczenstwa

W rodzinie.

« Porozmawiaj z rodzicami na temat problemow wychowawczych,
zbadaj stopien bezpieczenstwa dziecka w rodzinie.

« Monitoruj sytuacje dziecka.
 Po 1, 2 i 3 miesigcach wypetnij ponownie kwestionariusz.

« Poinformuj pracownika placowki (wychowawca, pedagog szkolny),
do ktdrej przechodzi dziecko, o swoich obserwacjach.



Interwencja
» Dostosuj sposob rozmowy do wieku
i mozliwosci dziecka!

 Podczas interwencji, rozmow wspieraj dziecko
w kontakcie z pracownikami stuzb i instytucji!



Interwencja

Rozmowa z rodzicami/rodzicem niekrzywdzacym w celu zbadania
stopnia bezpieczenstwa dziecka

» Formuta spotkania

« Glowny cel spotkania

« Kto jest gospodarzem i co z tego wynika?
« Kogo nalezy zaprosi¢ na spotkanie?

* Wynik spotkania

« Pufapki podczas rozmowy



Interwencja

Rozmowa z rodzicami/rodzicem niekrzywdzgacym w celu zbadania
stopnia bezpieczenstwa dziecka — propozycja pytan, kwestii do
omowienia z rodzicami

Podziel sie z rodzicami tym, co niepokoi placowke.

Wystuchaj tego, co rodzice majg do powiedzenia na ten temat.
Pozyskaj rodzicow do wspotpracy na rzecz pomocy dziecku.
Opracuj plan dziatania.

W=



Kiedy rodzice nie zapewniaja
bezpieczenstwa dziecku?

Kiedy wystgpi co najmniej jedna z ponizszych sytuacji:

1. Rodzic zaprzecza temu, co zgtasza placowka.

2. Rodzic nie widzi dla siebie zadnego zadania zwigzanego z pomocg
dziecku/w ocenie rodzica dziecko nie wymaga pomocy.

3. Rodzic nie chce wspodtpracowac z placdwka, albo wspotpracuje
wytgcznie deklaratywnie.



Dlaczego trudno pomoc?

Kilka zasad pomocnych do zrozumienia sytuacji dziecka —
ofiary przemocy.

Doswiadczenie przemocy dla dziecka oznacza brak szacunku
dla jego osoby, potrzeb, emocji, etapu rozwoju i jego integralnosci
emocjonalnej. Pamietaj, by nie powtarzac takich zachowan

w stosunku do niego.

Dziecko — ofiara przemocy moze nie znac innego sposobu
nawigzywania kontaktu. Mozliwe, ze przywykto do silnych
bodzcow w relacji z dorostymi — krzyku, rozkazywania,
decydowania, bicia. Potrzebuje czasu, by przyzwyczaic sie
do Twoich zasad postepowania z ludzmi. Wyjasnij mu swoj
sposob myslenia o ich odrebnosci.



Dlaczego trudno pomoc?

« Przemoc w domu stanowi dla dziecka doswiadczenie
kontroli sprawowanej nad nim, okreslania jego
potrzeb i decydowania o ich zaspokojeniu.

Pozwol dziecku wiedzie¢, co bedzie sie dziato

w trakcie i po interwencji, aby da¢ mu minimalne
poczucie kontroli nad sytuacjg. Opowiedz mu,
dostosowujac sie do jego mozliwosci rozwojowych,
o0 zmianach, jakie zajdg w zyciu jego i jego rodziny.



Dlaczego trudno pomoc?

Dzieci — ofiary przemocy czasem nie chcg interwencji, bo:
— nie wiedzg, na czym ona polega;
— bojg sie zmiany lub nieskutecznej interwencji;

— obawiajg sie, ze wszyscy (zwtaszcza rowiesnicy) dowiedzg sie
o ich problemach;

— bojg sie, ze sprawca zrealizuje swoje wczesniejsze grozby
(jesli ktos sie o tym dowie, urzqdze was wszystkich) lub ze
poniesie odpowiedzialnos$c¢ za przemoc (jesli komus powiesz —
bede/bedziemy miat/mieli ktopoty).



Dlaczego trudno pomoc?

Pamietaj, by opowiedzie¢ dziecku:

— 0 swojej roli zawodowej,

— 0 swoich zadaniach,

— 0 etapach zmian w zyciu jego rodziny.

Pozwol mu bezpiecznie przetrwac czas interwencji,
oswoicC sie ze zmianami i by¢ dzieckiem.



