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/Stowa dyrektorki szkoty
zacytowane przez L.F.
Buscaglia

w ksigzce ,Radosc¢ zycia”/

Oddajemy w Panstwa rece propozycje modelu programu wychowawczego,
ktory jest owocem pracy wielu osob. Pierwsze prace nad stworzeniem owego modelu
rozpoczety sie podczas roboczego spotkania warsztatowego pn. Wypracowanie
modelu programu wychowawczego, ktére odbyto sie w Warszawie w dniach 6-8
pazdziernika 2008 r.

W spotkaniu udziat wzieli przedstawiciele szkot, Kuratoriéw Oswiaty, OSrodkéw
Doskonalenia Nauczycieli, Koordynatorzy Szkét Promujacych Zdrowie oraz Centrum
Metodycznego Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej. Wowczas powstaty pierwsze
zreby modelu. Spotkanie prowadzito 4 specjalistow:

— Anna Glowacka — Kuratorium Os$wiaty w Kielcach
— Jolanta Malanowska - Dolnoslaskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli

i Informacji Pedagogicznej we Wroctawiu
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- Jolanta Rojewska - Dolnoslaskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
i Informacji Pedagogicznej w Watbrzychu
— Marzanna Kostecka-Biskupska — Swietokrzyskie Centrum Doskonalenia
Nauczycieli w Kielcach
Materialy wypracowane podczas warsztatow postuzyly jako baza do opisu modelu.
Do niektérych z nich znajdziecie Panstwo odniesienia w tekscie niniejszego

informatora.

Nastepnie projekt zostat poddany ocenie wybranych szkét w catej Polsce
(5 szkét w kazdym wojewodztwie). Byt przedstawiany Radom Pedagogicznym, ktére
poddawaty go ocenie pod wzgledem spdjnosci, jasnosci zawartych w modelu
sformutowan, przydatnosci do pracy w szkole. W niektdrych szkotach, w spotkaniach
rady, wzieli udziat takze inni czionkowie spotecznosci szkolnych: uczniowie,
nauczyciele, pracownicy niepedagogiczni. Model programu byt poddany konsultacji
2.202 osob w 41 szkoftach podstawowych, 16 gimnazjach, 12 zespotach szkdt,

4 szkotach ponadgimnazjalnych.

Po podsumowaniu oceny szkét stwierdzi¢ mozna, ze zdecydowana wiekszos¢
0sob oceniajagcych model programu wychowawczego uznata go za przejrzysty
i zrozumiaty. Zdecydowana wiekszo$¢ spotecznosci szkolnych uwaza, ze bardzo
utatwi on prace zespotdw przy budowaniu programu wychowawczego szkoty.
Proponowany model zostat oceniony jako spojny, czytelny i dotykajacy wszystkich
obszaréw zwigzanych z wychowaniem. Stwierdzono, ze wszystkie elementy modelu
tworzg logiczng cato$C i uzupetniajg sie wzajemnie. Niektdrzy przedstawiciele
spotecznosci szkolnych podkreslili, ze zaproponowany model uwzglednia zaréwno

potrzeby rozwojowe dzieci i mtodziezy, jak i doktadng diagnoze.

Réwnoczesnie opinie swojq wyrazili specjalisci z dziedziny profilaktyki. Powstaty dwie
recenzje programu, ktorych autorami sg dr Krzysztof Ostaszewski i dr Jakub
Kotodziejczyk. Model zostat rowniez poddany dyskusji podczas seminarium

naukowego pn.: VII Spotkania Profilaktyczne ,Aktualne wyzwania dla profilaktyki’,
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ktore odbyto sie w dniu 14.11.2008 r. w Zamosciu. Autorzy recenzji okreslili ww.
schemat modelu jako materiat pomocny do dalszych prac stuzacych tworzeniu
programéw wychowawczych w szkofach i innych placéwkach oswiatowych. Uznali, ze
moze on stanowi¢ dla szkét ,przepis” na tworzenie szkolnego programu
wychowawczego. We wskazéwkach zwrdcono uwage na koniecznosS¢ uwzgledniania
przy  konstruowaniu  programéw  wychowawczych  potrzeb  rozwojowych
i edukacyjnych dzieci i mtodziezy. Podkreslono, ze nalezy takze pokazaé wspodlne
przenikanie sie zagadnien zwigzanych z promocjg zdrowia i profilaktyka,
uwzgledniajace wspdlne podejscie do spraw wychowania, nauczania, profilaktyki
i promocji zdrowia. Dzieki zebranym uwagom niniejsze opracowanie zostato
poszerzone o wiele elementdéw.

Podstawowymi  zatozeniami prezentowanego nizej modelu programu
wychowawczego jest budowanie pomostu miedzy edukacjg i wychowaniem oraz
podjecie proby zintegrowania oddziatywan wychowawczych, profilaktycznych
i z zakresu promocji zdrowia w spdjng catos¢. Zgodnie z zatozeniami reformy
»Edukacja szkolna ma za zadanie harmonijnie oddziatywa¢ zaréwno w zakresie
przekazywania wiedzy, jak i ksztatcenia umiejetnosci i postaw. Zadania te stanowiqg

! Wazne jest, aby

wzajemnie uzupefniajgce sie wymiary pracy nauczyciela.”
w polskich szkotach program wychowawczy nie byt martwym dokumentem, lecz aby
jego konstruowanie stato sie przyczynkiem do podejmowania spojnych oddziatywan

wychowawczych przynoszacych korzysc catej spotecznosci szkolnej.

Zgodnie z zatozeniami reformy podstawy programowej ,Dziatalno$¢ edukacyjna
szkoty jest okreSlona przez:

1) szkolny zestaw programdw nauczania, ktéry uwzgledniajac wymiar wychowawczy,
obejmuje catg dziatalnos¢ szkoty z punktu widzenia dydaktycznego;

2) program wychowawczy szkoty, obejmujacy wszystkie tresci i dziatania

o charakterze wychowawczym;

Y Opis Zmian potrzebnych w systemie edukacji. Projekt do konsultacji, Szkota Przyjaznie wspierajaca. Reforma
Programowa, Warszawa, kwiecien 2008, str. 25.
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3) program profilaktyki dostosowany do potrzeb rozwojowych ucznidw oraz potrzeb
danego srodowiska, obejmujacy wszystkie tresci i dziatania o charakterze
profilaktycznym.

Szkolny zestaw programow nauczania, program wychowawczy szkoty oraz
program profilaktyki tworza spojna catos¢ i musza uwzgledniac wszystkie
wymagania opisane w podstawie programowej. Ich przygotowanie

i realizacja sa zadaniem zaréwno calej szkoly, jak i kazdego nauczyciela”.?

W jaki sposob w niniejszym poradniku przejawia sie owa spdjnos¢? Juz na poziomie
wyznaczania celdow ogdinych szkota bierze pod uwage cztery aspekty wychowania:
wspomaganie naturalnego rozwoju (czyli promocje zdrowia), ksztaltowanie
sposobu myslenia i postaw uznawanych za pozadane, profilaktyke zachowan

ryzykownych, korekcje deficytow i urazow.

Nastepnie szkota, majac na uwadze wyznaczone cele ogoélne oraz ustalone przez
spoteczno$¢ wartosci, przeprowadza jedng catosciowg diagnoze i w odniesieniu do
niej podejmuje dalsze kroki — pisanie obu programéw nie wymaga robienia odrebnej
diagnozy dla programu wychowawczego i programu profilaktyki. Podczas
warsztatowego spotkania w Warszawie, o ktérym byla mowa wczesniej, uczestnicy
zgtaszali problem, ze czesto diagnozy prowadzone w szkotach sg nastawione na
okreSlony, wczesniej ustalony, problem (np. mamy podejmowac dziatania
profilaktyczne, to diagnozujemy, czy uczniowie palg, czy pijg alkohol itd.). Taka
diagnoza nie pokazuje catego kontekstu, w ktdrym funkcjonuje szkota i stwarza
ryzyko, ze pewne problemy wymagajace podjecia oddziatywan profilaktycznych
zostang pominiete. Ponadto tatwo wodwczas zgubi¢ fakt, Zze profilaktyka
pierwszorzedowa, to o wiele wiecej, niz uczenie mtodych ludzi o szkodliwosci uzywek.
Dzieki przeprowadzeniu catosciowej diagnozy zmniejsza sie ryzyko popetnienia
wspomnianych bteddw. Szkota zyskuje w ten sposdb spdjny obraz witasnej sytuaciji,
potrzebny poOzniej do wyznaczania celdw, wybierania priorytetdw i planowania

dziatarn wychowawczych.

2 Podstawa Programowa Ksztatcenia Ogdinego dla gimnazjow i szkot ponadgimnazjalnych, ktdrych ukoriczenie
umozZliwia uzyskanie swiadectwa dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego
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Wiasciwie rozdziat w tworzeniu plandw profilaktycznego i wychowawczego moze
nastgpi¢ dopiero na poziomie formutowania zadan Dodatkowo istotny dla spdjnosci
wszystkich programoéw (tu takze nauczania) jest fakt, ze w pracach nad budowaniem
planu bierze udziat cata spotecznoS¢ szkolna, w tym rowniez wszyscy nauczyciele.
Dzieki temu nauczyciele przedmiotowi — planujac zadania i tworzac harmonogramy —
w oparciu o catoS¢ doswiadczen zwigzanych z tworzeniem programu, mogq
zastanowi¢ sie, jakie tresci wychowawcze mogq i powinny zosta¢ zapisane jako
mozliwe do realizacji na lekcjach przedmiotowych (zgodnie obowigzujacg podstawg
programowa).

Taka sytuacja wydaje sie by¢ korzystna dla szkoty, poniewaz z jednej strony odcigza
spotecznos¢ od ,powielania” pewnych czynnosci (np. prowadzenia podwojnej
diagnozy), z drugiej — daje poczucie spdjnosci.

Model powstat — jak juz zostato napisane — dzieki staraniom wielu oséb, nie
moze by¢ jednak traktowany jako dzieto skonczone. Wymaga dalszego sprawdzania,
korygowania, poddania szerokiej dyskusiji i poszerzania o tresci przydatne w praktyce
szkolnej. Tym samym chcemy zaprosi¢ Panstwa do préb konstruowania programoéw
wychowawczych w Waszych szkofach zgodnie z tym modelem oraz wyrazania swoich
opinii na jego temat.

W niniejszym opracowaniu omawiamy wszystkie elementy stuzace budowaniu
programu wychowawczego szkoty uwzglednione w schemacie modelu programu

wychowawczego (Poréwnaj: model programu wychowawczego).
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Model programu wychowawczego

Ustalenie WARTOSCI wasnych dla calej spolecznoici szkolnej

Przyjecie koncepcji wychowawczej opisanej poprzez: okreilenie wartosci, umiejetnoici | postaw

CELE dms

Zgodne 2 podstawg programowy, spojne 2 programami nauczania, aktami prawnymi, oraz zadaniami dla odwiaty
wynikajgcymi z krajowych programow dotyczacych rozwigzywania problemow dzieci
i miodzieiy oraz zapobieganie zachowaniom ryzykownym

pazssqo SWIAT | DIAGNOZY POTRZEB | ZASOBOW
i uroczystosci, obyczajow, tradycji calej spolecznosci szkolnej i podanych nizej
$rodowiska lokalnego i tradycji szkoly wymiarach, ze szczegélnym uwzglgdnieniem
przez calg spofecznosc szkolng potrzeb i zasobow uczniow

Ustalenie kalendarza $wigt
| uroczystoici waznych z punktu
widzenia érodowiska szkoly
i srodowiska lokalnego

Analiza wynikow | wycigganie wnioskow
z diagnozy przez przedstawicieli calej
spolecznosci szkolnej

' WYBOR PRIORYTETOW '
. z udzialem przedstawicieli calej spolecznosci szkolnej, zgodnych ze wszystkimi elementami

OKRESLENIE CELOW SZCZEGOLOWYCH ANALIZA PRZYCZYN PROBLEMOW oraz wybér
z uwzglgdnieniem przyczyn problemow i roznych aspektow [ zasobow, z ktorych mozna skorzystac przy
funkcjonowania szkoty rozwigzywaniu probleméw

| FORMULOWANIE ZADAN | Uwizglednienie zadah MEN i KO
z uwzglednieniem przyczyn probleméw (ew. innych zadan, np. gminnych)
: USTALENIE PLANU DZIALAN, z uwzglednieniem osob odpowiedzialnych za realizacje

Ewaluacja procesu | wyniki

Poradnik opracowany na zlecenie MEN w ramach Rzadowego Programu ,,Bezpieczna i Przyjazna Szkofa”
CMPPP, Warszawa 2008



1. Wstep do programu wychowawczego

Wstep do programu wychowawczego powinien by¢ ,wizytdwkg” catego
programu, a to oznacza, ze powinny sie w nim znalez¢ wszystkie najwazniejsze
informacje dotyczace catego programu wychowawczego. Powinien to by¢ krétki, 2-3-
stronicowy tekst, w ktérym mozna przeczytac:

— na jakich zatozeniach wychowawczo-profilaktycznych zostat oparty dany program,

— jakie podstawy prawne zostaty wziete pod uwage przy jego konstruowaniu,

— opis funkcjonowania szkoty (jakg specyfika ma dana szkota — charakterystyka
Srodowiska szkoty, podmioty wspierajace),

— jaka jest wizja szkoty,

— jaka zostata przyjeta sylwetka wychowanka,

— na jakich wartosciach opiera sie dany program wychowawczy i w jaki sposdb
zostaty one wytonione,

— kto bedzie uczestniczyt w realizacji programu (realizatorzy i uczestnicy),

— jakie podstawy teoretyczne zostaty wziete pod uwage (gtdwnie zwigzane
z rozumieniem etapdw rozwojowych dziecka),

— podstawowe informacje dotyczace kierunkéw pracy wychowawczej, ktére beda

realizowane w ramach programu wychowawczego szkoty.

Jak wida¢ z powyzszego sformutowania wstepu do programu wychowawczego
nie zawsze bedzie mozliwe ,na wstepie”. Niekiedy tatwiej bedzie skonstruowal taki
opis po zakonczeniu prac nad programem — woOwczas opis ma szanse by¢ petniejszy,

moze odwotywac sie do konkretnych ustalen poczynionych na poziomie roboczym.

Opis zawarty we wstepie powinna charakteryzowac spdjnos¢ miedzy aktami
prawnymi obowigzujacymi szkote, zatozeniami szkoty, sylwetka wychowanka,
mozliwos$ciami i potrzebami rozwojowymi dzieci w danym wieku i Wewnatrzszkolnym

Systemem Oceniania.
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Dodatkowym symbolicznym ujeciem tresci zawartych w programie moze by¢
umieszczenie we wstepie motta wymyslonego lub wybranego przez spotecznosé

szkolna.

2. Ustalenie przez spotecznosc szkolna waznych

wartosci

CO WARTO WIEDZIEC?

Zgodnie z zatozeniami reformy ustalenie waznych wartosci jest elementem
niezbednym i kluczowym w budowaniu programu wychowawczego. W wytycznych
Ministerstwa Edukacji Narodowej czytamy, ze ,opracowujgc program wychowawczy
szkoty nalezy bra¢ pod uwage jakie wartosci sg szczegolnie wazne dla spotecznosci

szkolnej”.

Na wstepie nalezatoby zadac sobie pytanie czym w ogdle s wartosci. Z punktu
widzenia aksjologii wartos¢ to (...) wszystko, co cenne i godne poZgdania, co
stanowi cel dazen ludzkich, co uwazane jest za wazne oraz sprzyjajagce i w takiz
sposob urzeczywistniane(...). Pod pojeciem wartosci moze ukrywac sfie zarowno
ideat. jak i potrzeba, przezycie czy po prostu cel'. Jak wida¢ z powyzszego —
cztowiek, by mdgt sie rozwijaé, potrzebuje wartosci. Nie mozna mowic o rozwoju bez
zaspokajania potrzeb, czy bez dazenia do wytyczonych celdw. Dos$wiadczanie
i zwigzane z nim przezycia réwniez stanowig integralng czeS¢ rozwoju dlatego
nazywanie i uwzglednianie wartosci w procesie wychowania wydaje sie ze wszech

miar zasadne.

Pamietac nalezy, ze wartosci majq charakter hierarchiczny i dynamiczny. W ciqgu
zycia zmienia sie nie tylko liczba preferowanych wartosci, ale réwniez ich ranga.

Swiat kazdego cztowieka ulega nieustannym przewartosciowaniom. Pewnym

3 Opis zmian potrzebnych w systemie edukacji, op.cit., str. 25.
4 Urszula Ostrowska, Aksjologiczne podstawy wychowania, w: Pedagogika. Podstawy nauk o wychowaniu,
Bogustaw Sliwerski (red.), Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdarisk 2006, tom I, str. 396.
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modyfikacjom podlega rowniez sposéb rozumienia nazwanych i uznawanych
wartoéci. Zeby sobie to uzmystowi¢ warto np. przypomnie¢ sobie w jaki sposdb
pojmowatem/-tam wolnos¢ w wieku 14 lat, a jak mysSle o niej obecnie. Owo
rozumienie wartosci, jak réwniez ich hierarchia zalezne sg od wielu czynnikéw, m.in.
wieku i zwigzanego z nim etapu rozwojowego, doswiadczenia zyciowego, naszej

wiedzy, sytuacji i warunkdéw, w ktorych zyje obecnie.

Kiedy zdamy sobie sprawe z tej wielowymiarowosci zwigzanej z wartosciami, staje
sie oczywistym, ze ustalenie wartosci musi by¢ traktowane jako proces. Samo
zebranie informacji, dotyczacych wyznawanych wartosci, od cztonkdw spotecznosci
szkolnej i wyznaczenie wartosci wiodacych dla catej spotecznosci jest zabiegiem
niezwykle czasochtonnym. W dodatku w miare uptywu czasu i nawigzywania
roznorodnych interakcji miedzy cztonkami spotecznosci, pewne warto$ci mogg ulegaé
przewartosciowaniu, inne moga zmienia¢ swojq range. Mogq pojawial sie réwniez
nowe wartosci. Szkota jako spotecznosS¢ stoi zatem przed niezwykle trudnym, lecz
jakze istotnym z punktu widzenia rozwoju i wychowania, zadaniem. W dalszej czesci
niniejszego informatora pokazujemy, ze sfera dotyczaca wartosci moze stac sie
przedmiotem pracy szkoty, np. moze znalez¢ sie wsrdd probleméw priorytetowych

wybranych przez spotecznosS¢ szkoty (por. rozdziat 7 niniejszego poradnika).

JAK TO ROBIC?

Niewatpliwie rodzi sie pytanie jak to robi¢. Ponizej przedstawiamy kilka prostych,

praktycznych sposobdw zbierania i szeregowania informaciji.

Jednq z propozycji zbierania wiadomosci dotyczacych warto$ci moze by¢ rozdanie
catej spotecznosci szkolnej listy wartosci z prosbg o wybranie 5 (lub 10)
najwazniejszych z wiasnego punktu widzenia (poréwnaj zatgcznik 1). Nastepnie
nalezy — na takiej samej lisScie — zaznaczy¢ ile osdb z grupy, z ktdérq pracujemy
wybrato dang warto$¢ (nalezy zliczy¢ odpowiedzi indywidualne uczestnikdw).
Najlepiej, aby powstaty 4 listy zbiorcze: jedna z odpowiedziami ucznidéw, druga

z odpowiedziami rodzicéw, trzecia z odpowiedziami nauczycieli i czwarta
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z odpowiedziami pracownikéw nie nalezacych do kadry pedagogicznej. Z zebranych
informacji buduje sie wstepny obraz hierarchii wartosci dla poszczegdinych grup,
ktory moze sta¢ sie punktem wyjscia do dalszych rozméw czy pracy warsztatowej.
Pamieta¢ nalezy, ze naszym celem jest ustalenie listy wartosci waznych z punktu

widzenia catej spotecznosci szkolnej.

Uwagal!

Listy mogg zosta¢ rozdane uczniom — podczas lekcji  wychowawczych, rodzicom
i pracownikom — podczas zebran, nauczycielom — w czasie rady pedagogicznej. Nastepnie mozna na
Scianie powiesi¢ duzy arkusz papieru z wypisanymi wartosciami. Uczestnicy spotkania mogg sami
zaznacza¢ kreski przy wybranych przez siebie wartoSciach. Na koniec nalezy policzy¢ ile kresek
znajduje sie przy poszczegdlnych stwierdzeniach. Taki sposdb pracy ,zwalnia” osobe prowadzaca
spotkanie od przegladania wszystkich list. Kolejny krok to zebranie informacji ze wszystkich grup (klas,
grup rodzicdw) i stworzenie czterech list wartosci i na zakonczenie — ustalenie wartosci waznych dla

catej spotecznosci.

Zasadne jest ustalenie jakie wartosci sq wazne dla ucznidw, rodzicdw, nauczycieli
i innych pracownikéw szkoty, gdyz wtedy mozliwe jest przyjrzenie sie, ktore z nich
sq:

e laczace (wspdine),

e niesprzeczne,

e sprzeczne (konfliktorodne).
Ponizej przedstawiamy jeden ze sposobow przygladania sie wartosciom w tym

aspekcie.

Przedstawiony ponizej rysunek (Rys. 1.) stuzy wytonieniu wartosci tgczacych
dla catej spotecznosci. Wartosci znajdujace sie poza czescig wspding dla wszystkich
grup mogq naleze¢ do dwoch kategorii — niesprzeczne i konfliktorodne. Po to, by je
wyodrebni¢, nalezy przeanalizowa¢ wartosci i podkreslic wartoSci sprzeczne.
Wowczas mozna wypisac, ktére wartosci stojg w opozycji do siebie i jakie grupy
Wwyznajg sprzeczne wartosci. Pamietad nalezy, ze wartoSci sprzeczne mogg pojawic

sie réwniez w ramach jednej grupy.
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Rysunek 1. Schemat zbiorow wartosci z czesciami wspolnymi

nauczyciele uczniowie

Inni pracownicy
szkoty

Ludzie wyznajq rézne wartosci, hierarchizujg je w rdzny sposéb i majg rdézne
zdanie na temat ich realizacji. Czlonkowie spotecznosci szkolnej, pracujac nad
wartoSciami wspdlnymi mogg natkngé sie na sytuacje, kiedy niektére wartosci beda
staty w sprzecznosci (np. fatwos¢ osiggania celéw — pracowito$é, wspotpraca —
egoizm). Aby spotecznos¢ szkolna mogta funkcjonowac potrzebne jest osiggniecie
konsensusu na temat niektdrych — pryncypialnych — wartosci. Chodzi tu gtéwnie
o wartosci zwigzane z traktowaniem innych i siebie w sposdb nie naruszajgcy norm
wspotzycia spotecznego (réwnoS¢ praw, tolerancja, wolnos¢). Druga kwestia, to
wewnetrzna zgoda 0s6b zaangazowanych w proces wychowania na istnienie réznic
dotyczacych hierarchii wartoéci poszczegdinych osob (takze postawe zgody na
roznice i réznorodno$¢ réwniez mozna uzna za warto$¢ podstawowq). Tak wiec
istnienie réznic i sprzecznosci dla poszczegdlinych systemdéw wartosci nalezy
traktowa¢ jako rzecz naturalng. Istote pracy dotyczacej wartosci stanowi

wyodrebnienie wartosci taczacych (Srodek naszego schematu) oraz osiggniecie
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konsensusu na temat niektorych pryncypialnych wartosci — w taki sposob, by
wspdtistnienie wszystkich uczestnikdw zycia szkolnego byto mozliwe. Natomiast nie
warto dazy¢ do catkowitego ,uwspdlnienia” hierarchii wartosci, gdyz bytoby to po
pierwsze niemozliwe, a po wtdre — stanowitoby naruszenie wolnosci czionkdw

spotecznosci szkolnej.

J. Zmijski stworzyt scenariuszowq propozycje pracy z mtodymi ludZmi nad
konfliktami wartosci w spoteczenstwie demokratycznym. Propozycja ta wydaje sie
adekwatna i mozliwa do przetransponowania na grunt szkolny, mozliwe jest jej
wykorzystanie np. w pracy z uczniami nad warto$ciami sprzecznymi w spotecznosci

szkolnej.’

Innym sposobem dochodzenia do konsensusu dotyczacego rozbieznych wartosci
moze by¢ pogtebianie Swiadomosci dotyczacej rozumienia danej wartosci. Postuze sie
przyktadem podanym przez nauczycieli podczas warsztatow. Nauczyciele zgtosili
nastepujacy problem: co zrobi¢, kiedy nauczyciele jako wartoS¢ uznajg wzajemne
udzielanie sobie pomocy przez ucznibw w kwestiach zwigzanych z nauka, a rodzice
mowig ,Chcemy, zeby nasze dzieci byty zdrowymi egoistami i nie zajmowaty sie
pomocg innym w tym wzgledzie”. Rozwazania dotyczace zrozumienia tej sytuacji
mogq dotyczy¢ motywaciji, ktdrg kierujg sie obie grupy. Warto postuzy¢ sie wéwczas
pytaniem DLACZEGO. Podczas takich rozwazan moze sie okaza¢, ze obie grupy nie
koniecznie kierujg sie sprzecznymi wartoSciami. Przyktad takiej sytuacji pokazuje

tabela ponizej.

Kto? Rodzic Nauczyciel

Co jest dla mnie wartosciq? | Zdrowy egoizm mojego dziecka | Wspdtpraca miedzy dzie¢mi

Dlaczego? Dlaczego? Dlaczego?
Nie chce, zeby dziecko Zeby dzieci nauczyly sie
zajmowato sie pomaganiem pomagac sobie wzajemnie.

innym dzieciom w lekcjach
Dlaczego to jest wazne? Dlaczego to jest wazne?

> J. Zmijski ,,O konfliktach wartosci demokratycznych” w: ,Edukacja Prawna i obywatelska. Scenariusze zajec”,
CEO, Warszawa 1997, http://www.h-net.org/~eopolska/Edukacja/index.html
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To, co moje dziecko umie, to
jego dorobek, ktdry ma

zachowac dla siebie.

Dlaczego to jest wazne,
Zeby swoj dorobek
zachowato dla siebie?
Zeby nie dato sie
wykorzystywac innym

(w tym przypadku kolegom ze
szkoty).

Dlaczego to jest wazne,
zeby nie dac sie
wykorzystac?

Zeby nie poczuto sie Zle -
wykorzystane, skrzywdzone itp.
zeby potrafito sie ochronic¢
przed takimi sytuacjami. Nie
chodzi o to, ze ono ma kogo$
krzywdzi¢, czy robi¢ co$
~przeciw” — NIE! Ono ma nie
dac skrzywdzi¢ siebie. Poza tym
rynek pracy wyglada tak jak
wyglada - to jego polisa na
przysztosc¢.

Dlaczego to jest wazne, by
umiato sie ochronic¢ i miato
polise na przyszto$c?

Aby wyrosto na szczesliwego
cztowieka, umiato chroni¢ swoje
granice, nie martwito sie

w przysztosci o prace i o to,
skad wzig¢ pieniadze na
utrzymanie rodziny, umiato

sobie radzi¢ z réznymi sprawami

Zeby nauczyly sie dostrzegaé
potrzeby innych i na nie
odpowiadac, zeby rozwijaty w
sobie empatie.

Dlaczego to jest wazne,
zeby dzieci miaty w sobie
empatie?

Aby nie podsyca¢ klimatu
wrogosci, nie budowa¢ muréw,
nie doprowadzac do izolacji —
chodzi o dobry klimat w klasie?
Kazdy przeciez moze kiedys
potrzebowac pomocy.
Dlaczego to jest wazne,
zeby budowac dobry klimat
w klasie?

Chodzi o to, zeby wszyscy czuli
sie dobrze w klasie, zeby
wszyscy W bezpieczny sposob
mogli zaspokajaé swoje
potrzeby. Aby dzieci rozumiaty
swoje potrzeby

i potrzeby innych.

Dlaczego to jest wazne,
zeby wszyscy czuli sie
dobrze i mogli zaspokajac
swoje potrzeby?

Aby byli szczesliwymi ludzmi,
ktorzy dobrze radzg sobie w
zyciu. Kiedy cztowiek rozumie
siebie

i drugiego cztowieka, fatwiej mu

znalez¢ rozwigzania, ktore nie

CMPPP, Warszawa 2008
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w dorostym zyciu (w sposodb,
ktory go nie krzywdzi, ale tez
nie jest ,przeciw” innym
ludziom) — zeby potrafito sobie

poradzic!

krzywdza zadnej ze stron.

Zatem co jest dla mnie

wartoscia?

Aby moje dziecko wyrosfo na
szczesliwego cztowieka
umiejgcego chronic swoje
granice i dobrze radzgcego

sobie w dorostym Zyciu

Aby moi uczniowie byli
szczesliwymi ludzmi, ktorzy
potrafig szukac rozwigzar nie
krzywdizgcych nikogo (siebie i

innych) i dobrze radzili sobie w

zyciu

Jak wida¢ w powyzszym przyktadzie, niekiedy wartosci sq jedynie pozornie
sprzeczne, a wynika to ze sposobu myslenia i argumentowania (tu rodzic ma
bardziej emocjonalny stosunek do dziecka i w taki sposdb formutuje mysl, natomiast
nauczyciel patrzy z wiekszego dystansu, poprzez pryzmat grupy i uzywa
bardziej racjonalnych sformutowan), lecz w gruncie rzeczy na poziomie wartoSci
obu stronom chodzi o to samo: wychowanie dziecka w taki sposob, by byto
szczeSliwe, umiato wytycza¢ i chroni¢ granice (a wiec radzito sobie w sposob,
ktory nie narusza jego dobro, a réwnocze$nie z poszanowaniem dobra/granic
innych ludzi — aby byto asertywne) oraz zeby potrafito skutecznie dawac sobie rade

w dorostym zyciu.

Kiedy okazuje sie, ze wartosci do ktorych dazymy nie sa sprzeczne,
woéwczas otwiera sie pole do rozmowy, w jaki sposob mozemy sprawi¢, by ten
wspolny cel osiggnaé. Oczywiscie podany wyzej przyktad nie ma sugerowad,
ze wszystkie wartosci da sie w taki sposdb przeformutowac. Jego zadaniem jest
raczej pokazanie, ze bywaja sytuacje, w ktérych konflikt wartosci jest pozorny

i mozliwe jest znalezienie ,drugiego wspdlnego dna”.
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Przykladowa lista wartosci®

Zatacznik 1.

Autentycznosc¢ Oryginalnos¢ Spontanicznosc¢
Bezpieczenstwo Osiagniecia Sprawiedliwos¢
Biegtosc Pasja Stabilnos¢
Czas Patriotyzm Subtelnos¢
Doskonatos¢ Pieniadze Szczodrosc
Dreszcz emodji Piekno Swiadomos¢
Duchowos¢ Pogoda ducha Tradycja
Dyscyplina Pokora Uczciwos¢
Ekologia Porzadek Uprzejmosé
Ekspresja Powazanie Uznanie
Humor Pozycja spoteczna Wiedza
Kreatywnosc¢ Praca Wiadza
Lojalnos¢ Prawda Wolnosé
Madro$¢ Prawos$¢ Wspdinota
Mitosierdzie Przygoda Wspotczucie
Mito$¢ Przyjazn Wspédtzawodnictwo
Moda Przyjemnos¢ Wygrywanie
Natura Przywodztwo Wyobraznia
Nauczanie Religia Zaangazowanie
Nauka Rodzina Zabawa
Niezaleznos¢ Rozrywka Zrozumienie
Nowatorstwo Rozwdj

Odpowiedzialno$¢ Réznorodnosc

3. Cele ogolne (strategiczne)

CO WARTO WIEDZIEC?

Ustalone przez spotecznos¢ szkolng wartosci pozwalajg na stworzenie pewnej

wizji szkoly, sprzyjajacej wychowaniu w zgodzie z tymi wartoSciami. Stanowig

b Lista zostata przedstawiona i wykorzystana podczas roboczego spotkania warsztatowego pn. Wypracowanie
modelu programu wychowawczego, ktore odbyto sie w Warszawie w dniach 6-8 pazdziernika 2008 r.
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takze podstawe dla stworzenia sylwetki absolwenta szkoty — czyli obrazu osoby
konczacej szkote, do ktérego osiggniecia dazg wspodlne oddziatywania rodzicow
i pracownikdw szkoty. Wymienione elementy stanowig niezbedny, poczatkowy
element w tworzeniu programu wychowawczego. Sg potrzebne do okreslenia celdw
ogolnych.

Wizja powinna by¢ sformutowana krotko (najlepiej na pismie), wyrazac
wspdlnote dazen i wartosci wszystkich cztonkdéw spotecznosci szkolnej, powinna
stymulowac do dziatania oraz ogniskowa¢ myslenie i aktywnos$¢ zardwno ucznidw,
rodzicdw jak i pracownikdw (pedagogicznych i niepedagogicznych) wokoét zadan
szkoty.” Z tego tez wzgledu warto, aby przy jej tworzeniu byli obecni i mieli
mozliwo$¢ wypowiedzenia sie przedstawiciele wszystkich grup spotecznosci szkolne;j.

Dlaczego okresSlenie wizji jest konieczne? Poniewaz okreslenie celéw
ogolnych, zwanych takze strategicznymi, wypetnia luke miedzy stanem
pozadanym (ideatem okreSlonym w wizji i opartym na okreSlonych wartosciach)
a stanem rzeczywistym (zwigzanym ze Swiadomoscia tego, czego nam brakuje, by
ideat osiggna¢). Zatem formutowanie celdw polega na przetransponowaniu misji na
okreslone dtugofalowe dziatania (w odrdznieniu do celdow szczegdtowych, ktdre
wytyczajq dziatania krotkoterminowe). Cele ogdine wyznaczajq kierunek oddziatywan
wychowawczych. Nalezy jednak unika¢ sformutowan zbyt ogdlnikowych. Konieczne
jest ustalenie, co nam pokaze, ze cele zostaty osiggniete i jaki stan uznamy za
zadowalajacy. Te kryteria sukcesu bedg sformutowane réwniez bardziej ogdlinie niz
w przypadku celéw szczegdtowych (bedg odnosi¢ sie do tego, czy udato nam sie
wyksztatci¢ pewne rysy zawarte w opisie sylwetki absolwenta).

Niezwykle wazng kwestig jest uwzglednienie potrzeb i mozliwosci
rozwojowych  uczestnikbw procesu  wychowawczego, ze  szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci uczniow. Wazne jest, aby sformutowane cele
nie staty w sprzecznosci np. z mozliwosciami poznawczymi, emocjonalnymi,
spotecznymi.

Konieczne jest réwniez wziecie pod uwage rzeczywistosci polityczno-prawnej,

w ktorej funkcjonuje szkota (m.in. podstawy programowej, programdw nauczania,

7 Poréwnaj:
http://msap.uek.krakow.pl/index2.php?option=com_content&task=view&id=44&Itemid=21&pop=1&page=0
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innych aktow prawnych, do ktérych przestrzegania zobligowana jest szkota, jak
rowniez zadan dla oswiaty wynikajacych z krajowych programow
dotyczacych rozwigzywania problemow dzieci i mlodziezy oraz
zapobiegania zachowaniom ryzykownym)®. Nie nalezy réwniez pomijaé
uwarunkowan ekonomicznych (zwigzanych z finansowaniem szkoty, jak réwniez ze
statusem majatkowym rodzin ucznidw) oraz mozliwosci technologicznych (4.
zwigzanych z optymalizowaniem procesu nauczania poprzez wprowadzanie
i weryfikowanie innowacji, ktére majq zrédto réwniez w innych dyscyplinach, takich
jak socjologia, psychologia, informatyka, teoria komunikacji itp. — por. technologia
nauczania®).

Konieczne jest réwniez, aby nie traktowac celdow ogdinych w oderwaniu od
celéow szczegdtowych. Te pierwsze powinny bowiem stanowi¢ baze do sformutowania
celéow operacyjnych. Zwykle odbywa sie to poprzez zamiane celu strategicznego na
kilka celéw szczegdtowych (sformutowanych przy uzyciu czasownikdw operacyjnych —

o tym w dalszej czesci poradnika).

JAK TO ROBIC?

We wstepie zostato powiedziane, Zze cele ogdlne wyznaczajg kierunki
oddziatywan wychowawczych. Jakie to ma znaczenie dla praktyki szkolnej? Jest to
podpowiedz, Zze sformutowanie celdw ogdinych powinno uwzglednia¢ 4 aspekty
wychowania'?:

— wspomaganie naturalnego rozwoju (zaspokajanie potrzeb, rozwijanie

potencjatow i mozliwosci, budowanie wspierajacej relacji nauczyciel-uczen)

8 Linki do réznych aktéw prawnych dotyczacych aspektu wychowawczego szkoty mozna odnalezé m.in. na stronie
MEN i CMPPP

° Technologia ksztalcenia, technologia dydaktyczna, dyscyplina zajmujaca sie optymalizacja procesu
nauczania przez ustawiczne wdrazanie do praktyki pedagogicznej naukowo zweryfikowanych innowacji
dydaktycznych i dorobku innych nauk i dyscyplin - gtéwnie psychologii, socjologii, cybernetyki, informatyki,
ergonomii, teorii komunikacji itp., przy jednoczesnym badaniu skutkéw tych wdrozen.

Technologia ksztatcenia upowszechnia i wykorzystuje techniczne $rodki dydaktyczne oraz metody aktywizujace
uczniow, przeciwstawia sie zdecydowanie werbalizmowi w nauczaniu. Dgzy do eliminowania z procesu nauczania
przypadkowosci poprzez Sciste programowanie czynno$ci nauczyciela i ucznia.
http://portalwiedzy.onet.pl/41514,,,,technologia_ksztalcenia,haslo.html

10 M, Jaroszewska, T. Garstka, Ramy pracy wychowawczej z uczniami, w: M. Pomianowska (red.) Poradnik
wychowawcy, Wydawnictwo RAABE, Warszawa — uzupetnienie: listopad 2000 (C.1.1.)
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— ksztaltowanie sposobu myslenia i postaw uznawanych za pozadane
(ujetych np. w opisie sylwetki wychowanka, kreowanie i wskazywanie wzorcéw,
przekazywanie wartosci istotnych z punktu widzenia danej kultury, ksztattowanie
i wzmacnianie postaw prospotecznych)

— profilaktyke zachowan ryzykownych (diagnozowanie zagrozen, wyposazanie
ucznibw w wiedze i umiejetnoSci pomagajace w radzeniu sobie z tymi
zagrozeniami, proponowanie alternatywnych sposobéw funkcjonowania, ochrona
przed bezposrednimi niebezpieczenstwami)

- korekcje deficytow i urazow (ztych/niekonstruktywnych doswiadczen™)
powstatych w toku wczesniejszego wychowania (diagnoza deficytdw,
konstruowanie sytuacji wychowawczej w taki sposéb, by uczen mogt zdobywac
doswiadczenia korygujace dotychczasowe urazy).

Tak wiec nauczyciel, przed ktérym stoi zadanie wychowywania mtodego cztowieka

musi odnosi¢ sie zarowno do wiedzy dotyczacej prawidtowosci rozwojowych, jak

i pewnej wybranej, ustalonej koncepcji cztowieka.

Przykiad

SFORMULOWANIE CELU OGOLNEGO:
Ksztattowanie umiejetnosci nawigzywania kontaktéw z przedstawicielami grup odmiennych od ich

grupy odniesienia, np. mniejszosci religijnych, narodowych, kulturowych.

ODNIESIENIA DO 4 ASPEKTOW WYCHOWANIA (przedstawione ponizej sformutowania mogq stanowi¢

4 oddzielnie ujete cele strategiczne lub stanowi¢ sposob przeanalizowania i doprecyzowania jednego,

bardziej ogdlinego celu):

— wspomaganie rozwoju — wspomagdanie procesdw poznawczych ucznidw (poznawanie 0séb
odmiennych, ich obyczajow, kultury itp.) oraz budowanie tozsamosci spofecznej (integracja)
i indywidualnej (réznicowanie),

— ksztaltowanie postaw — ksztattowanie postaw tolerancji, otwartosci,

— profilaktyka — zapobieganie aktom dyskryminacji oséb odmiennych od grupy odniesienia,

— korekcja deficytow i urazéw — korekcja negatywnych nastawien wyrabianych przez spoteczno$¢,

massmedia.
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Przedstawione powyzej sformutowania nie wykraczajg poza sfere celéw
ogolnych, natomiast pozwalajg na wyrazne zobaczenie kierunku oddziatywan, jakie
w przysztosci nalezy podjaé. Warto kazdy cel strategiczny obejrze¢ z tych czterech
stron, aby odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy jego sformutowanie stwarza szanse
podjecia oddziatywan w kazdym aspekcie wychowania. Oczywiscie kazda spotecznos¢
jest inna, dlatego pdzniej — na poziomie formutowania celdw szczegdtowych i zadan
— w jednej spofecznosci akcent moze zostaC potozony bardziej na dziataniach
wspomagdaijacych, inna za$ spoteczno$¢ wymagaC bedzie wiekszego natezenia

oddziatywan profilaktycznych itd.

Uwagal!

W formutowaniu celéw ogdinych przydatny moze okazal sie zbiér nastepujacych rzeczownikdéw:
tworzenie, wyrownywanie, rozwiazywanie, przeciwdzialanie, stwarzanie szans,
doskonalenie, ksztafcenie/ ksztattowanie, budowanie itp.

W sformutowaniach celdw strategicznych mogg znalez¢ sie m.in. okreslenia dotyczace:

— postaw, ktore chcemy modelowac,

— umiejetnosci, ktdre chcemy ksztattowad,

— wartosci, ktore chcemy, aby cztonkowie spotecznosci szkolnej uznawali,

- zachowan, ktdre pozwolg uczniom radzi¢ sobie z zagrozeniami typowymi dla danego wieku,

- wiedzy i samos$wiadomosci, ktora jest potrzebna mtodemu cztowiekowi do dobrego

funkcjonowania na poziomie spoteczno-emocjonalnym.

Aby uznaé, ze cel zostat prawidtowo sformutowany nalezy sprawdzi¢, czy
mozliwe jest by byt mierzalny. Uwzglednienie mierzalnosci celu juz na tym etapie
jest wazne, by nie byto potem problemu z formutowaniem celéw szczegdtowych
(operacyjnych), ktére formutowane sg z uwzglednieniem kryterium mierzalnosci. Jesli
wykazujemy mierzalno$¢ celu ogolnego, bedzie mozna stworzy¢ wskazniki efektow w
celach operacyjnych. Jesli cel ogdiny bedzie postulatem, ktérego osiggniecia nie
mozna sprawdzi¢ — nie da sie sformutowac operacyjnie celdow szczegdtowych. Pomdc
w tym moze postawienia sobie dwéch pytan®!:

e Jaki stopieri realizacji celu uznamy za zadowalajacy?

11 B, Woynarowska, Szkofa promujgca zdrowie, doswiadczenia dziesieciu lat, KOWEZ, Warszawa 2000, s. 59
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e (Co nam pokaze, Ze cel zostat osiggniety? — tu nalezy wskazaC (wymienic)
obserwacja jakich zachowan bedzie $wiadczyta o tym, ze cel jest realizowany
lub zostat osiggniety.

Jak juz zostato powiedziane, formutowanie celéw strategicznych nie powinno
sie dzia¢c w oderwaniu od potrzeb i mozliwosci rozwojowych dziecka. Na
przyktad jesli cel dotyczy¢ bedzie ucznidw ponizej 12 roku zycia, nie mozna od nich
wymagaé, ze bedg oni przewidywac skutki dziatan, ktorych nie do$wiadczali, gdyz
kidcitoby sie to z ich poznawczymi mozliwoSciami. . MysSlenie abstrakcyjne
i hipotetyczno-dedukcyjne rozwija sie dopiero ok. 11-12 roku zycia i mozna wymagac
od dzieci refleksji oderwanej od konkretu i wartosciowania w kategoriach
abstrakcyjnych. Wczesniej dzieci sq zdolne do uznawania zdania autorytetu i uczenia
sie oraz przestrzegania jasnych norm. Podobnie tez warto dostosowac cele do wieku,
ze wzgledu na rozwdj spoteczno-emocjonalny. Zmieniajq sie bowiem formy zazytoSci
i stosunki z réwiesnikami pici przeciwnej przed i w okresie dojrzewania. Dzieci przed
okresem dojrzewania nie muszg jeszcze zna¢ rdznic w emocjonalnosci dziewczat
i chtopcow we wzajemnych relacjach, gdyz jest to obce ich doswiadczeniu. Ale s3 juz
gotowe emocjonalnie i spotecznie do przyjmowania zasad lojalnosci kolezenskiej
i tolerancji wobec o0sdb innych (np. przedstawicieli mniejszosci, o0séb
niepetnosprawnych).

Formutujac cele strategiczne nie mozna poming¢ analizy catego Srodowiska
zewnetrznego, w ktdrym funkcjonuje szkota. Pomocng technika, ktéra wywodzi sie ze
struktur biznesowych jest analiza PEST. Odnosi sie ona do obszaréw, ktére musimy
zbadac i uwzgledni¢, aby nie dziata¢ wbrew istotnym sitom zewnetrznym.

Pest to po angielsku znaczy szkodnik, a pest control to deratyzacja. Zartobliwie
mozna by powiedzie¢, ze stosujac analize Pest mamy szanse wytepi¢ szkodniki, ktére
stanowig zagrozenie dla naszego dzieta, czyli unikng¢ sytuacji, kiedy w trakcie
realizacji okaze sie, ze z powodu jakiego$ czynnika zewnetrznego realizacja naszego
zatozonego celu okaze sie niemozliwa.

PEST, to skrot pochodzacy od angielskich stéw (Political, Economic, Social,

Technological), dajacy sie przetozy¢ w nastepujacy sposob:
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P (Polityczno-Prawne czynniki) — Czy sformutowany cel ogdiny jest zgodny
Z przepisami dotyczacymi ogolnie obowigzujgcego prawa, jak rowniez prawa
oSwiatowego, programami nauczania oraz zadaniami dla oswiaty wynikajacymi
z krajowych programow dotyczacych rozwigzywania problemow dzieci i mfodziezy
oraz zapobiegania zachowaniom ryzykownym? Podstawowe akty prawne, do
ktorych przestrzegania zobowigzana jest szkota znajdujq sie w zatgczniku 1.

E (Ekonomiczne/Gospodarcze czynniki) - Czy uwzglednia warunki
lokalowe, baze szkoty, warunki organizacyjne? Czy uwzglednia moZliwosci
finansowe szkoty (sposob finansowania szkolty, moZliwosci pozyskiwania
dodatkowych Srodkow), a takze moZliwosci finansowe rodzicow? Dla przykfadu:
nie mozna robi¢ czego$S na co nie bedzie sta¢ szkoty w danym $rodowisku
(wychowanie do tolerancji poprzez bezposrednie poznawanie innych kultur na
wycieczkach zagranicznych, jesli wiadomo, Ze ani szkota ani rodzice nie udzwigng
takiego obcigzenia finansowego, nie mozna planowac¢ wychowania poprzez sport
w szkole, ktora nie ma sali gimnastycznej ani boiska).

S (Socjokulturowe czynniki) — Czy sformufowany cel strategiczny uwzglednia
czynniki wynikajgce z kultury ogolnospotecznej i tradycji regionu? Czy jest zgodny
WARTOSCIAMI zdiagnozowanymi w danej szkole i funkcjonujacymi w kulturze tej
organizacji? Czy uwzglednia potrzeby spofecznosci (wszystkich grup)? Czy
uwzglednia specyfike funkcjonowania srodowiska lokalnego? Na przyktad tatwo
sobie wyobrazi¢, ze inaczej formutowane bedg cele dotyczace wyréwnania szans
na poziomie emocjonalno-spotecznym jesli mamy do czynienia z matym
Srodowiskiem  wiejskim, inaczej w niewielkim miasteczku dotknietych
bezrobociem, a inaczej w duzej aglomeracji miejskiej.

T (Technologiczne czynniki) — Czy nauczyciele sq przygotowani do
poszukiwania, porzgdkowania | wykorzystywania informacji pochodzacych
Z roznych Zrodet, takze zwigzanych z innymi dziedzinami, takimi jak psychologia,
socjologia, etyka, informatyka itp.? Czy nauczyciele sq gotowi do upowszechnia
i wykorzystywania technicznych srodkow dydaktycznych? Czy nauczyciele znajq
/ stosujg metody aktywizujgce uczniow, przeciwstawiajgc sie tym samym

werbalizmowi w nauczaniu?
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Zatacznik 1.
Podstawowe akty prawne!?

— Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka z 10 grudnia 1948 r.

— Europejska Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka
i Podstawowych Wolnosci z 4 listopada 1950 r.

— Deklaracja Praw Dziecka z 1959 r.

— Konwencja o Prawach Dziecka Narodéw Zjednoczonych z 20 listopada 1989 r.

— Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r. (art. 48, 53, 70)

— Ustawa o systemie o$wiaty z 7.09.1991 r. (art. 1, 5, 33, 344, 40)

— Ustawa z 26.01.1982 r. Karta Nauczyciela (art. 6)

— Program Polityki Prorodzinnej Panstwa z 17.11.1998 r.

— Rozporzadzenie MEN z 15.02.1999 r. w sprawie ramowego statutu szkoty
publicznej (§ 2.1, § 2.2)

— Rozporzadzenie MEN z 15.02.1999 r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia ogolnego

— Ramowy Statut szkoty

— Podstawa Programowa ksztatcenia ogdinego.

4. Ustalenie kalendarza swiat i uroczystosci

CO WARTO WIEDZIEC?

Roznorodne Swieta i uroczystosci sa obchodzone we wszystkich kulturach i od
najdawniejszych czaséw. Cztowiek od zarania dziejow odczuwat potrzebe rytualizaciji
pewnych zachowan tworzenia obrzedéw. Miato to zwigzek z potrzebg porzadkowania
Swiata i tego, co sie dzieje w zyciu jednostki. Miato réwniez znaczenie kulturotwércze

i grupotwdrcze. Swieta i uroczystosci stanowig odwotanie do wielowiekowej tradycji

12 Lista aktéw prawnych obowiazujacych szkote zostata opracowana i przedstawiona przez prowadzace robocze
spotkanie warsztatowe pn. Wypracowanie modelu programu wychowawczego, ktore odbyto sie w Warszawie w
dniach 6-8 pazdziernika 2008 .
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cztowieka. Wprawdzie czeS¢ Swiat, uroczystosci zanika lub juz na zawsze odeszto
w zapomnienie, lecz sq i takie, ktére zyja w poszczegdinych spotecznosciach lub
w kulturze catych spoteczenstw.

T. Szkotut, piszac o tradycji, uzywa okreslenia ,pamie¢ kultury” i podkresla jej
znaczenie dla poczucia tozsamosci cztowieka: ,Tak samo jak istnienie pamieci
minionych doswiadczen zyciowych jest warunkiem zachowania przez podmiot
indywidualny wiasnej integralnosci (resp. identycznosci) w procesie nieustannych
przeobrazen, tak tez Swiadomos¢ wspdlnoty losu historycznego, pamie¢ o razem
przebytej drodze i zgromadzonych w trakcie owej wedrdwki przez czas
doswiadczeniach konstytuuje tozsamos¢ zbiorowosci, okresla jej indywidualne oblicze
zarowno w tym, co jq wyrdznia korzystnie wsrdd innych zbiorowosci, jak i tym, co nie
przysparza jej chluby.”*?

Odwotujac sie do tego stwierdzenia mozna by wyobrazi¢ sobie, czym jest
odebranie cztowiekowi pamieci. Gdyby kazdy z nas obudzit sie rano i stwierdzit, ze
nie pamieta co dziato sie wczoraj, tydzien temu i w ogdle wczesniej w jego zyciu
(przy zachowaniu wszelkiej dotychczasowej wiedzy i umiejetnosci), ogarnatby nas
niepokdj, poczucie braku ugruntowania, braku korzeni, niepewnos¢ i wiele innych
trudnych emocji. Trudno bytoby sobie odpowiedzie¢ na pytanie Kim jestem i dlaczego
jestem wiasnie tym, kim jestem? Podobnie jest z tradycjg. Tradycja wigze sie
z historig w skali globalnej (Swiata, kraju, spoteczenstwa, w ktorym zyjemy),
z historig w mikroskali (wtasnej szkoty najblizszej spotecznosci, pojedynczej rodziny)
i wreszcie z osobistg historig zycia. Od urodzenia ,,zakorzenieni” jesteSmy w rodzinie,
wychowywani w pewnej kulturze i w okresSlonym srodowisku, méwimy okreslonym
jezykiem, uczestniczymy w typowych dla danej spotecznosci rytuatach. Oderwanie
jednostki od tych doswiadczen zubozytoby jej doSwiadczenie zyciowe, spowodowato
poczucie alienacji, wyobcowania. Dlatego podtrzymywanie tradycji — rdwniez poprzez
obchodzenie $wigt i uroczystosci, jest niezwykle waznym czynnikiem dla

prawidtowego funkcjonowania jednostki w spotecznosci.

13T, Szkotut, Pamiec kultury a toZzsamosc cztowieka ponowoczesnego — implikacje pedagogiczne, w: Antropologia
filozoficzna i aksjologiczne problem wspofczesnosci, Studia estetyczne i etyczne, zbidr 1V, T. Szkotut (red.),
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin, 1997, str. 227.
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Wiadomo, ze szkota jest miejscem, w ktérym mogq spotkac sie osoby réznych
kultur. Kazda z tych os6b ma prawo do hotdowania swoim tradycjom, a szkota
powinna zapewni¢ cztonkom swojej spotecznosci mozliwoS¢ pielegnowania wiasnej
kultury. Nierzadko jednak zdarza sie tak, ze kultywowane sg jedynie tradycje tzw.
wiekszosci. Umyka z pola widzenia, Zze prawostawni obchodzg Boze Narodzenie
w innym czasie, Zydzi majg swojg Chanuke, dziecko pochodzace z Meksyku chce
mie¢ na swoich urodzinach ,piniate” itd. Dlatego niezwykle istotng sprawg podczas
dokonywania przegladu $wiat i uroczystosci przez spotecznos¢ szkolng jest wziecie
pod uwage takze $wiat i uroczystosci waznych z punktu widzenia oséb innego
wyznania czy wywodzacych sie z innej kultury. W zwigzku z tym o przy dokonywaniu
wyboru do kalendarza Swiat nie mozna sie kierowac jedynie ,wiekszoscig gtosow”.

Warto pamietaé, ze obchodzenie na terenie szkoty Swiat i uroczystosci
waznych dla oséb odmiennych kulturowo moze mie¢ wazne znaczenie wychowawcze.
Po pierwsze dlatego, ze pokazujg w praktyce, na czym polega tolerancja — wymiar
modelowania postaw. Po drugie pozwalaja na poszerzenie wiedzy dotyczacej
zwyczajéw panujacych w innych tradycjach, odkrywanie podobienstw i rdznic —
wymiar poznawczy. Po trzecie zapobiegajq alienacji, poczuciu wyobcowania ze
spotecznosci  klasowej/szkolnej ucznidw odmiennych kulturowo -  wymiar
grupotworczy. Suma tych trzech wymiarow sklada sie dodatkowo na aspekt
profilaktyczny — zmniejsza ryzyko podejmowania atakow na osoby odmienne (np.
wysmiewania, odtracania).

Swietowanie moze stuzy¢ réwniez indywidualizacji pracy. W przygotowaniu
Swigt i uroczystosci uczniowie mogq przyjmowac rozne role — zgodne z ich
mozliwoSciami, zainteresowaniami, zasobami i potrzebami. Kiedy decydujemy sie
wspdlnie spedzi¢ Wigilie szkolng (nie koniecznie 24 grudnia!), mozemy podzieli¢
prace zwigzane z jej przygotowaniem — moze bedzie grupka ucznidw, ktdérzy zechcq
przygotowa¢ Jasetka lub ,Klasowq Szopke”, moze ktdryS z ucznidw gra na
instrumencie i bedzie chciat akompaniowac przy wspoélnym koledowaniu, moze sg
osoby chetne do przygotowania potraw wigilijnych, a moze znajdg sie uczniowie,
ktorych cieszy robienie zabawek na choinke. W TAKIEJ PRACY MOZEMY DOSKONALE
WYKORZYSTAC METODE, PROJEKTU.
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Wspdlne obchodzenie uroczystosci jest rowniez doskonata okazjgq do
integrowania $rodowiska szkoty, a takze wiaczania srodowiska lokalnego w dziatania
szkoty. Na przyktad rodzice mogg przygotowac przedstawienie dla dzieci z okazji Dnia
Dziecka, a babcie i prababcie mogq uczy¢ zapomnianej sztuki ,pisania” woskiem
na jajkach przed Wielkanoca. Miedzynarodowy Dzien Zabytkdw moze by¢ okazjq
do spotkania z ludZmi zajmujgcymi sie zabytkami w poblizu szkoty, wspolnym
poznawaniu i ustaleniu w jaki sposob szkota moze wiaczy¢ sie w dziatania na rzecz
ochrony zabytkéw, pofaczonej z przebieraniem sie w zrobione wiasnorecznie stroje
»Z epoki”, robieniem potraw ,z dawnych czasow” czy odgrywaniem zapomnianych
tradycji.

Jak wida¢ wspolne Swietowanie niesie ze sobg niemal nieograniczone
mozliwosci wychowawcze. Warto je potraktowa¢ jako okazje do ksztattowania
postaw (m.in. tolerancji) i umiejetnosci (np. pracy w zespole), integracji
Srodowiska (takze lokalnego), rozbudzania zainteresowan (m.in. kulturg, tradycja),
odkrywania nowych mozliwosci (poprzez wykonywanie rdznych czynnosci, np.

manualnych) itp.

JAK TO ROBIC?

Pierwszym krokiem powinno by¢ stworzenie petnej listy Swiat i uroczystosci,
ktore cztonkowie catej spotecznosci szkolnej uznajg za wazne. Warto kierowac sie
zasadami podobnymi jak w burzy mdézgéow — czyli nie oceniaC propozycji, nie
odrzucac ich na tym etapie. Jedynym kryterium, ktérym tu nalezy sie kierowac, to
fakt, ze kto$S uznaje je za wazne.

Drugi krok moze polega¢ na pokategoryzowaniu Swiagt z listy. Przyktadowo
mozna wyrdzni¢ nastepujace rodzaje Swiat i uroczystosci.

e historyczne (Swieto Odzyskania Niepodlegtosci, 3 Maja itd.)

o kalendarzowe (Nowy Rok, Walentynki, Dzien Bezpiecznego Internetu itd.)
e religijne (Boze Narodzenie, Wielkanoc, Chanuka itp.)

e rodzinne (urodziny, imieniny, rocznice i.in)

¢ |okalne/regionalne.
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Takie stworzenie kategorii moze pomdc w uporzadkowaniu informacji, zachowaniu
odpowiednich proporcji w ilosci wybieranych Swiat z réznych kategorii oraz zwrdcié
uwage na te Swieta, ktdre potencjalnie mogtyby zosta¢ pominiete.

Kolejny krok, to przeanalizowanie argumentow ilosciowych (jak duza cze$¢
spotecznosci szkolnej zgtasza potrzebe obchodzenia danego $wieta czy uroczystosci,
w tym jaki odsetek os6b odmiennych kulturowo), jakosciowych (jaki walor
wychowawczy niesie ze sobg obchodzenie tego Swieta, czy odrzucenie go nie naruszy
zasady tolerancji wobec 0s6b odmiennych kulturowo) i organizacyjnych (czy mamy
dostateczne mozliwosci czasowe, lokalowe, w jaki sposdb mozna takie Swieto czy
uroczystos¢ zorganizowac, czy mamy Srodki finansowe lub pomyst na ich zdobycie
itp.).

W ostatnim kroku warto pokusi¢ sie o wypisanie wszystkich Swiat
i uroczystosci, co do ktorych spotecznos$¢ zgodzita sie, ze sq wazne z jej punktu
widzenia, podanie dat oraz refleksje, w jaki sposdb mozna wychowawczo
wykorzysta¢ dane Swieto czy uroczystos¢ (np. do ksztattowania jakich postaw czy
umiejetnosci). Pomocna moze byc¢ tu tabelka przedstawiona ponizej. Kalendarz moze
by¢ réwniez utozony chronologicznie — wtedy rdwniez warto nie rezygnowac
z okre$lenia mozliwosci wykorzystania tych Swigt w pracy wychowawczej. Dzieki
temu mamy wiekszg szanse unikng¢ pufapki automatycznego zrealizowania zadan
zwigzanych z organizacjg $wieta, mamy szanse stworzy¢ prawdziwg zywaq tradycje

szkoty w miejsce ,akademii na czesc...”.

KALENDARZ SWIAT I UROCZYSTOSCI

Swieto/uroczystosé | Data Mozliwos$¢ wykorzystania

w aspekcie wychowawczym

Historyczne
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Kalendarzowe

Religijne

Rodzinne

Lokalne/regionalne

5. Diagnoza potrzeb i zasobow oraz analiza wynikow

diagnozy

CO WARTO WIEDZIEC?

Po okresleniu ogdlnych i szczegdtowych celdw programu wychowawczego,
elementem pracy spotecznosci szkolnej staé sie powinna (obok przegladu $Swiat
i uroczystosci, obyczajéw, tradycji $rodowiska lokalnego i tradycji szkoty) analiza
potrzeb wszystkich grup spotecznosci szkolnej (ucznidw, rodzicdw ucznidw,
nauczycieli, pracownikédw administracyjnych) i zasobow, ktére posiadajg te grupy,

w odniesieniu do wytyczonych celdw ogdlnych programu wychowawczego.
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Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na diagnoze potrzeb i zasobdw ucznidw, w tym
zapewni¢ uczniom warunki swobodnego wypowiadania sie w tym zakresie. Do jej
przeprowadzenia mogg zosta¢ wykorzystane zaréwno narzedzia wystandaryzowane
(jesli szkota ma do takich dostep oraz mozliwosci dokonania rzetelnej analizy
wynikéw), jak i proste metody diagnostyczne (przyktady zamieszczamy ponizej,

W czesSci Jak to robic?).

Analiza potrzeb jest pierwszym krokiem w konkretyzowaniu celéw strategicznych,
nastepuje ona jeszcze przed wyborem priorytetow i celow szczegdtowych. Dzieki nigj
odpowiadamy na pytania:

— 0 potrzeby rozwojowe (wspierania)

— 0 potrzeby profilaktyczne (zapobiegania)

— 0 potrzeby korekcyjne (zmiany)

— 0 potrzeby ,wyzsze” (odnoszace sie do wczesniej zidentyfikowanych wartoSci

i postulowanych postaw, stanowigcych zakotwiczenie programu wychowawczego)

Analiza ta powinna dotyczy¢ potrzeb grup, ktorych dotyczy realizacja szkolnego
programu wychowawczego (samych wychowankdw oraz podmiotdw, ktore w sposdb
bezposredni lub posredni oddziatujg wychowawczo w zwigzku z uczeszczaniem
ucznia do szkoty), czyli:

— uczniow,
— nauczycieli (nie tylko wychowawcow, lecz réwniez nauczycieli przedmiotowych),
— rodzicdw uczniow,

— pracownikéw administracyjnych/niepedagogicznych szkoty.

Zasadna jest takze koncentracja na potrzebach odnoszacych sie do relacji
miedzy czionkami grup spotecznosci szkolnej bezposrednio zaangazowanych
w proces wychowawczy, a wiec odpowiedzi na pytanie:

— (o jest potrzebne do budowania efektywnej wychowawczo relacji nauczyciel-

uczen?
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Co jest potrzebne do budowania wspierajgcej proces wychowawczy relacji
nauczyciel- rodzic ucznia?

Co jest potrzebne do budowania wspierajgcej proces wychowawczy relacji
pracownik niepedagogiczny-uczeri?

Co jest potrzebne do budowania sprzyjajgcego, przyjaznego klimatu szkoty
w relacji nauczyciel-pracownik niepedagogiczny?

Co jest potrzebne do budowania sprzyjajgcego, przyjaznego klimatu szkoty

w relacji rodzic-pracownik niepedagogiczny?

Dodatkowo warto zadac sobie pytanie o organizacje zycia szkoty — Jaka jest

potrzebna organizacja Zycia szkoty, by tworzyc¢ sprzyjajace wychowaniu srodowisko

wychowawcze?

Istotne jest, aby obja¢ diagnoza potrzeby catej spotecznosci szkolnej w 4

wymiarach:

fizycznym (m.in. podstawowe potrzeby zwigzane z jedzeniem, wypoczynkiem,
ruchem, przestrzeniq),

psychicznym (gtéwnie w sferze potrzeb emocjonalnych),

spotecznym (potrzeby zwigzane z relacjami interpersonalnymi, potrzeba wiezi,
przynaleznosci itp.),

duchowym (dotyczace samos$wiadomosci istnienia, poczucia sensu zycia; tu

takze wszelkie potrzeby natury estetycznej).

Warto pamietaé, ze szkota ma byc¢ ,dla ucznia”, dlatego wszelkie rozwazania

dotyczace potrzeb powinny na pierwszym miejscu stawia¢ dziecko z jego

potrzebami.

Tytutem dygresji warto wspomnie¢ tu o wymiarze duchowym. Duchowo$¢ jest

przeciwstawiana $wiatu materialnemu i fizycznosci. Czesto uznawana jest za co$

wiecej niz psychika. W religiach lub pozareligijnych ,$ciezkach duchowego rozwoju”

kojarzona jest z pojeciem ducha czy duszy. Psychologicznie mozna pojmowac jq nie

jako co$ ponad psychika, ale jako rozwijang samoswiadomos$¢é swego
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funkcjonowania (doznawania, przezywania, myslenia, obcowania z innymi)
i gotowosS¢ do rozwoju w tych obszarach. Jako namyst nad sensem istnienia
i wartoSciami je porzadkujacymi. Wreszcie, jako uwewnetrzniong i uswiadomiong, (nie
bedaca wynikiem bezrefleksyjnego warunkowania) kulture spotecznosci, w ktérej sie
dorasta i zyje, poddawang refleksji i okreSlenia sie wobec niej (przychylne lub
tworczo odmienne), co jest rodzajem samookres$lenia. Wspominamy o tym, poniewaz
ten wymiar moze byc¢ roznie definiowany, np. przez rodzicéw ucznidéw réznych szkot,
a niekiedy moze prowadzi¢ do konfliktow wartosci w przygotowaniach programu
wychowawczego. USwiadomienie cztonkom spotecznosci szkolnej, Zze potrzeby
duchowe nie sg réwnoznaczne z religijnymi, ze nie wigzg sie z okreSlonymi

wyznaniami, moze ztagodzi¢ ewentualne niepokoje lub spory.

Analiza potrzeb wymienionych grup spotecznosci szkolnej zaangazowanych
w wychowanie ucznia, powinna by¢ dokonana z perspektywy kazdej z tych grup
(mdwiac potocznie ,,okiem kazdej grupy” — patrz schemat na rys.1). Moze sie okazac
bowiem, ze uczniowie lub ich rodzice wskaza potrzeby zmian w organizacji szkoty,
ktore nie s dostrzegane przez pracownikow przyzwyczajonych do pracy wedtug
dotychczasowych procedur. Nauczyciele, dzieki swojej wiedzy psychopedagogicznej
mogq dostrzega¢ wazne rozwojowe potrzeby ucznidw, ktérym oni zaprzeczajg lub
z ktorych nie zdajq sobie sprawy (np. dotyczace radzenia sobie z emocjami u progu
okresu dojrzewania). Patrzenie na potrzeby innych pozwala poszerzy¢ wiedze o tym

czego potrzebujg wszystkie grupy spotecznosci szkolnej.

Analogicznie winna odbywac sie analiza zasobow, ktdre posiadajg te grupy.
Podobnie jak w analizie potrzeb nalezy skoncentrowa¢ sie na 4 wymiarach:
fizycznym, psychicznym, spotecznym, duchowym. O ile analiza potrzeb bedzie
wykorzystana do wyboru priorytetdw z perspektywy ,pustej potowy szklanki”, czyli
brakéw, oczekiwan, postulatéw wychowawczych (,Co chcemy osiggnac?”). To analiza
zasobow wykorzystywana bedzie do wyboru priorytetédw z perspektywy ,petnej
potowy szklanki”, czyli tego, co umozliwia realny start zaspokojenia stwierdzonych

potrzeb, powigzanych z ogdlnymi celami (,Co mozemy wykorzystaé, by osiggnac to,
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czego chcemy?”). Analiza zasobdw dotyczy okres$lenia tego co stanowi ,punkt startu”
u przedstawicieli wszystkich grup spotecznosci szkolnej, a dotyczy:

— wiedzy,

— umiejetnosci,

— doswiadczen,

— osiggnie¢,

— nastawien i postaw,

— cech osobowosci.

Dodatkowo warto nie zapominaé o tym, czym dysponuje szkota jako organizacja,
czy instytucja, czyli o:

— strukturach organizacyjnych,

— zasobach materialnych (finanse, baza materiatowa, baza lokalowa itp.),

Réwniez one mogq by¢ wazne przy pozniejszym wyborze priorytetow.

Analogicznie do analizy potrzeb, zasoby warto analizowal z perspektywy
kazdej z grup spotecznosci szkolnej (,,okiem kazdej grupy” — patrz schemat na rys.2).
Uczniowie mogq dostrzegac na lekcjach umiejetnosci niektorych nauczycieli, ktore sq
ich mocng strong i mogtyby by¢ modelem dla innych, ale przez tych nauczycieli sg
niedostrzegane, bo wykorzystywane juz automatycznie (tzw. nieSwiadoma
kompetencja). Nauczyciele z kolei, dobrze znajacy swoich ucznidéw, mogg wskazywac
i nazywac ich potencjat w jakims obszarze. Na przyktad uczniowie z klasy sportowej
z druzyng koszykarska, majq doswiadczenie w budowaniu wspdtpracy, sktadajacej sie
na ich sukcesy sportowe, ale stowo ,wspdtpraca” moze kojarzy¢ im sie negatywnie —
z przygotowywaniem projektdw na nielubiane przez nich i postrzegane jako bardzo
trudne lekcje WOS-u. Nie doceniajq wiec swoich zasobdw w zakresie wspotpracy,
ktore mozna przenosi¢ na zycie klasowe. Nauczyciele mogg pomodc to dostrzec.
Patrzenie na zasoby innych pozwala unikng¢ wszystkim grupom spotecznosci szkolnej
niezauwazania, pomijania lub umniejszania swoich zasobdw i swego potencjatu.

Gdyby sprébowal zebraé w catos¢ wczesniejsze wskazowki, wowczas

powstanie diagnostyczna wielowymiarowa macierz pytan, ktora oddaja
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ponizsze schematy. Schematy te mozna przeksztatci¢ na listy konkretnych pytan —

zamieszczamy je w czesci Jak to robic?

Czyje potrzeby?

UCZNIOWIE
nauczyciele
rodzice uczniéw
pracownicy szkoly

Czego dotycza?

relacje nauczyciel-UCZEN
relacje nauczyciel-rodzic ucznia
relacje pracownik-UCZEN
relacje nauczyciel-pracownik
relacje rodzic-pracownik
organizacja Zycia szkoly

Okiem

PN

Okiem

uczniow

nauczycieli

N

Okiem
rodzicow

rozZwojowe
(wspieranie)
profilaktyczne
(zapobieganie)
korekcyjne
(naprawa)
potrzeby
»WYyZsze”
(postulowane)

Okiem

pracownikow

Rys. 1. Schemat macierzy diagnostycznej analizy potrzeb spotecznosci szkolnej
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Wymiary:
e wymiar fizyczny
e wymiar psychiczny
e wymiar spoleczny
e wymiar duchowy
Czyje potrzeby? Typy zasobowt
e UCZNIOWIE O wiedza
* nauczyciele e umiejetngsci
e rodzice uczniow o doswiadckenic
e pracownicy szkoly e osiagniecla
Czego dotycza? ] o postawy
e relacje nauczyciel-lUCZEN o cechy
e relacje nauczyciel-rodzic l}CZIlia o struktury prganizacyjne
e relacje pracownik-UCZEN o zasoby mhterialne
e relacje nauczyciel-pracownik
e relacje rodzic-pracownik
e organizacja zycia szkoly
Okiem Okiem Okiem Okiem
uczniow nauczycieli rodzicOw pracownikow

Rys. 2. Schemat macierzy diagnostycznej analizy zasobdw spotecznosci szkolnej

JAK TO ROBIC?

Na podstawie wczesniejszych rozwazan i przedstawionych wyzej schematow
mozna stworzy¢ pytania matrycowe, (uwzgledniajgce wszystkie opisane
~wspbirzedne”)  na ktdére odpowiedzie¢ powinny wszystkie grupy tworzace
spoteczno$¢ szkolng. Ponizej przedstawione zostang pytania dotyczace niektdrych

ptaszczyzn schematu. Mogq one zosta¢ wykorzystane w ankietach, ktére wypeniajq
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uczniowie, ich rodzice, nauczyciele i pozostali pracownicy szkoty. Mogq tez stac sie

przedmiotem debat szkolnych albo prac grup, ktére beda nastepnie prezentowac

wypracowane wyniki.
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Tabela. 1. Analiza potrzeb spotecznosci szkolnej w zwigzku z celami programu wychowawczego

Potrzeby rozwojowe

Potrzeby profilaktyczne

Potrzeby korekcyjne

Potrzeby ,wyzsze”

Uczen Czego potrzebuje uczen dla Czego potrzebuje uczen do Czego potrzebuje uczen dla Czego potrzebuje uczen, by
prawidtowego rozwoju w 4 rozpoznawania, unikania i radzenia | zniwelowania skutkéw swych ztych | przyjmowac pozadane postawy w
wymiarach? sobie z zagrozeniami dla wtasnego | doswiadczen 4 wymiarach?

rozwoju w 4 wymiarach? i wyréwnania deficytdw w rozwoju
w 4 wymiarach?

Nauczyciel | Czego potrzebuje nauczyciel Czego potrzebuje nauczyciel do Czego potrzebuje nauczyciel do Czego potrzebuje nauczyciel by
dla wspierania prawidtowego zapobiegania zagrozeniom dla korygowania skutkow ztych ksztattowac pozadane postawy
rozwoju ucznia w 4 rozwoju ucznia w 4 wymiarach? doswiadczen i wyréwnania ucznia w 4 wymiarach?
wymiarach? deficytow w rozwoju ucznia w 4

wymiarach?

Rodzic Czego potrzebuje rodzic dla Czego potrzebuje rodzic do Czego potrzebuje rodzic do Czego potrzebuje rodzic by
wspierania prawidtowego zapobiegania zagrozeniom dla korygowania skutkow ztych wspierac ksztattowanie
rozwoju ucznia w 4 wymiarach | rozwoju ucznia w szkole w 4 doswiadczen i wyréwnania pozadanych postaw ucznia w 4
w szkole? wymiarach? deficytdw w rozwoju ucznia w 4 wymiarach w szkole?

wymiarach w szkole?

Pracownik | Czego potrzebuje pracownik Czego potrzebuje pracownik do Czego potrzebuje pracownik do Czego potrzebuje pracownik by

* dla wspierania prawidtowego zapobiegania zagrozeniom dla korygowania skutkow ztych ksztattowaé pozadane postawy
rozwoju w 4 wymiarach rozwoju ucznia w 4 wymiarach? doswiadczen i wyréwnania ucznia w 4 wymiarach?
ucznia? deficytdw w rozwoju ucznia w 4

wymiarach?

Relacje Jaka relacja miedzy Jaka relacja miedzy nauczycielami a | Jaka relacja miedzy nauczycielami a | Jaka relacja miedzy nauczycielami

nauczyciel- | nauczycielami a uczniami jest | uczniami jest potrzebna by uczniami jest potrzebna by a uczniami jest potrzebna by

uczen potrzebna by przyczynic sie do | przyczynic sie do zapobiezenia przyczynic sie do korekty skutkdw przyczynic sie do ksztattowania
rozwoju ucznia w 4 zagrozeniom dla rozwoju ucznia w | ztych doswiadczen i wyréwnania pozadanych postaw ucznia w 4
wymiarach? 4 wymiarach? deficytdw ucznia w 4 wymiarach? wymiarach?

Relacje Jaka relacja miedzy Jaka relacja miedzy nauczycielami a | Jaka relacja miedzy nauczycielami a | Jaka relacja miedzy nauczycielami

nauczyciel- | nauczycielami a rodzicami rodzicami ucznidw jest potrzebna rodzicami uczniéw jest potrzebna a rodzicami uczniow jest

rodzic uczniéw jest potrzebna by by przyczynic sie do zapobiezenia by przyczynic sie do korekty potrzebna by przyczynic sie do

ucznia przyczyni¢ sie do rozwoju zagrozeniom dla rozwoju ucznia w | skutkéw ztych doswiadczen ksztattowania pozgdanych postaw

ucznia w 4 wymiarach?

4 wymiarach?

i wyréwnania deficytéw ucznia w 4
wymiarach?

ucznia w 4 wymiarach?
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Relacje Jaka relacja miedzy Jaka relacja miedzy pracownikami a | Jaka relacja miedzy pracownikami a | Jaka relacja miedzy pracownikami

pracownik | pracownikami a uczniami jest uczniami jest potrzebna by uczniami jest potrzebna by a uczniami jest potrzebna by

—uczen potrzebna by przyczynic sie do | przyczynic sie do zapobiezenia przyczynic sie do korekty skutkow przyczynic sie do ksztattowania
rozwoju ucznia w 4 zagrozeniom dla rozwoju uczniaw | ztych doswiadczen i wyréwnania pozadanych postaw ucznia w 4
wymiarach? 4 wymiarach? deficytdw ucznia w 4 wymiarach? wymiarach?

Organizacj | Jak zmiany w organizacji zycia | Jakie zmiany w organizacji zycia Jak zmiany w organizacji zycia Jak zmiany w organizacji zycia

a zycia szkoty przyczyniq sie do szkoty przyczynia sie do szkoty przyczyniq sie do korekty szkoty przyczynig sie do

szkoly rozwoju ucznia w 4 zapobiezenia zagrozeniom dla skutkéw ztych doswiadczen i ksztattowania pozadanych postaw

wymiarach?

rozwoju ucznia w 4 wymiarach?

wyréwnania deficytéw ucznia w 4
wymiarach?

ucznia w 4 wymiarach?

*) W tej tabeli pracownik = pracownik administracyjny, niepedagogiczny
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Analiza potrzeb dokonywana powinna by¢ z czterech perspektyw, co jest pomocne,

poniewaz poszczegdlne grupy mogq skorzysta¢ na wskazywaniu im ich potrzeb, ktoére

mogq by¢ pomijane (nieSwiadomie) przez cztonkdéw tych grup. W skrdcie te cztery

perspektywy analizy mozna sprowadzi¢ do nastepujacych pytan:

L.

IL.

III.

Iv.

Perspektywa uczniowska

czego potrzebujg uczniowie w ich ocenie?

czego potrzebujg uczniowie z perspektywy swoich rodzicow?

Czego potrzebujg uczniowie z perspektywy swoich nauczycieli?

czego potrzebujg uczniowie z perspektywy innych pracownikéw szkoty?
Perspektywa nauczycielska

czego potrzebujq nauczyciele do wychowania ucznidow w ich ocenie?

czego potrzebujg nauczyciele do wychowania ucznidw w ocenie samych
uczniéw?

czego potrzebujg nauczyciele do wychowania ucznidw w ocenie rodzicéw
ucznidéw?

czego potrzebujg nauczyciele do wychowania ucznidéw w pracownikdw szkoty?
Perspektywa nauczycielska

czego potrzebujg rodzice ucznidw, oddajacy swoje dzieci ,na wychowanie” do
szkoty, wedtug nich samych?

czego potrzebujg rodzice ucznidéw, oddajacy swoje dzieci ,na wychowanie” do
szkoty, wedtug samych uczniéw?

czego potrzebujg rodzice ucznidw, oddajacy swoje dzieci ,na wychowanie” do
szkoty, wedtug nauczycieli?

czego potrzebujg rodzice ucznidéw, oddajacy swoje dzieci ,na wychowanie” do
szkoty, wedtug innych pracownikéw szkoty?

Perspektywa pracownikow administracyjnych/niepedagogicznych

czego potrzebujg pracownicy administracyjni, by wspdtuczestniczy¢ w realizacji
programu wychowawczego, wedtug nich samych?

czego potrzebujg pracownicy administracyjni, by wspdtuczestniczy¢ w realizacji

programu wychowawczego, wedtug nauczycieli?
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e Czego potrzebujq pracownicy administracyjni, by wspétuczestniczy¢ w realizacji
programu wychowawczego, wedtug uczniow?
e czego potrzebujg pracownicy administracyjni, by wspotuczestniczyé w realizacji

programu wychowawczego, wedtug rodzicdw ucznidéw?
W ten sposdb tworzg sie matryce pytan dla kazdej z grup spotecznosci szkolnej.

Podobnie dzieje sie przy analizie zasobdw dokonywanej przez wszystkie grupy

spotecznosci szkolnej.
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Tabela. 2. Analiza zasobdow spotecznosci szkolnej w zwiazku z celami programu wychowawczego

Potrzeby rozwojowe

Potrzeby profilaktyczne

Potrzeby korekcyjne

Potrzeby ,wyzsze”

Uczen Co umozliwia* uczniowi Co umozliwia uczniowi w Co umozliwi/pomoze uczniowi Co umozliwia uczniowi
prawidtowy rozwéj w 4 rozpoznawanie, unikanie i radzenie | zniwelowac skutki swych ztych przyjmowanie pozadanych postaw
wymiarach? sobie z zagrozeniami dla wtasnego | doswiadczen i wyréwnywac deficyty | w 4 wymiarach?

rozwoju w 4 wymiarach? w rozwoju w 4 wymiarach?

Nauczyciel | Co umozliwia nauczycielowi we | Co umozliwia nauczycielowi Co umozliwia nauczycielowi Co umozliwia nauczycielowi
wspieraniu prawidtowego zapobieganie zagrozeniom dla korygowanie skutkow ztych ksztattowanie pozadanych postaw
rozwoju ucznia w 4 rozwoju ucznia w 4 wymiarach? doswiadczen i wyréwnanie ucznia w 4 wymiarach?
wymiarach? deficytdw w rozwoju ucznia w 4

wymiarach?

Rodzic Co umozliwia rodzicowi Co umozliwia rodzicowi Co umozliwia rodzicowi Co umozliwia rodzicowi wspieranie
wspieranie prawidtowego zapobieganie zagrozeniom dla korygowanie skutkow ztych ksztattowania pozadanych postaw
rozwoju ucznia w 4 wymiarach | rozwoju ucznia w szkole w 4 doswiadczen i wyréwnaniu ucznia w 4 wymiarach w szkole?
w szkole? wymiarach? deficytdw w rozwoju ucznia w 4

wymiarach w szkole?

Pracownik” | Co umozliwia pracownikowi Co umozliwia pracownikowi Co umozliwia pracownikowi Co umozliwia pracownikowi
wspieranie prawidtowego zapobieganie zagrozeniom dla korygowanie skutkow ztych ksztattowanie pozadanych postaw
rozwoju w 4 wymiarach rozwoju ucznia w 4 wymiarach? doswiadczen i wyréwnaniu ucznia w 4 wymiarach?
ucznia? deficytdw w rozwoju ucznia w 4

wymiarach?

Relacje Jaka relacja miedzy Jaka relacja miedzy nauczycielami a | Jaka relacja miedzy nauczycielami a | Jaka relacja miedzy nauczycielami

nauczyciel- | nauczycielami a uczniami uczniami umozliwia zapobieganie uczniami umozliwia korygowanie a uczniami umozliwia

uczen umozliwia harmonijny rozwoj zagrozeniom dla rozwoju ucznia w | skutkéw ztych doswiadczen i ksztattowanie pozadanych postaw
ucznia w 4 wymiarach? 4 wymiarach? wyrownaniu deficytow ucznia w 4 ucznia w 4 wymiarach?

wymiarach?

Relacje Jaka relacja miedzy Jaka relacja miedzy nauczycielami a | Jaka relacja miedzy nauczycielami a | Jaka relacja miedzy nauczycielami

nauczyciel- | nauczycielami a rodzicami rodzicami ucznidow umozliwia rodzicami uczniéw umozliwi a rodzicami uczniéw umozliwia

rodzic uczniéw umozliwia rozwdj zapobieganie zagrozeniom dla korygowanie skutkdw ztych ksztattowanie pozadanych postaw
ucznia ucznia w 4 wymiarach? rozwoju ucznia w 4 wymiarach? doswiadczen i wyréwnanie ucznia w 4 wymiarach?
deficytéw ucznia w 4 wymiarach?

Relacje Jaka relacja miedzy Jaka relacja miedzy pracownikami a | Jaka relacja miedzy pracownikami a | Jaka relacja miedzy pracownikami

pracownik | pracownikami a uczniami uczniami umozliwia zapobieganie uczniami umozliwia korygowanie a uczniami umozliwia
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umozliwia rozwdj ucznia w 4
wymiarach?

zagrozeniom dla rozwoju ucznia w
4 wymiarach?

skutkéw ztych do$wiadczen
i wyréwnania deficytéw ucznia w 4
wymiarach?

ksztattowanie pozadanych postaw
ucznia w 4 wymiarach?

Organizacj
a zycia
szkoty

Jak cechy w organizacji zycia
szkoty umozliwiajg rozwaj
ucznia w 4 wymiarach?

Jak cechy organizacji zycia szkoty
umozliwiajg zapobieganie
zagrozeniom dla rozwoju ucznia w
4 wymiarach?

Jak cechy organizacji zycia szkoty
umozliwiajg korygowanie skutkow
ztych doswiadczen i wyrdwnanie

deficytéw ucznia w 4 wymiarach?

Jak cechy organizacji zycia szkoty
umozliwiajg ksztattowac
pozadanych postaw ucznia w 4
wymiarach?

*) To co ,umozliwia” jest odwotaniem sie w tej tabeli do juz posiadanych: wiedzy, doswiadczenia, osiggnie¢, postaw, cech oséb i

struktur organizacyjnych lub zasobéw materialnych szkoty, ktére — w zaleznosci od miejsca i kontekstu — mogq by¢ pomocne w

zaspokajaniu okreslonych potrzeb czy osigganiu zatozonych celdw.

*) W tej tabeli pracownik = pracownik administracyjny, niepedagogiczny.
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Podobnie jak w analizie potrzeb, analize zasobdw warto przeprowadzi¢ z perspektywy

kazdej z grup spotecznosci szkolnej. W tym przypadku jeszcze wieksze znaczenie

moze mie€ zauwazanie i docenianie przez innych zasobdw, ktérych nie doceniajq lub

ktore pomijajg cztonkowie ktorejs z grup.

Wielu nauczycieli zadaje sobie pytanie w jaki sposob prowadzi¢ diagnoze? Czy

oznacza to zawsze wypetnienie niekonczacych sie ankiet, odpowiadanie na setki

pytan, a potem zmudne Zzliczanie wynikow? Juz wczesniej zasygnalizowaliSmy, Zze

niekoniecznie! Probe usystematyzowania réznych sposobow prowadzenia diagnozy

zamieszczamy w tabeli ponizej. Tabela'® zawiera réwniez podpowiedz, jakie cechy

i/lub umiejetnosci powinna posiada¢ osoba, ktdra wybiera konkretny sposob pracy

w

tym zakresie.

Lp.

Sposoby diagnozowania

Umiejetnosci i cechy prowadzacego diagnoze

1.

Obserwacja

Umiejetnos¢ opracowania arkusza obserwacji,
obiektywizm, spostrzegawczos¢, umiejetnosé analizy

i wyciggania wnioskéw

Ankietowanie

Umiejetnos¢ tworzenia lub doboru ankiety (stosownie
do wieku badanego), wiedza i umiejetnosci dotyczace
organizowania badania, dyskrecja, umiejetnosc¢ analizy i
wyciggania wnioskdw, znajomos¢ podstaw statystyki,
duzym utatwieniem moze by¢ znajomo$¢ programu

,Excel”

Wywiad/rozmowa

Konstruowanie kwestionariusza wywiadu, umiejetnosci
komunikacyjne, umiejetnos¢ selekcjonowania informacji,

umiejetno$¢ analizy i wyciggania wnioskéw

Analiza pracy i wytworéw

Umiejetnos¢ odczytywania symboli, wiedza i
umiejetnos¢ dotyczaca sposobdw formutowania tematu
pracy, ktdra ma zosta¢ poddana analizie, umiejetnosc
kategoryzacji informacji, umiejetnos¢ analizy

i wycigganie wnioskow, $wiadomos¢ ryzyka

nadinterpretacji, ktére moze nies$¢ analiza wytworéw

14 Materiat wypracowany podczas roboczego spotkania warsztatowego pn. Wypracowanie modelu programu
wychowawczego, ktore odbyto sie w Warszawie w dniach 6-8 pazdziernika 2008 r.

Poradnik opracowany na zlecenie MEN w ramach Rzgadowego Programu ,,Bezpieczna i Przyjazna Szkofa”

CMPPP, Warszawa 2008 43



5. | Analiza dokumentéw Umiejetnos¢ stworzenia i stosowania arkusza analizy,
znajomos¢ zasad doboru dokumentow, umiejetnosé
selekcjonowania danych, analizy i wyciaggania wnioskdw,

dyskrecja

6. | Warsztat, cwiczenia warsztatowe, gry i | UmiejetnoS¢ prowadzenia warsztatu i znajomos¢ zasad
zabawy grupowe pracy grupowej, rozumienie przebiegu procesu
grupowego, umiejetnos¢ doboru tematu, dobra
znajomos¢ metod i technik w pracy grupowej,

umiejetnos¢ doboru uczestnikow

7. |Socjogram Spostrzegawczo$¢, dostateczna znajomos$¢ technik

socjometrycznych, wyczucie sytuacji, dyskrecja

8. |Ewaluacja odroczona Dociekliwos¢, operatywnos¢, mobilnos¢, umiejetnosc
doboru narzedzi, umiejetnos¢ okreslenia zakresu badan,

umiejetnos¢ analizy i wyciggania wnioskéw

Na koniec warto przypomnieé, ze analiza potrzeb i zasobdw ma powigzanie
z wczesniej wyznaczonymi celami ogdlnymi i nie jest jedynie poszukiwaniem
mocnych stron osdb, grup czy struktur organizacyjnych, lecz odnosi sie do tychze

celéw strategicznych.

6. Priorytety dla programu wychowawczego

CO WARTO WIEDZIEC?

Priorytet, w znaczeniu uzywanym w niniejszym informatorze, to wazny
problem, ktdrego rozwigzaniem szkota decyduje sie zaja¢. Przy wyborze problemu
nalezy kierowac sie wartoSciami uznawanymi przez spoteczno$¢ szkolng, wynikami
diagnozy. Nalezy wzig¢ pod uwage wczesniej sformutowane cele ogdline, jak réwniez
tradycje, Swieta i uroczystosci wazne z punktu widzenia szkoty.

W wybdr priorytetu powinni by¢ zaangazowani przedstawiciele catej
spotecznosci  szkolnej (czyli uczniowie, rodzice, nauczyciele i pracownicy
niepedagogiczni). Jest to oczywiste zwarzywszy na fakt, ze szkota ma wspierac

rodzicbw w wychowaniu, a nie realizowa¢ odrebne cele oraz ma by¢ miejscem
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7 7

Znajomosc¢ obszaréw przez inne

przyjaznym dla ucznia. Jeszcze jeden powodd wspdtpracy przedstawicieli wszystkich
grup spotecznosci szkolnej nad wyznaczaniem priorytetdw to co$, co mozemy nazwaé
LSlepymi plamkami”. Nazwa ta nawigzuje do ,Slepej plamki” w polu widzenia oka —
matego obszaru, ktéry jest niewidoczny w normalnym, polu widzenia. Wspédtpraca z
innymi, uzyskiwanie od nich informacji, poznawanie ich perspektywy dostarcza
wiedzy, ktdra moze byC przez nas samych pomijana, nieSwiadomie nawet
niezauwazana. Schemat ponizszy pokazuje jak z jednej strony celowe badania
pojedynczej osoby (grupy ze spotecznosci szkolnej), a z drugiej strony uzyskiwanie
informacji od innych o0s6b (przedstawicieli innych grup spofecznosci szkolnej),
powiekszajg obszar wiedzy jawnej o problemach — a wiec utatwiajq wybdr

prawdziwie waznych priorytetow.

Znajomosc¢ obszaru przez grupe wiasna

+ —

przyjmowanie INFORMACII
od przedstawicieli innych grup spotecznosci

szkolnej
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Jak wynika z powyzszego, $wiadomos¢ problemow w kazdej grupie cztonkéw

spotecznosci szkolnej mozna podzieli¢ na cztery obszary:

1. Wiedza jawna, publiczna — czyli to wszystko, co my jako grupa wiemy o sobie

i wiedzg to o nas inni.

,Slepe plamki” — to czes¢ niedostrzegana przez czionkéw grupy wiasnej, czyli
to czego my jako grupa nie widzimy, lecz inni to widzg w naszej grupie.

. Tajemnice poszczegolnych grup, spotecznosci — te wszystkie sprawy,
o ktérych my wiemy jako grupa, lecz z réznych powoddw nie chcemy pokazywac
ich na zewnatrz, wiec inni o nich nie wiedza.

Problemy nieuswiadomione — Zadna ze stron nie ma ich $wiadomosci,
pozostajg nienazwane i niezmienialne; taki stan bedzie trwat tak dtugo, dokad nie
zadziata jakas sita zewnetrzna, ktéra ma inne spojrzenie na naszg spotecznosé
(np. ogdlnopolski program dotyczacy rozwigzywania problemdéw dzieci
i miodziezy, interwencja pracownika Poradni PP, wymiana do$wiadczen z inng
szkotg, ...), kiedy to pewna czeS¢ z obszaru nieuswiadomionego moze zostac
uswiadomiona (wowczas poszerza jeden z trzech wczesniej opisanych obszaréw;
jezeli poszerza obszar ,Slepej plamki”, moze to oznaczaé, ze spotecznos¢
zaprzecza istnieniu problemu).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze przedstawiony schemat (,,czteropolowka™)

moze obrazowal konieczno$¢ i pozytek ze wspotpracy takze na innych etapach

tworzenia programu wychowawczego miedzy wszystkimi cztonkami spotecznosci.

B. Woynarowska'® wskazuje na pie¢ czynnikdw, ktdre warto wzig¢ pod uwage,

kiedy spoteczno$¢ szkolna wybiera priorytet/-y:
— duzg czestotliwos¢ wystepowania danego problemu,

— wysokg range problemu,

— szczegdlng ucigzliwos¢ lub duze zagrozenia, ktdre nierozwigzany problem

niesie ze sobag,

— latwosC¢ osiggania celu, rozwigzania problemu (czynnik motywujacy,

podtrzymujacy zapat spotecznosci do rozwigzywania innych problemoéw),

15 B, Wojnarowska, Szkota promujaca zdrowie, doswiadczenia dziesieciu lat, KOWEZ, Warszawa 2000, s. 56-57
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— posiadanie zasobow koniecznych do rozwigzania problemu — np. dostepnos¢

srodkow.

JAK TO ROBIC?

Analiza wynikow diagnozy zaowocowata m.in. sformutowaniem listy

problemdw, z ktérymi szkota sie boryka. Ponizej przedstawiono kroki, jakie szkota

moze podja¢ w celu pokategoryzowania i przeanalizowania problemoéw, ktére zostaty

sformutowane na liscie.

Krok 1 - Kategoryzowanie

Kazdy problem z listy nalezy obejrze¢ w Swietle wszystkich pieciu kategorii

i wpisa¢ w adekwatne rubryki. Oznacza to, ze sformutowany problem moze zostac

wpisany w jednej, kilku lub nawet wszystkich rubrykach. Przyktadowe sformutowania

zamieszczamy w tabeli.

A. B. C. D. E.
Duza Duza ranga Szczegolna Latwosc Dostepnosc
LP | czestotliwo$¢ | problemu uciazliwosc i wprowadzenia | sSrodkow i inne
wystepowania zagrozenia zmiany zasoby
1. - Uczniowie Uczniowie stosujg, | - Uczniowie stosujg
(problem stosujg przemoc fizyczng | (konieczne jest przemoc fizyczng
dotyczy przemoc wobec kolegow podjecie wobec kolegow
kilkunastu osob | fizyczng wobec | z miodszych klas | dlugofalowych, z miodszych klas
z klas starszych) | kolegéw z (wysoka roznorodnych (odpowiednio
mtodszych klas | szkodliwos¢ dla form przygotowani
(niezgodnos¢ dzieci, ktdre sg oddziatywan) nauczyciele,
z normami ofiarami Swietlica
wspotzycia przemocy: socjoterapeutyczn
spofecznego) zagrozenie a i dobra
urazami, szkody wspOtpraca

natury
psychicznej

i spotecznej)

ze specjalistami
z Poradni
Psychologiczno-

Pedagogicznej)

Poradnik opracowany na zlecenie MEN w ramach Rzgadowego Programu ,,Bezpieczna i Przyjazna Szkofa”
CMPPP, Warszawa 2008

47



Uczniowie nie
majg mozliwosci
spozywania
cieptych
positkdw
podczas pobytu

w szkole

(uczniowie nie
uczg sie

w trybie
Zmianowym,
wiec mogaq
zjes¢ obiad w
domu lub
innym miejscu

poza szkotg)

(szkota dba, by
uczniowie

z rodzin
najubozszych byl
objeci pomoca
socjalng -
wspOtpraca z
Osrodkiem
Pomocy

Spotecznej - tak,

Uczniowie nie
majg mozliwosci
spozywania
cieptych positkow
podczas pobytu
w szkole
(szkota ma
pomieszczenie, w
ktorym uczniowie
mogliby
spozywac positki,

(bariera
finansowa — zbyt
wysokie ceny
positkdw
organizowanych
przez firme
cateringowa, zbyt
duze obcigzenie
finansowe dla

rodzicow, a w

aby zadne wymagatoby to efekcie niewiele
dziecko nie nawigzania dzieci
pozostato bez wspOtpracy z skorzystatoby z
cieptego positku firmq tak
w ciggu dnia) cateringowaq) zorganizowanych
obiadow)
Maty kontakt Maty kontakt Maty kontakt - -
wychowawcy wychowawcy z | wychowawcy z (proby (brak diagnozy
Z rodzicami rodzicami rodzicami dotychczas przyczyny tego
(trudno (ucigzliwe podejmowane problemu
0 spajnos¢ podejmowanie okazaty sie uniemozliwia
w zakresie decyzji nieskuteczne) ustalenie strategii
oddziatywan wymagajacych dziatania)
wychowaw- udziatu rodzicow,
czych) opodznianie sie
pewnych dziatan)
Brak Srodkéw - Brak Srodkéw Brak Srodkdéw -
toaletowych w Wiekszos¢ toaletowych toaletowych w (nauczyciele nie
tazienkach uczniow w tazienkach tazienkach majq czasu
(wszystkie obmywa rece (zagrozenia (prosba szukac
tazienki) wodg i nosi ze | chorobami skierowana do sponsorow,
sobg chusteczki | brudnych rak, nie | rodzicow o a kontakt
higieniczne wyksztatcanie przyniesienie lub | z rodzicami jest

prawidtowych
nawykéw

higienicznych)

podjecie staran
o darowizne

w formie mydet,

maty)

CMPPP, Warszawa 2008
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papieru i.in. od
hurtowni,

marketow itp.)

Ciezkie tornistry | Ciezkie Ciezkie tornistry Ciezkie tornistry | Ciezkie tornistry
uczniow klas tornistry (zagrozenie (wygospodarowa | (szkota ma dobre
(dotyczy (zagrozenie dla | wadami postawy | nie miejsca w warunki lokalowe
wszystkich zdrowego u dzieci) szkole do i niewykorzystane
uczniéw klas rozwoju przechowywania | szafy, ktore
miodszych) dziecka) ksigzek) mozna przyniesc z
piwnicy)
Brak Brak Brak dokfadnych | - Brak doktadnych
doktadnych doktadnych informacji (to dtugotrwaty informagji i
informacji i informacji i zgodnosci proces zgodnosci
zgodnosci i zgodnosci dotyczacych dochodzenia do | dotyczacych
dotyczacych dotyczacych wartosci tego, co sie kryje | wartosci
wartosci wartosci uznawanych pod uznawanych przez
uznawanych uznawanych przez réznych poszczegdlnymi | réznych cztonkow
przez roznych przez réznych cztonkdéw sformutowaniami | spotecznosci
cztonkéw cztonkdéw spotecznosci wartosci, szkolnej za wazne
spotecznosci spotecznosci szkolnej za wazne | uzgadnianie tych | (wiedza jak
szkolnej za szkolnej za (trudno planowac¢ | wartosci, na mozna
wazne (udato wazne prace ktore wszyscy kontynuowac

sie zebrac (wartosci majg | wychowawcza, wyrazajg zgode prace wokot
jedynie ogdlne by¢ punktem jesli nie ma (pryncypialnych) | wartosci, wymaga
informacje od wyj$cia do zgodnosci co do i tych, co do to jednak czasu)
cztonkdéw tworzenia pryncypiow, ktérych zgoda
réznych grup spojnych rozne osoby spotecznosci nie
spotecznosci oddziatywan mogg sie poczu¢ | jest potrzebna
szkolnej) wychowaw- sfrustrowane lub | (kazdy moze
czych) przeciwstawiac mie¢ wtasng
sie hierarchie
podejmowanym wartosci, nie

dziataniom, bo

musimy we

nie beda sie z wszystkim sie
nimi zgadzac)
identyfikowac)
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(dotyczy kilku

0s6b w szkole)

Brak mozliwosci
obchodzenia
Swiat i
podtrzymyw-
ania wiasnych
tradycji przez
uczniow
odmiennych
kulturowo
(przeczy idei
tolerancji — nie
mozna uczy¢
dzieci tolerancji
a rownoczesnie
nie pokazywac
jej na terenie
szkoty,
uczniowie
zgtaszajg
potrzebe
obchodzenia
wiasnych

Swigt)

(uczniowie
obchodzg $wieta
w swoich domach
rodzinnych, w
szkole rozmawia
sieoty, ze sq
wsrdd nas np.
osoby, ktdore
obchodzg inne
Swieta lub te
same w innym
czasie,
nauczyciele
uwzgledniaja to

W Sswojej pracy)

Brak mozliwosci
obchodzenia
$wiat i
podtrzymywania
wiasnych tradydji
przez ucznidéw
odmiennych
kulturowo
(wprowadzono
do kalendarza
Swigt te Swieta,
ktére sq wazne z
punktu widzenia
0s6b odmiennych
kulturowo
nalezacych do
spotecznosci

szkolnej)

(brak
dostatecznej
wiedzy dotyczacej
innych tradycji,
potrzeba ustalenia
kiedy i w jaki
sposob Swieta
miatyby sie
odbywag, kto
zaangazowatby
siew
przygotowania i
inne dotychczas
nieustalone
kwestie

organizacyjne)

W powyzszej tabeli przedstawiono jedynie kilka sformutowan dotyczacych

priorytetdow, wraz z krotkimi odniesieniami, z jakiego powodu podjeto decyzje
0 umieszczeniu danego sformutowania w okreslonej rubryce. Wydaje sie koniecznym,
aby szkota czynita podobne zapiski, poniewaz liczba probleméw moze by¢ znacznie
wieksza, niz w przedstawionym przyktadzie. Jesli nie zostang poczynione notatki,
istnieje ryzyko, ze podczas kolejnych krokdw zostang pominiete pewne wazne

kwestie i dalsza analiza nie bedzie przebiegac wiasciwie.

Krok 2 — Analiza
Zanim spoteczno$¢ podejmie dziatania zwigzane z wyborem warto, aby
przeanalizowata zapisy wynikajace z tabeli. Moze to zrobi¢ odpowiadajac sobie na

Poradnik opracowany na zlecenie MEN w ramach Rzgadowego Programu ,,Bezpieczna i Przyjazna Szkofa”
CMPPP, Warszawa 2008 50



¥ 4 B B

A7 &

i a» |
| . ) i,

i 5 b

& o

nizej przedstawione pytania (w nawiasach znajdujq sie odniesienia do przyktadowej

tabeli):

1. Czy sg takie problemy, ktore spetniajg wszystkie 5 kryteriow, czyli majg
oznaczenia we wszystkich kolumnach? (tak — punkt 5)

2. Czy sg takie problemy, ktore nie spetniajg kryterium fatwosci, ale spetniajg
wszystkie inne kryteria, czyli majg oznaczenia w kolumnach A-C i E? (tak — 6)

3. Czy sq takie problemy, ktore spetniajq pierwsze trzy kryteria, czyli majg
oznaczenia w rubrykach A-C? Czy macie pomyst na to skad zdobyc srodki lub kto
Wam moze pomoc? (tak — 3, nalezatoby przeprowadzi¢ diagnoze przyczyn matego
zaangazowania rodzicow i dopiero wéwczas szukac rozwigzan; mamy nauczycieli
znajacych sie na sposobach prowadzenia diagnozy,, a kiedy beda jej wyniki
pracownicy Poradni P-P mogg pomoc nam w mysleniu o strategii).

4. Czy s3 takie problemy, ktorych nie chcecie pomingc z uwagi na range (B) lub

ucigzliwosc (C)? (tak — 1; dotyczy naruszania norm wspotzycia spotecznego)

Krok 3 — Dokonanie wyboru

Priorytet — jak sama nazwa sugeruje — jest czym$ szczegdlnie waznym,
problemem o szczegdlnej randze. Nie mozna zatem uznaé, ze wszystko jest
szczegdblnie wazne, trzeba dokonac wyboru. Rodzi sie oczywiscie pytanie, ile powinno
by¢ tych priorytetéw. Czy szkota powinna wybra¢ jeden problem do rozwigzania, czy
moze ich by¢ kilka? Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na tak postawione pytanie.
Proponujemy, aby nie byto to wiecej niz trzy problemy do rozwigzania. Spotecznos¢
uniknie wéwczas rozpraszania energii na wiele niespdjnych dziatain (co mogtoby sie
dzia¢ wowczas, gdyby priorytetow byto wiele), ma szanse skupi¢ uwage, motywacje
i ludzi wokot wspolnych spraw i gruntownie sie nimi zajgé.

Po dokonaniu analizy spotecznos¢ szkolna dokonuje wyboru problemoéw, ktore
uznaje za najwazniejsze. Analiza pomogta wyeliminowa¢ problemy mniej istotne ale
moze sie zdarzy¢, ze nadal ma do wyboru kilka-kilkanascie probleméw z rdznych
powoddw waznych.

Wybierajac priorytet spotecznos¢ szkolna moze zastanowic sie dodatkowo jak

duzo czasu i wysitku potrzeba do jego rozwigzania. Postugujac sie powyzszym
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przyktadem — jesli problemem sg - okreSlone w punkcie 5 tabeli — ciezkie tornistry, to
dana szkota (z takimi warunkami, jakie zostaty okreSlone w przyktadzie) nie
potrzebuje wiele czasu na rozwigzanie trudnosci - wystarczy wskaza¢ miejsce gdzie
majq stanac szafy, przynies¢ je (np. z pomocq rodzicow), wyczysci¢ lub odmalowac
(np. z pomoca ucznidw) i ustali¢ zasady korzystania z nich. Inaczej rzecz sie ma np.
z priorytetem okreSlonym w punkcie 1 ,Uczniowie stosujq przemoc fizyczng wobec
kolegdw z miodszych klas” — rozwigzanie problemu wymaga wowczas czasu,
ustalonej strategii dziatan, réznorodnosci oddziatywan itd.

Ostatecznie jako priorytet spoteczno$¢ opisywana w przyktadzie moze dokonac
nastepujacego wyboru:
Priorytet 1. Zdobycie doktadnych informacji i uzgodnienie wspolnego stanowiska
czlonkow catej spofecznosci szkolnej, dotyczacych wartosci uznawanych przez
roznych jej cztonkow za wazne (ma Scisty zwigzek z planowaniem dziatan
wychowawczych na ternie szkoty wiec jest problemem pryncypialnym)
Priorytet 2. Ustalenie kompleksowej strategii dziatari wobec uczniow stosujgcych
przemoc fizyczng wobec kolegow z mifodszych kilas i systematyczne jej wdrazanie
(dotyczy naruszania ogdlnie przyjetych norm spotecznych).
Priorytet 3. Podjecie krokow zaradczych majacych na celu uchronienie
najmftodszych uczniow przed dzwiganiem ciezkich tornistrow (nie wymaga dtugiego

czasu realizacji, ponadto spetnia wszystkie pie¢ kryteriow wyboru priorytetéw).

6 a. Analiza przyczyn problemow i wybor zasobow

stuzacych ich rozwigzywaniu

Wymienione wczesniej zasoby cztonkow kazdej z grup spotecznosci szkolnej,
dotyczace czterech wymiardéw (fizycznego, psychicznego, spotecznego i duchowego),
to:

I. zasoby 0sdb (cztonkdw grup spotecznosci szkolnej):

— wiedza,

— umiejetnosci,
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— doswiadczenia,

— osiggniecia,

— nastawienia i postawy,

— cechy osobowosci.
I1. zasoby instytucji (szkoty):

— struktury organizacyjne,

— zasoby materialne.

Przed wyznaczeniem celdw szczegdtowych odnoszacych sie do priorytetow
(a wiec przed okreSleniem tego, co chcemy osiggna¢) nalezy wybrac te z zasobdw,
ktére bedgq baza dla rozwigzania probleméw. Aby dokonal racjonalnego wyboru

zasobow, trzeba rozpoznaé przyczyny zidentyfikowanych problemdw.

Rozumienie przyczyn probleméw zaktada odwotanie sie do pewnych teorii,
a czesto danych z poza zycia szkolnego. Analizy takie takze wymagajg wiec
wspdtpracy przedstawicieli wszystkich grup spotecznosci szkolnej. Odmienno$é
spojrzen  teoretycznych na  problemy (tzw. wiedza potoczna, wiedz
psychopedagogiczna roznych szkdt) moze by¢ zrédtem debaty, a niekiedy konfliktdw.
Jednak przy przestrzeganiu zasad dobrej komunikacji i atakowaniu probleméw a nie
ludzi, konflikty takie prowadzi¢c mogq do wypracowania dobrych rozwigzan
kompromisowych, a nawet do konsensu. Synteza spojrzen z rdznych perspektyw
moze niejednokrotnie dac bardziej catoSciowy i ztozony obraz przyczyn, niz patrzenie
okiem pojedynczej osoby lub ,przywigzywanie sie do koncepcji jednej wybranej
szkoty teoretycznej.

Na tym etapie warto wykonaé trzy kroki, odpowiadajac na 3 pytania. Taka

procedura trzech krokow zostata przedstawiona ponizej.

Krok 1.: Jakie sa o przyczyny danego problemu (grupy problemow)?

- Na czym polega problem na poziomie doswiadczanym, obserwowalnym,
mierzalnym?

— Jakie i dla kogo przynosi skutki negatywne?

—  Co wywotuje ten problem w szkole? Co moze wywotywac go poza szkotg?
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— Jakie czynniki przyczynowe mozna wyroznic i nazwac?

— Jak mozna rozumiec przyczyny tego problemu?

W ostatnim pytaniu w najwiekszym stopniu odwotujemy sie do teorii. Na przyktad
agresja ucznidw klas drugich, zidentyfikowana jako problem w szkole, moze by¢
spowodowana
(wg réznych koncepciji):

— doswiadczaniem przemocy w rodzinie,

— obserwowaniem agresji w domu,

— frustracjq waznych potrzeb (np. nie doswiadczaniem akceptacji, bezpieczenstwa,
przynaleznosci rodzinnej),

— wzmacnianiem agresywnego wzorca przez massmedia,

— nieznajomoscig innych sposobdw radzenia sobie z naturalnym uczuciem ztosci,

— brakiem wzordw i treningu radzenia sobie w sytuacjach trudnych,

— karykaturg ,wychowania bezstresowego” bez treningu normatywnego

(znajomosci norm i egzekwowania ich przestrzegania),

— wysokg wrodzong reaktywnoscia (cecha temperamentalna) skutkujaca

podwyzszong impulsywnoscig lub zespotem ADHD.

Sposrod tych przyczyn mozna wyodrebni¢ jedng dominujaca przyczyne problemu.
Mozna réwniez ujaC problem holistycznie i zidentyfikowal kilka najbardziej

prawdopodobnych przyczyn. Podejmowane w wyniku tej analizy oddziatywania

wychowawcze powinny by¢ nakierowane przede wszystkim na rozwigzanie

przyczyny/przyczyn problemu, na korygowanie skutkéow (a nie tylko tagodzenie

skutkdw czy likwidowanie objawow). Dlatego konieczne jest wykonanie kroku

drugiego.

Krok 2. Co moze zlikwidowaé przyczyny problemow i/lub ztagodzic,
skorygowac skutki problemow oraz zapobiegac ich wystapieniu

w przysztosci?
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Tutaj rowniez odwotac sie trzeba do wiedzy psychopedagogicznej (ale tez
wiedzy o organizacjach), aby wskaza¢ z czego mozna skorzystaC rozwigzujac
problemy. W tym momencie warto positkowac¢ sie diagnoza zasobdw, ktdéra zostata
wykonana na wczesniejszych etapach tworzenia planu wychowawczego (patrz

rozdziat 5 niniejszego poradnika).

W opisanym przyktadzie pomocne bytyby:

— interwencja w rodzinie,

— pozytywne wzory dla uczniow,

— korekcyjne zaspokajanie waznych potrzeb uczniow,

— umiejetno$¢ wygaszania zachowan agresywnych i wzmacniania nieagresywnych,
— system kontroli kontaktu z agresjg w massmediach,

— trening w wyrazaniu trudnych emocji,

— trening radzenia sobie w trudnych sytuacjach,

— wprowadzanie jasnych norm i zasad egzekwowania ich przestrzegania,

— kontakty z psychologiem, specjalista od ADHD.

Krok 3. Ktore z posiadanych zasobow spotecznosci szkolnej moga byc
pomocne w likwidacji przyczyn problemow i/lub fagodzeniu, korygowaniu
ich skutkow oraz zapobiegac im w przysztosci?

Ostatni krok to wybdr zasobdw najbardziej odpowiadajacych do rozwigzania
danego problemu z list zasobdw wszystkich grup spotecznosci szkolnej, opracowanej
na poprzednim etapie.

W opisanym przykfadzie spoteczno$¢ szkolna mogtaby wskazal np. nastepujace
zasoby:

— komunikatywnos¢ i asertywno$¢ wychowawcow klas,

— wspoOfpraca ze Swietlicg socjoterapeutyczna,

— konsultacje z pedagogiem dla nauczycieli majacymi ktopoty z trudnymi uczniami,
— fakt udziatlu kilku nauczycieli w warsztatach psychoedukacyjnych z zakresu

radzenia sobie z emocjami i rozwigzywania problemow,

Poradnik opracowany na zlecenie MEN w ramach Rzgadowego Programu ,,Bezpieczna i Przyjazna Szkofa”
CMPPP, Warszawa 2008 55



— szkolny pedagog z certyfikatem szkolenia specjalistycznego dotyczacego pracy

Z uczniami z ADHD.

7. Okreslenie celow szczegotowych (operacyjnych)

CO WARTO WIEDZIEC?

Kiedy wyznaczone zostaty priorytety, a wiec gtdwne problemy do rozwigzania (czy
inaczej mowigc obszary oczekiwanej zmiany, wazne ze wzgledu na wytyczone
przedtem cele ogdine), nalezy zrobi¢ krok nastepny. Polega on na uszczegdtowieniu
celdw ogdlnych (strategicznych) - na ich konkretyzacji. Dotad wyznaczone zostaty
kierunki i obszary oddziatywan programu wychowawczego. Teraz okreSlone majq
zostac cele szczegdtowe (operacyjne). Cele te powinny*®:

- by¢ konkretne, specyficzne, to znaczy odnosic sie do obszaréw, w ktérych dazy
sie do zmiany,

— nazywac wyniki, jakie zamierza sie osiagna¢,

— byc okreSlane przez uczestnikow pdzniejszej planowej realizacji tych celdw, czyli
i na tym etapie tworzenia programu wychowawczego wspétpracowaé powinny
wszystkie grupy spotecznosci szkolnej,

- by¢ realistyczne, a wiec uwzglednia¢ posiadane zasoby i mozliwosci ich
osiggniecia,

— przynosi¢ widoczne, obserwowalne (lub mierzalne) efekty.

Warto podkreslic tu kwestie realizmu/realnosci celdow. Cele powinny byc
realistyczne, poniewaz to umozliwia ich osiggniecie, a to z kolei jest zrddtem
satysfakcji dla realizatoréw (ta sama kwestia omdwiona zostata przy formutowaniu

priorytetow). Jesdli cele sg zbyt ambitne, efekty dziatan mogq rozczarowac. Cele

16 wWg Modelu Spiro (od ang. stéw: specify — konkretyzowaé; performance — wykonanie ; involvement — wtaczanie
(sie); realism — realizm; observable — obserwowalny). Patrz: Jones, J.E. (1972). Criteria of effective goal setting.
The Spiro model. In: J.W. Pfeiffer y J. E. Jones (Eds.): The 1972 Annual Handbook for Group Facilitators. San
Diego: University Associates.
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muszg byC¢ jednak na tyle ambitne, by mozna bylo by¢ dumnym, gdy zostang
osiagniete. Aby stawial cele realistyczne, trzeba znac przyczyny problemoéw, ktore
majq zostac rozwigzane czy wyzwan jakie wymagajg zmiany. Dlatego do wyznaczenia
celdw szczegdtowych potrzebna jest analiza przyczyn probleméw oraz wybor
zasobdw (wczesniej analizowanych), z ktdrych mozna skorzystaé przy rozwigzywaniu

tych problemow.

KonkretnoS¢ celéw szczegdtowych oznacza, ze nie majg one by¢ ogdlnikowymi
postulatami, co do oczekiwanej zmiany, formutowanymi zwykle w postaci
rzeczownikowo-przymiotnikowej (np. ,podniesienie Swiadomosci”, ,pogtebienie
identyfikacji z...”, ,wzrost kondycji w...”, itp.). Uszczegdtowianie celéw powinno
polega¢ na wskazywaniu konkretnych zachowan uczniéw (najczesciej w formie
czasownikowej), ktére majq Swiadczy¢ o zmianie i przynosi¢ konkretne efekt. Tu
pojawia sie jeszcze jedna kwestia dotyczaca formutowania celéw szczegdtowych.
Mozliwe sg trzy opcje:

—  Uczniowie bedg (potrafic)... (czas przyszty + bezokolicznik, np. stosowac,
komunikowa¢, wybierac...)

— Uczniowie potrafig... (czas terazniejszy + bezokolicznik, np. stosowac,
komunikowa¢, wybierac...)

—  Uczniowie...(co robig? - czasownik w czasie terazniejszym, np. stosuja,
komunikujg, wybierajq)

W zataczniku 1 znajduje sie zestawienie tzw. czasownikdw operacyjnych, ktore

mozna wykorzysta¢ do formutowania celéw wedtug zaproponowanej formuty.

Ostatnia formuta jest najbardziej operacyjna, czyli przy jej uzyciu cele wprost
nazywajq widoczne wyniki jakie majq zosta¢ osiggniete i ktére mogg zostal
skonfrontowane z efektem. Obserwowalnos$¢/mierzalno$¢ moze by¢ zaakcentowana
rowniez przez ujecie w sformutowaniu celu:

— stopnia zmiany
— czestotliwosci zachowania

— poréwnania ze stanem dotychczasowym
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Przykiad

Uczniowie stosujg asertywne komunikaty czesciej niz dotychczasowe zachowania agresywne

[ korzystajg z nich efektywnie w 75% sytuacji konfliktowych.

JAK TO ROBIC?

Jak juz zostato powiedziane, cele szczegdtowe wytyczajg dziatania
krotkoterminowe, odnoszg sie do juz do sformutowanych przez szkote
priorytetdw w Swietle ustalonych wczesniej celdow ogdinych. Prawidlowo
sformutowane cele operacyjne powinny zawiera¢ 3 elementy skladowe (za D.
Sawicka): !’

— Oopis czynnosci, ktorej wykonanie ma byc uwazane za osiggniecie celu,
— przedstawienie warunkow, w ktorych ta czynnosc¢ ma byc wykonana,
— ustalenie kryteriow, ktorych spefnienie pozwoli uznac czynnos¢ za

wykonanag.

Przykiad

Przyjrzyjmy sie priorytetowi 3 sformutowanemu w rozdziale 7. Podjecie krokow zaradczych majacych
na celu uchronienie najmfodszych uczniow przed dzwiganiem ciezkich tornistrow, powinnismy

zobaczy¢ go w Swietle celdw ogdinych.

Przypus¢my, ze szkota sformutowata jeden z celdw ogdlnych nastepujaco: Zapewnienie uczniom
warunkow umoZzliwiajacych zdrowy rozwdyj fizyczny.

Mozemy zoperacjonalizowac cel ogdlny, w nawigzaniu do priorytetu w sposéb nastepujacy:

Od poczatku roku szkolnego wszyscy uczniowie kilas nauczania zintegrowanego bedq korzystac

Z mozZliwosci pozostawienia ksigzek w szkole.

Przeanalizujmy, ten przykfad pod katem wyzej wymienionych trzech elementow:
— opis czynnosci — uczniowie beda korzystac z moZliwosci pozostawienia ksigzek w szkole (czyli

inaczej méwiac ,.bedg zostawiac ksigzki w szafach szkolnych™)

17 Dorota Sawicka, Operacjonalizacja celow jako podstawa tworzenia planow wynikowych,
http://kruszew.pl/opraco/Dorota/do2.html
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— przedstawienie warunkow — od poczatku roku szkolnego (warunkiem jest tu okreslenie ramy
czasowej — wiadomo od kiedy stworzymy uczniom takg mozliwo$¢)

— ustalenie kryteriow — wszyscy uczniowie klas nauczania zintegrowanego (kryterium jest

okreslenie grupy dzieci, dla ktdrych chcemy stworzy¢ takie udogodnienie).

Do formutowania celéw szczegdtowych warto zastosowad popularne narzedzie —

technike wytyczania celéw SMART (+)*®. Wedtug tego modelu cel powinien by¢:

S — specyficzny, szczegélowy/prosty (ang. Specific/Simple’®) - konkretny,
jednoznacznie okreSlony, krotko i bez zadnych ,ale” okre$lajacy to, co ma sie
zdarzy¢ (a nie to, co ma sie nie zdarzyé! — chodzi wiec o sformutowania
pozytywne, a nie przez negacje)

- M — mierzalny (ang. Measurable) — tak by mozna byto stwierdzi¢, czy cel
faktycznie zostat osiggniety; umozliwiajgcy rozpoznanie jego osiggniecia przez
odwotanie do konkretnych wskaznikow (obserwowalnych, mierzalnych,
odczuwalnych); sprawdzalny

— A - akceptowalny/atrakcyjny (ang. Acceptable/Attractive) — opisujacy czego
sie chce i/lub jest do przyjecia (a nie tego co jest wymuszane); warty
zrealizowania z punktu widzenia stawiajgcych go, motywujacy ich

— R - realistyczny (ang. Realistic/Relevant’®) — realny do osiagniecia; dotyczacy
tego co mozliwe do zmiany (a nie dotyczacy rzeczy catkowicie niezaleznych od
0sob tworzacych cel)

— T - terminowy (ang. 7imed/Time lined/Timely definied?*) — okreslony w czasie,

z konkretnym terminem osiggniecia (a nie ,kiedys”)

Znak ,,+" — plus (zysk), dodany w nazwie modelu odnosi sie do opfacalnosci celu

zyski (korzysci) z osiggniecia celu muszg by¢ wieksze niz koszty ponoszone do jego

18 Smart — ang. elegancki (brytyjski); inteligentny, sprytny, bystrzak (amerykariski) — okre$lenie uzywane w
nazwach i akronimach na podkreslenie tych cech opisywanego obiektu. Tu uzyty jako nazwa metody
wykorzystywanej przez rézne organizacje (takze nalezace do struktur biznesowych), do formutowania celdéw
operacyjnych.

19 Simple — ang. prosty

20 Relevant — ang. relewantny, stosowny

2! Jak wida¢ tym samym literom tworzacym SMART przypisane s rézne stdwka angielskie. Wynika to z réznic
miedzy poszczegdlnymi zrédtami opisujgcymi ten model.
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osiggniecia. Mozna traktowal to roéwniez jako uszczegdtowienie punktu
akceptowalnosci celu. Akcentujemy to jednak, poniewaz wydaje sie wazne
bilansowanie kosztéw i zyskdw. Ma to niebagatelne znaczenie dla budowania

motywaciji do realizacji celow.

Przykiad

Wezmiemy przyktad wczesniejszego priorytetu 1. z rozdziatu 7.: Zdobycie doktadnych informacji
[ uzgodnienie wspolnego stanowiska cztonkow catej spotecznosci szkolnej, dotyczacych wartosci

uznawanych przez roznych jej cztonkow za wazne.

Uwzglednimy cel ogdlny sformutowany w rozdziale 3.. Ksztattowanie umiejetnosci nawigzywania

kontaktow z przedstawicielami grup odmiennych od ich grupy odniesienia.

Mozemy na tej podstawie sformutowac rézne cele szczegotowe. Jeden z nich moze brzmieé:

Rodzice i nauczyciele do korica paZdziernika biezacego roku ustalg liste wartosci, ktore uznaja za
wspoine oraz stworzg liste wartosci budzacych kontrowersje.

S — jest sformutowany pozytywnie, krétko, wiadomo co sie ma zdarzyc

M — okreslono konkretny wytwor, ktdéry ma powstac — lista wartosci co do ktdrych jest zgoda i lista
wartosci, ktore budzg kontrowersje

A — wynika z priorytetdw ustalonych przez catg spotecznos$¢ szkolng na bazie wczesniej dokonanej
diagnozy, wiec nie jest wymuszony

R — w tej fazie ograniczono prace nad wartosciami do dwdch grup spotecznosci — rodzicdw
i nauczycieli — aby proces prac nie ,rozmywat sie” i nie gmatwat; wprowadzenie etepowosci prac
urealnia mozliwos¢ osiggniecia sukcesu.

T — wiadomo kiedy to sie ma dzia¢ (do korica paZdziernika bieZzacego roku)

Istotne dla kryterium mierzalnosci jest okreslenie kryteridw sukcesu, na
podstawie ktérych bedziemy mogli stwierdzi¢, ze cel zostat osiggniety. Pomocne s3 tu
pytania dotyczace stopnia osiggniecia celu oraz wskaznikow, na podstawie ktdrych
mozemy stwierdzi¢, ze cel zostat osiggniety. Wskazniki, to dane liczbowe lub
procentowe albo inne informacje, ktére mozemy zaobserwowaé, zapisac lub w inny
sposdb zarejestrowac (np. zmiany zachowan).

Sprébujmy okresli¢ wskazniki dla przyktadowego celu sformutowanego na

poczatku niniejszego rozdziatu Uczniowie stosujg asertywne komunikaty czesciej niz
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dotychczasowe zachowania agresywne I korzystajq z nich efektywnie w 75% sytuacji
konfiiktowych.

— wskaznik 1 — komunikaty asertywne sg stosowane czeSciej niz zachowania
agresywne

— wskaznik 2 — komunikaty asertywne uczniowie stosujqg w 75 % sytuacji
konfliktowych

— wskaznik 3 — komunikaty asertywne sg efektywne (czyli obserwujemy, ze uczniom

udaje sie zazegnac sytuacje konfliktowq dzieki ich zastosowaniu).

Zalacznik 1

CZASOWNIKI DO CELOW OPERACYJINYCH

Uczniowie beda?...

Analizowac Porownywac Uogdiniac
Decydowac Porzadkowac Upraszczac
Dobierac Praktykowac Ustalac
Dostarczac ProwadZzic¢ Usuwac
Formufowac Przeciwstawiac Utrzymywac
Identyfikowac Przedstawiac Uzasadniac¢
Ilustrowac Przekonac Uzytkowac
Informowac Przygotowac Uzywac
Kierowac Przyjmowac Whaczyc¢
Komunikowac sie odpowiedzialnosc Whioskowac
Konstruowac Pytac Wprowadzac
Kontrolowac Rozrozniac Wskazywac
Krytykowac Rozwigzywac Wspotpracowac
Mobilizowac Rozwijac Wybrac
Modyfikowac Sprawdzac Wykonywac
Nazywac Stawiac Wykrywac
Objasniac Stwierdzac Wymieniac
Oceniac Sugerowac Wypetniac
Odrézniac Sledzi¢ Zachecac
Opowiadac Szacowac Zamknac

22 7amiencie bezokoliczniki na czasowniki czasu terazniejszego, np. Uczniowie analizuja..., decyduja...
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Okreslac Trzymac Zaktadac
Opisywac Tworzy¢ Zapobiegac
Opowiadac Uczestniczy¢ Zastosowac
Organizowac Utatwiac Zaszczepic
Planowac Umieszczac Zbudowac
Podtrzymywac Unikac Zestawic
Pomagac Zmienia¢
taczyc Zmniejszac
Zrobic¢

8. Formutowanie zadan. Ustalanie planu dziatan

CO WARTO WIEDZIEC?

Gdy spoteczno$¢ szkolna okresli juz cele szczegdtowe pora przetozy¢é je na
zadania, a wiec okresli¢ dziatania, jakie majg stuzyC osiggnieciu tych celdw.
Wyznaczajac zadania nie mozna zapominaC o tym, Zze majq one prowadzi¢ do
rozwigzania nazwanych probleméw (okreSlonych w priorytetach), oraz ze powinny
uwzglednia¢ mierzalnos$¢ celdw, tzn. nalezy wprost odwotywac sie do juz wczesniej
ustalonych (na poziomie celdw szczegdtowych) kryteriow sukcesu i/lub ustali¢ je dla
konkretnych zadan (jesli cel bedzie realizowany poprzez zespét zadan dla kazdego

z nich nalezy okresli¢ odrebne kryteria sukcesu).

Wyznaczenie zadan sprowadza sie do odpowiedzi na dwa pytania:
— Co trzeba (z)robic¢ by rozwigzac problem, osiagnac wyznaczony cel?

— Jak naleZy to zrobic?

Pierwsze pytanie stuzy nazwaniu zadania/zadan. W wytworzeniu pomystéw
zadan warto korzysta¢ z metod stymulujacych procesy twércze u czionkdw
wszystkich grup spotecznosci szkolnej. Czesto problemy majq wiecej niz jedno dobre
rozwigzanie, a cel mozna osiggna¢ réznymi sposobami. Warto wiec nie zatrzymywac

sie na pierwszym zaproponowanym rozwigzaniu (zadaniu do wykonania), ale
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zacheci¢ spoteczno$¢ do dalszego myslenia. Warto tez wstrzymac sie na tym etapie
od przedwczesnych ocen. Czasem nietypowe i ,szalone” pomysty sg punktem wyjscia
do konstruowania tworczych i efektywnych rozwigzan. A wiele dobrych pomystéw nie
ujrzato Swiatta dziennego ze wzgledu na przedwczesne podjecie decyzji o ich
odrzuceniu.

W tym miejscu warto wspomnie¢ uwzglednianiu przez szkote zadan
sformutowanych przez MEN i KO (ew. innych zadan, np. gminnych). Jakkolwiek
konieczno$¢ wziecia ich pod uwage nie podlega dyskusji, to jednak wazny jest
sposdb, w jaki szkota podejdzie do sprawy. Zadania te nie powinny by¢ realizowane
na zasadzie dodania, ,doklejenia” kolejnych aktywnosci spotecznosci szkolnej, lecz
powinny stanowic tto szerszej refleksji. Tak wiec szkota powinna odpowiedzie¢ sobie
na kilka pytan:

— W jakim zakresie i jakim stopniu zadania sformufowane ,na zewnatrz” dotyczg
naszej spotecznosci? —tu konieczne jest odniesienie sie do wynikéw diagnozy

— Jakich potrzeb i wartosci waznych dla naszej spotecznosci dotyczg ,zadania
zewnetrzne”?

— Co juz robimy w zakresie, ktorego dotyczy ,,zadanie zewnetrzne”?

— Co jeszcze moglibysmy zrobic, aby lepiej zadbac o potrzeby spotecznosci

w zakresie ujetym w ,zadaniu zewnetrznym”?

— Jak to moZemy zrobic, aby w najwiekszym stopniu pasowato do potrzeb, zasobow

/ ograniczeri naszej spotecznosci?

Moze sie okaza¢, ze szkota — po przeprowadzeniu takiej analizy — uzna, Ze jej
dziatania na tym polu sg wystarczajqce z punktu widzenia wszystkich cztonkéw szkoty
i W zwigzku z tym nie ma koniecznosci podejmowania dodatkowych dziatan — moze
bowiem pokaza¢ na podstawie diagnozy i ewaluacji, ze dobrze funkcjonuje w danym
zakresie. Moze rowniez tak sie zdarzyC, ze szkota odkryje jakie$ luki i braki w swoich
dziataniach i podejmie kroki w celu ich wypetnienia. Mozna sobie rowniez wyobrazi¢
sytuacje, w ktorej szkota nie podejmuje zadnych dziatan zwigzanych z ,zadaniem
zewnetrznym”, ze jest to obszar, ktory umykat uwadze cztonkdw spotecznosci
szkolnej — wowczas jest szansa, aby podjac starania o doktadniejsze przyjrzenie sie

problemowi i zaproponowanie adekwatnych rozwigzan.
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Jak wida¢ z powyzszego, praca zwigzana z zadaniami MEN i KO powinna
zmierza¢ do ,uwewnetrznienia”, internalizacji tresci, ktore mogq stuzy¢ danej
spotecznosci. Nie powinny natomiast byC okazjgq do akcyjnego, czy pozornego

dziatania typu ,apel na czes¢...”.

JAK TO ROBIC?

Proces wyznaczania pomystow, ktére bedg rozwigzaniem probleméw moze
przyja¢ na tym etapie zasady znane z burzy mézgow:

— Kazdy pomyst (propozycia, rozwigzanie, itp.) jest uwzgledniany i zapisywany.

— Pomystow (propozycji, rozwigzan, itp.) nie krytykuje sie, nie ocenia ich jakosci
i w Zaden sposob nie komentuje sie.

— Kazdy pomyst jest zapisywany dosfownie.

— Akceptowane, dopuszczalne i zapisywane sq pomysty, ktore zainspirowane sg
propozyciami dopiero co zgfoszonymi, stanowigce ich wariant lub rozwiniecie.

— Akceptowane, dopuszczaine i zapisywane sq rowniez te pomysty, ktore mogq sie
wydawac nierealistyczne, smieszne, niepowigzane z postawionym problemem
(bytaniem), itd.

— Zadanie polega na zebraniu jak najwiekszej liczby pomystow (propozycii,
rozwigzarn, itp.).

— (Czas generowania pomysfow jest ograniczony.

— Koricowym etapem pracy jest wyjasnianie, doprecyzowywanie i dopracowywanie

pomystow.,

Edward de Bono — znawca myslenia innowacyjnego — poleca w swoich
ksigzkach® postugiwanie sie myslowymi prowokacjami, np. wyobrazanie sobie
sytuacji ,na opak” (np. dzieci wychowujg dorostych), ,przez odrzucenie” (np. szkofa
bez nauczycieli), ,wedle zyczen” (np. nauka bez przychodzenia do szkoty), itp. Takie
mentalne eksperymenty moga uruchomi¢ poktady twdrczosci nietkniete przez

konwencjonalne ujecie problemu.

23 por. de Bono E.: Naucz sie myslec kreatywnie. Podrecznik twdrczego myslenia dia dorostych i dla dzieci,
Prima, Warszawa 1995.
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OSRODEK
. ’ Rozwoju
Epukacii

Sposréd dobrych pomystéw nalezy wybrac¢ najlepsze. Pomocne w tym moze by¢

narzedzie w postaci tabeli decyzyjnej.
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Tabela. 1. Tabela decyzyjna®*

Celei
wartosci

AP 27 VA
Propozycje | ©® e (3]
rozwigzan

\” \” \”
Zalety, + - + = + -
wady

N N \ \ © ©
Decyzja

Odpowiedz na drugie pytanie sformutowane na poczatku rozdziatu stuzy
okreSleniu na poziomie operacyjnym, na czym polega¢ bedzie realizacja danego
zadania. Chodzi o przetozenie dobrych pomystow rozwigzania probleméw i osiggania

celdw na konkrety.

Odpowiedz na pytanie Jak realizowac zadanie? jest wazna. Dlaczego? Dla
wyjasnienia niech postuzy anegdota dotyczaca opieki nad matym dzieckiem. Matka
oddajac swoje dziecko pod opieke opiekunki umawia sie, ze jej zadaniem bedzie
sprawowanie opieki nad dzieckiem przez 3 godziny, gdy matki nie bedzie w domu.

Matka domysinie zaktada, ze opiekunka realizowal bedzie to zadanie karmigc

24 Zrodho: Garstka T. Opiekun nauczyciela — umiejetnosci psychologiczne, Wydawnictwa CODN, Warszawa 2003;
s. 85.
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dziecko, dbajac o komfort w zaspokojeniu jego potrzeb fizjologicznych, chronigc
dziecko przed niebezpiecznymi przedmiotami w domu, bawigc sie z nim by dziecko
sie nie nudzito. Wracajac zastaje opiekunke przed telewizorem, dziecko bawigce sie
samodzielnie na dywanie i chrupigce stone paluszki. Gdy matka zgtasza pretensje
0 jakos$¢ wykonania zadania opiekuniczego, opiekunka mowi: ,Przeciez wysadzatam
dziecko i miatam caly czas na niego baczenie”. Anegdota pokazuje jak wazne jest
nazwanie na czym polega zadnie, celem unikniecia nieporozumien w jego realizacji
i dlaczego zadania nie mogg by¢ formutowane zbyt ogélnikowo.

Tak jak okreSlona zostata mierzalno$¢ celdow, tak na poziomie zadan, warto
odwotac sie do konkretu — jaki wynik (efekt) w realizacji zadania uznamy za sukces.
Oznacza to koniecznoS¢ wyznaczenia kryteriow sukcesu. Pomocne mogg by¢ tu
pytania:

1. Po czym poznacie, Ze cel zostat osiggniety?
2. Jakie zmiany zajda po realizacji zadania w zachowaniach o0sob(uczniow,
nauczyciell, itp.), w relaciach wzajemnych, w organizacji i czy bedg one zgodne

z ustalonymi kryteriami sukcesu?

Przykiad

Idac tym tropem w odniesieniu do naszego przyktadu odpowiedzi na powyzsze pytania beda
nastepujace:

Ad. 1.

— wydrukowana i powielona w odpowiedniej liczbie egz. ulotka dla rodzicow

—  90% rodzicdw otrzymato ulotki podczas pierwszego zebrania

— zostaty przyniesione szafy

— sg farby i inne akcesoria potrzebne do odnowienia szaf

— szafy sg czyste

— szafy sq odnowione (pomalowane)

......

do domu.

Ad 2.

— rodzice bedg mieli Swiadomos¢, ze dziecko moze zostawic ksigzki w szkole i beda zachecac dzieci
do korzystania z tej mozliwosci.

— o najmniej 90% ucznidw bedzie miato $Swiadomos¢ zagrozen zwigzanych z noszeniem ciezkich
rzeczy i bedg korzysta¢ z mozliwosci pozostawienia ksigzek w szkole.
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Ustalenie kryteridw sukcesu utatwia pdzniejszg ocene skutecznosci podijetych
dziatan, poniewaz przedstawiciele kazdej z grup spotecznosci szkolnej mogq odwotac
sie do wspolnie ustalonego, konkretnego wyobrazenia dotyczacego tego co chcieli
osiggna¢. Jesli efekt dziatan jest niezgodny z kryteriami sukcesu oznacza to, ze
sposoby osiggniecia sukcesu byty nieodpowiednie lub tez nalezy jeszcze raz
przemysle¢ i wytyczy¢ inne cele.

Realizacja zadan powinna by¢ zaplanowana. Przektadajac pytanie o sposoby
realizacji zadania na rzeczywistoS¢ szkolng powinnismy pamieta¢ o tym, ze:

- sformutowanie zadan powinno byC¢ precyzyjne i konkretne — nalezy unikaé
0golnikow i dwuznacznosci,

— nalezy ustali¢ kto, kiedy i jakimi metodami ma wykonac¢ dane zadania,

— nalezy ustali¢, czy posiadamy zasoby do wykonania danego zadania (w tym takze

srodki finansowe).

Przykiad

Jeden z celow okreslonych w poprzednim rozdziale brzmiat: Od poczatku roku szkolnego wszyscy
uczniowie klas nauczania zintegrowanego bedg korzystac z moZliwosci pozostawienia ksigzek w szkole.

Mozna go rozpisa¢ na zadania np. w sposdb nastepujacy:
przygotowanie i powielenie informacji dla rodzicéw dzieci uczeszczajacych do klas 1-3 w formie

pisemnej o mozliwosci pozostawiania przez dzieci ksigzek w szkole — tata Jasia X. z klasy 2b (czerwiec
b.r.)

— kolportaz przygotowanych informacji — wychowawcy wszystkich klas nauczania zintegrowanego
(w dniu rozpoczecia roku szkolnego)

- przyniesienie szaf z piwnicy (czerwiec b.r.) — ojcowie ucznidw klas 2 i 3, ktdrzy zgtosili che¢
udzielenia pomocy na zebraniu z rodzicami (2 tydzien czerwca — termin ustali telefonicznie Pani
Y- wychowawczyni)

— umycie szaf - mamy ucznidw klas 2 i 3, ktdre zgtosity che¢ udzielenia pomocy na zebraniu
z rodzicami (3 tydzien czerwca — termin ustali telefonicznie Pani Y- wychowawczyni).

—  zakup nietoksycznych farb i akcesoriow potrzebnych do odnowienia szaf — pan S - pracownik
gospodarczy - z pieniedzy komitetu rodzicielskiego (3 tydzien czerwca b.r.)

- pomalowanie szaf — uczniowie korzystajacy z akcji ,lato w miescie” na terenie szkoty pod opieka
nauczycieli pani Z i pani W (lipiec b.r.)

— przekazanie informacji dzieciom o mozliwosci korzystania z szaf, ustalenie zasad korzystania,
uswiadomienie konsekwencji zdrowotnych zwigzanych z przenoszeniem zbyt duzych ciezaréw —
nauczyciele nauczania zintegrowanego podczas zaje¢, kazdy w swojej klasie (pierwszy tydzien
wrzesnia) itp.

Planowanie jest ztozonym procesem. Tutaj skupimy sie nad planowaniem na

poziomie zadaniowym (patrz rys. 1).
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Poziom I. Poziom II. Poziom III
Plan zadaniowy Plan zadan Plan czynnosci
czatkowych
ZADANIE
1
Zadanie
czastkowe 2.1. Czynno$é 2.3.a
\'4 V \Z
- Czynnos¢ 2.3.b
ZADANIE Zadanie
2 P czastkowe 2.2. \l/
Czynnos¢ 2.3.c
\% V
\ Zadanie Czynnos¢ 2.3.d
czastkowe 2.3.
ZADANIE
3

Rys. 1. Poziomy planowania®®

Planowanie oznacza danie odpowiedzi na nastepujace pytania:

— Co jest do zrobienia?

— Jak ma to zosta¢ wykonane?

— Kto ma to wykonac?

— Czego lub pomocy kogo bedzie/bedq potrzebowat/potrzebowali?
— Kto moze by¢ jego/ich sojusznikiem?

— Na jakie etapy musi roztozy¢ prace?

— Jakie kroki musi/muszg poczynic?

— Do kiedy zrealizuje/zrealizujg zadanie?

— Jakie zasoby moze/mogq wykorzysta¢ w realizacji zadania?

Plan mozna stworzy¢ na papierze, np. w postaci takiej tabeli jak ponizsza:

25 7rodho: Garstka T. Opiekun nauczyciela — umiejetnosci psychologiczne, Wydawnictwa CODN, Warszawa 2003;
s. 90.
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Tabela.2. Plan zadaniowy

Na czym polegajq zadania Co bedzie potrzebne do Sojusznicy Termin

czastkowe? realizacji zadania i zasoby wilasne Realizacji
czastkowego?

Zadanie 1.1:

Zadanie 1.2:

Zadanie 1.3:

Gdy nauczyciele wspierajac rodzicow, we wspotpracy z niepedagogicznymi
pracownikami szkoty i przy wspdtudziale ucznidw rozpoczynajg realizacje zadan
programu wychowawczego niezbedny jest monitoring dziata. Monitoring jest
czym$ wiecej niz zwykta obserwacja. Polega on na ciggtym zestawianiu dziatan
z planem i sygnalizowaniu koniecznosci ewentualnych korekt w prowadzonych
dziataniach. Monitoring stuzy tez identyfikowaniu osiggania poszczegdlnych sukcesow
na wieloetapowej drodze do osiggania celdw wychowawczych. Cho¢ monitoring
spoczywac bedzie gtéwnie na cztonkach rady, pedagogicznej warto wigczac¢ do tego
procesu pozostate grupy spotecznosci szkolnej poprzez umozliwianie im udzielania

informacji zwrotnych.

Ewaluacja zadan polega na:
— koncowym zestawieniu wynikow dziatan z oczekiwanymi kryteriami sukcesu,

— ocenie procesu, a wiec przebiegu dochodzenia do celu w realizacji zadan.
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