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Trudnosci wychowawcze sg nieuniknionym zjawiskiem w szkolnej rzeczywistosci
i ze swej natury angazujg dwie strony interakcji: nauczyciela/wychowawce

i ucznia/wychowanka. Typowy charakter tej relacji daje wtasciwy punkt widzenia,
umozliwiajacy podjecie adekwatnego i skutecznego dziatania. Po pierwsze
dlatego, ze problem wychowawczy jawi sie nie jako porazka, ktérej nalezy
unikac, ale zadanie, ktére trzeba wykona¢; po drugie interwencja wychowawcza
jest skuteczna wtedy, kiedy jednoczes$nie angazuje ucznia i wychowawce.
Rozwigzywanie problemu odbywa sie zatem w ramach wzajemnej komunikacji

i wymiany.

Przedstawiona w publikacji propozycja planowania interwencji powstata

w wyniku wspétpracy autora z nauczycielami w realnym srodowisku

szkolnym. Adresowana jest do oséb i zespotdéw cenigcych sobie pogtebiona
refleksje, zwiekszajacg szanse na skutecznos¢ dziatania w razie wystgpienia
trudnosci wychowawczych. Trudnosci te poddaja sie bowiem korekcyjnym
odziatywaniom nauczyciela, mimo ze geneza problemu tkwi w uwarunkowaniach
psychologicznych.




Proponowany sposob budowania interwencji w sytuacji trudnosci
wychowawczych obejmuje piec kolejnych krokow, takich jak:

1. Wstepna analiza problemu.
Ujecie problemu jako objawu.
Analiza zrédet problemu-objawu.
Analiza korzysci wynikajacych z ujmowania problemu jako objawu.
Projekt interwenciji.

ok wbd

Powyzsze uporzadkowanie refleksji diagnostycznej stanowi ramy chronigce
przed pochopnym postepowaniem w badaniu sytuacji problemowej. Podazanie
zaproponowang drogg nadaje trudnosci wychowawczej rowniez kontekst
narracyjny, w ktérym uwzgledniony jest jej czas przeszty (zrodta), terazniejszy
(objaw, korzysci) i przyszty (interwencja). Nieprzypadkowe bedzie tez uzycie
pojec objawu i wynikajacych z niego korzysci zaréwno dla ucznia, jak i osoby
interweniujace;j.

Po oméwieniu kolejnych etapéw budowania interwencji w opracowaniu zostanie
zaprezentowany przyktad stosowania w praktyce metody nastepujacych po sobie
krokow.

Problemowe zachowania ucznia najczesciej nie majg charakteru epizodycznego.
Powtarzajac sie, tworzg zazwyczaj cate zestawy nieakceptowanych dziatan,
czego przejawem sg wypetnione w dziennikach rubryki z negatywnymi uwagami
o zachowaniu ucznia.

W celu realnego zbadania sytuacji korzystne jest przeprowadzenie selekgc;ji, czyli
skoncentrowanie sie na wybranym problemie, co w praktyce przypomina pobranie
probki celnie reprezentujacej catosé. Aby wybrane zachowanie ucznia byto
przydatne w dalszym budowaniu interwencji, w miare mozliwosci powinno by¢
uniwersalne, tzn. obserwowane przez réznych nauczycieli w réznych sytuacjach.
Ta cecha badanego zachowania zwieksza osobiste zaangazowanie os6b
opracowujacych plan interwencji w tworzenie wspadlnej aktywnosci - wszyscy
bowiem s3 zainteresowani konstruktywnym i trwatym rozwigzaniem problemu.



Kolejnym krokiem jest przeformutowanie problemu w objaw, co nie oznacza
wkraczania w obszar diagnozy klinicznej, bowiem intencja tego zabiegu jest
jedynie podkreslenie komunikacyjnego wymiaru prezentowanych przez

ucznia zachowan. Podobnie jak objaw podwyzszonej temperatury, ktory

moze informowac diagnoste o przebiegajacym w organizmie stanie zapalnym,
problemowe zachowanie moze nies¢ ze sobg informacje o kondycji i motywach
zachowania, dzieki czemu nie musimy ograniczac¢ sie do ,leczenia objawowego”.
Podejscie to, polegajagce w istocie na rozumieniu problemu jako objawu, otwiera
mozliwosci ujmowania zachowan ucznia - jakkolwiek bytyby nieoczekiwane lub
dziwaczne - jako sensownych i mozliwych do refleksyjnego opracowania.

Przedstawiony w opracowaniu tryb postepowania zaktada przyjecie

jako optymalnego - dynamicznego i narracyjnego - sposobu opisywania
zachowania problemowego. Metoda ta zapewnia uzyskanie zywego obrazu,
ujawniajacego kolejnosc¢ zdarzen, z ich przyczynowo-skutkowa logika. Walorem
takiego opisu jest réowniez uwzglednianie innych niz werbalne elementow
komunikacji, np. gestéw, kontaktu wzrokowego, relacji przestrzennych,
wycofania sie z kontaktu.

Koniecznie nalezy zwrdéci¢ uwage, aby w opisywanej scenie, przy
pierwszoplanowej roli ucznia, swoje miejsce znalazty réwniez postacie
nauczyciela i innych osoéb wspottworzacych sytuacije.

Na tym etapie wiodace pytanie odnosi sie do genezy problemu, bowiem wiedza
na temat zrédta trudnosci utatwia oszacowanie realnych szans oddziatywania
na sytuacje. Dla uporzadkowania obrazu zachowania ucznia zasadne jest
zastosowanie w opisie podziatu na zrédta pierwotne i bezposrednie.

Zrédta pierwotne to wyposazenie, z ktdrym uczen przystepuje do interakgji
Z nauczycielem, takie jak np.:
a) kondycja psychofizyczna (stan zdrowia, obecnos$¢ zaburzen rozwojowych,
stwierdzonych zaburzen zdrowia psychicznego);
b) historia rozwoju osobowosci (doswiadczenia urazu emocjonalnego,
deprywacja w obszarze potrzeb rozwojowych);



c) warunki wychowawcze i rodzinne (wzorce przywigzania i komunikacji,
stabilnos¢ zycia rodzinnego);

d) otoczenie spoteczne (modele zachowan w grupie rowiesniczej,
preferowane wartosci).

Zrédta bezposrednie dotycza juz samej interakcji ucznia i nauczyciela, to znaczy
czynnikdéw uruchamiajacych niepozadane zachowania. Méwigc metaforycznie,
o ile zrédta pierwotne sg beczka prochu, to potrzebna jest jeszcze iskra
prowadzaca do eksplozji. W tym miejscu nabiera znaczenia wczes$niej wykonany
narracyjny opis sytuacji problemowej. Dostrzegajac nastepstwo kolejnych
posuniec¢ w interakcji, mozna uchwyci¢ powtarzalny wzér, czyli sekwencje
nastepujacych po sobie dziatan.

Dzieki przyjetemu wczesniej ujeciu problemu jako objawu mozna méwic

o psychologicznej genezie obserwowanych trudnosci. Oznacza to, iz okreslone
zachowania sg nastepstwem napedzajacych je motywow, ktére wigza sie

z oczekiwaniem pozadanej gratyfikacji. Uczen, nawet nieSwiadomie, podejmuje
pewne dziatania dla osiggniecia korzysci zwigzanej bezposrednio z dang sytuacja
lub daleko poza nig wykraczajacej.

Identyfikacja tych korzysci przebiega odpowiednio do rozpoznanych wczesniej
zrodet objawu. Mozna zatem wyrdzni¢ dwa rodzaje korzysci: psychologiczne
i bezpos$rednie.

Korzysci psychologicznie to takie, ktérych identyfikacja jest uwarunkowana
osobistym warsztatem diagnostycznym oséb przygotowujacych interwencje
wychowawcza. Miarg powodzenia tego elementu diagnozy nie jest jednak
wytacznie trafnosé przyjetych hipotez. Wartosciowa jest sama préoba zyskania
innego sposobu ogladania ucznia - uwzgledniajgcego i opisujgcego jego Swiat
wewnetrzny.

Korzysci bezposrednie to z kolei takie, ktérych wskazywanie nie wymaga
przygotowania teoretycznego. Opierajac sie na zdolnosci obserwaciji

i wnioskowania, z powodzeniem mozna dostrzec pewne ,zalety” problemu.
Ktéz chod raz nie powitat z zadowoleniem ucigzliwego skadinad przeziebienia,
zwalniajgcego z obowiazku udania sie do pracy czy szkoty.



Okreslenie: interwencja wskazuje na Swiadomie podjete dziatanie w jasno
okres$lonym celu, co odréznia ja od emocjonalnego odreagowania lub
bezrefleksyjnego zastosowania mechanicznej procedury. W przyjetym sposobie
myslenia interwencja jest konsekwencja dotychczasowych ustalen. Jesli
wiadomo, o czym informuje zachowanie ucznia, skad ono pochodzi i jakie niesie
ze sobg profity, mozna zaplanowa¢ adekwatng i mozliwg do zastosowania
odpowiedz wychowawcza.

Zasada budowania interwencji powinna zawiera¢ w sobie wszystkie urealniajgce
ja elementy - w zwiazku z tym nalezy jednoznacznie wskazac: kto, kiedy,

z wykorzystaniem jakich narzedzi, w jakim zakresie bedzie wdrazat zaplanowane
dziatanie®. Dzieki temu mozliwe staje sie dalsze badanie realnej skutecznosci
interwencji oraz dokonywanie ewentualnych korekt?.

! Karasowska A., Uczen z zaburzeniami zachowania. Budowanie strategii pracy w srodowisku
szkolnym, https:/www.ore.edu.pl/2017/11/uczen-z-zaburzeniami-zachowania-w-szkole-
materialy-do-pobrania/ [dostep dnia 28.09.2018].

2 Gas S.B., Poleszak W., (2017), Opracowujemy i ewaluujemy program wychowawczo-profilaktyczny
szkoty, Warszawa: Osrodek Rozwoju Edukacji. https:/www.ore.edu.pl/?s=Opracowujemy+i+ewal
uujemy+program+wychowawczo-profilaktyczny+szko%C5%82y&res_type=zasoby

[dostep dnia 1.02.2019].



Wstepna analiza problemu

W ocenie nauczycieli i wychowawcow uczeh moze prezentowac caty wachlarz
nieakceptowanych zachowan. Brak pozadanej adaptacji ucznia do srodowiska
szkolnego moze dotyczyc zaréwno relacji spotecznych, jak i jego stosunku

do obowigzkdéw szkolnych, w tym systematycznej nauki szkolnej.

Sposréd zachowan, ktére nauczyciele wymieniajg jako negatywne przyktady
postaw uczniowskich, zostato wybrane zachowanie agresywno-buntownicze
wobec nauczyciela prowadzacego zajecia lekcyjne. Jest to problem, z ktérym
boryka sie zdecydowana wiekszos¢ nauczycieli, ponadto taka postawa ucznia
utrwalita sie jako powszechna i powtarzajaca sie w réznych okolicznos$ciach.

Z tego powodu oraz w trosce o ucznia i siebie samego kazdy nauczyciel jest
zainteresowany wdrozeniem dziatan interwencyjnych. Podejmujac interwencje,
nauczyciel postrzega jg rowniez w wymiarze emocjonalno-spotecznym, majac
swiadomos¢ jej fundamentalnego znaczenia dla efektywnosci pracy szkolnej,
w tym dla wykorzystania potencjatu poznawczego ucznia3.

Ujecie problemu jako objawu

Opis zachowania

Uczen reaguje agresywnie i napastliwie - podnosi gtos, kieruje do nauczyciela
wulgaryzmy oraz komunikaty atakujace jego nauczycielskie kompetencje

i mozliwosci dziatania, np: | co mi zrobisz? Reaguje w sposéb agresywny

i bierny - odmawia wykonania instrukcji dotyczacych zadan lekcyjnych, np.
pracy z podrecznikiem, wykorzystania przyboroéw, protestuje przeciwko
podporzadkowaniu sie poleceniom nakazujagcym zmiane zachowania, np: Wstan!
Patrz na mnie, kiedy sie do mnie zwracasz!

Kontekst i przebieg interakcji

Uczen rozpoczyna lekcje bez przygotowania miejsca pracy, np. nie wypakowuje
czesci przyboréw i podrecznikéw, jest ruchliwy i niespokojny, nie podejmuje
interakcji z réwiesnikami. Komunikacje werbalna rozpoczyna nauczyciel,

3 Por. Appelt K., Jabtonski S., (2017), Miejsce kompetencji spoteczno-emocjonalnych w edukacji
wczesnoszkolnej, ,Psychologia Wychowawcza”, Nr 11/2017, s. 64-82.




Zwracajac uczniowi uwage z powodu jego nieprzygotowania sie do lekgcji

i formutujac swoje oczekiwania dotyczace pracy na zajeciach. Odpowiedz
ucznia jest nagta, impulsywna i agresywna. Nauczyciel odpowiada karceniem

go w formie negatywnych, oceniajacych komentarzy, ktore wygtasza na forum
klasy, oraz stosuje sankcje w postaci negatywnej uwagi o zachowaniu, wpisane;j
do dziennika. Uczen do konca zajec pozostaje bierny, nie podejmuje wspotpracy.
Nauczyciel w interakcji z zespotem klasowym pomija osobe ucznia.

Analiza zrodet problemu-objawu

Zrédta pierwotne

Uczen rozwija sie prawidtowo, stan jego zdrowia nie budzi niepokoju. Nie
zaobserwowano u niego symptomow specyficznych trudnosci w uczeniu sie.
Prezentuje niska motywacje do osiggania standardowych wynikéw szkolnych.
Jest sprawny fizycznie i aktywny sportowo.

Ucznia wychowuje samotna matka, po tym jak przed trzema laty zostata
porzucona przez meza. Matka korzysta z ambulatoryjnej opieki poradni zdrowia
psychicznego z powodu zaburzen nastroju. Ojciec utrzymuje z chtopcem
sporadyczny, chaotyczny, trudny do zaplanowania kontakt.

Chtopiec ujawnia wzmozone napiecie emocjonalne, zwigzane z relacjami
rodzinnymi. Podczas rozmowy na ten temat sprawia wrazenie poruszonego,

przy jednoczesnym wycofywaniu sie z kontaktu i przyjmowaniu biernej pozycji.
Aktualnie, z powodu braku mozliwosci symbolicznego ujmowania wtasnych
trudnosci, np. w rozmowie lub zabawie, prezentuje impulsywne zachowania,
ktére najprawdopodobniej maja na celu bezposrednie neutralizowanie niepokoju
poprzez odreagowanie.

Zrédta bezposrednie

Uczen wzbudza ambiwalentne uczucia. Z jednej strony agresywnymi
zachowaniami budzi zto$¢ i nieche¢; z drugiej - czytelnej dla postronnego
obserwatora - sprawia wrazenie zagubionego, niepewnego i zasmuconego.

W relacji nauczyciela z uczniem od dtuzszego czasu wyczuwane jest narastajace
napiecie. Interakcja miedzy nimi wydaje sie powtarzanym scenariuszem: uczen
prowokuje nauczyciela do karcacego dyscyplinowania, nauczyciel agresywnie
g0 upomina, stosujac sankcje przy pozostatych uczniach - swiadkach

i obserwatorach zdarzenia. Dalszy kontakt ucznia i nauczyciela przebiega

w atmosferze napiecia i wzajemnego odrzucenia (Zywionej urazy).



Analiza korzysci wynikajacych z problemu-objawu

Korzys¢ psychologiczna

Znajac okolicznosci emocjonalnie obcigzajace ucznia, ktére moga komplikowac
proces budowania i utrzymywania wiezi w najblizszym srodowisku
wychowawczym i rodzinnym, mozna przyjac zatozenie, ze istotne znaczenie

dla zachowania ucznia ma motyw porzucenia. Uczen wydaje sie prowokowac
nauczyciela i sktania¢ go do tego, aby w istocie porzucit ucznia, i to w obecnosci
Swiadkéw - catego zespotu klasowego.

Pojawiajaca sie w tej sytuacji wzajemna zto$¢ moze powodowac u ucznia
maskowanie catej gamy innych depresyjnych odczué, zwigzanych z osamotnieniem,
dezorientacja i bezradnoscig. W tym sensie agresywne zachowanie ucznia moze
by¢ proba zyskania kontroli nad obcigzajacym stanem, wywotanie ktérego ma

na celu zastapienie przyttaczajgcego smutku dynamiczng akcja.

Sprowokowanie nauczyciela przed grupa rowiesnikdw moze by¢ przezyte przez
ucznia jako rodzaj tryumfu: Tanczy tak, jak mu sie zagra. Zatem uczen, powtarzajac
sytuacje traumatycznego porzucenia: Jestem tym, ktorego sie odrzuca i wtasnie

to udowodnie, prawdopodobnie neutralizuje swéj niepokdj przez podejmowanie
inicjatywy: Skoro z pewnosciq bede odrzucony, zrobie to na wtasnych zasadach. To
da mi poczucie sity. W tym obrazie nauczyciel odpowiada na ,zaproszenie” ucznia,
wypetniajac role impulsywnie odtracajgcego opiekuna.

Korzys¢ bezposrednia

Uwage zwraca fakt, iz po rozpoczynajacej zajecia lekcyjne konfrontacji uczen

i nauczyciel nie utrzymuja dalszego kontaktu, albo raczej ich kontakt polega

na wzajemnym unikaniu. W ten sposéb uczen jako wykluczony z zespotu zyskuje
swobode, nie musi bra¢ udziatu w zadaniach, przed ktérymi stajg pozostali
cztonkowie grupy. Innymi stowy, korzyscig ucznia jest tzw. Swiety spokdj, ktory
zapewnia mu do konca zajec lekcyjnych wzajemna uraza ucznia i nauczyciela.

Projekt interwengji

Poniewaz w omawianej sytuacji nie zostaty zarysowane jej fabularne realia, takie
jak miejsce, czas akcji i bohaterowie, pominiete tez beda elementy urealniajgce
dziatanie: kto, gdzie, kiedy, jak. Pozostaniemy na poziomie wyznaczenia kierunku
interwencji, ktory w okreslonych warunkach nabratby charakteru fizycznego
konkretu.



Postepowanie dotyczace rozwijania kompetencji emocjonalno-spotecznych
ucznia zawsze czesciowo polega na wyborze gotowych scenariuszy. Jednak

tutaj chodzi raczej o to, aby dziatania nie byty sprzeczne z jego potrzebami.
Dlatego uzasadnione beda propozycje wtaczania go do dziatan grupowych,
aktywizujacych zespotowe zrédta motywacji i rozwijajgcych zdolnosci kooperaciji.
Zasadne bedzie tworzenie sytuacji umozliwiajgcych ksztattowanie poczucia
sprawczosci na bazie wykorzystania posiadanych przez ucznia umiejetnosci

i uzdolnien.

Istota proponowanego podejscia polega na stworzeniu rozwigzania
dedykowanego doktadnie danemu uczniowi. Na podstawie istniejgcego juz
obrazu najistotniejsze wydaje sie dokonanie zmiany w swoistym dialogu
miedzy uczniem a nauczycielem. Zmiana ta, w obrebie wymiany, musi rowniez
uwzgledniac logicznie konieczng zmiane lezaca po stronie nauczyciela, od nigj
bowiem zaczyna sie dziatanie korekcyjne.

Zatem pierwszorzedne znaczenie ma sposob widzenia ucznia, ktéry przestaje
by¢ postrzegany jako z gruntu agresywny, a staje sie rozumiany; ucznia, ktory
pod warstwa konfrontacyjnosci ukrywa poktady leku i niepewnosci. W tym
Swietle dyscyplinujgca walke moze zastgpi¢ rozumiejgca opieka, jednak
niewykluczajaca stawiania wymagan.

Pierwsze zadanie nauczyciela polega wiec na odzyskaniu wystarczajacej
neutralnosci, aby bedac jednoczesnie uczestnikiem interakcji, miat mozliwos$¢
obserwowania jej niejako z boku. Biezace reflektowanie przebiegu wymiany jest
konieczne, by przerwac dotychczasows interakcje, polegajaca na prowokacji
prowadzacej do konfrontacji i wzajemnego odrzucenia. Nauczyciel, wiedzac

,do czego zaprasza go uczen”, nie musi przyjac¢ tego ,zaproszenia” i wprost
podejmowac walki. Moze zaproponowac alternatywe, ktdra w istocie jest esencja
planowanej interwencji. Rzecz wiec nie tylko w tym, aby przerwac gre, jak
okreslitby to Eric Berne, ale da¢ tez w zamian cos konstruktywnego.

Wiedzac, ze uczen z trudem radzi sobie z catg gamga obcigzajacych go przezyc,

i wykorzystuje agresje jako sposéb neutralizowania niepokoju, nalezy wyposazac
go w zdolno$¢ rozumienia siebie i adaptacyjnego regulowania napiecia.
Orientujac sie tez, ze uczen powtarza i powiela sytuacje odrzucania i zywienia
urazy, trzeba zaproponowac¢ mu inny wzér interakcji. Zatem pomoc udzielana
uczniowi bedzie polegata na wprowadzaniu porzadku i bezpieczenstwa w miejsce
chaosu i leku.



Nauczyciel powinien pozostawac bezpieczng, nieporzucajgca osobg, modelujac
w ten sposob wzoér stabilnego zachowania. Jesli powstrzyma sie przed odruchem
kontrofensywy, ograniczy znaczenie walki i tryumfu w interakgji. Jesli mimo
poczatkowych trudnosci utrzyma konstruktywny kontakt, ograniczy korzysci
wychowanka wynikajace z uzyskania z tzw. Swietego spokoju.

Zadanie zapewnienia uczniowi rozumienia jego sytuacji opiera sie

na wykorzystaniu dotychczas wypracowanych hipotez, wyjasniajacych znaczenie
objawu, jego zrédet i korzysci. Realizacja zadania polega na adekwatnym

do sytuacji i mozliwosci asymilacyjnych wskazywaniu istoty dziatania ucznia -
bez oceny (zwtaszcza noty szkolnej) i z marginesem cierpliwosci wykazywanej
przy braku natychmiastowych zmian.

Nauczyciel moze wiec opowiedzie¢ uczniowi o tym, jak widzi dynamike interakgcji
i wynikajace z niej konsekwencje: Mimo mojej prosby, abys wyjqt podrecznik,

nie zrobites tego. To sprawia, Ze nie mozesz uczestniczy¢ w sytuacji, do ktorej

cie zapraszam. Jesli tak, to moje i twoje wysitki bedqg ze sobg walczyc¢, a lepiej
spedzic czterdziesci pie¢ minut w zgodzie. W koncu jedziemy na wspdlnym waézku.
W ten sposéb komentarz nauczyciela sygnalizuje uczniowi odpowiedzialnosc

za dalszg czesc¢ interakcji, daje rowniez przestrzen do swobodnej reakcji -

nie zmusza zagrozeniem sankcja, lecz zaprasza do wspoétpracy. Jesli uczen

ma podjac¢ pozadang wspolng aktywnosé w wiekszym komforcie dla siebie,

to zrobi to w przekonaniu i poczuciu swobody. O doktadnym brzmieniu
komunikatu zadecyduje oczywiscie nauczyciel - jego osobowos¢ i kompetencije
komunikacyjne, wielokrotnie ¢wiczone przy innych okazjach. | nie bedzie

to z pewnoscia jednorazowy komunikat. Tym wtasnie rozni sie proces zmiany od
magicznego zaklecia.



Zaproponowany sposob planowania interwencji jest niewatpliwie absorbujacy,
poniewaz zaktada poszukiwanie spersonalizowanych rozwigzan, zamiast
zadowalania sie uniwersalnymi szablonami. Wymaga uwagi i czasu oraz
sktania nauczyciela do uwzgledniania wtasnej roli w pokonywaniu nawet
dramatycznych trudnosci wychowawczych ucznia. Oferuje jednak uczciwa
transakcje: za poniesione naktady rewanzuje sie nieprzecietym zyskiem i sprawia,
ze wysitek wtozony w skoncentrowang i uporzagdkowanga prace diagnostyczng
zwraca sie z nawiazka. Nauczyciel zyskuje realng szanse rozwiazania trudnosci
wychowawczych oraz doswiadczenie wzbogacajace relacje wychowawczg
wychowanka i samego wychowawcy. Miejsce pasywnego usuwania trudnosci
zajmuje aktywne budowanie i stymulowanie rozwoju.

Zapraszam wiec nauczycieli, ktérzy w relacji wychowawczej chca siegac gtebiej
i dalej: do korzystania, testowania i adaptowania. Uczniowie czekaja na realna
pomoc wynikajaca z realnego ich zrozumienia!

Marcin Jaroszewski - psycholog, psychoterapeuta, nauczyciel dyplomowany;
pracuje w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 3 w Olsztynie,
Warminsko-Mazurskim Osrodku Doskonalenia Nauczycieli w Olsztynie,
prowadzi prywatng praktyke psychoterapeutyczna.
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