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Wstep
0 rozwoju nauczyciela

.Niewazne ile masz lat, starcem zostaje ten, kto przestaje sie rozwijac”.
(Henry Ford)'

Powyzsze stowa oddajg w petni sens rozwoju osobowego kazdego cztowieka. Uczenie
sie przez cate zycie jest wyznacznikiem wspétczesnego Swiata. Analiza i refleksja nad
wilasng praca, ciagly rozwdj i poszukiwanie nowych rozwigzan sg wpisane w zawéd
nauczyciela. Nowe pokolenia uczniéw i szybko zmieniajaca sie rzeczywistos¢ wy-
magajq ciggtego rozwijania kompetencji osobistych i spotecznych. Swiatowy Raport
o Edukacji® nastepujaco definiuje ksztatcenie: ,Ksztatcenia nie mozna juz okresla¢ jako
przyswajanie nowych tresci wiedzy. Trzeba je pojmowac zgodnie z jego istota — jako
proces istnienia cztowieka, ktéry poprzez réznorodnos¢ swych doswiadczen uczy sie
wyrazac¢ samego siebie, porozumiewac sie, stawiac swiatu pytania, ustawicznie reali-
zowac samego siebie”.

A zatem model ksztatcenia we wspotczesnej szkole zaktada wyposazenie ucznia w kom-
petencje stuzace catozyciowej edukacji w stale zmieniajacym sie swiecie. Stawia on
wyzwania nauczycielom, ktérych zadaniem jest wspomaganie uczniéw w ich rozwoju.
Kazdy z nas pamieta tego szczeg6lnego nauczyciela, ktéry okazat sie osoba znacza-
€3 na naszej drodze zycia osobistego i zawodowego. Spotkanie z takim nauczycielem
lub wychowawca moze zostawic $lad, a nawet ukierunkowac zycie ucznia. Pamietamy
stowa, ktére wzmacniaty, czas, ktory zawsze dla nas miat, a przede wszystkim jego po-
stawe, wartosci i pasje, ktoérymi zarazat. Nauczyciel postrzegany jako osoba znaczaca
W zyciu ucznia to cztowiek niezwykty. Nie kazdy nauczyciel zastuguje na takie wyréz-
nienie. George Herbert Mead® w ten sposéb charakteryzuje osobe znaczaca: ,Jest to
osoba, ktora w procesie socjalizacji odgrywa istotng role w ksztattowaniu sie osobo-
wosci jednostki spotecznej i wptywa na jej zachowanie”.

Czlowiek znaczacy, to taki:

o ktéry w jakis sposob zostat wyrdzniony z kregu ludzi obecnych w naszym
zyciu - ze wzgledu na duzg czestotliwos¢ kontaktéw oraz znaczenie tych kon-
taktow — uczestniczy on w naszym zyciu w stopniu wiekszym niz inni i umozli-
wia zaspokojenie waznych dla nas potrzeb;

' Uczymy sie przez cate zycie — artykut na portalu eduLIDER: https://www.edulider.pl/edukacja/inspi-
rujace-cytaty-dla-nauczycieli-osob-doroslych/cytat8/11.07.2021 [dostep: 16.12.2021].

2 UNESCO, Raport na temat Edukacji: https://www.unesco.pl/neste/9/article/1/prezentacja-najnowsze-
go-swiatowego-raportu-nt-edukacji-gem-2020/ [dostep: 2.03.2022].

3 Mead M, (1978), Kultura i tozsamos¢. Studium dysonansu miedzypokoleniowego, Warszawa: PWN.
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e z ktérym wiaze nas szczegdlna wiez emocjonalna, oparta na bliskosci, obopdl-
nym zaufaniu, przewidywalnosci zachowan, bezpieczenstwie;

e ktory stanowi wzér postepowania — powoduje chec nasladowania jego gestow,
sposobu moéwienia, zachowania, identyfikowania sie z nim i przejmowania jego
zasad i wartosci, a takze wyrazania podobnych opinii;

e ktodry jest autorytetem — pytamy go o zdanie w waznych sprawach, radzimy sie
w trudnych sytuacjach, liczymy z jego opinig, jest wzorcem moralnym.

Osoby znaczace:

e w istotny sposéb wptywajg na nasze poczucie bezpieczenstwa;

e stawiajg nas przed wielkimi wyzwaniami;

e zachecajg do podejmowania dziatan, ktére wedtug nas przekraczajg nasze
mozliwosci;

e pomagajg nam osiggac cele wedtug nas nieosiggalne;

e zachecaja nas do tworzenia, kreatywnych srodkéw dziatania;

e cieszg sie razem z nami z naszych sukceséw;

e towarzyszg nam w chwilach drobnych niepowodzen i wielkich klesk;

e wycofujg swa pomoc, gdy tylko zaczynamy sobie radzi¢ samodzielnie, wzmac-
niajgc nasze poczucie sprawstwa;

e oferujg pomoc, wspierajgc nasz osobisty samorozwdj.

Nauczyciel jako osoba znaczaca towarzyszy uczniowi i wspomaga jego rozwdj —
wzmacnia wiare we wiasne mozliwosci, buduje poczucie wtasnej wartosci, stawia
przed nim wyzwania rozwojowe, ale tez zaspokaja jego potrzeby rozwojowe.

Myslac o rozwoju osobistym nauczyciela, przekazujemy Panstwu podrecznik, ktéry
sktada sie z pieciu czesci:

1. Coaching jako metoda rozwoju kompetencji wychowawczych nauczycieli.

2. Doswiadczenia w procesie wspierania pracy wychowawczej nauczycieli meto-

dami coachingowymi w obszarze zarzadzania zachowaniem uczniéw.

3. Autocoaching (selfcoaching).

4. Rozwdj kompetencji osobistych i wychowawczych nauczyciela.

5. Drogowskazy.

Pragniemy, aby nasza ksigzka postuzyta wychowawcom jako ekwipunek — umiescity-
$my tu mapy z wyraznie zaznaczonym kierunkiem podrézy, a takze bogaty prowiant,
ktéry pomaga podréznikom przeby¢ sciezki ich osobistego rozwoju.

Refleksyjni nauczyciele i wychowawcy stale dokonujg samooceny, zaréwno poprzez
obserwacje uczniéw, jak i przez wglad we wihasne zachowania. Regularnie stawiajg so-
bie kolejne cele, a miarg osiggniecia tych celéw jest stopien rozwoju uczniéow. Poza
tym refleksyjni nauczyciele i wychowawcy nie rezygnuja z samooceny. Czesto pisza
dziennik refleksyjnego praktyka, gdzie zapisujg cele do osiagniecia oraz rezultaty
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swoich dziatan i pytania, na ktére nie znalezli jeszcze odpowiedzi, np. ,Czy poswiecam
moim uczniom wystarczajaco duzo indywidualnej uwagi?”. Pisanie dziennika pomaga
nauczycielowi w ocenianiu wtasnych postepéw w drodze do rozwoju.

Zanim zaczniesz pracowac z ksigzka:
1. Przekartkuj caty tekst.
2. Zapoznaj sie ze spisem tresci.
3. Zastanow sieg, co cie interesuje, co chciatbys przestudiowac i po co?
4. Jakie masz oczekiwania?

Czytelniku, wychowawco, znajdziesz tu wiele pytan i praktycznych ¢éwiczen do samo-
dzielnej pracy nad swoimi kompetencjami i wtasnym rozwojem. Warto powracac
do tych fragmentéw, ktére Cie zdziwig lub zaintryguja.




Rozdziat 1.

Coaching jako metoda rozwoju kompetengji
wychowawczych nauczycieli

1.1. Charakterystyka coachingu

Wiele mowi sie o tym, ze coaching jest jednga z najlepszych form wspierania ludzkiego
potencjatu. Metoda ta, ze wzgledu na swoja specyfike, pozwala na odnalezienie i uru-
chomienie zasoboéw tkwigcych w cztowieku, zaréwno w jego sferach rozwojowych, jak
i mozliwosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych, problemowych. Ta uniwersalnos¢
sprawia, iz relacja czy tez praca coacha z klientem - a w naszym przypadku z nauczy-
cielem - jest wyznacznikiem prestizu danej organizacji czy szkoty oraz podnoszenia
jakosci jej pracy. Coaching przede wszystkim skupia sie na trafnym zdefiniowaniu celu
oraz wyznaczeniu drogi do jego osiagniecia. Moze w sposéb profesjonalny obejmo-
wac wiele sfer zycia, jednakze na potrzeby niniejszego poradnika skoncentrowano sie
gtéwnie na procesie rozwoju kompetencji wychowawczych nauczyciela i wspieraniu
go w jego dziatalnosci wychowawczej. Poswiecono uwage tym mozliwosciom zasto-
sowania coachingu w pracy nauczycieli, ktdre wigza sie bezposrednio z rozwojem
osobistym, swiadomoscig wtasnego potencjatu, kompetencjami interpersonalnymi,
ksztattowaniem celéw, zachowan i postaw, motywowaniem siebie do realizacji kon-
kretnych zadan.

Coaching jako metoda jest z powodzeniem wykorzystywany w biznesie. Wydaje sie
jednak, ze metody coachingowe z powodzeniem mozna zastosowac takze w pracy
z dzie¢mi i mtodzieza. Sita coachingu tkwi bowiem w jego uniwersalnosci, wysokiej
skutecznosci i wymiernych efektach. Metoda ta stopniowo rewolucjonizuje tradycyj-
ne podejscie do rozwoju osobistego nauczycieli. Skuteczny wychowawca, to nie tylko
znakomity specjalista w swojej dziedzinie, ale takze osoba posiadajaca umiejetnosci
z zakresu komunikacji intra- i interpersonalnej, wspétpracy zespotowej, zarzadzania
wtasng emocjonalnoscig, motywowania i inspirowania. Taki nauczyciel jest zaréwno
specjalista w dziedzinie nauczanego przedmiotu, jak i coachem dla swoich uczniéw.

Warto jednak zdac¢ sobie sprawe, ze wsparcie cztowieka w jego karierze zawodowej
musi by¢ adekwatne do posiadanej przez niego wiedzy oraz poziomu kompetencji.
Dlatego wazna jest znajomos$¢ rozwoju kariery zawodowej i sytuacji, ktore moga wy-
stapic¢ podczas realizacji celéw. W przypadku pracy z nauczycielami istotna jest Sciezka
ich awansu zawodowego. Z tego powodu nalezy dokona¢ wtasciwego doboru metod
pracy przy jednoczesnym zatozeniu, ze to nauczyciel posiada niezbedne zasoby do
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wprowadzenia zmiany oraz sam jej pragnie. Przy takim zatozeniu coaching ze swoimi
narzedziami i metodologia moze miec¢ zastosowanie w pracy w szkole.

1.2. Definicje coachingu

Istote coachingu mozna przedstawi¢, postugujac sie historia opowiedziang przez
Miltona Eriksona, jednego z twércow metody:

.Czym jest coaching?... Pewnego dnia na podwodrko gospodarstwa, w ktérym za-
mieszkiwatem, bedac dzieckiem, przywedrowat nieznany kon. Nikt nie wiedziat, skad
przybyt, a nie miat na sobie zadnego oznaczenia, ktére mogtoby nam pomoc ustali¢
jego pochodzenie. Nie mogto by¢ mowy o zatrzymaniu konia, poniewaz z pewnoscia
do kogos$ nalezat. M¢j ojciec zdecydowat odprowadzi¢ go do domu. Wsiadt na niego,
wyprowadzit go na droge i po prostu zaufat, ze instynkt konia zawiedzie go do jego
domu. Interweniowat jedynie wtedy, gdy kon schodzit z drogi i zaczynat jes¢ trawe
albo zbaczat w pola. Wéwczas ojciec prowadzit go z powrotem na droge. W ten sposéb
kon szybko wrécit do swego wiasciciela. Wasciciel, gdy ujrzat konia, nie kryt zaskocze-
nia i zapytat ojca: Skad wiedziat Pan, ze ko pochodzi wiasnie stad i nalezy do nas? Na
to ojciec odpowiedziat: Ja tego nie wiedziatem, to kon wiedzial! Ja tylko pilnowatem,
zeby nie zszedt z drogi. Tym jest coaching™.

Stowo coaching nie ma w jezyku polskim trafnego polskiego odpowiednika. Aby przy-
blizy¢ praktyczne mozliwosci wykorzystania metod coachingowych w procesie wspie-
rania rozwoju kompetencji wychowawczych nauczycieli, nalezy przedstawi¢ wybrane
definicje coachingu, ktére wydaja sie najbardziej adekwatne w kontekscie prezento-
wanego zagadnienia.

Zgodnie z definicjg Roberta Diltsa® ,technika coachingu polega na wydobywaniu moc-
nych stron ludzi, pomaganiu im w omijaniu osobistych barier i ograniczen w celu osiag-
niecia celu, a takze utatwieniu im bardziej efektywnego funkcjonowania w zespole.
Coaching koncentruje sie na rozwigzaniu (a nie na poszukiwaniu przyczyn proble-
mow), promujac rozwoj nowych strategii myslenia i dziatania”.

Krétko moéwigc: coaching to pomaganie danej osobie w doskonaleniu jej dziatania
oparte na stosowaniu przez nig refleksji, samopoznania oraz odnajdywania w sobie
potrzebnych umiejetnosci. Osoba ta moze réwniez poszukiwa¢ nowej wiedzy lub
wykorzystywac posiadang. Coachingiem moze by¢ takie zaplanowanie procesu roz-
woju, aby nauczyciel czy wychowawca przez rzetelng ocene lub wykorzystanie wia-
snej praktyki zawodowej i regularnej informacji zwrotnej, mégt rozwija¢ okreslone

4 Grendel-Wielisiej H., (b.d.), Coaching. Czym jest, a czym nie jest coaching, Fundacja Ogrody Twojego
Sukcesu, online: https://docplayer.pl/8698394-Coaching-czym-jest-a-czym-nie-jest-coaching.html
[dostep: 12.07.21].

5 Rzycka O., (2011), Zarzgdzanie i zycie. Refleksje coacha, Warszawa: Difin, s. 134.
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kompetencje. Coaching zatem jest procesem, w ktéry zaangazowane sg dwie osoby:
nauczyciel lub wychowawca i osoba motywujaca do wdrazania nowych rozwigzan -
Co pomaga w zmianie i osigganiu lepszych efektéw rozwojowych.

Maciej Bennewicz® wigze dziatania coacha z obszarem umiejetnosci klienta — tym, co
wie lub czego ma sie dowiedzie¢, nauczyc lub tez udoskonali¢. Twierdzi, ze coaching
bazuje na doswiadczeniu. Zatozenie coachingu jest wedtug niego nastepujace: ,czto-
wiek, jesli wie, z pewnoscig bedzie potrafit te swoja wiedze skutecznie i adekwatnie
zastosowac w praktyce”’. Omawiajgc mechanizmy coachingu, stwierdza: ,coach (...)
jest (...) mobilizujacym do zmiany autorytetem, ktéry wcale nie musi, lecz moze, by¢
ekspertem w danej dziedzinie. Jego obecnos¢ uruchamia relacje i proces zmiany za
zgoda partnera - klienta. Relacja miedzy nimi wymaga kontaktu i komunikagiji. (...)
Praca coacha/wychowawcy polega na inspirowaniu ucznia i wskazywaniu mu obsza-
row jego odpowiedzialnosci. Efekty powinny by¢ okreslone wskaznikami, po ktérych
mozna bedzie poznac wskazniki osiggniecia celu. To uczen jest odpowiedzialny za wy-
nik, coach/wychowawca zas za warunki relacji, w ktorej uczen ma stworzone obiek-
tywnie najlepsze warunki do zmiany, z zachowaniem norm etycznych i kulturowych
oraz standardéw zastosowanej przez nauczyciela/wychowawce — coacha metody”®.

Na tej podstawie nalezy skonkludowac, iz coaching to proces zywy i dynamiczny, ktéry
polega na przekraczaniu wtasnych granic i pokonywaniu wtasnych ograniczen. To mo-
ment na poznanie siebie. Istotne jest, aby wykorzysta¢ potencjat w taki sposéb, w jaki
go zdefiniuje sama osoba, ktéra poddaje sie procesowi coachingowemu. Coaching
staje sie propozycjg umozliwiajaca dotarcie do indywidualnej motywacji, uruchomie-
nia spersonalizowanej drogi rozwoju, rozpoznania wiasnych ograniczen, ktére blokuja
skuteczne dziatanie. Jest to wiec droga do sukcesu. Takie podejscie umozliwia prace
nad konkretnymi zadaniami, potrzebami oraz mobilizuje do siegania po wtasne zaso-
by i korzystania z nich. Jest to atrakcyjny sposéb rozwoju, ktéry daje szanse na zmiane
i osiagniecie wyznaczonych celow.

Powyzsze definicje nie przedstawiajg wszystkich mozliwosci, jakie daje coaching.
Przedstawione stanowiska ilustruja ztozonos$¢ zjawiska i trudnosci definicyjne doty-
czace tej metody. Dzieje sie tak, dlatego ze coaching rozwija sie obecnie bardzo dy-
namicznie i jest wykorzystywany w roznych obszarach osobistego i zawodowego
rozwoju. Niektorzy opisujg go jako przekazywanie wiedzy i umiejetnosci przez jedng
osobe drugiej w celu osiggniecia przez nig poprawy w realizacji celéw. Natomiast inni
definiuja coaching jako odkrywanie oraz uwalnianie uspionych zdolnosci i mocnych
stron — zasobow danej osoby.

6 Bennewicz M., (2011), Coaching i mentoring w praktyce, Warszawa: Stowne, s. 23-32.
7 Tamze, s. 23.
8 Tamze, s. 30.
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Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wspdlny mianownik réznych ujec tej metody sta-
nowig: potencjat cztowieka, proces i zmiana. Wszystkie definicje coachingu uwzgled-
niajg nastepujace aspekty:

1.3.

Jego podstawe stanowi relacja oparta na wspotpracy, ktérej zwieniczeniem jest
spetnienie oczekiwan.

Cel okredla dana osoba, a coach wspiera ja w taki sposob, aby doprowadzi¢
do pozadanych zmian.

Jego cecha jest poszukiwanie celu prowadzacego do zmiany i dziatania.
Coaching dotyczy osoby z jej przesztoscia, terazniejszoscia i przysztoscia.
Osoba poddajaca sie coachingowi wybiera temat, problem, obszar, ktéry chce
poprawic¢, zmienic.

Coach stosuje takie strategie (zadaje odpowiednie pytania, stawia wyzwania,
daje wsparcie), aby osoba uruchomita i wykorzystata caty swéj potencjati osiag-
neta cel. Dba, aby nie zboczy¢ z obranej drogi. Pomaga utrzyma¢ réwnowage
i wspiera w realizacji zaplanowanych dziatan.

Przestrzen stworzona przez coacha daje poczucie akceptacji, rownosci, a ucze-
nie sig, rozwdj i zmiany zachodza w sposéb naturalny, zgodnie z podstawowy-
mi wartosciami.

Coaching indywidualny jako narzedzie rozwoju osobistego
nauczyciela i jego kompetencji wychowawczych

,Nie mozna nauczy¢ cztowieka niczego, mozna tylko pomé6c mu odnalezé to w nim sa-
mym” — stowa Galileusza trafnie okreslajg coaching jako metode efektywnego wspie-
rania cztowieka w jego rozwoju osobistym. Konsekwencje w podazaniu wyznaczong
drogg obrazujg ponizsze ilustracje.

Wyobraz sobie sytuacje, ze jest ktos, komu zalezy na sukcesie w rownym stopniu,
co tobie. Ta osoba wycigga do ciebie dton.

llustracjal. Relacja coach - osoba

Zrédto: Pixabay.
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Jest to kto$, kto bedzie zadawat pytania, aby zacheci¢ cie do odkrywania wtasnego
potencjatu i odkrywania rozwigzan, o ktorych nie miate$ nawet pojecia, ze je znasz.

Ktos, kto sprawi, ze poszerzysz swoje horyzonty i znajdziesz droge do bycia dobrym
wychowawca.

llustracja 2. Poszerzanie horyzontéw

Zrédto: Pixabay.

Zaczniesz dostrzegac problemy z réznych perspektyw i punktéw widzenia. Poszerzysz

w ten sposéb swoje horyzonty myslenia, a tym samym zaczniesz rozwija¢ wiasne kom-
petencje i umiejetnosci.

llustracja 3. Poszukiwanie sedna problemu i wyznaczenie celu
Zrédto: Pixabay.
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Zaczniesz sie rozwijac. Dopetnia¢ symboliczng szklanke z wodga. Wreszcie osiggniesz
cel. A wtedy zastanowisz sig, co dalej, i wyznaczysz kolejne cele. Bedziesz podazac
swoja droga.

llustracja 4. Osiggniecie celu

Zrédto: Pixabay.

Warto zauwazyc¢, ze coaching stanowi jeden z najbardziej skutecznych sposoboéw ko-
munikacji miedzy ludZzmi, poniewaz pozwala skoncentrowac sie na danej sytuacji lub
problemie. Wielosc¢ zalet coachingu — wsrdd ktorych na podkreslenie zastuguje przede
wszystkim jego holistyczny wymiar w odniesieniu do jednostki i sytuacji — sprawiaja,
ze coaching jako metoda staje sie przynoszaca coraz lepsze efekty forma wspierania
rozwoju kompetencji. W takim ujeciu kazdy uczestnik procesu coachingowego trakto-
wany jest indywidualnie jako istota obdarzona zdolnos$ciami i potencjatem, przy zato-
zeniu, ze osoba ta pragnie zmiany.

Opisany powyzej model coachingu przedstawia nastepujaca ilustracja.
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Kim Co

jestem? robie?
relacje, wartosci, kariera, role,
tozsamos¢, zadania,

potrzeby umiejetnosci

Potrzeba
zmiany

wewnetrzna zewnetrzna

Obszar
coachingu

Kim
jestem?

UMIEJETNOSCI COACHINGU

llustracja 5. Model coachingu.

Zrédto: Rogers J., (2010), Coaching, Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, s. 16.

Elementy dziatan coachingowych:

Kim jestem? — osobowos¢ klienta, z ktérym pracuje coach, na ktérg sktadaja sie relacje
interpersonalne, suma doswiadczen zyciowych, potrzeby oraz wyznawane warto-
$ci wytyczajace kierunek zmiany - czyli cate bogactwo zyciowe.

Co robie? - zadania i umiejetnosci klienta oraz podejmowane role.

Jakiej zmiany mi potrzeba? - w obszarze, ktéry zostaje poddany oddziatywaniom
coachingowym, przywotuje sie powtornie te same pytania: kim jestem?, co robie?
Jest to wewnetrzna potrzeba kazdego cztowieka. Moze sie zdarzy¢, ze umiejetno-
$ci, ktérymi dysponuje dana osoba, w pewnym momencie przestaja byc¢ przydatne,
poniewaz zmienita sie jej sytuacja.

Na zachowania danej osoby ma wptyw wiecej czynnikéw niz tylko jej wiedza i umie-
jetnosci. Istotne sg rowniez takie elementy jak: Srodowisko, przekonania, nawyki
w mysleniu i dziataniu, emocje, wartosci, tozsamos¢, misja. W coachingu holistycznym
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najwazniejszy jest cztowiek. Traktuje sie go jako catos¢, poniewaz wszystkie elemen-
ty zwigzane z jego funkcjonowaniem wptywaja na siebie nawzajem, tworzac system.
Zmiana dokonana na przyktad w nauczycielu jest jednoczesnie zmiang w obrebie
wszystkich petnionych przez niego rél osobistych i zawodowych. Dotyczy wszystkich
sfer zycia tego cztowieka.

Zatem coaching nie jest metoda, ktéra daje gotowe rozwigzania, nie polega tez na
mowieniu, co dany cztowiek ma robic¢ albo czego ma nie robi¢. Metoda ta sprowa-
dza sie do odkrywania tego, czego nie wida¢, i przywotywania w cztowieku tego,
co w nim najlepsze i najwartosciowsze. Gtbwnym celem jest zwiekszenie jego swiado-
mosci i samodoskonalenie oraz zachecenie do przejecia odpowiedzialnosci za siebie
i za zmiane.

1.4. Mozliwosci zastosowania coachingu w rozwoju
zawodowym nauczycieli czyli w poszukiwaniu
ideatu nauczyciela-wychowawcy

W poprzednim rozdziale wspomniano, ze coaching jest metodg, ktéra staje sie coraz
bardziej popularna formga wspierania rozwoju kompetencji. Znajduje on zastosowanie
w biznesie i stat sie sposobem rozwijania i motywowania - co oznacza, ze wdraza sie go
w instytucjach, ktore nastawione sg na ciggte doskonalenie, rozwaj i osigganie lepszych
wynikow. Takim miejscem jest rowniez szkota, ktdra potrzebuje ciggtego rozwoju.

Ponizsze zestawienie przedstawia wybrane korzysci® wynikajace z zastosowania
coachingu w zyciu szkoty, szczegdlnie wazne dla nauczycieli-wychowawcéw.

Korzysci dla szkoty:

e zwiekszenie uczestnictwa ucznidw i nauczycieli w procesie wychowawczym
i dydaktycznym;

e wzmocnienie kultury wzajemnego uczenia sie i wspotpracy;

e nastawienie na rozwoj;

e koncentrowanie sie na rozwigzaniach, a nie na problemach;

e tworcze rozwigzywanie problemoéw;

e ustawiczne doskonalenie kompetencji oraz umiejetnosci i podnoszenie jakosci
wykonywanej pracy wychowawczej i dydaktycznej nauczycieli;

e poprawa wizerunku szkoty w srodowisku - szkofa jako instytucja uczaca sie.

° Na podstawie strony Edukacja-internet-dialog: http://www.eid.edu.pl/archiwum/2005,103/pazdzier-
nik,212/coaching/ [dostep: 6.05.211.
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Korzysci dla nauczycieli i wychowawcow:
o refleksja nad jakoscia wtasnej pracy;
e poszerzenie whasnych kompetencji i umiejetnosci wychowawczych oraz dy-
daktycznych;
e budowanie relacji w srodowisku szkolnym;
® poczucie wsparcia;
® poczucie sprawstwa;
e lepszy kontakt z uczniami i wieksza satysfakcja z efektéw pracy;
e nastawienie na rozwoj;
e profilaktyka wypalenia zawodowego.

Korzysci dla uczniow:
e wzmocnienie poczucia wiasnej wartosci;
e rozwijanie umiejetnosci uczenia sie i planowania;
e wzrost motywacji do nauki;
¢ nastawienie na rozwoj;
e wyznaczanie celéw krétkoterminowych i dtugoterminowych;
e postepy w nauce;
e minimalizacja stresu;
e budowanie konstruktywnej relacji z nauczycielem lub wychowawca;
e wzrost zaufania do nauczycieli i pogtebienie kontaktu z nimi.

Korzysci dla rodzicow:

e wieksze zaangazowanie w zycie szkoty;

e rozwdj w zakresie umiejetnosci wspierania dziecka w uczeniu sie;

e lepsze rozumienie sytuacji dziecka w szkole;

e usprawnienie wspoétpracy oraz budowanie relacji z nauczycielem i wy-
chowawcg;

¢ nastawienie na dialog ze srodowiskiem szkolnym;

e pogtebienie sSwiadomosci proceséw i kryzyséw rozwojowych, ktérym podlega
dziecko w danym czasie.

Przedstawione korzysci placowki oswiatowe]j pokazuja, ze coaching moze by¢ nowa-
torskim rozwigzaniem w kreowaniu szkoty jako organizacji uczacej sie. Mtodzi stazem
nauczyciele i wychowawcy, pomimo ze sg Swietnie przygotowani do pracy dydaktycz-
nej, bardzo czesto podkreslajg trudnosci w adaptacji do srodowiska zawodowego,
tkwigce w tzw. ukrytym programie szkoty czy ukrytej roli nauczyciela. Poczatkujacy na-
uczyciele rzadko otrzymuja od swoich dyrektoréw oraz opiekundéw stazu wskazdwki
dotyczace radzenia sobie z problemami merytorycznymi, metodycznymi czy wycho-
wawczymi. Zazwyczaj uczg sie na wiasnych btedach i porazkach, co przynosi czesto
frustracje i rozczarowanie wykonywanym zawodem. Nauczyciel zostaje sam i funkcjo-
nuje tak, aby jego btedy byly niezauwazone.
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Bill Rogers w ksiazce Trudna klasa' pisze: ,kto nie przezyje porazki, ten nie odniesie
sukcesu”. Pojedynczy nauczyciel nie ma szans, ale stworzenie dobrej strategii szkoty,
opartej na wspdtpracy i wzajemnym wsparciu nauczycieli, moze zdziata¢ cuda. Autor
podkresla, jak wazna jest spdjnos¢ srodowiska szkolnego. Dlatego tez préba poradze-
nia sobie moze by¢ zastosowanie metod i narzedzi coachingowych przez nauczycieli,
uczniéw, rodzicow.

Takie dziatanie moze doprowadzi¢ do usprawnienia realizacji szkolnych celdéw,
a w szczegolnosci:

e zwiekszy otwartos¢ na rozwdj osobisty i uczenie sie;

e pomoze znalez¢ rozwigzania w réznych sytuacjach trudnych, problemowych;

e wzmocni poczucie odpowiedzialnosci;

e da poczucie wptywu;

e rozwinie samoswiadomos¢;

e wzmocni pozadane umiejetnosci, zachowania i postawy;

e przyniesie lepsze zrozumienie roli i celéw szkoty;

e skoryguje niepozadane zachowania i wyjasni trudnosci.

Warto zatem doskonali¢ nauczycieli w prowadzeniu rozméw coachingowych i za-
checac ich do wzajemnego uczenia sie. To buduje kulture wspotpracy i motywuje.
Rozmowy coachingowe moga trwac zaledwie kilka minut i by¢ przeprowadzane np.
w czasie przerwy. Moga one by¢ krotkie, poniewaz sg ustrukturalizowane i nastawio-
ne na konkretne efekty. Tym samym uczg zdyscyplinowania w méwieniu i stuchaniu,
a takze pozwalajg zaoszczedzi¢ cenny czas. Tematy rozmoéw wynikaja z indywidual-
nych potrzeb, pragnien lub probleméw i sprowadzajg sie do poszukiwania rozwia-
zan prowadzacych do wyeliminowania luki miedzy stanem obecnym a pozadanym.
Uswiadamiajg, ze warto zamieni¢ w szkole tradycyjne pytanie: dlaczego? na pytania:

- Co chcesz osiggnac¢?

- Jak jest teraz?

— Co mozesz zrobi¢, zeby zrealizowa¢ swoje oczekiwania?

— Co zrobisz?

- Na co sie zdecydujesz?

- Po czym poznasz, ze odniostas/odniostes sukces?

1% Rogers B., (2006), Trudna klasa. Opanowac, wychowac, nauczy¢. .., Warszawa: Fraszka Edukacyjna.
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1.5. Coaching jako narzedzie rozwoju kompetencji wychowawczych
nauczycieli

Celem tego fragmentu jest przedstawienie coachingu jako narzedzia rozwoju kompe-
tencji wychowawczych nauczycieli.

Kompetencje wychowawcze nauczyciela'' to system jego wzajemnie powigzanych
zasobow:

e wiedzy - rozumianej jako zbiér wiadomosci — informacji teoretycznych, wyni-
kajacych z przyswojonych poje¢, termindw, kategorii, praw, teorii, studiowania
literatury — odnoszacych sie do nauczanego przedmiotu, procesu ksztatcenia
i wiadomosci z zakresu wychowania dzieci i mtodziezy;

e cech osobowosciowych wychowawcy i predyspozycji psychofizycznych -
rozumianych, jako zbidér cech majacych wptyw na dziatanie jednostki, w tym
cech psychicznych, takich jak: determinacja, komunikatywnos$¢, stabilnosc,
adaptacyjnos¢, wzorce, przekonania, wartosci, $wiatopoglad, tozsamos¢, du-
chowos¢ oraz zdolnosci i talenty - oraz cech fizycznych, jak np. umiejetnos¢
zarzadzania sobg;

e umiejetnosci wychowawczych - rozumianych jako nabyte w praktycznym
dziataniu zdolnosci do wykonywania czynnosci, prowadzace do realizacji
przyjetych celéw i zadan zawodowych; Zzrédtem powstawania umiejetnosci
jest dziatanie - doswiadczanie dajace nauczycielowi poczucie stawania sie
wychowawca.

Te trzy sktadowe kompetencji pomagajg nauczycielowi sprawnie podejmowac¢ dzia-
tania w procesie uczenia i wychowania. Mozna pokusi¢ sie w tym miejscu o pytanie:
gdzie zatem znajduje sie miejsce na proces coachingowy? Odpowiedz brzmi: we
wszystkich obszarach pracy szkoty. Skoro kompetencje nauczyciela maja kluczowe
znaczenie w procesie ksztatcenia i wychowania ucznidw, to nalezy sprawnie potaczyc
przestrzen pomiedzy: nauczycielem - rezyserem procesu ksztatcenia i wychowania,
uczniem - podmiotem ksztatcenia, a takze szkotg — przestrzenig kultury organizacyj-
nej. Jako przykfad takiej luki kompetencyjnej mozna przywotaé¢ wspomniany powyzej,
ukryty program szkoty i roli nauczyciela-wychowawcy.

Ponadto w systemie szkolnym od wielu lat obserwuje sie przewage nauczania nad
wychowaniem i integralnym rozwijaniem mtodego pokolenia. Potwierdza to istnienie
kolejnej luki pomiedzy systemem wychowawczym a dydaktyka i rozwojem jednostki.
Wiemy, ze waznym zadaniem szkoty jest wspomaganie rozwoju ucznia i wspieranie go
w osigganiu dojrzatosci. Realizacja tego zadania nalezy do nauczycielii wychowawcow.

" Przygonska E. (2010), Nauczyciel. Rozwdj zawodowy i kompetencje, Torun: Wydawnictwo Adam
Marszatek, s. 75.
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Rola wychowawcy klasy to jedna z rél zawodowych nauczyciela, a praca wychowaw-
cza opiera sie na budowaniu relacji nauczyciela z uczniem oraz tworzeniu dobrego
klimatu spotecznego w klasie.

Trzeba w tym miejscu pochyli¢ sie nad obecng wychowawczg rolg kazdego nauczy-
ciela. Pandemia COVID-19 mocno wptyneta na zycie oraz zdrowie dorostych i dzieci,
a przede wszystkim na ich kondycje i dobrostan psychofizyczny. Zdalne nauczanie,
izolacja spoteczna, brak kontaktéw interpersonalnych, ograniczone mozliwosci spe-
dzania wolnego czasu, presja realizacji podstawy programowej ze strony nauczycieli
nasility wsréd mtodych ludzi lek i strach o przysztosc oraz czesto wywotywaty obnizony
nastrdj i stany depresyjne. Przymusowa izolacja spoteczna oraz edukacja zdalna wy-
warty ogromny wptyw na uczniéw — w postaci spowolnienia, uposledzenia lub nawet
zatrzymania dzieci i mtodziezy na drodze do realizacji kolejnych etapoéw rozwojowych.

Warto przypomnie¢, ze wychowanie, to proces wspomagania dziecka w rozwoju, ktore-
go celem jest osiaggniecie petnej dojrzatosci w pieciu podstawowych sferach: fizycz-
nej, intelektualnej, psychicznej, spotecznej i aksjologicznej (duchowej). Za realizacje
wspomagania dziecka w rozwoju odpowiada nauczyciel-wychowawca. Jest to bardzo
wazne zadanie. Pandemia jednak zatrzymata ten proces. Dlatego warto okresli¢, na
jakie czynniki ryzyka narazeni sa obecnie mtodzi ludzie, aby skutecznie podejmowac
dziatania w zakresie wsparcia psychologicznego, wychowawczego i profilaktycznego
w srodowisku szkolnym w sytuacji wywotanej pandemia. Ponizej zaprezentowano wy-
brane zagrozenia rozwoju.

Zagrozenia dotyczace dojrzewania fizycznego w kontekscie pandemii COVID-19
Dojrzewanie fizyczne dzieci i mtodziezy jest zwigzane z naturalnym procesem rozwoju
fizycznego oraz z nabywaniem wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwalajg utrzymac zdro-
wy styl zycia, adekwatny do wieku i mozliwosci fizjologicznych organizmu. W zwiazku
z dojrzewaniem dzieci w tej sferze nauczyciele najczesciej obserwujg i wymieniaja
takie zagrozenia jak:
e przecigzenie uczniow materiatem dydaktycznym i samodzielng praca podczas
realizacji podstawy programowej w formie zdalnej;
e ograniczenie wysitku fizycznego uczniow;
e czestsze wystepowanie u uczniéw wad postawy z powodu przesiadywania przy
biurku podczas zdalnej edukacji;
e spedzanie czasu wolnego przed komputerem, nadmierne korzystanie zinterne-
tu: granie w gry i ogladanie filméw online, wielogodzinne ogladanie telewizji;
e eksperymentowanie z dietami;
e poddawanie sie przez mtode osoby restrykcyjnym ¢wiczeniom fizycznym;
e objadanie sie — wystepowanie u dzieci i mtodziezy nadwagi i otytosci;
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¢ naduzywanie lekdw jako panaceum na wszystkie problemy — za przyzwoleniem
rodzicow lub bez ich wiedzy;
e naduzywanie alkoholu i srodkéw psychoaktywnych.

Zagrozenia dotyczace dojrzewania psychicznego w kontekscie pandemii
COVID-19
Dojrzewanie psychiczne dzieci i mtodziezy nalezy rozumie¢ jako rozwijanie przez nich
odpowiedzialnosci za siebie i innych ludzi oraz zmiane nastawienia do $wiata. Wsréd
negatywnych zjawisk w tym zakresie nauczyciele obserwuja najczesciej:
e brak mozliwosci spontanicznego $wietowania sukceséw na forum klasy;
e mniejsze ryzyko dotkliwego poczucia porazki;
e strach przed wypowiadaniem sie na forum klasy;
e lek przed osmieszeniem sie — mozliwos¢ ukrycia sie za ekranem komputera;
o lek przed ekspozycja spoteczng - wilaczanie/niewlaczanie kamery podczas
zdalnej lekcji;
e brak poczucia indywidualnego wsparcia;
e brak mozliwosci bezposredniego wspierania uczniéw i niwelowania negatyw-
nych emocji na biezaco;
e skupienie sie nauczycieli na technicznych aspektach nauczania zdalnego;
e brak reakcji lub opdznione reakcje na pojawiajace sie u uczniow emocje;
e demotywujace poczucie zmeczenia;
¢ lek o zdrowie wtasne i najblizszych;
e zaburzenia snu.

Zagrozenia dotyczace dojrzewania intelektualnego w kontekscie pandemii
COVID-19
Wspieranie rozwoju intelektualnego dzieci i mtodziezy opiera sie na wspomaganiu
dojrzewania ukierunkowanego na rozwijanie sfery poznawczej, poznawanie Swiata
oraz zdobywanie wiedzy. Do zagrozen wystepujacych w tym obszarze naleza:
e zaburzenia harmonijnego rozwoju intelektualnego w efekcie realizacji podsta-
wy programowej w formie zdalnej;
e regreswiedzy szczegotowejwzwigzku zobnizonymiwymogamidydaktycznymi;
e ograniczenie srodowiska uczenia sie do przestrzeni biurka z komputerem;
e ograniczenie mozliwosci uczenia sie w grupie i brak wptywu uczniéw na proces
uczenia sie;
e nierdwnosc¢ cyfrowa uczniow;
e trudnosci z percepcja i koncentracjg uwagi;
e dolegliwosci somatyczne uczniéw wptywajace na myslenie i pamie¢;
¢ nierozpoznawanie indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczniow;
e nieumiejetnos¢ nauczycieli i rodzicdw w zakresie motywowania uczniéw do
pracy zdalnej;
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e brak umiejetnosci uczenia sie uczniéw w srodowisku rozproszonym;

e nieadekwatne ocenianie uczniéw w trakcie procesu dydaktycznego prowadzo-
nego zdalnie;

e niewywigzywanie sie z obowigzkéw szkolnych - brak przygotowania sie
ucznioéw do lekcji, niewykonywanie prac domowych;

e niechec do nauki zdalnej;

¢ nielogowanie sie uczniéw na lekcje zdalne;

e porzucanie przez uczniow nauki szkolne;j.

Zagrozeniadotyczace dojrzewania spotecznego w kontekscie pandemii COVID-19
Dojrzewanie spoteczne ma na celu wyksztatcenie przez uczniow umiejetnosci wy-
wigzywania sie z petnionych rél spotecznych i systematycznego przygotowywa-
nia sie do podejmowania nowych rél. Dojrzewanie spoteczne opiera sie na nawigzy-
waniu i budowaniu relacji spotecznych. Niepokojacymi zjawiskami w obszarze dojrze-
wania spotecznego sa:
e zakitocone relacje ucznidw w rodzinie i z rowie$nikami;
e ostabienie wiezi z nauczycielami i wychowawcami oraz ze spotecznoscia
szkolng;
e pogtebiajace sie wrazenie odosobnienia;
e brak realizacji rol spotecznych i niepodejmowanie nowych rol;
e wyalienowanie z grupy roéwiesniczej lub klasowej — jako efekt samoizolacji
ucznia lub odrzucenia przez rowiesnikéw;
e oddzielenie sie od grupy rowiesniczej — brak lajkéw, polubiei w internetowych
mediach spotecznosciowych;
e brak zaproszen do grup spotecznosciowych;
e wystepowanie hejtu réwiesniczego;
e cyberbullying.

Zagrozenia dotyczace dojrzewania duchowego/aksjologicznego w kontekscie
pandemii COVID-19
Dojrzewanie duchowe czyli aksjologiczne polega przede wszystkim na nabywa-
niu konstruktywnego i stabilnego systemu wartosci oraz poczucia sensu istnienia.
Zagrozeniem podczas epidemii jest:

e przewarto$ciowanie Swiata dzieci i mtodziezy.

Mozna wysnu¢ wniosek, ze nauczyciele podczas pandemii najbardziej koncentru-
ja sie na wspomaganiu swoich uczniéw w rozwoju intelektualnym ukierunkowanym
na realizacje podstawy programowej. Natomiast na podstawie wynikéw badan Johna
Hattiego' wiadomo, ze najwazniejsze w procesie dydaktycznym sa dobre relacje na-
uczyciel — uczen, ktére wptywaja na efekty uczenia sie. Wszyscy wiemy, ze uczniowie

2 John Hatti jest profesorem Uniwersytetu Melbourne w Australii, na ktérym petni funkcje dyrektora
Instytutu Badan Edukacyjnych.
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najlepiej sie ucza od tych nauczycieli, ktérych lubia. Dlatego o relacje trzeba zadba¢
i poprawnie je budowac, a sukcesy i dobre wyniki pojawia sie spontanicznie. Maja
one szanse zaistnie¢ wtedy, kiedy nauczyciel traktuje ucznia podmiotowo, szanuje go
i interesuje sie jego sprawami. Jak to zrobi¢, kiedy edukacja ma forme zdalng? Jest to
mozliwe dzieki okazywaniu zyczliwosci przez nauczyciela, dawaniu wsparcia, formuto-
waniu pozytywnych informacji zwrotnych. Wszystkie te dziatania mozna realizowac za
posrednictwem kamerki. Ponadto musza zaistnie¢ w kreowaniu relacji takie elementy
jak: troska, wspétpraca, szacunek, motywowanie do wspétpracy w grupie oraz jasny
cel, ktory bedzie mozliwy do osiagniecia przez wszystkich uczniéw w klasie. Jezeli
pojawig sie btedy, jakies ,wpadki’, nalezy da¢ uczniom czas na poprawe tych btedéw.
To relacje tworzg prawdziwa edukacje!

Nauczyciele musieli w ostatnim czasie postawic sobie wazne pytania: na czym ma po-
lega¢ w sytuacji pandemicznej, w ktérej sie znalezlismy, rola nauczycieli i wychowaw-
cow? czy mozna sprostac realizacji celow wychowawczych podczas edukacji zdalnej
badz hybrydowej? To bardzo istotne pytania, szczegdlnie, gdy sobie przypomnimy
o zagrozeniach dla wielu aspektéw rozwoju mtodych ludzi. W tym kontekscie warto
dac swoim uczniom duzo zrozumienia i akceptacji. Olga Tokarczuk podczas odczytu
noblowskiego zdefiniowata te postawe jako czutosc.

,Czutos¢ jest tg najskromniejsza odmiang mitosci. (...) Czutos¢ jest spontaniczna
i bezinteresowna, wykracza daleko poza empatyczne wspoétodczuwanie. Jest raczej
Swiadomym, cho¢ moze troche melancholijnym, wspétdzieleniem losu. Czutosc¢ jest
gtebokim przejeciem sie drugim bytem, jego kruchoscia, niepowtarzalnoscia, jego
nieodpornoscia na cierpienie i dziatanie czasu. Czutos¢ dostrzega miedzy nami wiezi,
podobienstwa i tozsamosci. Jest tym trybem patrzenia, ktére ukazuje swiat jako zywy,
powigzany ze sobg, wspotpracujacy”'s.

Jesdli nauczyciele potacza opisane powyzej trzy sktadowe swoich kompetencji — wie-
dze, umiejetnosci wychowawcze oraz cechy osobowosciowe, uda sie im sprawnie po-
dejmowac dziatania w procesie uczenia i wychowania, a takze wspomagac uczniow
W rozwoju poprzez wykorzystanie narzedzi coachingowych.

3 Fragment przemowy noblowskiej Olgi Tokarczuk dostepny na stronie e-kreatywni: https://e-kre-
atywni.eu/index.php/proza-44/czulosc-olga-tokarczuk/ [dostep: 05.07.21].
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Rozdziat 2.

Doswiadczenia w procesie wspierania
pracy wychowawczej nauczycieli metodami
coachingowymi w obszarze zarzadzania
zachowaniem uczniow

Zarzadzanie zachowaniem uczniéw w klasie, jak wynika z doswiadczen, jest jednym
z trudniejszych zadan do realizacji w szkole. Nauczyciele potrzebujg w tym zakresie
wiele wsparcia i wielu drogowskazéw. Dlatego warto zastanowi¢ sie nad mozliwo-
$ciami wdrazania metod stosowanych w coachingu do dziatan wychowawczych.

Implementowanie technik i narzedzi coachingowych okazuje sie pomocne w swiado-
mym i refleksyjnym podejmowaniu wyzwanh rozwojowych przez nauczycieli. Nie czu-
ja sie wtedy pouczani, lecz majg mozliwos¢ aktywnego i Swiadomego uczestnictwa
w procesie poszukiwania optymalnych rozwigzan. Doswiadczajg poczucia wptywu.
Ponadto maja okazje do analizy wtasnych zasobow oraz wystepujacych utrudnien.

2.1. Zastosowanie metod coachingu w obszarze zarzadzania
zachowaniem uczniow w klasie

Motywacja wewnetrzna ma wielkag moc. Zwieksza efektywnos¢ naszych dziatan. Jezeli
ja odczuwamy, wykonanie czynnosci wynika z potrzeby, a nie z koniecznosci, ponie-
waz ,im bardziej jeste$ swiadomy swoich motywacji, tym skuteczniejsze i lepsze zycie
prowadzisz"'*. Aby tak byto, warto siegna¢ po zasoby i mocne strony, jakimi dysponuje
uczestnik procesu. Udaje sie to dzieki zastosowaniu technik coachingu, ktéry angazuje
wszystkie obszary aktywnosci osoby uczestniczacej w procesie. Szczegdlnie przydatny
wydaje sie model oparty na metodzie Co-Active Roberta Diltsa'>. Wykorzystuje on auto-
nomie uczestnika procesu, uswiadamiajac mu to, ze zachodzg jakies istotne zmiany.

O efektywnosci zmiany mozna méwi¢ wtedy, gdy zachodzi ona na najwyzszym po-
ziomie, czyli w obszarze aksjologicznym, inaczej w obszarze wartosci, norm, postaw
i zasad. Celem jest przeniesienie odpowiedzialnosci za wykonane zadania na nauczy-
cieli, ktérzy stworzg system reagowania dostosowany do wystepujacych warunkow.
Taka transformacja daje mozliwos¢ analizy problemu, sktania do myslenia i refleks;ji
oraz wyznaczania celéw i planowania dziatan. Ogranicza automatyzm czynnosci na

' Bennewicz M., (2009), Coaching, czyli przebudzacz neuronéw, Warszawa: Stowne, s. 13.
> Tamze.
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zasadzie akcja - reakcja, skfania do podejmowania dziatan przemyslanych, a tym sa-
mym skutecznych, poniewaz ,u cztowieka pomiedzy bodzcem a reakcja posredniczy
osobowos¢”'.

Wykorzystanie tego podejscia moze mie¢ zastosowanie w procesie wprowadzania
zmiany w szkole/klasie, np. w obszarze zarzadzania zachowaniem ucznidow. Pozwala
wyznaczac cele i zadania, ktére doprowadza do zmiany, a nie tylko do deklaratywnych
i powierzchownych dziatan. W trakcie procesu rozwoju poziomy potozone nizej maja
wptyw na poziomy wyzsze. Oznacza to, ze poziomy neurologiczne Roberta Diltsa sa
strukturg uporzagdkowana. Elementy, ktore sie znajdujag na szczycie, s wazniejsze niz te
znajdujace sie ponizej. Jesli wiec np. w szkole méwi sie, ze najwazniejszq kompetencja
sposrod ksztattowanych jest wspotpraca, a jednoczesnie ustawia sie tawki w klasyczny
sposob czyli jedna za druga - co sprzyja nie wspotpracy, ale izolacji ucznidéw — za$ na
szkolnych korytarzach nie ma wydzielonych miejsc, gdzie uczniowie mogliby sie ze
sobga spotka¢, rozmawia¢, realizowac projekty, to mozna przypuszczaé, ze wzmacnia-
nie wspotpracy jest tam jedynie deklaratywne, a nie prawdziwe.

Z punktu widzenia pracy nauczyciela oraz wychowawcy bardzo wazne wydaje sie, aby
cata spotecznosc szkoty miata Swiadomos¢, ze misja czy wizja danej placéwki nie jest
martwym zapisem w statucie szkoty. Misja i wizja szkoty wyznaczajg wszystko, co wy-
stepuje na nizszych poziomach, az po zachowania oséb tam pracujacych oraz $rodo-
wisko - przestrzen, w jakiej spotecznosc sie znajduje.

Podejscie to opisuje Piramida Pozioméw Logicznych Roberta Diltsa'’.

Poziom Diltsa Pytania
Misja Jaki jest cel nadrzedny naszej szkoty?
Po co uczniom nasza szkota?
Jaki mamy cel?
Jak bedzie wygladad nasza szkota, kiedy ten cel osiggniemy (jaka jest
nasza wizja)?
Co bedzie widag¢, stychac?
Jak nauczyciele beda sie czu¢ w szkole?

Tozsamos¢ Kim jestesmy jako szkota (placowka)?
Jak postrzegamy swoja tozsamos¢?
Co jest absolutnie specyficzne i niepowtarzalne w naszej szkole?

16 Karasowska, A., (2009), Jak budowac porozumienie i wspétprace w szkole?, Warszawa: Wydawnictwo
Edukacyjne Remedium, s. 11.
'7 Dilts R., (2006), Od Przewodnika do Inspiratora czyli Coaching przez duze C, Warszawa: PINLP.
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Poziom Diltsa Pytania
Wartosci Co jest wazne w zwigzku nasza misja?
Jakie wartosci sg zwigzane z naszg misjg?
W jakim stopniu nauczyciele danej placéwki uznajg dang wartos¢,
naile jest ona spdjna z ich warto$ciami?
Jak wazna jest ona dla nich w ich pracy z uczniami?

Przekonania Jakie sg przekonania nauczycieli, uczniéw, rodzicow w zwigzku z misjg
szkoty?

Jakie przekonania nauczycieli, uczniéw, rodzicéw stoja w sprzecznosci
z misja szkoty?

Na ile te przekonania wspierajg realizowanie misji, a w jakim stopniu
je ograniczaja?

Umiejetnosci Jakie umiejetnosci powinni posiadac nauczyciele, aby realizowa¢ misje
szkoty?

Jakie umiejetnosci powinni rozwija¢ uczniowie, aby zdoby¢ wiedze,
umiejetnosci i postawy zgodne z misjg szkoty?

Zachowania Jakie strategie wychowawczo-korygujace powinni stosowac nauczy-
ciele wobec uczniéw?

Jak reagowac na niepozadane zachowania uczniéow?

Jakie formy i metody nauczania powinni stosowac nauczyciele - jakie
beda formy realizacji misji szkoty?

Srodowisko Jak powinna by¢ uksztattowana przestrzen szkoty, aby realizowac misje
szkoty?

Jak powinny wyglada¢ szkolne korytarze?

Jak powinny wygladac sale lekcyjne?

Jak powinna wygladac i by¢ wykorzystywana przestrzen wokot szkoty?
Jakie dodatkowe pomieszczenia w szkole warto utworzyc¢?

Jak zorganizowany jest proces nauczania-uczenia sie w szkole (dtugos$¢
trwania lekgji, przerw, zajecia pozalekcyjne itd.)?

Jakie zasady obowigzujg w danej szkole?

Jaki wptyw na ksztattowanie przestrzeni szkoty maja nauczyciele,
uczniowie, rodzice?

Jak jest budowany klimat spoteczny w klasie? Jakimi metodami pracy
wychowawczej?

Tabela 4. Poziomy Diltsa'®

Prezentacja pozioméw Diltsa pozwala nauczycielom zobaczy¢, jak jest aktualnie:
co stanowi dla nich najwieksze ograniczenie, a co zasob, czyli czynnik, ktory chroni.
Narzedzie budzi ich sSwiadomos¢.

'® Na podstawie: Ramowy program szkoleniowo-doradczy dla kadry kierowniczej szkét/przedszkoli w za-
kresie ksztatcenia kompetencji kluczowych uczniéw. ORE - program POWER na lata 2014-2020.
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2.2. Narzedzia coachingowe stosowane we wspieraniu
nauczycieli-wychowawcow

Narzedziem, ktérym warto sie postuzy¢, jest model GROW'™. Ma on charakter uniwer-
salny i cechuje sie duza prostota, dlatego wydaje sie najbardziej przydatny do pracy
z nauczycielami w celu rozwijania ich kompetencji wychowawczych. Wszystkie opisa-
ne nizej narzedzia odnosza sie bowiem do czterech najwazniejszych aspektéw proce-
su coachingowego, ktéry przedstawi¢ mozna w formie akronimu:

v Goal (cel) - obraz stanu pozadanego;

v’ Reality (rzeczywistos¢) — aktualna sytuacja, potencjat;

v’ Options (sposoby) — metody i Srodki, za pomoca ktérych mozna osiggnac cel;

v Will (wola) - istota motywacji i realnego zaangazowania w dziatanie.

Zadaniem tego podrecznika jest zaproszenie i sktonienie nauczycieli do pogtebionej
refleksji nad wtasnym rozwojem, podejmowanymi i planowanymi dziataniami, a takze
do analizy zasobow, ktére moga by¢ przydatne w realizacji zadan wychowawczych.
Sposréd wielu dostepnych narzedzi coachingowych warto zastosowad zaprezento-
wane ponizej®.

2.3. Opis narzedzi

W codziennej pracy i refleksji szczegdlnie warte wykorzystania s takie narzedzia jak:
e karta SMART (zatacznik 1.)%;
¢ indywidualna misja (zatacznik 2.)%%;
e diagram autoanalizy (zatgcznik 3.)%;
e kwestionariusz odpowiedzi zogniskowanych (zatacznik 4.)*;
e formularz informacji opisowych (zatacznik 5.)%.

Karta SMART

Za punkt wyjscia w rozwijaniu kompetencji wychowawczych warto przyja¢ okreslenie
celéw, jakie zamierzajg osiagna¢ nauczyciele/wychowawcy. Poniewaz kazde $wiado-
me dziatanie cztowieka - a taki charakter ma dazenie do sukcesu — ma sprecyzowany
cel, ktérego wyznaczenie stanowi jeden z wazniejszych elementéw coachingu, warto,
aby nauczyciele postugiwali sie w swoim dazeniu do rozwoju osobistego kartg SMART,

' Marciniak t., Rogala-Marciniak S., (2012), Coaching. Zbiér narzedzi wspierania rozwoju, Warszawa:
Wolters Kluwer Polska, s.103.

2 Tamze.

2 Tamze, s. 153.

22 Tamze, s. 158.

22 Tamze,s.71.

24 Tamze, s. 59.

2> Tamze, s. 68.
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a nastepnie zapisywali kazdy ze swych celéw i poddawali go analizie, sprawdzajac,
czy jest on?:

v’ specyficzny (Co doktadnie chce osiggnac? Jaki to ma przynies¢ efekt?);
mierzalny (Po czym poznam, ze osiaggnatem cel?);
ambitny (Dlaczego to jest wazne? Co moge przez to zmienic?);
realistyczny (Jakich potrzebuje do tego zasobow? Kto moze mi pomoc?);
terminowy (Kiedy chce zakonczy¢ dziatania? Kiedy maja by¢ odczuwalne
efekty? Jak moge rozplanowac to w czasie?).

AN NI NN

Wypetniajac karte SMART, nauczyciele wskazuja cele gtéwne w obszarze wtasnego
rozwoju i realizacji zadan wychowawczych. Powinni woéwczas zwréci¢ uwage na na-
stepujace zatozenia dotyczace kazdego z obranych celow:

e specyficzny — podniesienie kompetencji spotecznych uczniéw (klimat spo-
teczny w klasie, integracja klasy, wzmacnianie w $rodowisku relacji pomiedzy
rowiesnikami i budowanie relacji uczniowie — nauczyciele, przeciwdziatanie
wykluczeniu) oraz osigganie przez nich wyzszych wynikéw formalnych;

e mierzalny - osigganie wyzszych wynikdw nauczania, zmniejszenie liczby inter-
wencji wychowawczych;

e ambitny - pozytywny wptyw atmosfery w klasie i zachowania uczniéw na osia-
gane przez nich wyniki i sukcesy w nauce;

e realistyczny — potrzeba wsparcia i wspétpracy srodowiskowej oraz wspotpracy
w zespole nauczycielskim i z rodzicami uczniéw;

e terminowy - kolejne etapy powigzane $cisle z przebiegiem procesu grupowego
i etapami ksztatcenia.

Dzieki uzyciu karty SMART nauczycielom towarzyszy podczas formutowania celéw
gteboka refleksja nad mozliwoscia ich realizacji. Wypetnianie karty utatwia wyboér prio-
rytetdw, hierarchizacje i strukturyzacje celéw, stanowigc jednoczesnie punkt wyjscia
do analizy wymienionych powyzej elementdéw sktadajacych sie na misje, ktérg mozna
uogolnic jako stworzenie w szkole atmosfery sprzyjajacej uczeniu sie i wychowywaniu.
Te dwa obszary integralnie wspotistnieja.

Indywidualna misja

Narzedzie coachingowe ,indywidualna misja” zostato opracowane w oparciu o zwia-
zany z zarzagdzaniem model Ashridge? (stworzony przez badaczy z Ashridge Strategic
Management Centre), wykorzystywany na warsztatach strategicznych i w konsultingu.
Mozna je stosowac podczas okreslania przez nauczycieli ich misji w realizacji zadan
wychowawczych. Istotne jest wéwczas uswiadomienie sobie przez nich powigzania
celéw z dziataniami, wartosciami i standardami, a takze przeformutowanie dazen o wy-
sokim stopniu abstrakcji w praktyczne zadania do realizacji.

26 Tamze, s. 151.
27 Tamze, s. 187.
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Nauczyciele wypetniajg formularz wskazujacy nastepujace kategorie:

v' Cel (Na czym mi zalezy? Co chce zmieni¢? Co moge osiaggnaé, robiac to,
Cco zamierzam?);
Uzupetniajac te czes¢ formularza, nauczyciele mogg postuzy¢ sie kartg smart,
co w duzym stopniu utatwia sformutowanie celu, a jednoczesnie umozliwia
jego weryfikacje;

v Dziatania (Jak chce osiggac cele? Co jeszcze moge zrobi¢, zeby je osiggnac¢?
W jaki sposéb chce to zrobic?);

v" Wartosci (Co jest dla mnie najistotniejsze? Czym sie kieruje, podejmujac decy-
zje? Jakie to ma dla mnie znaczenie?);

v Standardy zachowan (Jakie zasady s dla mnie wazne? Jakich zasad pragne
przestrzegac?).

Analizujgc wypetnione narzedzie, nauczyciele powinni dojs¢ do nastepujacych kon-
kluzji, wyznaczajacych jednoczesnie obszary ich oddziatywania wychowawczego:

e Cel - mozna uogdlnic jako: stworzenie w klasie atmosfery sprzyjajacej uczeniu
sie, z uwzglednieniem zarzgdzania zachowaniem, integracji oraz dziatan moty-
wujacych do uczenia sieg;

e Dziafania - powinny dotyczy¢ przede wszystkim komunikacji interpersonal-
nej, a takze systemu wzmacniania pozytywnych i konstruktywnych zachowan
uczniow;

e Wartosci — odnoszg sie do podmiotowosci ucznia, a takze do cech niezbednych
w zawodzie nauczyciela, takich jak uczciwos¢ i konsekwencja w realizacji pod-
jetych dziatan;

e Standardy zachowan - to przede wszystkim wzajemna zyczliwos¢, szacunek,
obiektywizm, szczerosc¢ i otwartosc.

Po przeanalizowaniu wypetnionych formularzy nauczyciele powinni zwréci¢ uwage
na najistotniejsze elementy rozwoju swoich kompetencji wychowawczych, a takze do-
strzec wzajemne powigzania miedzy poszczegdlnymi obszarami, ktére jako catos¢ po-
zwalaja na sformutowanie spéjnej i realistycznej misji. Dzieki temu moga umocnic sie
w przekonaniu o swojej roli nauczyciela i wychowawcy.

Diagram autoanalizy

Diagram zawiera pie¢ obszaréw: moce i ambicje (obszary pozytywne), stabosci i oba-
wy (obszary negatywne) oraz potrzeby (obszar neutralny). Celem zastosowania tego
narzedzia jest umozliwienie nauczycielom zrozumienia, jakimi zasobami dysponuja
w dazeniu do realizacji celow oraz jakie stabosci powodujg ich ograniczenia. Narzedzie
to pomaga nauczycielom rozpozna¢ obszary kompetencji wychowawczych - pozy-
tywne, negatywne i neutralne.
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Obszary autoanalizy:

v' moce - wszystkie zasoby; to, co pozwala dziata¢ efektywnie: umiejetnosci, ta-
lenty, predyspozycje;

v' ambicje — wszystko, do czego daze, moje cele;

v potrzeby - wszystko, co jest mi potrzebne, aby dziata¢, co uwazam za koniecz-
ne, by zrealizowac cele;

v stabosci - wszystko, co nie jest moim zasobem, mocna strona i przeszkadza mi
w dziataniu, co uniemozliwia mi zrealizowanie celéw, z czym musze zmagac sie
W Zyciu;

v' obawy - wszystko, od czego uciekam, czego nie chce napotka¢ na drodze,
co stanowi wyzwanie, ktéremu musze czofa.

Diagram autoanalizy stanowi modyfikacje analizy SWOT?. Analizujac wypetnione dia-
gramy, nauczyciele zwracajg uwage na obszary, ktére maja dla nich najwieksze znacze-
nie w pracy wychowawcze;j:
e moce - to wiedza, komunikowanie sie, doswiadczenie zawodowe, rozwaj indy-
widualnych kompetencji wychowawczych;
e ambicje — to sukcesy uczniow, dobry klimat spoteczny w klasie, relacje
rowiesnicze;
e potrzeby - to wspotpraca z pozostatymi nauczycielami oraz rodzicami uczniow,
wsparcie dyrekgji, swoboda dziatania, czas;
e stabosci - to brak czasu, niedocenianie swoich mozliwosci, wyczerpujaca sie
cierpliwos¢, wypalenie zawodowe;
e obawy - to brak wspétpracy, brak czasu, nadmiar dziatanh, zniechecenie do
dziatania.

Zastosowanie tej techniki coachingowej pozwala na obiektywna ocene wiasnego za-
angazowania w dziatania. Ponadto nauczyciele, analizujgc swoje potrzeby, zauwazaja,
ze moce moga redukowac obawy, a ambicje sg sita napedowa do pokonywania sta-
bosci. W sformutowaniu tych wnioskéw istotng role odgrywa dyskusja z innymi na-
uczycielami, podczas ktérej mozna spojrze¢ na wymienione obszary z wielu perspek-
tyw. Dzieki temu negatywne obszary diagramu zostajg potraktowane jako wyzwania,
ktérym — po zaspokojeniu potrzeb - mozna stawic czofa.

Kwestionariusz odpowiedzi zogniskowanych

Jest to narzedzie coachingowe?® stuzace badaniu potrzeb rozwojowych. Kwestio-
nariusz pozwala nauczycielom wyrézni¢ trzy sktadowe ich kompeteng;ji, takie jak:
wiedza, umiejetnosci i postawy - ktore ich wyrodzniaja, ktore nalezy rozwija¢,
ktorych im brakuje.

2% Tamze, s. 61.
2% Tamze, s. 55.
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Zestawienie uzyskanych odpowiedzi potwierdza zaangazowanie i wysokie kwalifikacje
metodyczne oraz merytoryczne nauczycieli, uwidacznia rowniez ich braki w zakresie
umiejetnosci podejmowania skutecznych dziatan wychowawczych. Daje nauczycie-
lom mozliwos¢ przeanalizowania wtasnych potrzeb, ktérych zaspokojenie jest istotne
dla ich pracy, a tym samym dla odnoszenia sukceséw wychowawczych i poczucia sa-
tysfakcji zawodowej.

Narzedzie ma charakter diagnostyczno-ewaluacyjny, moze by¢ stosowane na pozio-
mie analizy indywidualnych kompetencji wychowawczych. Wazne jest jednak doktad-
ne wybranie obszaru poddawanego badaniu i refleksji.

Formularz informacji opisowych
To narzedzie coachingowe®’ stuzy badaniu potrzeb oraz ewaluacji procesu. Celem jego
zastosowania jest zebranie informacji na temat uczestnika od oséb z otoczenia.

Formularz sugeruje poddanie refleksji nastepujacych kwestii:

v" Co moge zmieni¢ lub udoskonali¢ w celu zwiekszenia efektywnosci swoje-
go dziatania?

v Na rozwdj jakich kompetencji wychowawczych powinienem zwréci¢ uwa-
ge w pierwszej kolejnosci?

v W jakich sytuacjach uwidaczniaja sie potrzeby rozwijania okreslonych
kompetencji wychowawczych?

v Jakie mocne strony i kluczowe kompetencje osobiste i wychowawcze
posiadam?

Ze wzgledu na indywidualny charakter wypowiedzi, w niektorych obszarach trudno
dokonac uogdlnien, nauczyciele powinni jednak dojs¢ do konkluzji typu:

o W efektywnym dziataniu wazne sg umiejetnosci komunikacyjne, szczegélnie
istotne w sytuacjach konfliktowych.

e W pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢ uwage na budowanie wtasciwych relacji
w szkole.

e Potrzeby rozwijania okreslonych kompetencji wychowawczych uwidacznia-
ja sie w réznorodnych sytuacjach z zycia szkoty, np.: zwigzanych z zarzagdzaniem
zachowaniem uczniéw w klasie.

e Mocne strony to: umiejetnos¢ zainteresowania uczniéw przekazywanymi tre-
$ciami; dystans w sytuacjach konfliktowych.

Formularz informacji osobistych pozwala nauczycielom zwréci¢ uwage na kom-
petencje, ktore odgrywaja wazng role w podejmowaniu dziatan wychowawczych.
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wychowawcze kompetencje nauczycielskie nie-
zbedne sg do pracy z dzie¢mi i mtodzieza. Nasuwa sie zatem kolejny wniosek, tym

30 Tamze, s. 35.
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razem natury ogdlnej: nalezy dokonac zmiany w systemie ksztatcenia nauczycieli, aby
wyposazyc¢ ich w te kompetencje.

Opisane narzedzia nie wyczerpujg zasobdow ,narzedziowni coachingowej’, jaka
mozna sie postuzy¢ w rozwijaniu kompetencji wychowawczych nauczycieli.

Dzieki wykorzystaniu opisanych instrumentéw nauczyciele moga:

e okresli¢ wtasne mocne strony, ktére pomoga im osiagna¢ sukces wychowawczy;

e zwrdci¢ uwage na swoje stabosci i ograniczenia, ktére nalezy redukowag, aby
zrealizowac zadania wychowawcze;

e docenic role wspotdziatania i dobrej komunikacji interpersonalnej;

e rozwing¢ umiejetnos¢ budowania dialogu;

e dokonac refleksji nad wiasng praca;

e udoskonali¢ umiejetnos¢ okreslania celow;

e konstruktywnie spojrze¢ na problemy i nastawi¢ sie na ich rozwigzywanie;

e rozwing¢ kreatywnos¢ i innowacyjnos¢;

e dostrzec korzysci wynikajace z realizowanych zadan.

2.4. Podsumowanie

Jezeli nauczyciele wpisza do swojego zycia nastawienie na rozwdj zawodowy jako
staty punkt poszerzania wtasnych kompetencji wychowawczych, to sukces jest pew-
ny. Zmieniaja sie wtedy postawy nauczycieli. Zachowania opisywane przez Williama
Glassera®! jako zewnetrzna kontrola (krytykowanie, obwinianie, narzekanie, zrzedze-
nie, grozenie, karanie, nagradzanie w celu osiggania kontroli) zostaja zastgpione teorig
wyboru. Liczy sie w niej troska, stuchanie, wspieranie, zaangazowanie sig, zachecanie,
zaufanie oraz whasciwie pojmowane zaprzyjaznianie sie.

Efektywnemu uczeniu sie i nauczaniu sprzyjaja konstruktywne relacje, wspdtpraca
w zespole, atmosfera bezpieczenstwa i przyjazny klimat spoteczny. Niweluje sie wte-
dy zjawisko niezdrowej rywalizacji, gdyz obie strony daza do rozwigzywania proble-
mow i opanowania konkretnych umiejetnosci. Uczniowie w wyzszym stopniu wyka-
zujg wiedze, rozumienie zjawisk, umiejetnosci i postawy, przejawiaja samodzielnos¢
i aktywnos$¢ w uczeniu sie. Ich zachowanie swiadczy o pozytywnym nastawieniu do
nauczyciela-wychowawcy i rowiesnikéw oraz do programu nauczania i szkoty, a takze
wobec samych siebie jako oséb uczacych sie. Rzadziej wystepuja przejawy negatyw-
nego, zaktdcajacego zachowania sie ucznidow. Uczniowie angazuja sie w proces dydak-
tyczny, chetnie wykonujg zadania.

Zastosowanie metod i narzedzi coachingowych powoduje wzrost swiadomosci
i poczucia odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania. Daje nauczycielom réwniez

31 Glasser W., (2005), Kazdy uczert moze osiqgnqc sukces, £6dz: Wydawnictwo PAN, s. 24-42.
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satysfakcje, na ktora skfadaja sie sukcesy wychowawcze przektadajace sie na poprawe
funkcjonowania zespotéw klasowych. Sukcesy te sg wynikiem konsekwentnej realiza-
¢ji wyznaczonych celéw i budza motywacje do dalszej pracy, a takze podejmowania
dalszych dziatan.

Postugiwanie sie coachingiem okazuje sie przydatne we wspieraniu rozwoju osobi-
stego nauczycieli. Dzieki nim moga uswiadomic sobie, jakim potencjatem dysponuja
i jak moga radzi¢ sobie w codziennych sytuacjach szkolnych. Sukces odniesiony przez
nauczyciela to nie tylko zrealizowanie podjetych zadan. To przede wszystkim odkry-
cie posiadanych zasobéw, ktdre sa niezbedne w ich pracy. To wreszcie refleksja i sa-
moswiadomos¢, bez ktérej nie mozna stwarza¢ uczniom optymalnych warunkéw do
uczenia sie i wychowania, bez ktorej praca staje sie rutyng prowadzaca do wypalenia
zawodowego.
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Rozdziat 3.
Autocoaching (selfcoaching)

,Nie jestem nauczycielem: jedynie towarzyszem podroézy, ktérego zapytates o droge.
Wskazatem naprzéd - przed siebie, ale i przed ciebie”?,
(George Bernard Shaw)

Autocoaching?? jest procesem coachingowym prowadzonym na samym sobie. Ta me-
toda rozwoju polega na zastosowaniu narzedzi coachingowych w stosunku do same-
go siebie, bez wsparcia innej osoby. Mozna w tym przypadku z powodzeniem wyko-
rzystac¢ wiekszos¢ dostepnych technik stosowanych w tradycyjnym coachingu. Jest to
$wiadome zastosowanie okreslonej metody w celu osiggniecia konkretnego efektu.
Waznym etapem pracy bedzie poszukanie mozliwych rozwigzan do realizacji celu.
Autocoaching to taka wtasna praca rozwojowa, ktéra wymaga od nas samodyscypliny
i umiejetnosci spojrzenia na siebie z boku. Jej zaletg jest to, ze mozemy jg wykonac
w kazdym momencie w ktérym poczujemy, ze tego potrzebujemy.

Prace nad soba warto przeprowadzi¢ z wykorzystaniem kot rozwojowych.

32 Paris S.G., Ayres L.R,, (1997), Stawanie sie refleksyjnym uczniem i nauczycielem, Warszawa: WSiP.
3 Na podstawie Encyklopedii Coahingu - online: https://encyklopediacoachingu.pl/autocoaching-self-
coaching/ [dostep: 04.06.2021].
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KROK 1.

Przyjrzyj sie poszczeg6lnym kompetencjom w kazdym kole i ocerr w skali od 0 do 10

kazda sktadowa kompetencji.

A. Koto kompetencji osobistych

Zdolno&ci Swiadomos¢
tworcze i wartosci
Humor Rozwdj
i dystans osobisty
Gotowos¢ Otwartos¢
do pomocy na nowe

Zaangazowanie

Odpowiedzialnos¢
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B. Koto kompetencji spotecznych

Umiejetnosc
przekonywania

Umiejetnosc

Rozwigzywanie
konfliktow

Umiejetnosc

adaptacji integracji
Ksztattowanie Praca
relacji zespotowa
Dialog, Rozwigzywanie
porozumiewanie | probleméw
sie
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C. Koto kompetencji zwigzanych z aktywnoscia

Podejmowanie

- Innowacyjnosc
decyzji
Wola Optymizm,
tworzenia dziatanie pomimo btedu
Inicjatywa Dazenie do celu
Odporno$¢ | Elastycznos¢
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D. Koto kompetencji metodycznych

Zapat Umiejetnosé
do nauki oceny
: Wiedza
Planowanie
merytoryczna

Swiadomo$¢ Przekaz
konsekweng;i wiedzy

Samo- Organizowanie

doskonalenie

projektow
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Krok 2.
Punkt na skali

Przyjrzyj sie poszczeg6lnym kompetencjom w kazdym kole i ocen w skali od 0 do 10
kazda sktadowa kompetencji. Nastepnie wybierz w obrebie kazdej kompetencji te
sktadowe, ktérych masz najwiecej i najmniej. Wypisz je na kartce (Wskaz 4 kompeten-
cje mocne i 4 kompetencje stabe). Sposrod 4 najstabszych kompetencji wybierz jedna,
nad ktdérg bedziesz pracowac dale;j.

Teraz narysuj skale od 0 do 10.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I

e Zaznacz na tej skali, w jakim punkcie jestes (np. 4, 5) w kontekscie rozwijania
wybranej kompetencji.

e Po czym poznajesz, ze znajdujesz sie wtasnie w tym punkcie?

e Zaznacz poziom, ktéry chcesz osiggna¢ w ksztattowaniu tej kompeteng;ji.

e Zapisztrzy sytuacje lub cechy, po ktérych poznasz, ze jestes w punkcie, w ktérym
chcesz byc¢ (czyli, ze jestes bardziej kompetentny).

e (o sie wydarzy, gdy osiggniesz ten poziom kompetenc;ji?

e Sprobuj okresli¢ swoéj CEL, zapisz go.

CEL: ettt teasssaesesessesssssssesesessasssssssensnsasasens

Krok 3.
Wielka piatka

Pomysl i odpowiedz na podane ponizej pytania:
1. Czegomozeszrobic¢ wiecej, aby osiaggnac cel (odpowiedni poziom kompetenc;ji)?
Czego mozesz robi¢ mniej?
Co mozesz robi¢ inaczej?
Co mozesz zaczac robic juz teraz?
Z czego mozesz zrezygnowac?

v W

Krok 4.
Trzy kroki

Zapisz pierwsze 3 kroki do osiggniecia swego celu:
1. Jaki bedzie Twoj pierwszy krok (dziatanie)?
2. Kiedy to zrobisz (czas)?
3. Jakto zrobisz (warunki)?
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Krok 5.
Metafora osobista

Dokoncz zdanie:
Praca nauczyciela jest dla MNie jakK ......c.ceeeeviiiiiiiiiiiiieecieccec e
IMIOJ FOIQ JEST ettt ettt et e ettt e e s s bt e s e e et e e e saraeesane

Krok 6.
Pytania

Odpowiedz na pytania (zapisz odpowiedzi):
1. Skad sie tutaj wzigtem — co wptyneto na moja decyzje, by zosta¢ nauczycielem?
Co zdecydowato o moim wyborze zawodu?
Czy ktos zdecydowat za mnie?
Jakie predyspozycje wptynety na moja decyzje?
Jakie miatem oczekiwania wobec zawodu nauczyciela, jakie marzenia i jakie
cele?
6. Co teraz mysle o swojej decyzji, marzeniach, planach.
7. Czy chce cos zmienic?
8. Czego teraz potrzebuje, zeby realizowac swéj cel?
Przyjrzyj sie temu, co napisates.

v AW

Krok 7.
Definicja wlasnego rozwoju

Rozw6j to (050bista defiNiCja): ....ecveeecueeeiieeieeie ettt

Jakich warunkéw potrzebuje do tego, aby sie rozwijac (sity sprzyjajace):

Co hamuje moj rozwaj (sity hamujgCe): ....ceeveiiiiriiiiiriieeeecee e

Wypisz te kompetencje, ktére juz posiadasz jako nauczyciel/wychowawca, staraj sie
bardzo szczegdtowo oceniac swoja wiedze, postawy i umiejetnosci, uzupetniaj te liste
na biezgco, nawet przez kilka dni.

Nastepnie przyjrzyj sie wypisanym kompetencjom.

Okresl na skali od 0 do 10 punktéw, na ktorym etapie sie znajdujesz jako wychowawca:

A teraz przesun sie na tej skali o 1 punkt dalej.
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Czego potrzebujesz, zeby osiggna¢ ten punkt?
e (Czego bedziesz mie¢ wiecej?
e W czym bedziesz mocniejsza/y?
e Jakinni beda to widzie¢, styszec¢, odbierac?
e Cozyskasz dla siebie i wtasnego rozwoju?
e Jak tego dokonasz? Kto/co Ci w tym moze pomoc?

Zrob pierwszy krok — Zaczne od (wpisz konkretny termin): .......cocceeeviiieiniiieinniiieenneen.
Zaczne od (okresl szczegdtowe dziatanie): ........eeeevieeiiiiiiiiiieecceeecee e
Krok 8.

Kim jestem dla moich uczniow?

Z arkusza gazety stworz symbol siebie jako wychowawcy - pokaz za jego pomoca
SWo0ja najmocniejszg kompetencje wychowawcza, ktéra wyrdznia Cie sposréd innych
wychowawcéw.

Popatrz na swoéj symbol i wypisz to wszystko, co Ci sie z nim kojarzy.

Pomysl, w jaki sposob ta Twoja kompetencja oddziatuje na dzieci/mtodziez?

llustracja 6. Portret wychowawcy Kim jestem dla moich uczniéw? wykonany z gazety.
Praca powstata podczas warsztatéw dla nauczycieli w ROME-E Metis w Katowicach.
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llustracja 7. Portret wychowawcy Kim jestem dla moich uczniéw? wykonany z gazety.
Praca powstata podczas warsztatéw dla nauczycieli w ROME-E Metis w Katowicach.

Krok 9.
JA - Wychowawca - myslenie lateralne w szesciu kapeluszach De Bono

U

,Nie mozesz wykopac dziury w innym miejscu, pogtebiajac te sama dziure’
(Edward De Bono)

Przeanalizuj swoje kompetencje wychowawcze za pomocg metody ,6 myslowych
kapeluszy”*. Myslenie lateralne, czyli myslenie réwnolegte, to zdolnos¢ patrzenia na
rzeczy z roznych stron, szukanie alternatywnych podejs¢ — zanim znajdziemy rozwia-
zanie. Pozwala na $wiadomg rezygnacje z gotowych rozwigzan na rzecz dazenia do
znalezienia bardziej optymalnych.

Szes¢ r6znokolorowych kapeluszy symbolizuje sze$¢ réznych sposobéw myslenia, ana-
lizy, rozwigzywania probleméw i argumentacji. Metoda ta opiera sie na odgrywaniu
rél z wykorzystaniem rekwizytéw identyfikowanych kolorem. Zastosowanie danego
kapelusza polega na przyjeciu okreslonego - przypisanego do niego - punktu widze-
nia. ,Wktadanie kapelusza myslowego” to wcielanie sie w role mysliciela, a czeste od-
grywanie roli mysliciela powoduje faktyczne stawanie sie myslicielem. Zmiana kapelu-
sza to zmiana roli. Dzieki zastosowaniu tej metody zesp6t ztozony z réznych myslicieli
zaczyna ,postugiwac sie ta sama gtowq”. Uczestnicy grajg okreslong role - kapelusze

34 De Bono E., (1995), Naucz sie mysle¢ kreatywnie. Podrecznik twdrczego myslenia dla dorostych i dla
dzieci, Warszawa: Wydawnictwo Prima.
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pozwalaja bez leku mysle¢ i méwic to, o czym w innej sytuacji nie pomysleliby ani nie
powiedzieli. Latwiej jest przeciez poprosi¢ kogos, aby ,zdjat na moment czarny kape-
lusz’, niz zeby przestat by¢ negatywnie nastawiony.

Kapelusze pozwalajag nam skierowa¢ uwage na rézne aspekty zagadnienia — czyli jg
ukierunkowac. Metoda ta ma ustalone zasady - tatwe do wdrozenia i zapamietania, jest
prosta i wygodna do zastosowania zarowno samodzielnie, jak i w grupie. Nauczyciele
moga zastosowac te metode do przeprowadzenia autodiagnozy w zakresie posiada-
nych przez siebie kompetencji wychowawcy.

Postaw sobie pytanie: Jakim jestem wychowawca? Potem przeanalizuj swojg sylwetke
wychowawcy w szesciu kapeluszach.

1. Na poczatek zatéz kapelusz biaty*.

Biaty to chtodna logika oparta na faktach, ktére sg sprawdzalne:
& liczby, dane - zbadane, zmierzone, informacje. Ludzie ,w biatym
kapeluszu” operuja konkretnymi zestawami informacji z doku-
mentoéw, analiz, statystyk. Zdecydowanie nie oceniajg zdarzen, tylko je komentu-
ja — i czynia to na tyle, na ile pozwalaja im posiadane przez nich dane, konkretne

przepisy i fakty. Strzega czystosci informacji. Wyglada to na nieco bezduszny chtéd,
i tak wiasnie jest.

Cwiczenie: Wypisz wszystkie fakty, informacje, dane o sobie jako wychowawcy.

2. Teraz zat6z kapelusz czerwony*®.

Czerwien to kolor namietnosci, impulsywnosci. Kolor emogji
; gwattownych: wyrazajacy sie ekstremalng rozpacza lub bez-

granicznym zachwytem. O ludziach ,w czerwonym kapeluszu”
mowi sie np.: ona jest taka emocjonalna, ze az to trudno znies¢. Ludzie ci nie po-
trafig ukry¢ swoich emocji; reaguja niezwykle silnie: wybuchami ztosci, ptaczem,
gwattownym smiechem, ogromnym lekiem lub euforig, zadowoleniem, uwielbie-
niem. Jak sie tatwo domysli¢, zachowanie ludzi ,w czerwonym kapeluszu” trudno
przewidzie¢. Z reguly dziatajg na bardzo wysokich obrotach albo pograzajg sie
w stanie depresji. Zadaniem czerwonego kapelusza jest umozliwienie wyekspo-
nowania emocji, uczu¢, przeczuc - tak, aby zostaty wtgczone w proces myslenia.
Uczucia majag wielka wartos$¢ i przynosza korzys¢ mysleniu. Czerwony kapelusz ma
dostarczy¢ okazji, w ktérej uczucia mozna szczerze ujawni¢, mie¢ do nich dostep,

35 Zob. Taraszkiewicz M., (b.d.), Mini warsztat uczenia sie myslenia — Szes¢ Myslowych Kapeluszy: online:
http://site-943436.mozfiles.com/files/943436/3 N _Kapelusze myslowe scen online.pdf [dostep:
11.07.2021].

36 Tamze, s. 4.
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swobodnie je wyeksponowad. Pod czerwonym kapeluszem wyraz znajdujg uczu-
cia, ktore zywimy tu i teraz — np.: wcale mi sie nie podoba ten pomyst; czuje ze to
bedzie co$ wspaniatego.

Cwiczenie: Wypisz wszystkie emocje i wrazenia zwigzane z petnieniem roli
wychowawcy - te wygodne (+) i niewygodne (-) uczucia. Co czujesz w zwigzku
z petniona rola?

Nastepnie zatéz kapelusz zotty*’.

Oznacza on entuzjazm totalny; stoneczne, hiperradosne prze-

ciwienstwo pesymizmu. Jest cos w powiedzeniu, ze pesymisci

to dobrze poinformowani optymisci, gdyz ci ostatni skutecz-
nie unikaja czesci informacji o stanie zagrozen i ewentualnych ktopotach. Ludzie
W z6ttym kapeluszu” wierzg w sukces i powodzenie. Wiele im sie udaje, bo nie za-
tamie ich nawet trzesienie ziemi. Ciggle prébuja, prébuja, probuja... Nowe sytuacje
czy problemy widzg zawsze tylko w jasnych barwach. Dostrzegajg zalety, korzysci,
wspaniate perspektywy, nowe horyzonty, swietlang przysztos¢ i pasmo sukceséw.
Te obrazy konstruuja czesto (niestety) na podstawie jednego tylko aspektu sprawy,
ktéry inspiruje ich wyobraznie. W zottym kapeluszu mysli sie twérczo i konstruk-
tywnie. Zawsze ma to charakter pozytywny. Osoba w z6ttym kapeluszu szuka tylko
zalet i korzystnych skutkdw przedsiewziecia lub idei. Znajduje miejsce na swiado-
my optymizm i spekulowanie. Jasno wskazuje i uzasadnia, dlaczego dany pomyst
warto zrealizowac.

Cwiczenie: Wypisz wszystkie pozytywy zwigzane z rolg wychowawcy — jakie wi-
dzisz korzysci, mozliwosci, sukcesy, radosci?

Teraz pora na kolor czarny® - advocatus diaboli (adwokat diabta).

Kolor czarny kojarzy sie z krytyka, oceng, przeczuwaniem zagro-
; zenia, niepowodzenia, z widzeniem spraw ,przez czarne oku-

lary”. Ludzie ,w czarnych kapeluszach” uwielbiaja krytykowac¢,
wskazywac¢ wady, braki, niedociagniecia, pokazywac zagrozenia, mnoza konse-
kwencje niekorzystnego obrotu spraw. W skrajnych przypadkach potrafig udarem-
ni¢ dowolne przedsiewziecie, udowadniajac, ze kazdy ruch jest bez sensu: wszystko
juz byto, wszystko juz zostato wyprébowane; prawda jest taka, ze to sie nie uda, na-
wet nie warto probowac. Tego typu osoby sg po prostu mistrzami w wywotywaniu
0gdlnego pesymizmu i,szukaniu dziury w catym”. Ale paradoksalnie wtasnie tego

37 Tamze, s. 5.
38 Tamze, s. 5.
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mozna sie od nich nauczyc. Z czarnego kapelusza jest najwiecej pozytku - chroni
przed popetnieniem bteddéw i robieniem gtupstw, dzieki wykorzystaniu myslenia
krytycznego. Cztowieka myslacego w ten sposéb wyréznia gotowos¢ do kwestio-
nowania cudzych pomystow i koncepgji. Jesli zatem nauczyciel chce w uczniach
rozwingc¢ zdolno$¢ myslenia krytycznego, musi pobudzac¢ ich do kwestionowania
pomystéw i koncepcji — zaréwno wtasnych, jak i cudzych.

Cwiczenie: Zobacz swoja role wychowawcy w czarnych kolorach, wypisz wszystkie
trudnosci, niemozliwosci, niebezpieczenstwa i ktopoty.

5. No to pomys$lmy na zielono*.

Zielony to kolor innowacyjnych badaczy. Symbolizuje budze-
; nie do zycia, pojawianie sie nowych rozwigzan. Jest jak wiosna.

Oznacza otwarcie sie na state udoskonalanie, rozwijanie siebie
i otoczenia. Ludzie ,w zielonym kapeluszu” nie godzg sie, aby byto tak, jak jest teraz.
Uwielbiajag wprowadza¢ zmiany i poprawki. Nie lubig stagnacji. Ich dziatanie ce-
chuje kreatywnosc. Sg generatorami prowokacyjnych pomystéw. Lubig odwracaé
kota ogonem, aby sprawdzi¢, czy takie rozwigzanie nie okaze sie lepsze. Odwaznie
pytaja: jak mozna to zrobi¢ inaczej? Co by byto, gdyby to byto... mniejsze, wiek-
sze, odwrocone? Jak to podzieli¢, pofaczy¢, cos wyeliminowac dodac jakis kolor
lub inna ceche? Na bazie wielu szalonych pomystéw, czasem na poczatku brzmia-
cych zupetnie niedorzecznie, powstaty przeciez po obrébkach i przemysleniach
wynalazki, ktére wciaz istnieja i stuzg nam na co dzien. ,Zieloni” s3 badaczami, po-
trafig odwaznie mysle¢, nie zrazajg ich porazki, okazuja sie wytrwali w poszukiwa-
niu nowych rozwigzan.

Cwiczenie: Napisz, jak wykorzystasz swoje kompetencje wychowawcze, jak je roz-
winiesz? Jakie masz nowe pomysty, projekty, co bedziesz robic inaczej? Swoich pro-
pozycji nie poddawaj cenzurze.

6. Na koniec wtoz kapelusz niebieski®.

Niebieski jest jak niebo nad nami.To kolor chtodnego, bezstron-
; nego obserwatora, ktéry przyglada sie z boku danej sprawie.
Ludzie ,w niebieskim kapeluszu” s zrbwnowazeni, zorganizo-
wani i refleksyjni. Lubig ogladac sprawy z r6znych stron, analizujac wszystkie moz-

liwe aspekty: pierwsze emocje, wady, zalety, mozliwosci i fakty! Kapelusz niebie-
ski nalezy ,nosic” stale (np. jako czapke-niewidke). Niech stanie sie ochrong przed

3% Tamze, s. 5.
4 Tamze,s.7.
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mysleniem przesterowanym w jakas strone, jednostronnym — wiec zawsze uprze-
dzonym i niebezpiecznym. Uzywajac go, tatwiej jest ,dokonac przegladu” proce-
su analizowania danego problemu. Osoba ,w niebieskim kapeluszu” kieruje tym
procesem swiadomie, jest dyrygentem orkiestry, odsuwa sie od schematu swego
myslenia, staje z boku i przyglada sie.

Cwiczenie: Przyjrzyj sie swoim zapiskom. Jakie sa wyniki zakofczonego procesu?
Jakie wyciggniesz dla siebie wnioski, co juz masz, czego potrzebujesz, w jakim kie-
runku podazysz?

Metode ,szesciu myslowych kapeluszy” De Bono mozna zastosowac w pracy z ucznia-
mi — zaréwno indywidualnej, jak i zespotowej. Dobrze sie sprawdza podczas mysle-
nia o sobie (charakteryzowania wtasnej osoby) oraz w pracy nad problemami wycho-
wawczymi lub wprowadzaniem zmiany. Pozwala uczniom bez obaw wypowiadac
swoje argumenty, mysli, watpliwosci i emocje, uczac jednoczesnie stuchania i pozna-
wania perspektywy innych. Prowadzi tez do zmiany ulubionego sposobu myslenia
(np. z czarnego - pesymisty na zéttego — optymiste). Wzmacnia rowniez umiejetnosci
argumentowania i szukania danych oraz rozwija myslenie krytyczne.
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Rozdziat 4.

Rozwadj kompetencji osobistych i wychowawczych
nauczyciela

Wazny w procesie nauczania i wychowania wydaje sie rozwéj kompetencji osobistych
i wychowawczych kazdego nauczyciela. Jaka jest definicja kompetencji, ktérym po-
Swieca sie wiele uwagi we wspoétczesnej edukacji? Wybranie jednej definicji kompe-
tencji z wielu podanych w literaturze przedmiotu okazuje sie nietatwe. Na potrzeby
naszych rozwazan warto zacytowac definicje Stanistawa Dylaka, ktory pisze, ze ,kom-
petencja jest ztozong dyspozycjg stanowigcq wypadkowa wiedzy, umiejetnosci, po-
staw, motywacji, emocji i wartosciowania™'.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze kompetencje to w zasadzie wszystkie cechy osobowe
zwigzane z pracg nauczyciela lub wychowawcy, takie jak: wiedza, umiejetnosci, zdo-
byte doswiadczenia oraz wartosci, z ktérych korzysta nauczyciel. Kompetencja bywa
okreslana takze jako zasob przypisany do danej osoby. Nauczyciel, doskonalac sie
i rozwijajac, dopetnia swoje kompetencje r6znymi elementami, ktére sa mu niezbed-
ne. Bycie kompetentnym to bycie specjalista w danej dziedzinie, posiadanie zdolnosci
i predyspozycji do pracy niezaleznie od okolicznosci.

W literaturze mozemy sie doszuka¢ wielu definicji kompetencji, w ktére powinien by¢
wyposazony nauczyciel. Nalezy skoncentrowac sie jednak na kompetencjach psycho-
logicznych, spotecznych i wychowawczych.

4.1. Samoswiadomos¢ i samopoznanie nauczyciela

Janusz Korczak wyznawat teorie, ze bez poznania siebie, bez osiggniecia samoswia-
domosci nauczyciel czy wychowawca nie moze prawidtowo pracowac z uczniem,
wychowankiem. Uwazat, ze samopoznanie jest warunkiem koniecznym w pracy na-
uczyciela. Prace nalezy zacza¢ od siebie samego, a potem dopiero pracowac z wy-
chowankiem. Bedac $wiadomym, jaka odpowiedzialno$¢ spoczywa na nauczycielu
za wychowanie i rozwéj podopiecznych, Korczak pisat: ,Bagdz soba - szukaj wtasnej
drogi. Poznaj siebie, zanim zechcesz poznac dzieci. Zdaj sobie sprawe z tego, do czego
sam jestes$ zdolny, zanim dzieciom poczniesz wykresla¢ zakres ich praw i obowigzkow.

41 Zob. Wozniak K., (2016), Kompetencje nauczyciela w procesie edukacji medialnej, ,Kwartalnik Nauk
o Mediach” online: http://knm.uksw.edu.pl/kompetencje-nauczyciela-procesie-edukacji-medialnej/
[dostep: 30.05.2021].
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Ze wszystkich sam jeste$ dzieckiem, ktére musisz pozna¢, wychowacd i wyksztatci¢
przede wszystkim",

Aby stac sie prawdziwym nauczycielem, trzeba znac siebie - swoje potrzeby, swéj ka-
pitat zyciowy, cele, plany, mozliwosci i ograniczenia. Wiedza o sobie jest potrzebna, aby
w procesie edukacji i wychowania dazy¢ do petnego rozwoju mtodego cztowieka zgod-
nie z jego potrzebami i mozliwosciami. Bez swiadomosci i wiedzy nauczyciela o sobie
samym nie jest to mozliwe. Samopoznanie zwieksza kontrole dziatania. Daje mozliwos¢
wyboru réznych drog realizacji celow. Jednoczesnie nie pozwala na rutyne pedago-
giczng i bylejakos¢. Jest barometrem poczynan pedagogicznych i wychowawczych.
Dlatego warto ciggle dokonywac refleksji nad tym, co sie robi i w jaki sposéb. Daje to
bowiem mozliwos¢ uswiadamiania sobie i rozumienia podejmowanych dziatan.

Elementem samopoznania powinno by¢ uzaleznienie wiasnego dziatania od motywa-
¢ji wewnetrznej. Dlatego warto uswiadomic sobie, czym sie kierowalismy, jaki wptyw
miaty na ten proces nasze emocje, realizacja potrzeb, dazenia i wartosci oraz potrzeba
osiggniecia sukcesu. Czy motywujemy sie sami, czyli uruchamiamy swojg motywacje
wewnetrzng, czy czekamy, aby kto$ nas zmotywowat? Samowiedza, w tym Swiado-
mos¢ relacji z innymi osobami, zdobywana podczas obserwacji samego siebie, na
pewno pobudza nasza motywacje. Wcale nie sg fatwe krytyczne myslenie na swéj te-
mat i weryfikacja wtasnych dziatan. Kazimierz Obuchowski podkreslat, ze ,wiedza o so-
bie jest podstawg samorozwoju. (...) punktem wyjscia w uswiadomieniu sobie oraz
zaplanowaniu wiasnego rozwoju jest sformutowanie przez cztowieka wtasnej koncep-
¢ji siebie i Swiata oraz uformowanie sie na twdércze przetwarzanie posiadanej wiedzy.
(...) Rozwdj mozliwy jest tylko wowczas, gdy na dtugo przedtem wiemy, kim jestesmy
i jakie stany rzeczy potrafimy i chcielibysmy przeksztatci¢ w realizacje wtasnej osoby”.

Cztowiek jest zdolny do ,przekraczania siebie”. Rozwoj rozpoczyna sie od przemiany
wewnetrznej. Pomaga w tym wiedza o sobie. Podstawe dazenia do rozwoju i realizacji
siebie stanowi postawa refleksyjna, pytajaca oraz poszukujaca, nastawiona na redefi-
niowanie znaczen, poszukiwanie sensu w tym, co znane oraz nowe. Nalezy by¢ otwar-
tym. Mozna wiec powiedzie¢, ze nauczyciel, aby mogt by¢ efektywny w pracy zawo-
dowej oraz w zyciu osobistym, musi posiada¢ kompetencje i umiejetnosci tworzenia
samego siebie.

Jezeli wiec samoswiadomos¢ to state poszukiwanie i kreowanie siebie — warto przyj-
rze¢ sie nastepujacym obszarom:

e wiedzy o przezywanych stanach wewnetrznych;

e zdolnosci do poznawania wiasnych uczuc i emocji;

42 Zob. Mysli Janusza Korczaka na stronie 2012 Korczak: http://2012korczak.pl/mysli-janusza-korczaka/
[dostep: 30.05.2021].
4 Obuchowski K., (1993), Czfowiek intencjonalny, PWN: Warszawa, s. 33.
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wizji samego siebie;

konsekwencji w stosowaniu wiasnych zasad i przekonan — w zyciu i pracy;
automotywacji;

sposobom dokonywania samooceny — poznawania swoich zasobow i ogra-
niczen;

poczuciu wlasnej wartosci i Swiadomosci swoich mozliwosci oraz umiejetnosci.

Wymienione kompetencje determinujg stopieh wiedzy o sobie i majg na nig znaczacy
wptyw. Trzeba pamieta¢, ze doskonalenie siebie i rozwodj rozpoczynaja sie od przemia-
ny wewnetrznej.

Kompetencje psychologiczne nauczyciela to:

inteligencja emocjonalna - $wiadomos¢ swoich emocji;

samoregulacja — panowanie impulsami, reakcjami i stanami wewnetrznymi;
samokontrola — kontrolowanie negatywnych emocji i impulsow;

sumiennos¢ — odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania;

przystosowalnos¢ i umiejetnos¢ adaptacji — dostosowanie sie do zmian;
innowacyjnos¢ — umiejetnos¢ tworzenia nowatorskich pomystéw;

motywacja — che¢ do dziatania, podejmowanie wyzwan;

zaangazowanie — utozsamianie swoich celéw z celami grupy, szkoty;
inicjatywa — gotowos$¢ do podejmowania nowych zadan i zgtaszanie indywidu-
alnych pomystéw;

optymizm - wytrwato$¢ w dazeniu do wytyczonego celu mimo przeszkod
i niepowodzen.

Kompetencje spoteczne to:

empatia — znajomos¢ i rozumienie uczu¢ swoich i innych ludzi;
rozumienie innych — zainteresowanie drugim cztowiekiem;

niesienie pomocy - rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb innych;
wspieranie réznorodnosci — wykorzystywanie wielorakich inteligencji;
wptywanie na innych - opanowanie metod skutecznego przekonywania;
komunikacja interpersonalna — umiejetnos¢ aktywnego stuchania;
rozwigzywanie konfliktdbw — nastawienie na rozwigzania;

przewodzenie — bycie liderem, kierowanie innymi;

katalizowanie zmian - inicjowanie i przyspieszanie modyfikacji;
budowanie relacji — konstruktywny dialog z innymi ludzmi;

wspotpraca — osigganie celu wspodlnie z innymi osobami;

umiejetnosci zespotowe — wspotpraca w zespole, integracja zespotu klasowego.

Najwazniejsze skladowe kompetencji wychowawczych obejmujg umiejetnos¢ budo-
wania relacji z uczniami, czyli bycie rezylientnym nauczycielem, umiejetnos¢ integracji
zespotu klasowego, motywowania uczniéw do nauki i wprowadzania zmian w zacho-
waniu, umiejetnos¢ zarzadzania zachowaniem ucznidw, kreatywnos¢ nauczyciela oraz
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umiejetnos¢ wspotpracy z rodzicami ucznidow. Posiadanie petnego zestawu kompe-
tencji warunkuje realizacje wszystkich zadan nauczyciela, ktére zwigzane sg z przeka-
zywaniem wiedzy, organizacjg pracy na lekgji, dziataniami wychowawczymi. Nalezy
podkresli¢, ze kompetencje wychowawcze nie powinny byc¢ traktowane wytacznie
jako element pracy wychowawczej opiekuna klasy, ktéry realizuje zadania statutowe
szkoty. Powinno sie je traktowac jako sktadowa catoksztattu pracy kazdego nauczyciela
podczas wszystkich lekcji, jako element realizacji programu nauczania i wychowania.

4.2. Spotkanie z uczniem czyli rezylientny wychowawca

,Ludzie moga by¢ (...) ztaczeni jak kwiat i todyga. Kwiat zachwyca swoim pieknem,
ale to todyga unosi go wysoko i dostarcza wszystkiego, czego mu potrzeba.

Bez niej kwiat szybko wiednie”*.

(lIwona Chmielewska)

Spotkanie dwéch o0séb oznacza rodzaj relacji, w ktérej obie strony wzajemnie sie
napetniaja, uczac sie od siebie. Wychowanie to taki rodzaj spotkania, w ktérym na-
uczyciel wspiera rozwoj ucznia, a jednoczesnie rozwija takze siebie, uczac sie rozu-
mienia potrzeb ucznia i dostosowujgc metody pracy do jego potrzeb. Petni funkcje
przywodcy wspierajgcego zespot klasowy, stwarzajac warunki do petnego rozwoju
kazdemu uczniowi, a jednoczesnie jest cztonkiem tego zespotu, stale podlegajagcym
Samorozwojowi.

Esencja spotkania z drugim cztowiekiem sg kontakt i dialog. Jednak zeby kontakt wy-
chowawcy z uczniem byt petny i wartosciowy, musi on spotkac sie z samym sobg oraz
stworzy¢ przestrzen dla drugiej osoby - w mysl zasady: ,im wiecej Mnie — tym mniej
Ciebie” (im wiecej zagarne przestrzeni dla siebie — tym mniej zostawie dla drugiej osoby).

Aby by¢ w petnej relacji z drugim cztowiekiem, a tym bardziej z uczniem, nalezy zacza¢
od ,uporzadkowania swojej gtowy” — bo to w niej mieszczg sie nasze mysli, przekona-
nia, schematy myslowe, doswiadczenia zyciowe i przeswiadczenia dotyczace drugie-
go cztowieka, a takze emocje, leki, ktére wptywajac na postrzeganie drugiej osoby, de-
cyduja o naszych zachowaniach. Jezeli potrafimy to zrobi¢, stworzymy przestrzen dla
drugiego cztowieka w swoich myslach, zadajac sobie pytanie: ,kim jest dany uczen/
rodzic?” - damy sobie i jemu szanse na prawdziwie spotkanie, ktére dla obu stron
okaze sie owocne. Woéwczas doswiadczymy gtebokiej relacji. W tym kontakcie przede
wszystkim trzeba uruchomic¢ w sobie postawe otwartosci, przechodzac przez kilka po-
ziomOw postrzegania. Konieczna jest w tym celu analiza wtasnej percepcji, wrazen,
emog;ji i refleks;ji.

4 Chmielewska I., (2008), Dwoje ludzi, Poznan: Media rodzina.
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Zastanow sie:
e Co widzisz? Kogo widzisz? Co styszysz?
e Co czujesz w zwiagzku z tym spotkaniem?
e Jakie emocje wzbudza w Tobie spotkany cztowiek?
e Co o nim myslisz?

Czesto ,idziemy na skroty” i zamiast dokonac¢ doktadnej analizy, siegamy do na-
szych schematéw myslowych, ktére powoduja, ze nie traktujemy kazdego ucznia,
czy w ogole cztowieka, podmiotowo - z jego potrzebami, oczekiwaniami, bagazem
zyciowym. To duzy bfad. Dlatego tak czesto uczniéw przejawiajacych trudne zacho-
wania postrzegamy jako niegrzecznych, robigcych nam na zto$¢, natomiast ucznidéw
nie$miatych, wycofanych - jako grzecznych, niesprawiajacych problemoéw, a tych
aktywnych - zaliczamy do najbardziej lubianych. Zastanéwmy sie: ktorych ucznidéw
w efekcie wzmacniamy, poswiecajac im najwiecej czasu i przestrzeni? Odpowiedz jest
banalna: najwiecej ,inwestujemy” w tych uczniow, ktérzy sa spokojni, skoncentrowa-
ni i nie sprawiaja ktopotow wychowawczych - czyli w tych, ktérym nasza uwaga jest
potrzebna w najmniejszym stopniu. Jako konkluzja tych standardowych wyborow
moze postuzy¢ stare afrykanskie przystowie: O tym, czy dach zostat dobrze potozony,
przekonasz sie dopiero wtedy, gdy przyjdzie deszcz"*.

Czasem zastanawiamy sie, dlaczego jedni tak Swietnie sobie radzg z problemami i zy-
ciowymi przeciwnosciami, jakie $le im los, a inni ciagle ,maja pod gérke” - nie potrafig
zmierzy¢ sie nawet z codziennymi problemami, niejednokrotnie nie radzac sobie ze
stresem i zatamujac sie psychicznie. Od czego to zalezy? Co decyduje o tym, ze nie-
ktérzy potrafig zapobiega¢ problemom, doskonale radzi¢ sobie z nieprzewidzianymi
sytuacjami oraz szybko i w petni dochodzi¢ do siebie po traumatycznych doswiadcze-
niach? Odpowiedzig jest koncepcja rezyliencji.

Fenomen dobrego przystosowania sie nazwano zjawiskiem rezyliencji*. Koncepcja ta
wyjasnia mechanizmy pozwalajace ludziom zachowac zdrowie i utrzyma¢ harmonijny
rozwoj mimo szeregu przeciwnosci losu. Resilience — to termin uzywany do opisywania
zestawu czynnikow, ktére umozliwiajg prawidtowg adaptacje do otoczenia pomimo
istniejagcych czynnikdéw ryzyka. Odkrycie zjawiska odpornosci pozwolito popatrzec
na napotykajgce nas trudnosci przez pryzmat tego, co wzmacnia i chroni cztowieka
w zyciu.

Analizujac czynniki dobrostanu, mozna stwierdzi¢, ze tak naprawde nie sg one czyms$
niezwyktym. Naleza do nich uwarunkowania, ktére towarzysza prawidtowemu rozwo-
jowi kazdego mtodego (cho¢ nie tylko) cztowieka i stuza jego adaptacji w srodowisku,

4 Schiraldi G.R., (2019), Sita rezyliencji. Jak poradzi¢ sobie ze stresem, traumq i przeciwnosciami losu,
Sopot: GWP, s. 9.

% Szymanska J., (2015), Programy profilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilaktyki, Warszawa:
Osrodek Rozwoju Edukacji, s. 29-31.
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w ktérym zyje i dorasta. Trzeba pamieta¢, ze ich wptyw w jakim$ wymiarze ma zna-
czenie dla wszystkich ludzi. Co z tego wynika? Naukowe rozwazania dotyczace czyn-
nikdw chronigcych i wspierajacych rozwdéj wskazuja, ze nalezy je postrzegac nie tylko
w kontekscie ochrony przed zagrozeniami, ale takze w odniesieniu do obszaréw pozy-
tywnego rozwoju. Warto mie¢ swiadomosc tego, ze zgodnie z regutg zaktadania maski
z tlenem podczas sytuacji awaryjnych na poktadzie samolotu - w ktérej to dorosty po-
winien najpierw zadbac o siebie, a dopiero potem o dziecko - takze w przypadku pra-
cy nauczycieli, powinni oni w pierwszej kolejnosci zapewnic¢ dobrostan samym sobie.

Nauczyciel, ktory ma problemy, doswiadcza kryzysu lub przezywa traume, moze miec
trudnos¢, by powstrzymac sie od dzielenia sie negatywnymi emocjami ze swoimi
uczniami. Trudno tez w takiej sytuacji méwic¢ o dawaniu przez niego dobrego przy-
ktadu uczniom. Obserwujac nauczyciela, uczniowie szybko wyrabiaja sobie zdanie na
temat tego, czy jego rady znajdujg odzwierciedlenie w rzeczywistosci.

Zatem co to znaczy by¢ rezylientnym wychowawca? Jakie indywidualne zasoby poma-
gaja nauczycielowi poradzi¢ sobie w trudnych chwilach?

Cechy rezylientnego nauczyciela to*”:

e poczucie autonomii;

e spokodj w obliczu trudnej sytuacji, kryzysu (opanowanie, umiejetnos¢ radzenia
sobie ze stresem);

¢ racjonalne myslenie;

e poczucie wtasnej wartosci;

e optymizm;

e szczescie oraz inteligencja emocjonalna;

e poczucie sensu i celu, czyli wiara w to, ze nasze zycie ma sens;

e poczucie humoru;

e altruizm, empatia, mitos¢ i wspdtczucie;

e charakter (sita moralna);

e roéwnowaga;

e kompetencje spoteczne, konstruktywne relacje z ludzmi, angazowanie sie
w relacje;

e zdolnos¢ adaptacji (wytrwatos¢, cierpliwo$é, elastycznos¢, akceptowanie tego,
na co nie ma sie wptywu, szukanie kreatywnych rozwigzan sytuacji problemo-
wych, aktywnych strategii radzenia sobie);

e wiara religijna;

¢ racjonalne nawyki (zdrowe odzywianie, sen, ruch na swiezym powietrzu, dba-
nie o wyglad i higiene osobista);

e powstrzymywanie sie od uzywania substancji psychoaktywnych.

47 Schiraldi G.R,, Sita rezyliencji... op. cit., s. 15.
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Rezyliencja, czyli nasz dobrostan, zalezy od tego, jak sobie radzimy w kryzysowych
sytuacjach, jak walczymy ze swoimi stabosciami oraz co nas chroni. Nie zawsze mamy
na wszystko wptyw, ale wazna jest sSwiadomos¢ wewnetrznych zasobéw, ktére odgry-
waja role katalizatora naszych reakcji w walce z zagrozeniami. Im bardziej jestesmy
rezylientni, tym wiecej mozemy da¢ swoim uczniom i rodzicom. Bycie rezylientnym,
czyli uodpornionym, ,zaopiekowanym?”, chroni i wzmacnia, dajac site. Jezeli odnaj-
dziemy swojg wewnetrzng moc, mozemy budowac relacje nie tylko z tymi ucznia-
mi, ktdrzy sg zawsze swietni, ale rowniez z tymi, ktoérzy codziennie sprawiajg ktopoty
wychowawcze.

4.3. Integracja zespotu klasowego

Prace wychowawczg z klasa warto zacza¢ od integracji zespotu. W klasie spotyka-
ja sie przypadkowi uczniowie. Kazde dziecko wnosi do grupy klasowej inne zasoby -
wtasne doswiadczenia, pasje, zainteresowania, wartosci i zasady, ktorymi kieruje sie
W swoim zyciu oraz mnostwo spraw, ktérych codziennie doswiadcza. Méwi sie kolo-
kwialnie, ze do szkoty nie przychodzi uczen, ale caty cztowiek — tym wazniejsza jest za-
tem integracja klasy. Stownik psychologiczny*® opisuje pojecie integracja jako proces
koordynowania i jednoczenia catkowicie réoznych elementow w catos¢. Dlatego inte-
gracja zespotu powinna sie odbywac na poczatku kazdego roku szkolnego, poniewaz
podczas wakacji zmieniajq sie relacje i powigzania socjometryczne pomiedzy ucznia-
mi. Kazdy uczen ma w grupie swoje miejsce wyznaczone koniecznoscia realizacji
wtasnych potrzeb. Dlatego, aby wyréwnac réznice wewnatrzklasowe, wychowawca
powinien poswieci¢ duzo czasu na integracje klasy. W wielu szkofach integracja od-
bywa sie zaraz po rozpoczeciu roku szkolnego, czyli na poczatku wrzesnia. Dziatania
te sprawiajg, ze uczniowie lepiej poznaja siebie nawzajem, ale réwniez zapoznaja sie
ze swoim wychowawca. To bardzo wazne, aby wychowawca uczestniczyt w tego typu
zajeciach w swojej klasie, a nawet aby samodzielnie je prowadzit. Korzysci ptynace
z prawidtowej integracji klasy wydaja sie nieocenione.

Korzysci dla catego zespotu klasowego:
e zintegrowanie zespotu;
e dobre relacje rowiesnicze w klasie;
e pozytywny klimat spoteczny w klasie;
e atmosfera bezpieczenstwa i zaufania;
e wzajemne poznanie sie ucznidéw i stworzenie podstaw do wspédtpracy;
e aktywnos¢ uczniéw podczas zaje¢ dydaktycznych;
e zwiekszenie motywacji do pracy;
e ograniczenie liczby zachowan zaktécajacych proces dydaktyczny;
¢ rzadsze wystepowanie konfliktow;

48 Szewczuk W. (red.), (1979), Stownik psychologiczny, Warszawa: Wiedza Powszechna.
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e podejmowanie przez klase nowych, trudniejszych zadan;
e wysoka frekwencja na zajeciach.

Korzysci poszczegolnych ucznidw:

e wyciszenie sie uczniow nadaktywnych, zaktdcajacych proces dydaktyczny oraz
ich otwarcie sie na wspotprace z réwiesnikami i nauczycielami;

e otwarcie sie na dialog uczniéw niesmiatych i wycofanych;

e kontrola reakcji i zachowan;

e wzrost pewnosci siebie uczniéw wycofanych i niesmiatych;

e rozwdj empatii;

e wrazliwos$¢ ucznidéw na potrzeby i problemy rowiesnikow;

e znajomos¢ zasad klasowych i ich przestrzeganie;

e poprawa relacji w klasie;

e uzyskiwanie lepszych ocen;

e samodzielna organizacja pomocy kolezenskiej dla potrzebujacych jej kolegow
i kolezanek.

Zintegrowana klasa zyskuje mozliwos¢ wspdlnego swietowania sukceséw, ale réw-
niez przezywania porazek, bez oceny i rozliczania z winy. Rolg wychowawcy jest prze-
obrazenie grupy ucznidow w zespo6t — czyli inicjowanie dobrych relacji miedzy ucznia-
mi, budowanie ich wzajemnego zaufania, rozmawianie w otwarty sposéb, nauka
wspierania sie w trudnych chwilach, realizowanie zaréwno indywidualnych celéw,
jak i strategii catej grupy. Celem wychowawcy jest stworzenie takiej klasy, w ktorej
kazdy uczen bedzie miat swoje miejsce. Z tego powodu wychowawca musi mie¢
wizje dotyczaca tego, jak ma wygladac i pracowac zespot, ktérego sam jest czescia.
Powyzsze zatozenie potwierdzaja rozmowy z uczniami, wedtug ktérych zintegrowa-
na klasa to taka, ktora daje mozliwos$¢ decydowania o jej ksztatcie i zasadach w niej
obowiagzujacych.

Integracja zespotu klasowego jest zadaniem trudnym i wymagajacym od nauczyciela
wiedzy o procesie grupowym. Wychowawca musi zadbac o pozytywng atmosfere i po-
czucie bezpieczenstwa podczas zaje¢, przekazywac uczniom konstruktywna informa-
cje zwrotng, a takze by¢ aktywnym uczestnikiem. Sam musi modelowa¢ wartosciowe
postawy. Warto rowniez, aby zadbat o nastréj dobrej zabawy. Jednakze na poczatek
musi oceni¢, na ile jest przygotowany do przeprowadzenia zajec integracyjnych, w
ktérych bedzie aktywnie uczestniczyt.

Postawy i zachowania wychowawcy wspomagajace proces budowania zespotu
klasowego:
¢ Nie 0sadza - osadzanie i ocenianie zachowan uczniéw prowadzi do zamkniecia
komunikacji i braku poczucia bezpieczenstwa, ktére w procesie integracji jest
podstawg budowania otwartosci i zaufania.
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e Jest uczciwy - wiarygodny, jego stowa i zachowania sg spdjne, sam réwniez
otwarcie dzieli sie swoimi opiniami i myslami, pokazuje emocje; stanowi model
do nasladowania, wyzwala aktywnos¢ i odwage uczniéw.

e Buduje zaufanie - traktujac ten proces jako dtugotrwaty, wymagajacy cierpli-
wosci, czasu i przede wszystkim poczucia bezpieczenstwa; jest otwarty, rozu-
mie i akceptuje uczucia, opinie i zachowania uczniéw, pozwalajac, aby wszyscy
czuli sie petnoprawnymi i petnowartosciowymi cztonkami grupy.

e Jest uwaznym obserwatorem - dostrzega interakcje pomiedzy uczniami, mo-
menty wymagajace ingerencji, zauwaza osoby potrzebujace wiekszej uwagi;
stale przypomina o zasadach i regutach, jakie obowigzujg w pracy grupy.

e Jest wrazliwy — gdy uczniowie dzielg sie osobistymi doswiadczeniami, uwaznie
stucha, akceptuje, reaguje na zachowania zaktocajace.

e Umiejetnie sie komunikuje — zarbwno werbalnie, jak i niewerbalnie; z uwaga
wstuchuje sie w stowa, a takze emocje uczniéw, modelujac w ten sposob ich
umiejetnosci komunikacyjne oraz wyzwalajgc aktywnos¢ wszystkich uczniow;
sprawia, ze uczniowie czujg sie wystuchani i docenieni przez wychowawce
oraz grupe.

e Jest elastyczny — dostosowuje styl i organizacje zaje¢ do specyfiki grupy oraz do
trwajacego procesu jej rozwoju; uwzglednia potrzeby, takze wéwczas, gdy gru-
pa potrzebuje wiecej czasu na omawianie i ¢wiczenie konkretnych zagadnien.

e Jest stanowczy - zdecydowanie reaguje, nie dajac prawa do naruszania granic,
wysmiewania sie, zaczepek, agresji (pamieta, ze brak reakcji oznacza przyzwo-
lenie na negatywne zachowania niektérych uczniéw, co powoduje postawy
obronne pozostatych, zniechecenie, milczenie lub wyzwala agresje, przez co
grupa staje sie dysfunkcyjna).

e Uzywa humoru - tworzy pozytywny nastroj, ograniczajac dystans i zapoczatko-
wujac otwartg dyskusje, zmniejsza napiecia i obawy uczniéw przed nauczycie-
lem i réwiesnikami, wprowadza atmosfere luzu.

Od czego zacza¢ integrowanie? Zajecia integracyjne wymagajg tego, aby zniesc¢
wszelkie przeszkody architektoniczne. Dobrze jest ,wyciggna¢” dzieci z tawek, stwo-
rzy¢ przestrzen stuzaca bliskosci i wzajemnemu poznaniu sie oraz swobodnemu prze-
mieszczaniu. Dobrze jest razem z uczniami zorganizowac otoczenie i ustawic krzesta
zgodnie z tym, co zostanie wspdlnie ustalone. Pierwsze zajecia z nowg klasg nalezy
zacza¢ od wzajemnego poznania imion (imie jest wizytéwka, okresla nasza granice -
trzeba wiec zwréci¢ uwage na to, jakg forme zwracania sie do siebie dzieci preferuja,
poniewaz nie wszystkie akceptujg np. zdrabnianie swego imienia).

Nalezy przede wszystkim zadbac o bezpieczenstwo psychiczne kazdego ucznia. Warto
pamietac, ze uczniowie mogg odczuwac rézne, nie zawsze pozadane, emocje w zwigz-
ku z nowg dla nich sytuacja, jaka jest poszukiwanie swojego miejsca w nowej grupie
(dla niektérych uczniéw nawet powrét do szkoty po wakacjach stanowi trudnosc).
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Trzeba zatem zaprasza¢ dzieci do wypowiadania sie, ale nie przymuszac ich, jesli
jeszcze nie sg na to gotowe. W przeprowadzeniu zaje¢ integracyjnych pomoc moze
tzw. kontrakt, opracowany razem z grupa. Jest to zbioér zasad i regut, czyli kodeks, do
ktérego wszyscy moga sie odwotywac, jezeli wypowiedzi lub zachowania uczniéw sg
nie do przyjecia i naruszajg granice innych oséb. Warto pamieta¢, ze kontrakt, czyli
zawarte w nim zasady i reguty, ulegng zmianie wraz z procesem dojrzewania grupy
i stawania sie zespotem.

Jak budowa¢ i dostosowywac ¢wiczenia do poszczegdlnych etapow rozwoju
klasy jako grupy?

Nauczyciel musi bardzo starannie opracowac koncepcje zajec¢ integracyjnych. Nalezy
przede wszystkim stopniowac trudnos¢ ¢wiczen, pamietajac o ,prawie poczatku” —
w pierwszej kolejnosci warto realizowa¢ ¢wiczenia tatwe, bezpieczne, rozluzniajace,
wyzwalajgce dobry humor i rado$¢, dajace poczucie spetnienia. Wdrozenie tej zasa-
dy gwarantuje tez lepsze zapamietywanie np. imion, zainteresowan uczniéw, hobby.
Podobnie,prawo kohca” gwarantuje trwalsze zapamietanie tresci ¢wiczen, dlatego na
zakonczenie zaje¢ nalezy podsumowa¢, wzmocni¢ to, na czym zalezy wychowawcy
w pracy z zespotem - mozna to zrobi¢ poprzez wzajemne podziekowanie sobie za
zdobyte doswiadczenie lub okreslenie przez uczniéw, czego nauczyli sie od kolegow,
udzielenie sobie wzajemnie informacji zwrotnej. Mozna tez wypracowac z uczniami
cele zespotu - czyli wskaza¢, co jest wazne dla wszystkich jego cztonkdéw. W czesci srod-
kowej zajec¢ dobrze jest wprowadzac¢ ¢wiczenia ruchowe, odgrywanie scenek, tworze-
nie rzezb z ciat uczniéw, wspdélne opracowanie plakatu grupy, ¢wiczenia relaksacyjne.

Kazde ¢wiczenie nalezy omowié — zaznaczyg, jaki ma cel, co pozwoli dzieciom zrozu-
miec jego sens. Warto dopyta¢, czy wszyscy ustyszeli i zrozumieli instrukcje do ¢wicze-
nia — dzieci potrzebuja catkowitej jasnosci sytuacji, zeby czuc sie bezpiecznie. Jezeli
zaplanowane ¢wiczenie okaze sie z jakis powoddéw trudne czy nieodpowiednie dla
grupy lub poszczegdlnych uczniéw, wychowawca musi by¢ przygotowany na jego
zmiane. Na tym polega elastyczno$¢ prowadzacego zajecia — obserwuje i idzie za po-
trzebami grupy (a nie za swoim sztywnym programem).

Wykonane ¢wiczenie nalezy podsumowac - czyli wzmocnic jego oddziatywanie na in-
tegracje grupy. Umozliwia to uczniom przemyslenie i nazwanie tego, czego doswiad-
czyli i czego sie nauczyli, a takze lepszy wglad w siebie i swoje emocje: jak sie czutas
w tej roli? co czute$ w zwigzku z tg sytuacja? co byto dla was wazne?

Przyktadowe ¢wiczenia integracyjne:
e przedstawienie swojego imienia za pomocg symbolu lub wizytéwki;
e dopisywanie przez kazdego z ucznidow do pierwszej litery swego imienia
przymiotnika, ktoéry go charakteryzuje, np. Ania — aktywna, Magda - mita,
Ewa - energiczna;
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¢ nauka w kregu - np. wymienianie przez kazdego z uczniéw imienia kolegi sie-
dzacego po jego prawej lub po lewej stronie.

Kolejnym waznym elementem budowania zespotu jest zarzadzanie zespotem klaso-
wym. Dlatego warto wykorzystac ¢wiczenie Kregi bliskosci. Na poczatek nauczyciel sze-
reguje swoich ucznidéw w,kregach bliskosci”. Analizuje swoja relacje z uczniami, wpisu-
jac do pustych két schematu imiona poszczegdlnych ucznidw.

W koétkach najblizszych temu z napisem ,wychowawca” nauczyciel wpisuje osoby,
ktére s ,najblizej” niego. Dalej od centralnego kofa wpisuje imiona ucznidw, z ktory-
mi ma stabg relacje. Wybiera jednego ucznia, ktéry jest najdalej od kregu wychowa-
wcy - i wypisuje wszystkie jego mocne strony, zalety, aby zmienic¢ swoj schemat mysle-
nia o tym uczniu. Nastepnie nauczyciel szuka sposobu na zmotywowanie tego ucznia
do blizszej wspétpracy. W refleksji moga pomédc pytania:

¢ jakie oddziatywania wychowawcze podejme?

e od czego zaczne?

® naczym sie skoncentruje?

e cojest dla mnie jako wychowawcy najwazniejsze?

Wsréd waznych problemoéw wychowawczej pracy z klasg istotne miejsce zajmuja kwe-
stie zwigzane z utrzymaniem porzadku, fadu i hamowaniem zachowan, ktére zaburza-
ja proces dydaktyczny w klasie. Problemy te stanowia zrédto niepokoju dla wiekszosci
nauczycieli na kazdym poziomie nauczania - w szkole podstawowej i ponadpod-
stawowej. Umiejetno$¢ poradzenia sobie z uczniami, ktorzy sprawiaja trudnosci wy-
chowawcze i zaktdcajg prowadzenie zaje¢, nie wymaga specjalnych kwalifikacji, ale
duzej zrecznosci pedagogicznej. Mitem jest, ze niektérzy nauczyciele majg specjalne
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predyspozycje utatwiajace im sprawne kierowanie zachowaniem uczniéw w klasie,
a inni nauczyciele takich wtasciwosci nie posiadaja. Tych umiejetnosci mozna sie po
prostu nauczy¢. Bill Rogers w swojej ksigzce Trudna klasa* napisat, ze ,tajemnicag na-
uczyciela jest przezycie porazki”. Na czym zatem polega skuteczne sterowanie zacho-
waniem uczniéw w klasie? Opiera sie ono na obserwowaniu czestotliwosci i nateze-
nia niewfasciwych zachowan uczniéow oraz reagowaniu na te zachowania, ktérych nie
mozna zaaprobowac lub ktére sg nieakceptowane w klasie. Rogers*® w swojej ksigzce
omawia praktyczne strategie, ktore mozna wprowadzi¢, by wyeliminowacd etykiete
strudnej klasy”.

Elementy strategii radzenia sobie z trudna grupa:
e ustalenie, co sprawia, ze klasa jest trudna;
e wprowadzenie  kontraktu” dla danej klasy;
e wdrozenie systemowej strategii wychowawczo-korygujacej wobec uczniow,
ktérzy podejmujg zachowania nieakceptowane spotecznie;
e praca nad zmiang wzorcow zachowania.

Kluczowa wydaje sie swiadomos¢, ze pojedynczy nauczyciel nie ma szans na kiero-
wanie trudna klasa, ale stworzenie w szkole dobrej, systemowej strategii — opartej na
wspotpracy i wzajemnym wsparciu nauczycieli - moze zdziata¢ cuda. Warto kierowa-
nie zespotem klasowym potraktowac jako srodek a nie cel, co oznacza, ze nalezy po-
stugiwac sie nim w sposéb elastyczny, odpowiednio do danej sytuacji lub pojawiaja-
cego sie problemu. Trzeba zatem co jakis$ czas sprawdzac tzw. wiedze o klasie. W tym
celu warto rozmawia¢ z innymi nauczycielami, ktérzy w tej klasie ucza i gromadzic¢
odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Co doktadnie kazdy nauczyciel rozumie jako sytuacje ,trudne” (chodzi o poda-
nie konkretnych przyktadow ztego zachowania sie klasy lub wskazanie, co jemu
sprawia trudnos¢, kiedy prowadzi lekcje w tej klasie)?

2. Czy zachowanie klasy pogarsza sie w konkretnych dniach, porach dnia, w trak-
cie konkretnych lekgcji?

3. Czy sq uczniowie, ktdérzy najczesciej zaktdcajg proces dydaktyczny?

4. Jakiego rodzaju zachowania zwykle prezentuja? W czyjej obecnosci? Obok
kogo zwykle siedzg?

5. Czy zachowanie tych uczniéw zmienia sie w zaleznosci od lekcji, sposobu jej
prowadzenia?

6. Czy uczniowie w tej klasie odnosza sukcesy? Jak to robig?

Zrecznos¢ wychowawcza sprowadza sie do uswiadomienia uczniom koniecznosci dzie-
lenia przez nich odpowiedzialnosci za atmosfere i tad w klasie szkolnej. Gdyby ucznio-
wie z wtasnej woli podjeli wspodtprace z nauczycielem i przyjeli odpowiedzialnos¢

4 Rogers B., (2006), Trudna klasa..., op. cit.
50 Tamze.
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za wilasng nauke i zachowanie, nie bytoby potrzeby podejmowania interwencji przez
nauczyciela.

Zadaniem efektywnego nauczyciela czy wychowawcy jest pomoc uczniom w zrozu-
mieniu ich wiasnych zachowan i wzmacnianiu motywacji do zmiany tych zachowan.
Jezeli nauczyciel zaakceptuje ucznidéw takimi, jakimi sa naprawde, ale tez pomoze im
lepiej rozumiec siebie samych, to bedg oni siebie akceptowac i analizowac¢ swoje za-
chowania, a w konsekwencji okaza sie gotowi, aby sie zmieniac.

Wychowawca najczesciej zwraca uwage na powigzanie zachowania ucznia z reakcja
ze strony klasy i sytuacja, w ktorej to zachowanie wystepuje. Naczelna zasada tego po-
dejscia brzmi: wszystkie zachowania sg wyuczalne i mozna je modyfikowa¢. Oznacza
to, ze nie pojawiaja sie one nagle. Behawiorysci podkreslaja, ze zachowanie stanowi
komunikat o tym, co przezywa w danej chwili dziecko - uczen. Prezentowane zacho-
wanie zawsze poprzedzone jest jakim$ bodzcem. Nauczyciel powinien zatem korzy-
sta¢ ze swojej wiedzy o uczniu, z codziennych doswiadczen i obserwacji. Poniewaz
zachowanie podlega prawom uczenia sie, mozna je zmieni¢, wykorzystujac system po-
zytywnych wzmocnien i negatywnych konsekwencji — aby utrwali¢ lub wygasi¢ dane
zjawisko. Zachowanie, ktére jest nagradzane, powtarza sie, podczas gdy zachowanie
niewzmacniane przez nauczyciela stopniowo ulega wygaszeniu.

Kazde nieakceptowane zachowanie ucznia uwarunkowane jest w znacznym stopniu
postepowaniem nauczyciela (lub innych dzieci w klasie). Dochodzimy tu wiec do sedna
zatozenia, ze kazde zachowanie uczniéw mozna modelowac — podtrzymac lub zmie-
ni¢. Nauczyciel, ktory chce stworzy¢ dobre warunki do utrzymania porzadku w klasie,
powinien w umiejetny sposob stosowa¢ wzmocnienia, czyli swego rodzaju nagrody
i pochwaty dla ucznidw, aby witasciwe zachowania, pociggajace za sobg pozadane
skutki, wystepowalty jak najczesciej. Wymaga to duzej uwaznosci, wiedzy, umiejetno-
$ci i zrecznosci pedagogicznej (w rozdziale 5. Drogowskazy zebrano metody i techniki
wychowawcze i korygujgce zachowania uczniéw, ktére mozna zastosowac w klasie).

Motywowanie uczniow

~Motywacja°' to pojecie teoretyczne, ktérym ttumaczy sie wywotanie zachowania,
jego ukierunkowanie i trwanie — zwlaszcza zachowania nastawionego na cel. W od-
niesieniu do nauki szkolnej pojecie motywacji stosowane jest do wyjasnienia, w jakim
stopniu uczniowie poswiecajg uwage i wysitek na rozmaite przedsiewziecia pozadane
albo niepozadane. Motywacja dotyczy subiektywnych doznan ucznia, zwtaszcza jego
checi angazowania sie w lekcje i czynnosci uczenia sie oraz powoddw tego zaangazo-
wania (...). Najnowsze poglady na motywacje podkreslaja jej cechy poznawcze i ukie-
runkowanie na cel”.

1 Brophy J., (2007), Motywowanie uczniéw do nauki, Warszawa: PWN, s. 17.
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Warto dazy¢ do tego, aby uczert budowat w sobie motywacje wewnetrzng do poza-
danego zachowania (opiera sie ona na takich zjawiskach jak: ciekawo$¢ poznawcza,
satysfakcja, rados$¢, che¢ pomocy, uczenie sie). Motywacja wewnetrzna pojawia sie,
kiedy dane dziatanie stwarza szanse na realizacje i zaspokojenie istotnych potrzeb oraz
kiedy pojawia sie cel. Jesli natomiast uczen lubi cos wykonywac i robi to chetnie, sto-
sowanie nagréd za to zachowanie - czyli motywacji zewnetrznej — moze osfabic jego
wewnetrzng motywacje, poniewaz spada wéwczas atrakcyjnos$¢ danego zachowania
i satysfakcja z wykonanych dziatan. Jak zatem zacheca¢ uczniéw do nauki? Jak budo-
wac srodowisko edukacyjne sprzyjajace wystepowaniu motywacji wewnetrznej?

+~Autonomia, mistrzostwo oraz poczucie celu i sensu sg kluczami do motywowania
uczniéw. To trzy czynniki, ktére uznaje sie za niezbedne dla wystapienia naszej moty-
wacji wewnetrznej” — napisat Daniel Pink w swojej ksigzce Drive. Kompletnie nowe spoj-
rzenie na motywacje>?. Aby pobudza¢ motywacje wewnetrzna uczniéw, nauczyciel po-
winien uwzglednia¢ punkt widzenia kazdego z nich oraz jego zainteresowania, ustalac
wspolnie zasady pracy oraz sposoby oceniania osigganych rezultatéw, udziela¢ pozy-
tywnych informacji zwrotnych na temat realizacji zadania, czasu pracy, sposobéw jego
wykonania, nie narzuca¢ natomiast sposobow pracy i nie organizowac zespotéw, ale
da¢ mozliwos¢ decydowania i wyboru. Nauczyciel powinien stawia¢ wyzwania swoim
uczniom i pozwalac im bra¢ odpowiedzialnos¢ za realizacje dziatan - przyzwalajac na
ich autonomie.

Pink stwierdza®, ze w klasach szkolnych na ogét jest zbyt wielu podporzadkowanych
uczniow i zdecydowanie zbyt mato zaangazowanych. Proponuje on wiec, aby myslac
o motywowaniu, zwréci¢ uwage na kluczowe elementy, zgodne z wymienionymi wy-
zej trzema podstawowymi potrzebami psychologicznymi kazdego cztowieka, takie jak:

e mistrzostwo;

e autonomia;

e kompetencje;

e wiaczenie;

e poczucie celuisensu.

Autor ksigzki proponuje nastepujace metody ksztattowania wewnetrznej motywacji
z odwotaniem do potrzeb uczniow:

e Potrzeba autonomii - zachecanie uczniéw do wypowiadania wtasnego zda-

nia i dokonywania wyboréw; warto dawac uczniom autonomie i pozwalaé

im na decydowanie - nie dziata woéwczas stowo ,musisz’, ale uczniowie chca

by¢ odpowiedzialni za siebie, zatem odpowiada im przejecie kontroli nad

%2 Pink D.H., (2012), Drive. Kompletnie nowe spojrzenie na motywacje, Warszawa: Wydawnictwo Studio
EMKA.
53 Tamze.
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zadaniem, ktére maja wykonac, czasem jego realizacji, wyborem metody i oso-
bami, z ktérymi chcag pracowac.

e Potrzeba mistrzostwa — myslenie i planowanie nastawione na sukces; do jej
realizacji konieczna jest wytrwatosc oraz dtugoterminowe cele.

e Potrzeba kompetencji - wybieranie czynnosci, ktére wymagaja od uczniow
aktywnego zachowania i korzystania z wtasnych zasobéw; budzenie u uczniow
poczucia sprawstwa i wptywu na proces; dostosowanie dziatan dydaktycznych
do zainteresowan i pasji ucznidw.

e Potrzeba wilaczenia - docenianie i zauwazanie przez nauczyciela kazdego
z ucznidéw oraz witgczanie go w proces, ktory zachodzi w czasie lekcji; dostrze-
ganie wysitku i zaangazowania ucznia, zwracanie uwagi na jego indywidualne,
specyficzne potrzeby rozwojowe i edukacyjne.

e Potrzeba sensu i celu - nacisk na uzytecznos¢ wiedzy i zdobytych umiejetno-
$ci, taczenie elementdéw praktycznych z inspirujgcymi poznawczo.

Pink dowodzi, ze uwzglednienie w procesie dydaktycznym wszystkich wymienionych
filarbw motywacji wewnetrznej pozwala na doswiadczanie zadowolenia z tego, co ro-
bimy, w wyniku czego bardziej sie angazujemy i mozemy osiggac najlepsze rezultaty.

Rozwigzywanie problemoéw z wykorzystaniem metody SFA w pracy wychowawcy
W roku 1978 zostato zatozone Brief Family Therapy Center w Milwaukee. Gtéwnymi
zatozycielami byli Steve de Shazer i Insoo Kim Berger. Z tej instytucji wywodzi sie mo-
del pracy SFA (ang. Solution-Focused Approach) — czyli Podejscie Skoncentrowane na
Rozwigzaniach. Zrédta tej koncepcji siegaja sposobu myslenia o pacjentach iich lecze-
niu zaproponowanego przez Miltona Ericksona. Jak méwig tworcy metody, gtéwny-
mi konstruktorami tego modelu sg ich klienci, dzieki ktérym mogli zaobserwowac to,
co dziafa.

Celem metody SFA nie jest samo rozwigzanie problemu, ale znalezienie najbardziej
optymalnego wyjscia z sytuacji. W Przewodniku Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwiqzaniach czytamy:

1. Jesli cos dziata, réb tego wiecej. Jesli co$ nie dziata, zréb cos innego.

2. Kazdy cztowiek/uczen jest unikatowy, peten zasobéw i posiada zdolnos¢ zmia-
ny, wiec rozmawiaj o mozliwosciach, rozmawiaj o celach.
Wspotpracujace relacje wzmacniajg rozwigzania.
Informacja zwrotna od ucznia wptywa na poprawe rezultatow.
Zaden problem nie trwa caly czas — wykorzystaj wyjatki.
Wielkie problemy nie zawsze wymagaja wielkich rozwigzan.

o Un AW

Wskazéwki, ktére odnajdujemy w przewodniku SFA, wydajg sie proste i logiczne.
Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach stuzy pokonywaniu przeszkod. Nie sku-
pia sie na analizie problemu. Jego celem nie jest odkrywanie zrédet trudnosci, ale po-
szukiwanie optymalnego wyjscia z sytuacji, w ktérej uczen sie znalazt. Jest to sposéb
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pomagania dzieciom w rozwigzywaniu ich probleméw. Model postepowania wycho-
wawczego oparty na tej koncepcji zostat stworzony przez Gerarda Egana oraz Johna
Allana i Judith Nairne>*. Jego podstawe stanowi zatozenie, ze kazdy problem, z ktérym
uczen przychodzi do nauczyciela, mozna rozwigzac, przechodzac przez 3 etapy>*:

e Etap 1. Wychowawca musi uwaznie wystucha¢ dziecko, by nawigza¢ z nim
wiez, poméc mu sie otworzyc¢ i lepiej zrozumiec swoje zmartwienia. Korzystajac
z umiejetnosci rozumienia, pomaga uczniowi sprecyzowac troski i dang sytu-
acje zobaczy¢ w innym Swietle. Nauczyciel pokazuje, co nalezatoby zmienic.

e Etap 2. Planowanie dziatania - nauczyciel ustala strategie rozwigzania proble-
mu i konstruuje szczego6towy plan dziatan. Planowanie moze by¢ stosowane za-
rowno w pracy z konkretnym uczniem, jak i z cata klasa.

e Etap 3. Szukanie realnego, skutecznego wyjscia bez zagtebiania sie w ana-
lizowanie problemu - nauczyciel koncentruje sie na sformutowaniu celu do
osiggniecia.

Na nazwanie problemu i szukanie jego zrédet poswieca sie niewiele czasu - z tego
powodu metoda ta uwazana jest za praktyczna i skuteczng w pracy pedagogiczne;j.
Nalezy podkredli¢, ze stosowanie jej wymaga od nauczyciela catkowitej akceptacji
perspektywy ucznia/rodzica w jego postrzeganiu wiasnego zycia. Wykorzystanie SFA
mozliwe jest tylko przy zatozeniu wzajemnego szacunku i wspotpracujacej postawy,
stuchania ucznia ,uszami budujacymi rozwigzania”. Nauczyciel musi pracowac nad
sobg, mie¢ swiadomos¢ wtasnych schematow myslowych i stereotypow, ktérymi sie
postuguje, powinien snu¢ refleksje nad wtasnymi rozwigzaniami problemoéw ucznia.
Musi wiec zrezygnowac z roli eksperta, ktory ,wie lepiej”. To uczen ma okazac sie eks-
pertem w swojej sprawie. Zaktada sie, ze skupienie sie na umiejetnosciach i mozliwo-
$ciach ucznia jest skuteczniejsze niz analizowanie zgtaszanego problemu (ktére moze
powodowac ,pogtebianie dziury, a nie jej zasypywanie”).

Zatozenia metody szukania rozwigzan:

e Uczniowie i nauczyciele/wychowawcy posiadaja wszystkie umiejetnosci po-
trzebne do rozwigzywania problemow szkolnych.

o Wskazéwek dotyczacych rozwigzania nalezy szuka¢ w tych sytuacjach, w ktérych
problem nie wystepuje, nie daje o sobie zna¢ lub gdy jest mniej dotkliwy — okre-
sy te nazywane sg wyjatkami od problemu.

e Uczniowi fatwiej jest powtarza¢ zachowania skuteczne niz zaprzesta¢ zacho-
wan negatywnych.

e O problemach mozna mysle¢ jak o nieproduktywnych wzorach wspotzycia
z ludZzmi, zamiast szuka¢ w nich tylko wiasnych stabosci i brakéw.

> Egan G., (2002), Kompetentne pomaganie i model pomocy oparty na procesie rozwigzywania proble-
mdw, przet. I. Gilewicz, E. Lipska, Poznan: Zysk i S-ka.
% Hornby G., Hall E., Hall C,, (2005), Nauczyciel wychowawca, przet. J. Bartosik, Gdarsk: GWP.
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e Skuteczna praca nad rozwigzaniami wykorzystuje zachowania i mysli, ktore
wczesniej okazaly sie skuteczne, bazuje na powtarzaniu tego, co sie sprawdzi-
to - i rezygnacji z tego, co byto nieskuteczne.

e Zaczynajac od drobnych, prostych zmian, inicjujemy zmiany powazniejsze,
gtebsze.

e Uczniowie nie musza prosi¢ o pomoc, a wychowawca nie stawia diagnozy.

Przyjecie przez nauczycieli/wychowawcéw tych zatozen prowadzi do zmiany mysle-
nia o problemach - niekoncentrowania sie na nich, a skupienia sie na mozliwosciach
oraz potencjale do wykorzystania. Podstawowg technika w SFA jest umiejetnos¢ za-
dawania pytan. Nauczyciele miewajag ktopot z zadawaniem pytan prowadzacych ku
rozwigzaniu. Zadanie trafnego pytania, pozbawionego elementéw oceny, bez morali-
zowania lub obwiniania, wcale nie jest takie proste. Umiejetnos$¢ ta wymaga trenowa-
nia. SFA wykorzystuje kilka przydatnych technik, ktére pozwalajg na stwierdzenie na-
tezenia danego problemu, a takze na monitorowanie zmian zachodzacych podczas
stosowania metody. Ponizej wyszczegdlniono najwazniejsze techniki SFA, mozliwe
do zastosowania przez nauczycieli w dziataniach wychowawczych.

1. Pochwaly/komplementowanie

Staraj sie zwrdci¢ uwage na wszystko, co dziecko robi dobrze - na jego umiejetno-
$ci, zdolnosci, najdrobniejsze przejawy aktywnosci. Chwalenie dziata, jezeli docenimy
konkretne zachowanie, pomyst, sposéb myslenia, wytrwatos$¢, uczciwos¢, dobrg mo-
tywacje, cierpliwos¢, np.: ,Podziwiam Cie za to, ze potrafisz tak jasno o tym myslec”;
,Jak wpadtes na pomyst, zeby to zrobi¢?”. Zamiast: ,Jestes...”, lepiej powiedzie¢:
,Potrafisz...”, ,Umiesz...”, ,Masz mozliwosci...”, ,Doceniam w Tobie...”. Komplementy
podkreslaja i zwracaja uwage na pozytywne intencje lub wysitek, przejawy kompe-
tencji lub pomystowosci, przejawy zdolnosci.

2. Pytania o wyjatki

Trudnosci, ktérych ludzie doswiadczajg, rzadko majg niezmienne nasilenie. Trzeba
ustali¢, co stanowi przyczyne pojawienia problemu, a co go tagodzi. Nalezy sie do-
wiedzie¢, jakie okolicznosci towarzysza ,wyjatkom”. Co uczeh wéwczas myslat, co robit,
czul, jak myslat, co sprawito, ze problem nie dawat o sobie zna¢? Czesto wskazéwki
mowiace, jakie cele sg osiggalne, jak rozwigzac problem, mozna uzyskac¢, odpowiada-
jac na pytania typu:

e (Czy zdarzajg sie chwile, kiedy nie jest tak zle?

e Cossie wtedy dzieje?

e (Czy to mogtoby powtarzac sie czesciej?

3. Pytania o sposoby radzenia sobie z trudnosciami
Czasem uczen radzi sobie do$¢ dobrze, mimo powaznych probleméw, braku wspar-
cia i pomocy. Warto chwali¢ go, komplementowac za tak wielki trud i dowiedzie¢ sig,
jak sobie daje rade w trudnych okolicznosciach. Stawiajac takie pytania, natchniemy
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dziecko nadziejg i zbudujemy w nim poczucie mocy. Stuchajac odpowiedzi, dowie-
my sie o wielu pozytywnych rzeczach, za ktére bedziemy mogli je pochwali¢, wzmoc-
ni¢ i rozwina¢, np.:

e Jak sobie radzisz/poradzites w takiej sytuacji?

e Robb tego wiece;j.

4. Pytania o skale
Gdy juz wiadomo, z czym zmaga sie uczen, warto poznac nasilenie problemu. W tym
celu mozna narysowac skale i poprosi¢ dziecko o zaznaczenie na niej wagi problemu.

1 10

1 oznacza sytuacje, w ktérej problem nie wystepuje, a 10 pojawienie sie bardzo duze-
go problemu. Ani cyfry na skali, ani cyfra wybrana przez dziecko nie maja obiektyw-
nego znaczenia, informuja nas jedynie o tym, jak w danej chwili dziecko postrzega na-
silenie problemu. W dalszej rozmowie, po uzupetnieniu rysunku, wychowawca moze
oceni¢ zmiany sytuacji. Skali mozna tez uzy¢ do okreslania powagi sytuacji w ré6znych
momentach, np.: p6t roku temu, miesigc temu. W ten sposéb mozna poznac rézne
czynniki: motywacje, determinacje, sukces, wyjatki, stan psychiczny. Uczniowie szybko
to pojmuja i chetnie korzystajg ze skali. Pytania zadawane uczniowi przez nauczyciela
pomagaja bardziej obiektywnie przyjrzec sie zmianie:

e Zaznaczytes na skali cyfre X. Dlaczego wtasnie te?

e Opowiedz, co jest problemem.

e Powiedz co$ wiecej o problemie w tym punkcie.

e Co musiatoby sie wydarzy¢, zeby ta sytuacja przestata by¢ dla ciebie trudna?

5. Inne zastosowanie skalowania
Poprzez kolejne pytania dotyczace wyboru okreslonego punktu na skali mozna rozwi-
nac¢ analize sytuacji i ukierunkowac jg na poszukiwanie rozwigzania:
e Gdyby liczba 10 oznaczata rozwigzanie problemu, a 1 oznaczata jego najwiek-
szg intensywnos¢, gdzie bys sie dzis znalazt na skali?
e (Czego wymagatoby przesuniecie sie o 1 punkt wyzej na skali?
e Jak mozesz tego dokonac?
e (zego ci potrzeba, zeby to zrobic?

6. Pytania o cud
Zdarza sie, ze uczen nie moze sobie przypomnie¢, czy kiedys dany problem sprawiat
mu mniej trudnosci, i nie wie, jakiej poprawy oczekuje. W takim przypadku warto spy-
tac o to, co by byto, gdyby zdarzyt sie cud. Takie pytanie pozwoli uczniowi oderwac sie
od terazniejszosci i wydobyc sie z poznawczych ograniczen. Odpowiedzi ucznia moga
wskazac rozwigzanie lub cele, ktére warto sobie postawic. Kiedy dziecko odpowie na
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pytanie, mozna je zacheci¢ do uruchomienia wyobrazni i pyta¢: co ulegnie zmianie?
co jeszcze? Czyli zastosowaé metode ,zdartej ptyty”, np.:
e Wyobraz sobie, ze dzis w nocy stanie sie cud i twoj problem zostanie rozwigza-
ny. Czym jutrzejszy dzien bedzie sie roznit od poprzednich?
e Wyobraz sobie, ze twdj problem sam sie rozwigze. Co sie zmieni w twoim zyciu?

7. Pytania wzmacniajace
Celem pytan wzmacniajagcych ma by¢ rozwijanie umiejetnosci wptywania na
sprawy, np.:

e Rety, jak to zrobites?

e W jaki sposob do tego doprowadzites?

e Teraz widac réznice! Jak to osiggnates?

8. Pytania zachecajace do zmiany

Celem tego typu pytan ma by¢ rozpoznanie matych, pragmatycznych dziatanh moga-
cych prowadzi¢ ku realizacji celéw danej osoby oraz wskazanie srodkéw potrzebnych
do podjecia tych krokéw, np.:

e (o bedzie znakiem, ze zmierzasz w strone realizacji swojego celu?

e Co bedzie matym krokiem w dobrym kierunku?

e (zego bedziesz potrzebowat (dokonac), by wykona¢ ruch w kierunku swojego

celu?

9. Pytania dotyczace roznic
Celem pytan réznicujacych jest zwrdcenie uwagi na te sytuacje, w ktérych problem
nie wystepowat albo miat mniejsze nasilenie, np.:
e Co robites inaczej, kiedy problem nie wystepowat?
e Jaka jest réznica pomiedzy zyciem z tym problemem a zyciem bez niego?
e Co bedziesz robic¢ inaczej, kiedy problem bedzie rozwigzany?

10. Pytania podtrzymujace zmiane
Celem pytan utrwalajacych jest zwrdcenie uwagi na to, co jest potrzebne, zeby pod-
trzymad zmianeg, pozytywne nastawienie, np.:

e Co bedziesz musiat zrobi¢, aby utrzymac obecng sytuacje?

o Jeslizboczysz ze sciezki, co ci bedzie potrzebne do powrotu?

Stosujac metode SFA, nalezy pamieta¢, aby zawsze podaza¢ za tempem ucznia
w procesie wprowadzania zmian — jedni robig to szybko, inni potrzebujg wiecej czasu.
O tempie pracy decyduje sam uczen. Nie wolno go popedzad. Zawsze trzeba prze-
mysle¢, w oparciu o jakie zasoby uczern moze wprowadzac¢ zmiany we wiasnym zyciu.
Oczywiste jest, ze kazdy konstruktywny krok ucznia, to skutek wykorzystania istnieja-
cych okolicznosci i posiadanych kompetencji. Zasobdw ucznia szukac nalezy: w jego
rodzinie, najblizszym otoczeniu, w jego umiejetnosciach, systemie wartosci, w jego

65



Rozwijanie kompetencji wychowawczych nauczyciela. Drogowskazy

konkretnym dziataniu i cechach osobowych. Zawsze w trakcie spotkan sprawdzac
trzeba, czy to, co wspdlnie ustalacie, jest dla ucznia uzytecznes.

Podsumowujac omawianie podstawowych zatozeh opisywanego modelu, mozna
je stresci¢ nastepujaco: koncentracja na pozytywach, rozwigzaniach, terazniejszosci
i przysztosci, w mozliwie krotkim czasie.

Zamiana problemu na cel

Opisanie problemu: Z czym masz ktopot? Sformutuj swoj problem. Co cie najbardziej
martwi?

Wyjatki: Pomysl o wyjatkach: co sie dzieje, kiedy problem sie zmniejsza lub nie
wystepuje?

Cele/mozliwosci: ,Zamien” problem w cel. Przeformutuj problem, nazwij go za pomo-
cg celu. Czego bys pragnat w miejsce problemu? Gdyby problem nie wystepowat,
co by sie dziato?

Konkretyzacja: Skad bedziesz wiedzie¢, ze problem zostat rozwigzany? Skad bedziesz
wiedzie¢, ze osiggnates swoj cel?

Segmentacja: Co bytoby znakiem, ze zmierzasz do celu? Jaki mégtby by¢ mozliwy do
wykonania maty krok w kierunku twojego celu?

Kroki do podjecia: Na jaki nastepny krok czujesz sie gotowy? Kiedy bedziesz gotowy
zrobi¢ ten krok? Co bedzie ci potrzebne do podjecia tego dziatania?

Zamiana problemu na cel uczy odmiennego postrzegania danej sytuacji. Jesli problem
jest trudny do rozwigzania — stanowi bariere, ktora blokuje i powoduje poczucie winy.
Cel jest,|zejszy” do udzwigniecia, przysztosciowy, zacheca do realizacji i szukania roz-
wigzan, daje perspektywe osiggniecia sukcesu. Pracy nad okreslaniem i realizowaniem
celu warto uczy¢ zgodnie z modelem SMART (cel musi by¢: szczeg6towy, mierzalny,
atrakcyjny/ambitny, realistyczny, terminowy).

4.4. Kreatywnos¢w pracy wychowawcy

Uczniowie nie lubig nudnych nauczycieli. Wolg ludzi pomystowych, z pasjami - cieka-
wych i kreatywnych. Termin kreatywnos¢ pochodzi od tacinskiego creatio - tworzenie.
Kreatywnos$¢ oznacza wymyslanie, eksperymentowanie, wnoszenie czegos nowego
do juz istniejgcych form. Nalezy ja pielegnowac, aby nie zostata zablokowana, wyma-
ga rozwijania wyobrazZni, spontanicznosci, marzen oraz refleksji. Wyobraznia dostarcza
innowacyjnych pomystéw, natomiast dzieki spontanicznosci kreatywnos¢ pozostaje
»Zywa". Praca wychowawcy na rzecz rozwijania wtasnej kreatywnosci jest zadaniem

56 Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw edukacyjnych powstatych na potrzeby szko-
lenia Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach organizowanego przez Regionalny Osrodek
Metodyczno-Edukacyjny Metis w Katowicach, prowadzonego przez Beate Lecka i Krystyne Szczesna-
-Witkowska, Katowice, 2016.
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niezwykle odpowiedzialnym i trudnym. Wymaga przede wszystkim przekonania,
ze w kazdej jednostce tkwi potencjat twoérczy i drzemia predyspozycje do nieszablo-
nowego myslenia oraz dziatania.

Potrzebny jest wysitek ze strony wychowawcy, by to, co jeszcze w nim uspione, sta-
to sie widoczne i jak najbardziej realne. Kreatywny wychowawca odznacza sie bogata
wyobraznia, pomystowoscig i spostrzegawczoscia, odchodzi od schematéw utrwalo-
nych w szkolnej rzeczywistosci i gotowych wzorow postepowania w kazdej sytuacji.
Wie, ze kazde dziecko wymaga odrebnego traktowania i zindywidualizowanego po-
dejscia. Kompetencje kreatywnego nauczyciela wykraczajg poza wiedze i umiejetno-
$ci zdobyte w procesie standardowego ksztatcenia zawodowego. Wymagaja ciggtego
doskonalenia, uzupetniania i poszukiwania — zgodnie ze stowami Alberta Einsteina,
ze ,wyobraznia bez wiedzy moze stworzy¢ rzeczy piekne, ale wiedza bez wyobrazni
najwyzej doskonate”.

Kreatywny nauczyciel jest animatorem rozwoju intelektualnego i osobowego ucznia.
Tworcze powinny by¢ metody, ktore stosuje, ale przede wszystkim on sam musi by¢
kreatywny. Wiaze sie z tym prowadzenie lekcji w taki sposéb, aby byta ciekawa, absor-
bujaca i uczyta tworczo mysle¢, aby uczniowie mogli znalez¢ w niej cos, co ich zacie-
kawi. Wazne jest zatem, aby nauczyciel w petni akceptowat ucznia, jego indywidual-
nos¢. By sprostac tym trudnym zadaniom, musi on dobrze poznac swoich ucznidw, ich
zdolnosci, powinien tez starac sie zrozumiec ich styl myslenia, nie negowac go. Jest to
bardzo trudne zadanie i wymaga nauczycielskiej pasji. Aby dobrze to zrozumie¢, war-
to poznac pewna historie: Nauczyciel spytat swoich uczniéw, jakiego koloru sg jabtka.
Uczniowie odpowiedzieli, ze jabtka maja rézne kolory, zazwyczaj sg czerwone, zielone,
z6tte. Natomiast jeden uczen podniost reke do odpowiedzi, méwiac, ze jabtka sg biate.
Nauczyciel podenerwowany ttumaczyt uczniowi, ze nie ma biatych jabtek, ale uczen
upierat sie przy swojej odpowiedzi i zapytat: A jakie sa wewnatrz?

W poszukiwaniu kreatywnosci mozna przeprowadzi¢ zajecia z wykorzystaniem two-
rzenia papierowych masek. To oczywiscie jedna z wielu propozycji zaje¢, ktore kre-
atywny wychowawca moze przeprowadzi¢ w swojej klasie. Uczniowie otrzymuja na
poczatku zaje¢ do dyspozycji duzy wybor rozmaitych materiatow plastycznych - kar-
ton, papier, gazety i kolorowe czasopisma, flamastry, nozyczki, klej, sznurek. Ich za-
daniem jest wykonanie maski wyobrazajacej kreatywnego nauczyciela. Majg duzo
czasu na wykonanie zadania - pracujg bez pos$piechu, rozmawiaja, pomagaja sobie
wzajemnie, konsultuja swoje pomysty z osoba prowadzaca zajecia. Powoli powsta-
ja maski o bardzo ré6znym wyrazie, kazda z nich przemawia poprzez ksztatt, kolory,
fakture, dobdr elementéw zdobniczych. Nastepnie kazdy uczen zostaje za pomoca
telefonu sfotografowany w gotowej masce. Kiedy prace zostaja ukonczone, kazdy
uczen opowiada, jak sie czuje w swojej masce i co dana maska przedstawia. Uczniowie
mowig o0 znaczeniu zastosowanych koloréw, ksztattéw, materiatéw. Odpowiadajg tez

67



Rozwijanie kompetencji wychowawczych nauczyciela. Drogowskazy

na pytania i komentarze réwiesnikéw. W czasie ich wypowiedzi odpowiednie zdjecie
jest wyswietlane w telefonie lub za pomoca rzutnika lub na tablicy multimedialnej.
Na koniec kazdy uczen zdejmuje maske i moéwi, jak czuje sie bez niej. Po zakonczeniu
indywidualnych prezentacji wszystkie maski zostajg umieszczone w galerii klasowej
na stronie internetowej szkoty. Zajecia zamyka dyskusja na temat realizacji ¢wiczenia.

W zadaniu tym chodzi przede wszystkim o stworzenie obrazu, ktory reprezentuje na-
sze ,ja". Praca z maska prowadzi do skupienia sie na doswiadczeniu odgrywania bar-
dzo réznych rél w codziennym zyciu i w procesie grupowym. Wykonane maski zwykle
odzwierciedlaja te r6znorodnos¢, odstaniajg nowe mozliwosci, zaskakujac swoja ory-
ginalnoscia i funkcjonalnoscia.

llustracja 8. Maska wykonana z ré6znych materiatéw. Praca powstata podczas warsztatéw dla
nauczycieli w ROME-E Metis w Katowicach.

Kreatywny wychowawca:
e cenitworcze pomysty;
e daje dos¢ czasu, czeka na ucznia;
e koncentruje sie na mysleniu dziecka;
e powstrzymuje sie od osadzania i ocen;
e podkresla samodzielnos¢;
e uczy samooceny;
e oczekuje dobrych wynikéw;
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zakfada, ze sie uda;

jest aktywnym stuchaczem;

wykazuje prawdziwe zainteresowanie;
dzieli z uczniami ryzyko;

zacheca do eksperymentow;

daje dzieciom fatwy dostep do siebie;
szanuje decyzje podjete przez uczniéw;
uwzglednia zainteresowania dzieci;
tworzy razem z uczniami;

kazdego traktuje powaznie;

jest gotowy do pomocy;

w btedach widzi szanse uczenia sig;
wykorzystuje pytania otwarte;
zacheca do wymyslania gier i zabaw;
stosuje wizualizacje;

kieruje do uczniow wzmacniajgce komunikaty typu:,To interesujace, opowiedz
o tym cos wiecej!”; ,To bardzo pomystowe!”; ,Dobre pytanie!”; ,Na pewno dasz
sobie rade!”; ,Najpierw sprobuj sam - jesli bedzie ci potrzebna pomoc, daj mi

znad!”;,Czy przemyslates inne mozliwosci?”;

tworzy na lekcji tworczg atmosfere pracy — czyli atmosfere zaufania i bezpie-

czenstwa - co pobudza uczniéw do odwaznego myslenia.

4.5. Wspétpraca z rodzicami

Rodzice sg partnerami nauczycieli. Nauczyciele i rodzice wspotpracuja ze sobg w celu
wspierania dziecka w karierze szkolnej. Odpowiedzialnos$¢ za te relacje ponosi zwykle
wychowawca danego ucznia. To on powinien by¢ inicjatorem pozytywnej wspodtpra-
cy oraz odpowiada¢ za zbudowanie dialogu i porozumienia z rodzicami. Warunkiem
dobrej wspotpracy jest analiza potrzeb i wzajemnych oczekiwan, na podstawie ktorej
wychowawca tworzy strategie kontaktéw, komunikacji i rozwigzywania probleméw
wraz z rodzicami uczniéw.

Tradycyjnie wspétpraca odbywa sie zazwyczaj poprzez wykonywanie zadan okreslo-
nych w planie pracy szkoty, np. takich jak:

stawianie sobie wspodlnych celow;

organizowanie wywiadowek i konsultacji indywidualnych z rodzicami;
wigczanie rodzicow w prace wychowawczg i dydaktyczna na rzecz ucznidw;

organizowanie otwartych lekcji dla rodzicéw;
wigczenie rodzicéw w dziatania spoteczne i prace na rzecz szkoty;

organizowanie imprez klasowych umozliwiajacych uczestnictwo rodzicéw;

edukowanie rodzicow.
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Z zadan tych wychowawca moze sie wywigzywac, stosujac rézne formy wspotpracy
z rodzicami oraz poprzez umozliwienie im rzeczywistego wspétudziatu w zyciu klasy.
Aby zadanie to zostato wypetnione dobrze, rodzice i nauczyciele musza mie¢ sformu-
towany cel oraz plan dziatania. Najwazniejszym celem ich wspotpracy jest prawidtowy
rozwoj dziecka. Dziatania wychowawcze dotycza spraw zwigzanych z zachowaniem
i uczeniem sie ucznidéw. Oczywiscie szczegdlne znaczenie maja dziatania obejmujace
uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz takich, ktérzy nie przyktada-
ja sie do obowiagzkow szkolnych i wykazujg problemy wychowawcze.

Kolejny cel wspétpracy nauczycielii rodzicow to poznanie przez nich sposobu funkcjo-
nowania poszczegdlnych uczniow w srodowisku szkolnym. Bez tej wiedzy nie moze by¢
mowy o sprawnej pracy wychowawczej. Zdobyciu waznych informacji z tego zakresu
sprzyjaja w szczegolnosci spotkania i rozmowy, w trakcie ktorych istnieje mozliwos¢
wymiany doswiadczen i obserwacji dotyczacych funkcjonowania uczniéw w domu
i szkole. Nie nalezy zapomina¢, ze podstawg wspétpracy jest spdjnos¢ wychowawcza.
Warto podkresli¢, ze im czestsze kontakty nauczycieli i rodzicow, tym lepsze zrozu-
mienie i dialog pomiedzy stronami. Oprocz zasygnalizowanych wyzej celow wspét-
pracy nauczycieli i rodzicow, istniejg jeszcze inne, np.: wzmocnienie relacji i zaufania
pomiedzy nimi, wymiana spostrzezen dotyczacych rozwoju fizycznego, psychicznego
i spotecznego oraz intelektualnego uczniow.

Obecnie szkota coraz wiecej uwagi poswieca wychowaniu oraz wspomaganiu dziecka
w harmonijnym rozwoju. Coraz czesciej nauczyciele starajg sie stworzy¢ szkote atrak-
cyjna, nowoczesnga, otwarty, bezpieczng oraz twdrcza. Dlatego waznym zadaniem kaz-
dego nauczyciela jest doskonalenie wspétpracy rodzicéw ze szkota. Sq oni bowiem
pierwszymi wychowawcami i nauczycielami dziecka. Kazdemu wychowawcy powinno
zalezec¢ na tym, aby rodzice zechcieli konstruktywnie wtgczy¢ sie w zycie szkoty i klasy.
Zawsze nalezy szukac porozumienia i zdobywac zaufanie rodzicéw. Dobra wspotpraca
szkoty z rodzicami spowoduje wsparcie wysitkdbw nauczycieli przez dom i doprowadzi
do trwatych szkolnych i zyciowych sukceséw uczniéw. Aby dialog z rodzicami przy-
niést wymierne korzysci, musi by¢ prowadzony w zyczliwej atmosferze. Klimat tego
typu spotkan zalezy gtéwnie od postawy nauczyciela. Rodzice powinni by¢ przeko-
nani, ze ich gtosy, uwagi, opinie czy sugestie brane sa pod uwage, ze sg oni wspoétod-
powiedzialni za sukcesy badz niepowodzenia szkolne ich dzieci. Nauczyciel powinien
mysle¢ o rodzicach jako sojusznikach, wspierajacych jego dziatania na rzecz rozwoju
szkoty. Istotng role w nawigzywaniu dialogu moze odegrac takze dyrekcja szkoty, rada
rodzicow, pedagog lub psycholog szkolny.

Warto przypominac¢ nauczycielom, aby nie ograniczali spotkania z rodzicami do prze-
kazania informacji o postepach w nauce czy frekwencji uczniéw i ewentualnych po-
chwat lub nagan, ale sprobowali wykorzysta¢ interaktywne metody pracy. Sposéb
organizowania spotkan zalezy w duzej mierze od wychowawcy. Zebranie wcale nie
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musi by¢ nudne i kojarzone ze stratg czasu dla obu stron. Nalezy wspdlnie rozwaza¢
problemy wychowawcze i wraz z rodzicami ustala¢ strategie rozwigzan. Wtedy nabiorg
oni przekonania, iz nauczycielowi zalezy na stworzeniu odpowiedniej ptaszczyzny po-
rozumienia. Bardzo wazne jest, aby dzieci czuty, ze wszyscy otaczajacy je dorosli maja
ze sobg pozytywny kontakt.
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Rozdziat 5.
Drogowskazy

Rozdziat ten zostat poswiecony prezentacji metod i technik pracy z uczniem oraz z ze-
spotem klasowym w przypadku wystapienia na lekgji roznych zaktocen. Wskazano tu
nieakceptowane zachowania uczniéw wraz z opisem interwencji wychowawczych,
ktére nauczyciel moze wykorzystac¢ podczas lekg;ji.

Sytuacja 1.: hatas w klasie, rozmowy, uczniowie nie siedza na swoich miejscach,
chodza miedzy tawkami, rozpakowuja plecaki.

Postepowanie nauczyciela:

Interwencja 1. Czeka, stoi spokojnie, swobodnie. Jasno komunikuje, czego oczekuje
od uczniéw, np.:
»Cisza, odwrdéccie sie przodem do mnie, stuchajcie”

Interwencja 2. Chodzi po klasie i zamienia po pare zdan z kilkoma uczniami, po czym
wraca na swoje miejsce z przodu sali, przed biurko. Czeka na cisze, aby rozpocza¢
lekcje.

Interwencja 3. Prezentuje jaki$ znak werbalny lub niewerbalny — np. dzwoneczek,
klasniecie, uniesienie reki — jako sygnat, ze oczekuje ciszy. Nastepnie przez chwile
taktycznie milczy, by rozpocza¢ lekcje.

Interwencja 4. Pisze na tablicy, podczas gdy uczniowie sie uciszaja, i dopiero po chwili
taktycznego milczenia wydaje pierwsze polecenie zwigzane z lekcja.

Sytuacja 2.: uczen pragnie zdoby¢ uwage za wszelka cene - poprzez konfrontacje
z nauczycielem.

Postepowanie nauczyciela:

Interwencja 1. Taktycznie ignoruje niewtasciwe zachowanie. Ignorowanie zachowa-
nia to metoda radzenia sobie w klasie. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze dwoje
ucznidw, ktorzy prezentuja to samo zachowanie w klasie, moze to robic z réznych
przyczyn. Na przykfad pierwszy uczen stuka gtosno dtugopisem o blat tawki, albo
wydaje dziwne dzwieki z tego powodu, ze nie potrafi sobie poradzi¢ z trudnoscia-
mi napotkanymi na lekcji. Drugi uczen robi to samo, bo po prostu nudzi sie podczas
lekc;ji. Pierwsze zachowanie jest nieswiadome, a drugie wynika z tego, ze uczen pra-
gnie pozyska¢ uwage nauczyciela. Ignorowanie zachowania w obu przypadkach
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przynosi efekt, jezeli nauczyciel wie, jaki cel pragnie osiggnac¢ uczen. Ignorowanie
zachowania zawsze musi sie zakonczy¢ spotkaniem z uczniem i rozmowa na temat
zachowania, ktére miato miejsce w klasie. Wazne jest to, ze informacje o pozostaniu
ucznia w klasie warto przekaza¢ na forum klasy, aby uczniowie wiedzieli, ze nauczy-
ciel dostrzegt niewtasciwe zachowanie.

Interwencja 2. Zadaje pytania wprost. Jesli nauczyciel postrzega zachowanie ucznia
jako chec pozyskania uwagi, moze podja¢ prébe bezposredniego ujawnienia celu
dziafania ucznia, zadajac pytanie typu:

e ,Czy wykrzykujac odpowiedzi bez podnoszenia reki, chciate$, zebym zwrdcit na
ciebie uwage?”;

e ,Czy chodszi ci o to, ze to ty chciatbys wybra¢, co bedziemy robic?”;

e ,Czy chcesz pokaza¢, iz nikt nie moze ci kazac tego (...) zrobic?”,

Metoda polega na ujawnieniu i nazwaniu emocji ucznia.

Sytuacja 3.: zachowania dezorganizujace proces dydaktyczny - np. uczniowie
nie wykonuja polecen nauczyciela i sa zajeci sprawami niezwigzanymi z lekcja.

Postepowanie nauczyciela:

Interwencja 1. Patrzy na ucznia i utrzymuje z nim kontakt wzrokowy przez kilka chwil.
W ten sposob przesyta komunikat okreslajacy granice dla niewtasciwego zachowa-
nia: ,Widze, co robisz, i nie pochwalam tego. Chce, zeby$ zmienit swoje zachowanie”.
Wazna role odgrywa wéwczas mowa pozawerbalna. Skoro ma zosta¢ przekazany
komunikat: ,nieodpowiednio sie zachowujesz, zmien to natychmiast”, to istotng
role odgrywa poparcie go odpowiednim spojrzeniem, wyrazem twarzy i postawa
ciata. Nie nalezy przekazywac¢ ,podwdjnych komunikatéw” czyli dopuszczaé do sy-
tuacji, gdy werbalnie zostaje wyrazona inna tre$¢ niz wynikajgca z mowy ciata.

Interwencja 2. Zmienia dystans, czyli odlegtos¢ od ucznia. Nauczyciel, stosujac inter-
wencje wychowawczg, moze podejs¢ do ucznia, stang¢ obok jego fawki. Zblize-
nie sie do ucznia bardzo czesto powoduje zmiane jego zachowania. Po pierwsze
nauczyciel odzyskuje uwage ucznia, a po drugie uczen odrywa sie od dezorgani-
zujgcego bodzca. Jest wtedy szansa, ze bedzie uczestniczyt w procesie dydaktycz-
nym. Jest to metoda, ktéra przynosi zadowalajace efekty.

Interwencja 3. Nawigzanie kontaktu wzrokowego z uczniem oraz podejscie do jego
tawki i lekkie pochylenie sie w jego strone sprawia, ze uczen wraca do realizowania
zadan. Nauczyciel wptywa wéwczas na zachowanie ucznia w sposdb pozytywny.

Interwencja 4. Stosuje ,technike znakéw”. Mozna z uczniami wypracowac system
znakéw, ktére beda informowaty i naprowadzaty ich na oczekiwane i akcepto-
wane zachowanie. Elementem tej metody gwarantujgcym sukces jest znajomos¢
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znakow przez uczniéw. Mozna wprowadzi¢ wiele ré6znego rodzaju znakoéw, lecz
najprostszym sposobem jest zastosowanie trzech koloréw - zéttego, zielonego
i czerwonego, ktore beda dziataly jak sygnalizacja swietlna. Kolor z6tty — ,ostrze-
zenie”, kolor zielony - ,jest dobrze”, kolor czerwony - ,stop”. Inne znaki i gesty,
z ktérych mozemy skorzysta¢, to na przyktad palec na ustach oznaczajacy cisze;
wskazanie na swoje oko - ,obserwuje cig”. Jeszcze innym sposobem jest przy-
gotowanie kartek z krétkimi napisami typu: ,Wr6¢ do nas!”; ,Cisza!”; ,Rozpocznij
prace nad zadaniem”.

Interwencja 5. Wtracenie imienia. Jest to skuteczna metoda do wykorzystania w toku

lekcji. Jezeli nauczyciel zauwazy niewtasciwe zachowanie, moze wypowiedziec
gto$no imie ucznia, nie przerywajac prowadzenia wyktadu lub podawania instruk-
¢ji do zadania. Na przyktad: ,Na poprzedniej lekcji omawialiSmy wiersz Wistawy
Szymborskiej, a dzisiaj — Kasiu... (w tym momencie nauczyciel patrzy na dana
uczennice i wypowiada jej imie, zawieszajac gtos) — przeczytamy inny wiersz tej
poetki” (wraca zwyczajnym tonem do swojej wypowiedzi). Uczen w ten sposob
otrzymuje informacje o swoim zachowaniu, ktore jest nieakceptowane, a nauczy-
ciel odzyskuje uwage ucznia.

Interwencja 6. Chwalenie kolegi. W celu zmotywowania do pracy na lekcji ucznia,

ktéry narusza dyscypline w klasie i skupia uwage nauczyciela na sobie, warto sko-
rzysta¢ z metody pochwalenia kolegi, siedzagcego obok ucznia zachowujacego sie
w sposob niewtasciwy. Wystarczy podejs¢ do uczniow i powiedzied:

o ,Ciesze sig, ze pracujesz nad tym zadaniem”;

e ,Swietnie wykonates to ¢wiczenie”;

e ,Dobrze ciidzie”,

W taki sposob nauczyciel nagradza oczekiwane zachowanie w klasie i modeluje za-
chowania przez siebie oczekiwane. To moze zapobiec eskalacji nieakceptowanych
zachowan w klasie.

Sytuacja 4.: ukryta lub jawna konfrontacja, rzucenie nauczycielowi wyzwania.

Postepowanie nauczyciela:

Interwencja 1. Nauczyciel dgzy do wyciszenia. Konfrontacja z uczniem jest trudnym

doswiadczeniem dla nauczyciela, bowiem budzi w nim nieprzyjemne uczucia - po-
czucie bezradnosdci, lek, strach, zto$¢. Nauczyciel powinien zna¢ siebie i by¢ swia-
domy witasnych reakcji wobec tego typu zachowan. W sytuacjach wywotanych
ukryta lub jawna konfrontacja z uczniem moga poméc konstruktywne strategie
reagowania lub ustalone schematy postepowania — na przyktad szkolne procedu-
ry méwiagce, w jaki sposdb postapi¢ w przypadku niebezpiecznego zachowania
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ucznia — ewentualnie indywidualne interwencje wychowawcze. Okazuja sie one
przydatne w sytuacji bezposredniego zagrozenia i majg na celu przywrocenie tadu
i porzadku w klasie. Na ogét nie sg jednak wystarczajace, aby rozwigza¢ problem.

Warto pamietad, ze nalezy unika¢ w takich sytuacjach okazywania leku, biernosci
i bezradnosci, poniewaz brak okreslenia granic przez dorostego powoduje narasta-
nie agresji w dzieciach. Nie wolno rowniez ulegac zadaniom ucznia i ustepowaé mu
w celu uzyskania spokoju. Jest to rozwigzanie chwilowe, ktére moze spowodowac,
ze niepozadane zachowanie powrdci ze zdwojong sita. Nie dziata takze przema-
wianie do ucznia w momencie, kiedy jest on bardzo wzburzony. Uczen nie styszy
wtedy zadnych komunikatow, a ponadto ma wrazenie, ze dorosty go ,zagaduje”.
Nie dziata rowniez krzyk, ktéry poteguje trudng sytuacje. Pomaga natomiast
mowienie spokojnym, miekkim, ale dobitnym gtosem i utrzymywanie kontaktu
wzrokowego z uczniem. Efekty przynosi metoda ,zdartej ptyty”, czyli kilkakrotne
powtarzanie tego samego komunikatu skierowanego do ucznia. Warto uzy¢ sfor-
mutowania przypominajgcego zasade, a nastepnie polecenia zatrzymujacego za-
chowanie nieakceptowane i komunikatu ostrzegawczego, np.: ,Krzysiu, nie trzy-
mamy nég na fawce. Trzymaj stopy na podtodze. Stop! Przestan!”.

Interwencja 2. Nauczyciel udziela odpowiedzi paradoksalnej lub zgadza sie z uczniem.
Jest to interwencja wychowawcza, ktéra przynosi dobre efekty, bo jest najmniej
oczekiwana ze strony klasy. Jezeli uczen krzyczy, nauczyciel méwi cicho. To zwy-
kle skutkuje, bo uczen spodziewat sie innej reakcji. Dzieki temu nauczyciel moze
W znaczacy sposob wptywac na zachowanie ucznia.

Interwencja 3. Nauczyciel losuje lub wybiera z klasy jednego ucznia (,tajemniczy
uczen”) i bacznie obserwuje go pod katem zachowania lub postepéw w nauce, za-
angazowania, pracy w grupie, relacji (w obszarze dydaktyki lub obszarze umiejet-
nosci spotecznych). Dany nauczyciel obserwuje wybranego ucznia/uczniéw przez
jedna godzine lekcyjna lub wszyscy nauczyciele obserwuja go/ich podczas kolej-
nych lekcji. Pod koniec dnia uczniowie ci otrzymuja informacje zwrotna. Nauczyciel
okresla, co dany uczen zrobit dobrze. Zdecydowanie (twardym gtosem) wskazuje,
w ktérym momencie uczen popetnit btad. Przekazuje konstruktywng informacje
zwrotng, doceniajac to, co uczniowi udato sie osiagnac.

Interwencja 4. Nauczyciel odlicza czas negatywnego zachowania - w tym celu na
kazda lekcje przynosi stoper. Najpierw wprowadza zasady, czyli okresla swoje
oczekiwania dotyczace zachowania w klasie. Kiedy uczniowie nie zachowuja sie
zgodnie z ustaleniami, nauczyciel wtacza stoper. W zaleznosci od tego, ile czasu
stoper naliczy podczas lekgji, uczniowie muszg ,odrobi¢” go na przerwie lub tra-
cg dane im przywileje. Jezeli uczniowie zachowuja sie zgodnie z oczekiwaniami,
stoper nie zostaje wiaczony, a oni otrzymuja nagrode.
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Sytuacja 5.: wciaganie nauczyciela w dyskusje, klotnie i spory, sprawdzanie gra-
nic wytrzymatosci nauczyciela.

Postepowanie nauczyciela:

Interwencja 1. Nauczyciel przeprowadza procedure sprawdzajaca®’. Za pomoca tej
procedury mozna sie dowiedzie¢, czy komunikat skierowany przez nauczyciela do
ucznia zostat przez niego ustyszany i zrozumiany. Nalezy w tym celu postuzy¢ sie
bardzo prostymi pytaniami, np.:

e ,Czyrozumiesz, o czym w tej chwili méwie?”;

e ,Michal, czy polecenie jest dla Ciebie zrozumiate?”;
e ,Co ustyszates?”;

e ,Powtdrz to, co powiedziatem!”.

Interwencja 2. Nauczyciel stosuje technike przeciecia®®. Dzieki zastosowaniu tej tech-
niki konczy interwencje, okreslajac oczekiwane zachowanie. Przypomina uczniowi
konsekwencje danego zachowania obowigzujace w klasie lub szkole. Warto wyko-
rzysta¢ konsekwencje logiczne, ktére w sposob naturalny wynikaja z zachowania
ucznia.

Interwencja 3. Nauczyciel wykorzystuje technike ograniczonego wyboru*°. Technika
wymuszonego lub ograniczonego wyboru polega na daniu uczniowi alterna-
tywy, np.: ,Chtopcy, mozecie rozwigzywac to zadanie wspdlnie i nie rozmawiac
albo pracowad w ciszy osobno. Co wybieracie?”. Warunkiem skutecznosci tech-
niki ograniczonego wyboru jest zmniejszenie liczby opcji mozliwych do wybra-
nia. Nalezy pamieta¢, ze mozliwosci wyboru odpowiadajg osobistym granicom
psychologicznym.

W dalszej czesci rozdziatu skoncentrowano sie na umiejetnosci przekazywania infor-
macji zwrotnej. Jak przekazywac ja uczniom w sposéb pozytywny? Sztuka polega na
odpowiednim jej formutowaniu. Ponizej zaproponowano zestaw do wykorzystania
w roznych obszarach pracy wychowawczej, zgodnie z potrzebami uczniéw:

Komunikaty stuzace tworzeniu w klasie dobrego klimatu i poczucia bez-
pieczenstwa:
e ,Usiagdz, jestesmy na stronie 25, ¢wiczenie 4, dzisiaj rozmawiamy o czaso-
whnikach.”;
e ,Wejdziusiadz po cichu”;
e ,Powtérzymy plan dziatania na dzis.";

%7 MacKenzie R.J.,, (2008), Kiedy pozwoli¢, kiedy zabroni¢ w klasie. Biblioteka wychowawcy, Gdansk: GWP,
s.116.

%8 Tamze,s. 118.

%% Tamze, s. 123.
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,Przypomnij, prosze, co jest celem dziatania.’;

~Kasiu, mogtabys powtérzy¢ instrukcje do tego zadania...”;

.Czy wszystkie polecenia sa dla ciebie zrozumiate?”;

,Dzisiaj powtdérzymy..., a sprawdzian bedzie we wtorek.;

,Omowimy jeszcze raz, tym razem wspolnie, czym bedziemy sie zajmowac!;
»Zanim przejdziemy do lekcji, przekazuje informacje, ze do kina idziemy..”;
~Pamietajcie, ze zawsze wchodze do klasy ostatni.’;

~Podzielimy sie na grupy w taki sposob, ze..."

Komunikaty powodujace bycie docenionym i dostyszanym przez nauczyciela:

,Przyszedte$ pozniej. Porozmawiamy/opowiesz mi o tym po lekcji?”;
»Co sie stato, ze przyszedtes kilka minut pézniej?”;

+-Mam nadzieje, ze powdd twojego spdznienia jest wazny.”;
.Ciesze sie, ze udato ci sie do nas dofaczyc”;

»Cos sie stato, ze przyszedtes$ dopiero teraz?”;

Wszystko w porzadku?”;

,Swietnie ci poszto, oby tak dalej”;

~Gratuluje sukcesu.;

Widze, ze zrobites juz wiekszos¢ zadan.”;

.Ciesze sie, ze z tym problemem przyszedtes do mnie.’;
.Ciesze sie, ze ten sprawdzian napisates lepiej niz ostatnio.”;
»Bardzo podoba mi sie twoj rysunek”;

,Rozdaj swoim kolegom atlasy i globusy.’;

.10 dobry pomyst, podziel sie nim z kolegami’;

,Poradzites sobie i rozwigzates to zadanie;

.Moze chcesz przygotowac prezentacje dla naszej klasy.”;
~Powtorz to, co powiedziates - to byto bardzo ciekawe.’;
LPatryk, podziel sie twoja wiedza!".

Komunikaty wywierajace wplyw na zachowanie, wzmacniajace kontrole
zachowania:

,Kiedy sie spdzniasz, wybierasz pozostanie dtuzej w klasie.;

.1y decydujesz o tym, ile i czego sie uczysz.;

Wiem, ze macie problem ze zjedzeniem obiadu na przerwie. Jednak materiat,
ktoéry zostat przerobiony, musicie uzupetni¢ we wtasnym zakresie.’;

~Tomku, lekcja zaczyna sie o godzinie 8.00. Nastepnym razem...”;

.Mozesz odpowiadac ustnie lub pisemnie — wybor nalezy do ciebie.’;

+A ty jak zachowatbys sie w tej sytuacji?”;

.Dokonatas dojrzatego wyboru.’;

Ty zdecydowates, ze sie tak zachowasz”;

.Ciesze sig, ze zostates$ na lekgcji, kiedy inni poszli na wagary. To musiat by¢ nie-
tatwy wybor”;
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W tej chwili nie musisz rozwigzywac tego zadania, ale pamietaj ze na nastepnej
lekcji wrécimy do tego.”;

LJesli uciekniecie z lekgji, nie pojedziecie na wycieczke.;

Wychodzimy. Kto chce, moze zatozy¢ kurtke.”;

~Wychodzimy 0 9.10”;

Wybierzcie konkurencje, w ktorej chcecie bra¢ udziat”.

Komunikaty upewniajace ucznia, ze uczy sie czegos nowego lub robi postep:

JTydzien temu przyszedtes 10 minut po dzwonku, dzisiaj 3 minuty.’;
Widze, ze po naszej rozmowie przychodzisz wczesniej.”;

+Przyszedte$ po dzwonku, tak jak ci sie juz zdarzato - ale dzisiaj udato ci sie
skoncentrowac i poprawnie wykonates zadanie!”;

,T0 juz potrafisz robi¢, a nad tym musisz jeszcze popracowac”;

.10 mozesz wykorzystac tu i tu.’;

.Ciesze sie, ze w tak krétkim czasie wykonates to zadanie!’;

.Dzisiaj przebiegtes dtuzszy dystans w tym samym czasie!”

W dzisiejszym dyktandzie zrobites mniej btedoéw niz w poprzednim.”’;
.Widze, ze twoja sprawnos¢ fizyczna poprawita sie po wakacjach!”;

.Ciesze sie, ze po naszej rozmowie Twoja aktywnos¢ na lekgji jest wiekszal!”

Komunikaty objasniajace sens i konsekwencje dziatania uczniéow:

+Jezeli nastepnym razem sie spdznisz, zostaniesz 5 minut po lekcjach.”;
+Jesli przychodzisz 5 minut pdzniej, tracisz 5 minut zajec.;

,Gdy sie spdzniasz, przeszkadzasz innym w lekgcji.’;

.Przyszedte$ po dzwonku. Po lekcji uzupetnisz to, co do tej pory zrobilismy.”;
.Jesli zrobimy te zadania w klasie, nie bedziecie mieli pracy domowej!”;

J1ej wiedzy bedziemy potrzebowali, kiedy bedziemy robili... toi to.;

.Skoro ¢wiczysz, bedziesz to umiat”;

.Konsekwencjg tego zachowania sg zalegtosci.’;

,Kiedy przychodzisz 5 minut pdzniej, tracisz szanse skorzystania ze szczesliwe-
go numerka.’;

.Spojrz, kiedy trzasnates drzwiami, spadt kwiatek.’;

»Gdy nie ma cie na lekgcji, trudno ci zrozumiec nastepne’;

,Kiedy biegasz po korytarzu, mozesz ztamac noge;

,Kiedy ¢wiczysz, lepiej czytasz”;

,Gdy nie odrabiasz prac domowych, masz gorsze oceny."

Komunikaty wzmacniajace poczucie przynaleznosci ucznia do klasy:

»Ciesze sie, Tomku, ze dotarte$ do nas. Usigdz, prosze.”;

»Zapraszam na zajecia, ciesze sie, ze jestes”;

.Ciesze sie, ze jeste$ z nami, brakowato nam ciebie.;

.Czekalismy na ciebie z niecierpliwoscig, zeby nic waznego cie nie omineto.;

78



.Dobrze, ze juz jestes.’;

+Przekaz innym informacje ze spotkania.’;

~Podoba mi sie, kiedy stuzysz pomoca innym.;

,Swietnie, ze pomogte$ Kasi”;

+Piotrek zdobyt pierwsze miejsce, dzieki temu nasza klasa..”;
Widze, ze przygotowates sie do dzisiejszej lekgji!”;
~Przygotowates sie do dzisiejszej lekcji, dzieki temu mozemy..”;

.Dzieki temu, ze pomagasz kolegom w lekcjach, dzisiaj uda nam sie skonczy¢...”.

Komunikaty stuzace wykorzystaniu na lekcji humoru i zaskoczenia:

+~Witamy i zapraszamy!”;

.Czes¢, kolego, pilnuj miejsca swego!”;

~Skoro skonczylismy, to teraz zrébmy to wszystko inaczej!”;

.Dzi$ bedziemy uprawiac hazard i rozmawiac o waznych sprawach.’;
»Zamiencie sie miejscami z kolegg z fawki.’;

»A teraz kazdy uczen prébuje ztapac lewa reka prawe ucho kolegi!”.

n
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Zakonczenie

Szanowni Nauczyciele, oddajemy w Wasze rece przewodnik dla wychowawcow.
Prosimy o zyczliwe przyjecie naszych propozycji — drogowskazéw przydatnych pod-
czas refleksji nad rozwojem wtasnych kompetencji wychowawczych. Podane w tresci
wskazowki wynikajg z naszej wieloletniej praktyki w pracy wychowawczej w szkole
oraz z dziatalnosci szkoleniowej w osrodku doskonalenia nauczycieli. Zalezato nam,
aby ksigzka réznita sie od innych tego typu publikacji dostepnych na rynku. Duzo miej-
sca poswiecitysmy samorozwojowi i samoswiadomosci nauczyciela oraz wychowaw-
cy, traktujac te kompetencje jako podstawe udanych spotkan z uczniami. Twierdzimy,
ze trudniej jest mie¢ wptyw na zmiane ucznia z jego osobistym bagazem doswiadczen
oraz na stale zmieniajace sie warunki, w jakich zyjemy, tatwiej natomiast dokona¢ zmia-
ny w sobie — w sposobie myslenia, postrzegania $wiata, w postawach wobec uczniow
i ich rodzicow. W tym celu zebratysmy tu narzedzia, ktére pomogg Wam wzmocni¢
kompetencje - co pozwoli na zmierzenie sie z wieloma trudnosciami i da szanse
na konstruktywne rozwigzanie wielu probleméw. Zdajemy sobie sprawe, ze wycho-
wawca musi mie¢ dostep do wielu technik i metod pracy, albowiem nie wszystkie na-
rzedzia mozna skutecznie zastosowac w kazdym zespole i w kazdej sytuacji. Zachecamy
do dokonywania zmian i dostosowywania oméwionych modeli do konkretnych oko-
licznosci — z wykorzystaniem Waszego doswiadczenia i kreatywnosci.

Szczegolnie w ostatnich czasach pandemii, lockdownu i nauczania zdalnego - na-
zwijmy je czasami kryzysu - od nas: pedagogéw, psychologdéw, nauczycieli zalezy,
jak uczniowie zbudujg relacje, swojg emocjonalnosc¢ i kontakty spoteczne. W czasie
anomii spotecznej musimy zacza¢ ,prace od podstaw” nad reintegracjg zespotow kla-
sowych, uporzadkowaniem zasad i regut, dzieki ktorym uczniowie znéw poczuja sie
bezpiecznie i odzyskajg wiare we wiasne mozliwosci oraz odnajda swoje miejsce
w spoteczenstwie.

Zyczymy powodzenia, cierpliwosci oraz sukceséw w pracy wychowawczej zarébwno
z kazdym dzieckiem, jak i z catymi zespotami klasowymil!

Autorki
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Zatacznik 1.

Karta SMART

CEL: R R R R AR

Cecha celu

Pytania

SPECYFICZNY

Co doktadnie chcesz
0siggnac?

Jaki to ma przynies¢ efekt?

MIERZALNY

Skad bedziesz wiedzie¢,
kiedy osiagniesz ten cel?

Jak mozesz okresli¢, naile
uda Ci sie go osiagna¢?

AMBITNY

Dlaczego jest to wazne?
Co mozesz tym zmieni¢?

Jak mozesz sie dzieki temu
rozwingc?

Czym bedzie sie to rézni¢
od tego, co juz masz?

REALISTYCZNY

Jakich zasobéw do tego
potrzebujesz?

Kto moze Ci pomoc?

Gdzie mozesz to realizowac?

TERMINOWY

Kiedy chcesz zakonczy¢
dziatania?

Kiedy maja by¢ odczuwane
efekty?

Jak mozesz to rozplanowac
w czasie?
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Zatacznik 2.

Indywidualna misja
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Zatacznik 3.

Diagram autoanalizy
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Zatacznik 4.

Kwestionariusz odpowiedzi zogniskowanych

JAKIEJWIEDZY
MU BRAKUJE?

JAKA WIEDZE
MA ROZWIJAC?

JAKA WIEDZA
SIE WYROZNIA?

= -

= -

=~

JAKICH UMIEJETNOSCI
MU BRAKUJE?

JAKIE UMIEJETNOSCI
MA ROZWIJAC?

JAKIMI UMIEJETNOSCIAMI
SIE WYROZNIA?

=~

=~

<~

JAKICH POSTAW
MU BRAKUJE?

JAKIE POSTAWY
MA ROZWIJAC?

JAKIMI POSTAWAMI
SIE WYROZNIA?

=~

=~

<~
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Zatacznik 5.

Formularz informacji opisowych

)] = TR

(imie i nazwisko)
Dziekuje za gotowos¢ przekazania wiasnych opinii.

Formularz skfada sie z czterech pytan wskazujacych na konkretne zagadnienia. Najwiekszg wartos¢
beda mialy komentarze opisowe, w formie uzasadnienia, opisu spostrzezen czy sugestii. Dlatego pro-
sze o udzielanie przemyslanych i szczerych odpowiedzi. Wszystkie odpowiedzi majg charakter poufny,
a uzyskane dzieki nim informacje beda stanowi¢ duzy wktad w zmiane. Wypetniony formularz prosze

przestac Nna Méj adres MAIlOWY: ......ooiiiiiiiiiiieteee ettt lub doreczy¢ mi
dodnia ....oeeiiiniiiiiiini roku.
1. Co wedtug Ciebie ..........ccoeieiiinne... moze zmieni¢ lub udoskonali¢ w celu zwieksze-

nia efektywnosci swojego dziatania?
Prosze, uzasadnij krétko swoj wybdr.

2. Narozwdj jakich kompetencji osobistych .................c.oeiil. powinien zwréci¢ uwage
w pierwszej kolejnosci?
Prosze, uzasadnij krétko swéj wybor.

3. W jakich sytuacjach uwidoczniajg sie potrzeby rozwijania okreslonych kompetencg;i

Wymien najwazniejsze i uzasadnij krétko swoje stanowisko.

4. Jakie mocne strony i kluczowe kompetencje osobiste posiada . ?
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