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1. Pozytywna profilaktyka - budowanie zgranego
zespotu klasowego

1.1. Skad bierze sie przemoc w klasie?

Wielu naukowcédw zajmujacych sie problemem przemocy wsréd dzieci uwaza, ze najwaz-
niejszym czynnikiem ryzyka zwigzanym z wystepowaniem przemocy i dreczenia w szkole
jest trudna sytuacja interpersonalna w klasie. Ich zdaniem negatywne stosunki kolezenskie
panujace w klasach - zte relacje miedzy dzie¢mi, brak poczucia bezpieczenstwa, podziaty
na wrogie podgrupy, odrzucanie jednostek, zamieszanie i brak skoncentrowania na lekcjach
lub nieodpowiednie normy dotyczace traktowania innych oséb - bedg sprzyjac wystepowa-
niu przemocy.

Norweski naukowiec Erling Rolland (2010) prezentuje poglad, ze ,niespokojna i niejasna at-
mosfera w klasie sprawia, iz uczniowie zmuszeni sg do walki o pozycje, wptywy i przynalez-
nos$¢ do grupy, a agresja staje sie jednym ze sposobow umozliwiajacych ich osiggniecie. Jej
ofiarg padaja czesto réwiesnicy o nizszej pozycji spotecznej. Atmosfera ta jest szczegdlnie
niebezpieczna dla uczniow, ktérzy na podstawie podstawowych wzorcow wyniesionych
z domu maja wieksze inklinacje do stania sie sprawcami bullyingu w chwili, gdy ,zezwolg”
na to stosowne okolicznosci. Uczniowie tacy szybko facza sie we wspdlnie podejmowanych
negatywnych dziataniach wobec kolegéw”.

Trudna sytuacja interpersonalna w klasie moze sama w sobie stanowi¢ przyczyne przemo-
cy. Czynnikiem dodatkowo zwiekszajagcym ryzyko wystepowania dreczenia jest m.in. staba
pozycja przywoédcza nauczycieli, a szczegdlnie wychowawcy klasy (Rolland, 1999). Brak sil-
nego dorostego lidera w klasie, w ktérej panuje zta atmosfera, bedzie owocowac rozwojem
anarchii, negatywnych norm funkcjonowania, przejeciem kontroli nad zyciem klasy przez
nieprzyjaznych lideréw, brakiem sprawiedliwosci i fadu.

1.2. Przywoddcza rola wychowawcy

Nauczyciele i wychowawcy petnig kluczowa role w szkole, poniewaz to na nich spoczywa od-
powiedzialnos¢ za dobro i ochrone uczniéw przed przemoca. Takie zatozenie zostato przyjete
w norweskim programie,Zero” opracowanym na Uniwersytecie w Stavanger. Wedtug progra-
mu do gtéwnych zadan nauczycieli nalezy ksztattowanie kultury szkolnej o charakterze inklu-
zywnym (wigczajacym, niedyskryminujgcym nikogo), w ktérej nie ma miejsca na przemoc.

Realizacja tego zatozenia jest mozliwa, jesli zarowno wychowawca klasy, jak i cata kadra nau-
czycielska maja silng pozycje przywddcéw klasowego zycia, opartg na poczuciu autory-
tetu. Pozycje te mozna osiggnac poprzez:

e wyznaczenie zasad inkluzywnej i pozbawionej przemocy kultury szkolnej;

e przestrzeganie wyznaczonych zasad przez nauczycieli;

e potaczenie mechanizmoéw wsparcia i kontroli uczniéw w oparciu o wyznaczone zasady.
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Wedtug autoréw programu ,Zero” silna pozycja nauczyciela bezposrednio i korzystnie od-
dziatuje na uczniéw. Ich zdaniem wazna jest nie tylko znajomos$¢ zasad przez uczniéw, ale
rowniez przestrzeganie ich przez wychowawce, czyli osobe dorosfa. Istotnym czynnikiem
jest takze otrzymywanie przez ucznia od wychowawcy indywidualnego wsparcia, co wzmac-
nia w nim lojalno$¢ wobec dorostego i przez co czuje sie dodatkowo zmotywowany do prze-
strzegania obowigzujacych regut. Wszystko to utatwia wychowawcy sprawowanie kontroli
w klasie, z jednoczesnym poszanowaniem osoby ucznia.

Liczne badania twércow programu,Zero” (Rolland, 1999; Roland & Galloway, 2002) pokazuja
jasno (Schemat 1), ze silna, przywddcza pozycja nauczyciela oddziatuje na uczniéw dwu-
kierunkowo: posrednio poprzez wptyw na kulture grupy rowiesniczej oraz bezposrednio,
powodujac spadek zachowan przemocowych wsréd ucznidw.

Schemat 1. Relacje miedzy autorytetem osoby dorostej, kulturg grupy réwiesniczej i dreczeniem
(Roland & Galloway, 2002)

Oznacza to, ze klasa jako grupa przejmuje stopniowo pozytywne postawy i normy wycho-
wawcy lidera, co ogranicza zachowania przemocowe uczniéw lub sprawia, ze nie pojawia-
ja sie one. Z drugiej strony - pilnowanie zasad, stanowcze reakcje wychowawcy, jego autory-
tet wptywaja na zmniejszenie sie juz istniejagcych zachowan przemocowych uczniéw.

Autorytet wychowawcy i jego silna pozycja przywddcza to nie tylko ustanawianie, przestrze-
ganie i pilnowanie zasad. W przesztosci autorytet nauczyciela oznaczat czesto wtadze opar-
tg na przemocy i strachu, wspoétczesnie najwieksza wage przywigzuje sie do umiejetnosci
zbudowania dobrej relacji z uczniami. Dobra relacja pedagogiczna miedzy nauczycielem
a uczniem powinna by¢ oparta na akceptacji, uznaniu (docenianiu, a nie wytacznie ocenia-
niu) i zyczliwosci.

Do elementow takiej relacji nalezg m.in.:

e okazywanie zywego zainteresowania sprawami uczniéw (ich przezyciami, pasjami,
relacjami, postepami w nauce, problemami itp.) poprzez rozmowy, spedzanie z nimi
czasu poza/pomiedzy lekcjami, uwazne stuchanie, zartowanie;

e okazywanie szacunku uczniom;
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e modelowanie pozytywnych zachowan ucznidw wobec kolegéw, np. dzielenie sie
z innymi, pomaganie stabszym, zauwazanie tych, ktérzy ,stoja z boku”;

e chwalenie ucznidw — umiejetne (konkretne, autentyczne i w odpowiednim czasie)
zauwazanie pozytywnych aspektéw funkcjonowania dzieci;

e pozytywna krytyka — umiejetne przekazywanie dzieciom (bez o$mieszania i zawsty-
dzania) informacji o potrzebie zmiany zachowania czy nabywania wiedzy;

e wspieranie ucznidéw z trudng sytuacja rodzinng lub z problemami w nauce — wypraco-
wanie sposobow pomocy tym dzieciom;

e umiejetnos¢ pracy z grupg - swiadomos¢ rél i procesdéw grupowych, umiejetnosc
rozwigzywania konfliktéw, prowadzenia warsztatow.

1.3. Pozytywna profilaktyka

Przeciwdziatanie przemocy rowiesniczej powinno zaczynac sie na dtugo przed pojawie-
niem sie samej przemocy i polegac na tworzeniu takich zabezpieczen, ktére nie dopuszcza
do jej rozwoju lub ogranicza zasieg. Stuzy temu pozytywna profilaktyka, ktorej gtéwnym
celem jest stworzenie zgranego zespotu klasowego, w ktédrym wszyscy czuja sie szanowani
i bezpieczni, moga skoncentrowac sie na nauce, rozwijajg swoj potencjat, ucza sie nawigzy-
wania i budowania satysfakcjonujacych relacji i wspdtpracy oraz maja prawo do popetnia-
nia btedéw i uczenia sie na nich. Za budowanie takiego zespotu odpowiedzialny jest silny,
pozytywny lider — wychowawca.

Tak rozumiana profilaktyka wpisuje sie w szerszy nurt przeciwdziatania zjawisku agres;ji
i przemocy w szkole, koncentrujacy sie na koncepcji budowania pozytywnego spotecznego
klimatu szkoty. Niektorzy autorzy twierdzg wrecz, ze pozytywny klimat spoteczny jest istota
bezpieczenstwa w szkole. Niejeden z nich uwaza, ze na taki wtasnie klimat szkoty skfada sie
dziatanie wielu czynnikow, ale zasadniczym elementem ksztattujacym sg prawidtowe relacje
interpersonalne. Tworzenie w szkole dobrych relacji z dzie¢mi, rodzicami, wspotpracowni-
kami stanowi podstawowy warunek skutecznego radzenia sobie z trudnymi i ryzykownymi
zachowaniami ucznidw, a dzieki temu - budowania bezpiecznej i przyjaznej szkoty.

1.4. Zgrana klasa - jak to zrobic¢?

Zgrana klasa to taka grupa ucznidow, w ktorej dzieci majg poczucie wspdlnoty. Droga
do osiggniecia tego celu jest ksztattowanie pozytywnych relacji i umiejetnosci wspét-
pracy uczniow.

Wychowawca ma do dyspozycji wiele sposobéw budowania zgranego zespotu klasowego.
Do najwazniejszych kierunkéw dziatania wychowawczego w tym kontekscie nalezg zajecia
integracyjne z uczniami.

Zajecia integracyjne
Tego rodzaju forma aktywnosci w grupie stuzy lepszemu poznaniu sie uczniéw, odkryciu za-
interesowan, marzen i umiejetnosci innych oséb. Warto organizowac takie zajecia regularnie
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przez wszystkie lata szkolnej nauki, a nie jednorazowo, np. po powrocie dzieci z wakacji lub
na poczatku nowego etapu edukacyjnego. Zajecia integracyjne sg pomocne takze przy
przyjmowaniu nowych uczniéw do klasy.

Tworzenie zasad klasowych
Kazdy nowy rok szkolny powinien sie zaczynac od opracowania zasad klasowych, ktore beda
obowigzywaty w danej grupie.

Zasady klasowe stuza:
e postawieniu dzieciom jasnych granic, czyli okresleniu, co jest dopuszczalne, a co nie;
e ochronie praw poszczegdélnych oséb;
e rozwojowi poczucia wspélnoty klasowej;
e integracji klasy;
¢ nauce demokratycznego stylu zycia w grupie.

Autorami norm powinni by¢ wszyscy uczniowie i wychowawca. Jednak samo utworzenie
kodeksu klasowego stanowi zaledwie punkt wyjscia do odgrywania przez normy istotnej
roli w zyciu klasy. Wychowawca musi zaplanowac konkretne procedury, ktére pomoga dzie-
ciom pamietac o tych normach, nauczyc sie ich akceptowania i przestrzegania.

~Przesadzanie’, czyli kazdy siedzi z kazdym w szkolnej tawce

Przesadzanie polega na regularnej zmianie miejsc przez wszystkich uczniéw i dzieleniu taw-
ki szkolnej przez okreslony czas z kazdg osobg w klasie. Technika ta umozliwia wzajemne
poznawanie sie, ¢wiczenie umiejetnosci dogadywania sie w codziennych sprawach, poma-
gania sobie, uelastyczniania sie. Jej wielka zaletg jest to, ze uczniowie sa w pewien sposéb
zobligowani do nawigzywania relacji z tymi uczniami w klasie, do ktérych z wtasnej inicja-
tywy nie zblizyliby sie, a dzieki wspdlnemu siedzeniu w fawce majg mozliwosc¢ lepszego po-
znania tej osoby i zobaczenia jej w innym swietle. Technike te poleca w wielu swoich wykfa-
dach i publikacjach profesor Jacek Pyzalski jako znaczaco zwiekszajacg ilos¢ i czestotliwos¢
nawigzywania relacji w grupie.

Wychowawcy realizujg rézne praktyki w tej dziedzinie. Niektérzy stosuja technike ,przesa-
dzania” przez pierwsze miesigce nauki kazdego roku szkolnego, a potem zostawiaja uczniom
dowolnos¢ w doborze partnera do siedzenia, inni — co drugi miesigc lub co jakis czas.

W niektérych klasach wychowawca moze napotkac na opdr wobec idei ,przesadzania” za-
rowno ze strony dzieci, jak i rodzicéw. Warto wtedy wykazac sie determinacja i konsekwen-
Cjg oraz ttumaczyg¢, jakie sa cele tej metody.

Nauka wspotpracy w matych grupach

Nauka i praca w matych grupach sprzyja budowaniu umiejetnosci wspotpracy, dociera-
niu sie, poznawaniu swoich i cudzych mozliwosci, a takze odkrywaniu sity, jakg daje energia
grupowego myslenia i dziatania. Warunkiem efektywnosci pracy w takiej formie sg ciekawe
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zadania oraz zmiennos¢ grup. Wychowawca moze sam dobiera¢ uczestnikéw zaje¢ wedtug
okreslonego klucza lub wykorzystywac roznorodne i twércze metody losowych podziatéw.

Spotkania spotecznosci klasowej - klasowy ,krag rady”/spotkania w kregu

Sa to regularne spotkania wszystkich uczniéw, np. co 2 tygodnie na zajeciach wycho-
wawczych trwajacych minimum 2 lekcje; na zakonczenie kazdego tygodnia, np. w pigtek
po lekcjach itp.

Podczas tych spotkan uczniowie siedzg w kregu i omawiaja z wychowawca biezace sprawy
dotyczace klasy, np.:

e mite wydarzenia, ktére miaty miejsce w ostatnim czasie;

e przykre wydarzenia - co sie stato, dlaczego i jak mozna to naprawig;

® najczesciejtamane przez uczniéw normy klasowe - dlaczego je naruszono i jak mozna

to zmieni¢;

e konflikty uczniéw z nauczycielami;

¢ planowanie wycieczek i wspolnych wyjs¢ ze szkoty;

e przygotowywanie sie na przyjscie nowego ucznia.

Warto regularnie praktykowac te tradycje, poczynajac od najmtodszych lat uczniéw — wtedy
dzieci ucza sie ufa¢ dorostym oraz swobodnie i otwarcie rozmawiac o sprawach klasowych.

Klasowe ,wydarzenia specjalne”

Klasowe ,wydarzenia specjalne” to wszystkie wspdlne dziatania klasy, wychowawcy, a cza-
sem tez i rodzicéw, wykraczajgce poza standardowy program nauczania i codzienng szkolna
rutyne. Moze to by¢ wspdlne obchodzenie urodzin, nocowanie w szkole potagczone z ma-
ratonem filmowym czy warsztatami kulinarnymi, zaproszenie do klasy goscia specjalnego,
zorganizowanie ogniska czy wycieczki. Warto, aby uczniowie byli zaangazowani w planowa-
nie i organizacje takich dziatan.

Zajecia rozwijajace umiejetnosci spoteczne

Uczniowie moga uczy¢ sie nawigzywania pozytywnych relacji i zycia w grupie poprzez
uczestniczenie w warsztatach i zajeciach poswieconych nabywaniu réznych umiejetnosci
osobistych i spotecznych.

Tematyka tego rodzaju zajec rozwojowych moze dotyczyc:

e budowania poczucia wtasnej wartosci — umiejetnosci dostrzegania swoich mocnych
stron i pozytywnego patrzenia na siebie;

e rozwijania umiejetnosci skutecznego komunikowania sie zinnymi - werbalnych i nie-
werbalnych sposoboéw komunikacji, w tym umiejetnosci aktywnego stuchania i uzy-
wania komunikatow ,ja”;

e pogtebiania empatii i zdolnosci decentracji interpersonalnej poprzez nauke nazywa-
nia, rozpoznawania i wyrazania uczu¢, ¢wiczenie umiejetnosci wczuwania sie w prze-
zycia innej osoby, rozwijanie wrazliwosci na krzywde i niesprawiedliwos¢, ¢wiczenie
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umiejetnosci spostrzegania sytuacji z punktu widzenia innych ludzi (trening przyjmo-
wania réznych perspektyw);

budowania postawy tolerancji wobec innych - zdobywania wiedzy o prawach czto-
wieka, analizowania réznic miedzy ludzmi, nauki akceptowania ré6znorodnosci;
treningu radzenia sobie ze ztoscig — wiedzy o uczuciu ztosci i technikach kontrolowa-
nia go, ¢wiczenia umiejetnosci panowania nad ztoscia;

nauki asertywnosci — umiejetnosci wyrazania wtasnego zdania, komunikowania po-
trzeb, radzenia sobie z krytyka;

rozwigzywania konfliktéw - wiedzy o sposobach rozwigzywania konfliktéw, ¢wicze-
nia metod konstruktywnego komunikowania sie oraz praktycznego rozwigzywania
sporéw i ktotni.

Wspotpraca z rodzicami
W budowaniu zgranego zespotu klasowego waznym sojusznikiem wychowawcy powinni
stac sie rodzice. Wychowawca, ktéry chce ich pozyskac¢ do wspotpracy, powinien:

uswiadomic¢ rodzicom, jak wiele zalezy od dobrej integracji klasy, oraz doktadnie
im wytlumaczy¢ metody budowania zespotu klasowego, ktére chce w tym celu
wykorzysta¢;

zachecac rodzicéw do angazowania sie w zycie spoteczne klasy, np. w formie pomocy
w organizowaniu wycieczek klasowych, wyjs¢ do kina, czy samodzielnego inicjowa-
nia spotkan integracyjnych, np. ogniska na dziatce dla wszystkich uczniéw;
regularnie przekazywac¢ na zebraniach informacje na temat atmosfery w klasie, pozy-
tywnych zachowanh uczniéw oraz pojawiajacych sie problemow;

zachecac rodzicéw do wspodtpracy w rozwigzywaniu klasowych problemoéw, wypra-
cowywaniu pomystéw na rozwigzanie tych problemoéw i sposobéw lepszej integracji
klasy;

edukowac rodzicow, tzw. pedagogizacja, w zakresie psychologii rozwoju dziecka,
sposobow rozwigzywania konfliktow, prowadzenia z dzie¢mi rozméw w domu o sy-
tuacji w klasie itp.

2. Agresjarownorzedna - co robié, gdy sie pojawia?

2.1. Definicja, rodzaje, przyczyny, mechanizmy

Jend Ranschburg w pracy Lek, gniew, agresja (1980) agresje definiuje jako ,kazde zamierzo-
ne dziatanie — w formie otwartej lub symbolicznej — majace na celu wyrzadzenie komus lub
czemus szkody, straty, bélu”.

Agresja to zachowanie, intencjonalne dziatanie na szkode, zamierzone krzywdzenie badz

niszczenie.
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Wyrézniamy cztery zasadnicze formy agres;ji:

agresja fizyczna (szarpanie, bicie, kopanie, niszczenie i chowanie rzeczy, zamykanie
w pomieszczeniach, wymuszanie pieniedzy itp.);

agresja stowna (przezywanie, wy$miewanie, obrazanie, plotkowanie, grozenie itp.);
agresja emocjonalna (wykluczanie z grona/izolowanie, obnizanie czyjegos statusu
w grupie; manipulowanie klasowymi przyjazniami/relacjami, nastawianie przeciwko
innym);

cyberagresja (publikowanie osmieszajacych informacji, zdje¢, filméw, podszywa-
nie sie w sieci pod kogos, wykluczanie online z grupy itp.).

Istnieje kilka kryteriéw podziatu agres;ji:

ze wzgledu na moralng tres¢ zachowania: agresja niszczaca/destruktywna (wyste-
pujaca przeciw spotecznosci) i agresja prospoteczna (stuzaca interesom jednostki
i spoteczenistwa, np. rywalizacja w sporcie, uzywanie sity przez policje itp.);

ze wzgledu na sposdb wykorzystania: agresja afektywna (dokonywana pod wpty-
wem emogji, stanowi cel sam w sobie) i agresja instrumentalna (jest sposobem
osiggniecia jakiegos celu);

ze wzgledu na charakter: agresja atakujaca i agresja obronna.

Chtopcy stosujg zwykle agresje bezposrednia — obrazaja stownie lub wykorzystuja site
fizyczna. Agresja bezposrednia jest bardziej widoczna, fatwiej na nig zareagowac, dlatego
nauczyciele moga ulec ztudzeniu, ze agresja dotyczy gtéwnie chtopcow.

Dziewczynki czesciej uzywajg posrednich form agresji, takich jak obgadywanie, rozpo-
wszechnianie plotek, wykluczanie z grupy czy manipulowanie zwigzkami przyjazni. Tego
rodzaju zachowania trudniej zaobserwowa¢, warto jednak pamieta¢, ze posrednie formy
agresji sg tak samo krzywdzace i bolesne jak bezposredni atak.

Definicja agresji jest bardzo szeroka, jednakze w kontekscie szkolnym najczesciej stosowana
jest w odniesieniu do sytuacji charakteryzujacych sie rownowaga sit pomiedzy uczniami.
W tym materiale pojecie agresji bedzie tak wtasnie rozumiane. Dla podkreslenia aspektu
rownowagi sit uzywane bedzie takze sformutowanie agresja rownorzedna.

Agresja rownorzedna to sytuacje, w ktorych:

skonfliktowane strony maja podobng site fizyczng i/lub psychiczna (Schemat 2);
strony nie boja sie siebie nawzajem;
obie strony maja podobne mozliwosci - zaréwno ataku, jak i obrony.

Schemat 2. Agresja jako réwnowaga sit pomiedzy uczniami/agresorami (A — agresor — osoba

uzywajgca agresji)
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Agresja rownorzedna wystepuje zdecydowanie czesciej niz zjawisko przemocy/dreczenia
i jest dla nauczycieli tatwiejsza do zauwazenia. Agresja rownorzedna to codzienne spo-
ry i ktétnie uczniéw przy uzyciu obrazliwych stéw lub szarpania, przepychanki w kolejce
do sklepiku i na obiad, bojki w szatni po przegranym meczu, wytadowywanie ztosci i ztego
humoru na innych itp.

Agresja wystepuje najczesciej w formie jednorazowych, incydentalnych zachowan, ktére
powstaja pod wptywem okreslonej sytuacji, jednakze czasem moze przybiera¢ forme wielo-
tygodniowych konfliktéw pomiedzy rywalizujagcymi jednostkami lub grupami w klasie.

Istnieje wiele czynnikéw wptywajacych na pojawienie sie zachowan agresywnych wsrod
dzieci. Nalezg do nich:

e czynniki biologiczne (np. temperament - do dzieci o wiekszym temperamencie od-
nosi sie wieksze prawdopodobienstwo wytworzenia i utrwalenia agresywnych wzor-
cdw zachowania);

¢ czynnikirodzinne (brak cieptai wiezi emocjonalnejz rodzicem, agresja rodzica, przy-
zwalanie rodzica na agresje dziecka; uzaleznienie rodzica, kryzysy rodzinne - ktétnie,
rozwaod itp.);

e czynniki psychologiczne (niskie poczucie wtasnej wartosci potaczone z duzg iloscia
negatywnych komunikatéw ze strony dorostych, mata umiejetnos¢ radzenia sobie
z silnymi emocjami, m.in kontrolowania ztosci, mata umiejetnos¢ konstruktywnego
rozwigzywania konfliktow itp.);

e czynniki szkolne (hatas, przepetnione klasy i korytarze, brak ruchu, anonimowos¢
ucznidw, zbyt wiele sytuacji bez mozliwosci wyboru badz wycofania sie z pracy gru-
py, poczucie braku wptywu na zycie szkolne, zte relacje pomiedzy uczniami i nauczy-
cielami, agresja i przemoc dorostych na terenie szkoty itp.).

Oproécz analizowania powyzszych czynnikéw na agresje wsréd dzieci mozna spojrze¢ row-
niez przez pryzmat rozwojowy. Dzieci w szkole podstawowe]j charakteryzujg sie bowiem
niedojrzatoscia emocjonalna, maja stabo rozwiniete umiejetnosci przydatne w rozwigzy-
waniu problemoéw i trudnosci w panowaniu nad emocjami. Agresja jest wiec czesto pierw-
szg reakcjg na pojawiajacy sie konflikt, w zwigzku z czym przeciwdziatanie agresji w szkole
mozna potraktowac jako proces dtugofalowy, ktérego celem jest stopniowe uczenie dzieci
tolerancji, umiejetnosci pozytywnego bycia w grupie, konstruktywnych sposobéw radzenia
sobie z trudnos$ciami oraz kompensowanie wptywu negatywnych czynnikéw biologicznych,
rodzinnych, szkolnych. Jest to praca na lata dla wychowawcéw i wszystkich nauczycieli, wy-
magajaca wiele pomystowosci, cierpliwosci i wyrozumiatosci.

W zdobyciu wiekszego dystansu, utatwiajacego rozwigzywanie problemu agresji w szkole,
nauczycielom moze poméc:
e Swiadomos¢ powszechnosci zachowan agresywnych wsrdd dzieci w szkole;
e pamiec wtasnych doswiadczen z dziecinstwa i pobytu w szkole (wiekszo$¢ dorostych
pamieta, ze w klasie dzieci czasem przezywaly sie, ktocity czy bity);
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e wiedza o réznych czynnikach (niezaleznych czesto od szkoty), ktére wptywaja na po-
jawianie sie zachowan agresywnych wsrdd dzieci;

e wiedza, ze zastepowanie zachowan agresywnych zachowaniami konstruktywnymi
wymaga czasu i réznorodnych dziatarh wychowawczych.

2.2. Reagowanie na agresje — zwracanie uwagi

Agresja wsérdod uczniow zdarzata sie zawsze. Jednak w przesztosci Swiadomos¢ nauczycieli
dotyczaca tego zjawiska byta mniejsza, w wyniku czego dzieci czesto zostawiano samym
sobie z ich problemami i bez reakcji dorostych. Wspo6tczesne podejscie do rozwigzywania
problemu agresji i przemocy na terenie szkoty ktadzie nacisk na aktywng role dorostych
w dostrzeganiu i reagowaniu na sytuacje agresji wsrdd dzieci, i to na wczesnym etapie tego
zjawiska.

Istnieje wiele doraznych sytuacji, wystepujacych podczas przerw, lekcji czy w drodze do
szatni, w ktorych uczniowie mimo wiedzy o obowigzujacych zasadach zachowuja sie agre-
sywnie. W takich okolicznosciach nie ma czasu i warunkow, by wdawac sie z nimi w rozmo-
wy na temat regut postepowania, dochodzi¢, kto jest winien lub jaka byta przyczyna okre-
$lonego zachowania. Dorazne sytuacje wymagajg szybkiej, krotkiej i zdecydowanej reakgji
wychowawcy lub nauczyciela.

Pierwszym krokiem w kierunku przeciwdziatania agresji i przemocy w szkole jest zwraca-
nie uczniom uwagi, gdy zachowuja sie agresywnie. Uczniowie od poczatku swej obecno-
$ci w szkole musza otrzymywac od wychowawcy i nauczycieli jasny komunikat, ze agresja
i przemoc nie beda akceptowane.

Zwrocenie uwagi to krotka wypowiedz nauczyciela, ktéra ma na celu wskazanie ucznio-
wi niewtasciwego zachowania, wzbudzenie refleksji nad tym zachowaniem oraz wskazanie
zachowania pozadanego. Celem zwrocenia uwagi jest umozliwienie dziecku poprawy za-
chowania, a nie karanie go. W realizacji tego kroku niezmiernie wazny jest wspolny front
nauczycieli oraz ich czujno$¢, determinacja i konsekwencja.

Reagujac na agresje uczniéw, warto pamietac o kilku zasadach:

e reagowac,tuiteraz” - nie zrzuca¢ odpowiedzialnosci za zwrdcenie uwagi na innego
nauczyciela, wychowawce czy pedagoga;

e reagowac,zawsze” - nawet w warunkach zastepstwa;

e reagowac stanowczo — mie¢ pewna postawe i ton gtosu;

e unikac agresji — agresja budzi agresje;

e reagowac spokojnie - spokdj nauczyciela udziela sie uczniom; jesli nauczyciel jest
zbyt zdenerwowany, moze reagowac autentycznie, np. komunikowag, ze jest zly, ale
nie moze by¢ agresywny;

e reagowac krotko — uwaga powinna odnosic sie do konkretnego zachowania.
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Reagujac na agresje, warto unikac:
e agresji fizycznej (szarpania, popychania, Sciskania dziecka za reke itp.);
e agresji stownej (obrazania, zawstydzania, oSmieszania ucznia);
e okazywania niepewnosci (opuszczania wzroku, udawania, ze sie ,nie widzi”);
® pouczania;
e dtugich monologow.

Formutujac komunikaty do ucznia, ktéry uzyt agresji, warto:

e opisac fakty, np. Tomek, styszatam, ze przezwates Arka;

e zaakcentowac swoj sprzeciw wobec agresji, np. Nie zgadzam sie na obrazanie innych!;

e powotac sie na normy klasowe lub szkolne, np. Zasada nr 5 w naszej klasie! lub
Ustalilismy w klasie, ze odnosimy sie do innych z szacunkiem;

e pokazac¢ konsekwencje agresywnego zachowania, np. Sprawites mu przykros¢! lub
To nie byto mite! lub Tobie tez nie bytoby mito, gdyby ktos cie przezywat;

e okazac zrozumienie dla przyczyn zachowania, np. Rozumiem, ze jestes zty na Arka lub
Rozumiem, ze cos cie zeztoscito;.

e wyrazi¢ jasne oczekiwanie co do pozadanego zachowania, np. Oczekuje, Tomku,
Ze bedziesz mowit do Arka po imieniu lub Oczekuje, ze bedziesz panowat nad emocjami
lub Oczekuje, ze wyjasnisz Arkowi bez obrazania, co cie zdenerwowato;

e zacheci¢ do pozytywnych zachowan, np. Dasz rade! Juz udowodnites kiedys, ze potra-
fisz! Wierze, Ze potrafisz!

Warto pamieta¢, ze dzieci czesciej zachowujg sie agresywnie pod wptywem emocji niz
»,Na zimno”i z premedytacja. Ich wewnetrzne normy s czesto jeszcze nie w petni wyksztat-
cone - w pewnych sytuacjach dziataja, w innych - nie. Dlatego wychowawca musi z uporem,
cierpliwoscia i zyczliwoscig powtarzac¢ uczniom zasady, wyjasnia¢ koniecznosc ich stosowa-
nia, pokazywac konsekwencje krzywdzenia innych.

2.3. Reagowanie na agresje - rozmowa z dzieckiem

Jedli kilkakrotne zwrdcenie uwagi nie dziata, nauczyciel powinien wykonac¢ nastepny
krok — przejs¢ do indywidualnej (bez swiadkéw) rozmowy z dzieckiem stosujgcym agresje.
Do przeprowadzenia rozmowy potrzebna jest chwila spokoju i odpowiednie pomieszczenie,
poniewaz jej celem jest rozpoczecie dialogu z dzieckiem, proba zrozumienia przyczyn jego
zachowania, wzbudzenie w nim refleksji nad nieodpowiedniag postawq oraz wspélne wypra-
cowanie rozwigzania problemu. Wychowawca powinien nastawi¢ sie zyczliwie do dziecka,
wystuchac jego zdania i da¢ mu szanse na naprawienie negatywnego zachowania.

Wychowawca podczas rozmowy moze:
e opisac fakty, np. Witek, trzy razy wrzucites Michatowi plecak do smietnika. To byta agre-
sja z twojej strony;
e wyrazi¢ swoj stosunek do zdarzen, np. Martwi mnie to. Nie zgadzam sie na takie
zachowaniel;
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e powotac sie na normy klasowe, np. Umawialismy sie, Ze nikt nie dotyka cudzych rzeczy
bez pozwolenia;

e zapytac o przyczyne takiego zachowania, wystucha¢ uwaznie relacji dziecka, spara-
frazowa¢, zadac pytania uzupetniajace, okazac zrozumienie dla emocji dziecka;

e pokazac krzywde drugiej strony, np. Zabrudzites mu plecak lub Sprawites mu przykros¢
lub Tobie tez nie bytoby mito, gdyby ktos ci wrzucit teczke do smietnika;

e zapyta¢ o pomysty dziecka na rozwigzanie sytuacji, przedstawi¢ swoje sugestie, wy-
brac z dzieckiem najlepsze rozwigzanie;

e zaproponowac¢ mediacje, jesli zachowanie zwigzane jest z konfliktem pomiedzy
dzie¢mi;

e doceni¢ udziat dziecka w rozmowie.

Jezeli dziecko ma tendencje do stosowania regularnej agresji wobec innych, to wymaga
przeprowadzenia doktadniejszej diagnozy, czyli zbadania czynnikéw, ktére stanowia przy-
czyne agresywnego zachowania, oraz zaplanowania programu zaradczego wobec dziecka.
Na elementy takiego planu moga sktadac sie:
e nawigzanie wspotpracy wychowawcy i pedagoga szkolnego z rodzicami;
e skierowanie rodzicéw na konsultacje lub warsztaty umiejetnosci wychowawczych
do poradni lub innej instytucji;
e zmotywowanie rodzicéw do przeprowadzenia diagnozy dziecka w poradni, jesli wy-
chowawca, pedagog szkolny widza taka potrzebe;
e udziat dziecka w zajeciach TUS (Treningu Umiejetnosci Spotecznych), socjoterapii,
TZA (Treningu Zastepowania Agresji), kontroli ztosci, relaksacyjnych itp.;
e psychoterapia dziecka;
e psychoterapia rodziny.

2.4. Reagowanie na agresje - mediacje

Kazda spotecznos$¢ klasowa sktada sie z jednostek i grup, ktére nierzadko maja sprzeczne
cele, zainteresowania i interesy. Sprawia to, ze klasa staje sie czesto miejscem sporéw i nie-
porozumien. Na liczne przejawy agresji rownorzednej (bdjki, ktotnie, wyzwiska) mozna spoj-
rze¢ jak na konflikty, a jedng z metod konstruktywnego rozwigzywania konfliktow stanowia
mediacje.

Mediacje s3 to dziatania, ktére w duzym stopniu zmniejszajg poziom agresji, a takze zapo-
biegaja eskalacji zachowan agresywnych. Dzieki mediacjom obie strony maja szanse na roz-
tadowanie trudnych emocji, poznanie innego punktu widzenia, wypracowanie sprawiedli-
wego rozwigzania, odbudowanie wzajemnych relacji. W szerszym wymiarze mediacje ucza,
jak funkcjonowad w spoteczenstwie, radzi¢ sobie z emocjami, rozwigzywac problemy.

Mediacje stanowig dobrowolne i poufne porozumienie sie stron konfliktu w obecnosci bez-
stronnej i neutralnej osoby — mediatora. W role mediatora najczesciej wciela sie wychowaw-
ca lub inny nauczyciel. Prowadzenie mediacji wymusza na nauczycielu odejscie od tradycyj-
nych sposobow rozwigzywania konfliktdw miedzy uczniami, czyli bycia arbitrem lub sedzia.
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Role mediatora dobrze okresla definicja mediacji, ktéra moéwi, ze mediacja to wsparcie stron
konfliktu w osiggnieciu wiasnego i wzajemnie akceptowalnego porozumienia dotyczacego
spornych kwestii. Nauczyciel ma by¢ wiec jedynie strong wspierajaca. Dzieki takiej roli na-
uczyciela dzieci uczg sie samodzielnosci i brania odpowiedzialnosci za rozwigzywanie pro-
blemu, a wypracowane samodzielnie rozwigzania sg trwalsze i chetniej przestrzegane niz
narzucone odgdrnie przez dorostego.

Mediator przed rozpoczeciem mediacji musi dobrze rozpoznad sytuacje — oceni¢, czy pro-
blem nadaje sie do mediacji, oraz sprawdzi¢ gotowos¢ stron do udziatu w rozmowach.

Do najwazniejszych zasad obowigzujacych w prowadzeniu mediacji naleza:

¢ dobrowolnos¢ - dzieci przystepujg do mediacji dobrowolnie, nie mozna wymuszac
na nich udziatu w tej formie rozwigzywania problemow;

e poufnosc - sam przebieg mediacji objety jest tajemnicg, tylko umowa mediacyjna
moze by¢ ujawniona;

e bezstronnos¢ - mediator traktuje obu uczestnikow mediacji na réwni, nie ocenia
zachowan osob, nie obwinia, nie ustala faktow;

¢ neutralnos¢ - mediator nie wymysla rozwigzan za uczestnikdw mediacji, umozliwia
im tylko samodzielne wypracowanie rozwigzan;

e akceptowalnos¢ - uczestnicy powinni akceptowac osobe mediatora oraz zasady
i reguty mediacji.

Strony przystepujace do mediacji musza zgodzi¢ sie na przestrzeganie okreslonych norm
podczas mediacji. Naleza do nich: wzajemny szacunek, stuchanie bez przerywania, prze-
strzeganie kolejnosci wypowiedzi, nieuzywanie agresji stownej przez drugga strone. Droga
mediacji wspdlnie wymyslane jest rozwigzanie danego problemu. Mediacja koniczy sie za-
warciem ugody, ktéra jest zgodna z potrzebami obu zaangazowanych w konflikt stron.

Na state elementy mediacji sktadaja sie zwykle nastepujace etapy:

e wyjasnienie uczestnikom regut mediacji, roli mediatora, zaakceptowanie przez
uczestnikdw norm obowigzujacych podczas spotkania;

e zebranie od obu stron informacji o zdarzeniu;

e okreslenie potrzeb i intereséw uczestnikéw, ich oczekiwan w tej sytuacji;

e zebranie pomystéw na rozwigzanie danej sytuacji;

e ocena pomystéw i wybor rozwigzan;

e spisanie umowy/porozumienia mediacyjnego i podpisanie go przez wszystkich
uczestnikéw mediacji;

e pogratulowanie stronom udanych mediacji, zamkniecie spotkania.

Istniejg ré6zne szkoty mediacji i r6zne schematy mediacyjne. Warto, aby wychowawca odbyt
rzetelne szkolenie w zakresie prowadzenia mediacji i stosowat ustalong procedure. Jednakze
wielu nauczycieli kieruje sie w swojej pracy rozjemczej ogélng filozofig mediacji i elastycznie
wykorzystuje techniki mediacyjne do rozwigzywania biezacych konfliktéw, dopasowujac je
do okreslonej sytuaciji.
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Jesli wychowawca jest zwolennikiem mediacji i jest gotéw do jej stosowania w swojej klasie,
warto, aby na poczatku roku szkolnego wyttumaczyt uczniom i ich rodzicom (a najlepiej po-
prowadzit krétkie, praktyczne warsztaty), na czym polega metoda mediacji i jakie korzysci
wynikaja z jej wykorzystywania, a takze, aby zachecit ucznidow do zgtaszania checi przysta-
pienia do mediacji w sytuacjach, z ktérymi nie potrafig poradzi¢ sobie sami.

2.5. Zajecia profilaktyczne

Jesli uczniowie w klasie lub szkole spotykaja sie z agresja ze strony innych, nalezy rozpocza¢
prowadzenie zaje¢ profilaktycznych dotyczacych radzenia sobie z tym problemem. Warto
pamieta¢, ze wykfady i pogadanki jako metody nauczania s3 mato skuteczne (warunku-
ja tylko 5% przyswojonej wiedzy wedtug Piramidy efektywnosci uczenia sie Edgara Dale).
Zajecia profilaktyczne najlepiej prowadzi¢ w formie warsztatowej, z zastosowaniem réz-
norodnych metod aktywizujacych i angazujacych uczniow, np. dyskusji, ,burzy mézgéw”,
pracy w parach i matych grupach, pantomimy, odgrywania rol itp.

Tematyka takich zaje¢ moze dotyczy¢ nastepujacych zagadnien:

e wiedzy ozjawisku agresji, na ktéra sktadaja sie definicja agresji, formy i powody jej sto-
sowania przez niektdérych uczniéw, skutkow krzywdzacych zachowan agresywnych;

e sposobdéw radzenia sobie z agresjg réwiesnikéw, w tym konkretnych umiejetnosci
asertywnego reagowania na agresje stowng i fizyczna;

e rozwigzywania konfliktéw - wiedzy o sposobach likwidowania kontrowersji, ¢wicze-
nia metod konstruktywnego komunikowania sie oraz praktycznego rozstrzygania
sporéw i ktotni;

e porozumienia bez przemocy (NVC) - nauki empatycznego komunikowania sie zinny-
mi autorstwa Marshalla Rosenberga.

3. Przemocidreczenie - wiagczamy system alarmowy

3.1. Definicja przemocy i dreczenia

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) na postawie wieloletnich badafn prowadzonych
w réznych krajach $wiata (raport Child and Adolescent Mental Health Policies and Plans
z 2005 r.) uznata przemoc réwieénicza za jedno z najwiekszych zagrozen dla zdrowia psy-
chicznego dzieci i mtodziezy.

Przemoc jest zachowaniem, ktére ma miejsce wéwczas, gdy strona atakujaca jest silniej-
sza fizycznie lub psychicznie. Przemoc charakteryzuje sie zatem zawsze nierdwnowaga sit.
Jarostaw Rudnianski definiuje przemoc jako ,relacje zachodzaca miedzy jednym cztowie-
kiem a drugim, miedzy grupa a jednostka, miedzy dwiema grupami ludzi, polegajaca na
uzyciu przewazajacej sity, czyli znacznie wiekszej od tej, jakg dysponuje strona, wobec ktorej
sity tej sie uzywa”.
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W sytuacji przemocy tworzg sie dwie role: poszkodowanego — osoby, ktéra nie potrafi lub
nie ma mozliwosci sama sie broni¢, i sprawcy - osoby naduzywajgcej wtasnej sity w rela-
cjach zinnymi.

Przemoc szkolna moze mie¢ forme jednorazowych, incydentalnych zdarzen, jednakze
najczesciej przybiera forme dreczenia (ang. bullying, norw. mobbing). Stynny badacz Dan
Olweus uwaza, ze O zjawisku dreczenia (mobbingu) mozna moéwi¢ wéwczas, gdy ofiara
jest w dtuzszym okresie wielokrotnie narazona na negatywne dziatania ze strony innej
osoby lub osob”.

Wedtug Christiny Salmivalli dreczenie szkolne jest podtypem zachowan agresywnych,
w ktérym jednostka lub grupa w sposéb powtarzalny atakuje, upokarza i/lub wyklucza
z grupy relatywnie stabsza osobe.

Na podstawie powyzszych definicji mozna stwierdzi¢, ze na cechy charakterystyczne drecze-
nia sktadaja sie:

e nierbwnowaga sit fizycznych lub psychicznych pomiedzy uczniami (Schemat 3);

e powtarzalnos$¢ dziatan (wielokrotnos¢ i dtugotrwatosc);

¢ intencjonalnos$¢ postepowania — che¢ wywotania cierpienia u poszkodowanego.

Schemat 3. Dreczenie jako nierbwnowaga sit pomiedzy uczniami (S - sprawca/sprawcy,
P — poszkodowany)

Formy przemocy sg identyczne z formami agresji, roznica polega tylko na tym, ze stosowane
sq jednostronnie — przede wszystkim przez sprawce lub sprawcow.

Przemocy najczesciej dopuszczajg sie uczniowie z tej samej klasy (w pojedynke lub grupo-
wo), rzadziej uczniowie z innych klas. Do przemocy na ogét dochodzi w obrebie jednej pftci.
Chtopcy sa sprawcami dreczenia w stosunku do chtopcéw i dziewczat, uczniow w ich wia-
snej grupie wiekowej i poza nig. Dziewczynki drecza zwykle inne dziewczynki z tej samej
grupy wiekowej. Sprawcami przemocy sg czesciej chtopcy niz dziewczeta. Chtopcy czesciej
stykaja sie z dreczeniem bezposrednim i fizycznym, dziewczeta doswiadczaja czesciej prze-
mocy posredniej, wykluczenia i plotek.
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3.2. Rola poszkodowanego

Indywidualne czynniki ryzyka
Kazde dziecko w okreslonych okolicznosciach moze sta¢ sie celem przemocy ze strony
rowiesnikow. Jednakze pewne cechy i zachowania dziecka mogg szczegdlnie sprzyjac do-
$wiadczaniu przemocy i utatwia¢ dziatanie dreczycielom. Takie cechy i zachowania mozna
nazwac indywidualnymi czynnikami ryzyka. Wedtug Olweusa naleza do nich m.in.:

e wrazliwosé;

e niepewnos¢ i ostroznos¢ w kontaktach z innymi;

o lekowos¢;

e biernos¢ — brak umiejetnosci bronienia sie;

e ptaczliwos¢;

e niska samoocena;

e negatywne nastawienie do stosowania przemocy;

e stabos¢ lub niska sprawnosc fizyczna w przypadku chtopcéw;

e stabe relacje z rowiesnikami, dobry kontakt z dorostymi.

Zestaw powyzszych cech charakteryzuje tzw. ofiary pasywne, ktérych dominujacym rysem
jest potaczenie biernosci, leku i w przypadku chtopcéw stabosci fizyczne;.

Innym typem sg ofiary prowokujace, ktére czesto:
e majg problemy z koncentracjg;
e 53 niespokojne, nadaktywne;
e stosujg agresje, aby nawigzac relacje lub zwrécic na siebie uwage;
e wytwarzaja wokét siebie atmosfere irytacji i napiecia;
e majg zmienne humory.

Zachowanie tych uczniow moze byc¢ odbierane przez wiekszo$¢ klasy jako prowokujace i po-
wodowac¢ negatywne reakcje ze strony innych.

Warto pamieta¢, ze stowo ,ofiara” uzywane jest gtéwnie w zargonie naukowym, natomiast
w wypowiedziach publicznych odchodzi sie w ostatnich latach od jego stosowania ze wzgle-
du na stygmatyzujacy charakter. Wychowawca, ktéry chce porozmawiac o problemie prze-
mocy rowiesniczej z uczniami lub rodzicami, moze uzywac okreslen typu: poszkodowany,
pokrzywdzony, osoba doswiadczajaca przemocy ze strony rowiesnikow.

Grupy ryzyka

Oproécz tradycyjnego podziatu na dwie ogdlne kategorie rél: ofiary biernej i prowokujacej
wyroznia sie pewne grupy dzieci bardziej narazone na doswiadczenie przemocy réwiesni-
czej. Do tzw. grup ryzyka nalezg m.in.:

1) Dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) - m.in. dzieci z niepetno-
sprawnosciami (z zaburzeniami ruchowymi, wzrokowymi, stuchowymi czy z niepet-
nosprawnoscia intelektualna), z catosciowymi lub sprzezonymi zaburzeniami roz-
wojowymi (autyzmem, zespotem Aspergera), cierpigce na zespdt nadpobudliwosci
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psychoruchowej (ADHD) lub zaburzenia zachowania i emocji, przewlekle chore lub
ze swoistymi trudnosciami w uczeniu sie. Uczniowie ze SPE nie stanowig jednorod-
nej grupy, jednak dostepne wyniki badan, np. O’'Moore i Hillery (1989), Little (2004),
Hershkowitz, Lamba i Horowitz (2007) pokazuja, ze osoby ze SPE sg obcigzone wiek-
szym ryzykiem wiktymizacji.

2) Nowi uczniowie w klasie — dzieci, ktére zmieniajg klase lub szkote, sg bardziej na-
razone na przemoc. Nie majac zadnej grupy wsparcia, stanowia tatwy cel dla spraw-
cow. Dlatego wychowawca powinien wczesniej wypracowac pomyst na konstruk-
tywna integracje oraz zwracac szczegolna uwage, co sie dzieje z klasg po przybyciu
nowego dziecka.

3) Uczniowie LGBT+ - wiele miedzynarodowych badan (raport EU LGBT survey: main
results przygotowany przez Fundamental Rights Agency dla Komisji UE w 2012 r1.),
jak i krajowych (raport Towarzystwa Edukacji Antydyskryminacyjnej Dyskryminacja
w szkole — obecnos¢ nieusprawiedliwiona z 2015 r.; raport Kampanii Przeciwko
Homofobii Sytuacja spoteczna oséb LGBTA w Polsce z 2017 r.) wykazato, ze ucznio-
wie deklarujacy sie jako mniejszos¢ seksualna doswiadczaja czesciej dreczenia niz
uczniowie heteroseksualni, czesciej przezywaja z powodu przemocy depresje i do-
konujg préb samobodjczych.

4) Ubozsi uczniowie - badaczki Giza-Poleszczuk, Komendant-Brodowska i Baczko-
Dombi (2011) podkreslaja, ze w Polsce zasadniczo ubozsi uczniowie sg bardziej
narazeni na dreczenie niz uczniowie o przecietnej sytuacji finansowej. Uczniowie
deklarujacy, ze sytuacja finansowa ich rodziny jest gorsza od przecietnej w klasie,
wyraznie czesciej doswiadczaja réznych form agresji, znacznie czesciej tez sg ofiara-
mi dreczenia szkolnego. Wérod uczniow z rodzin najbiedniejszych niemal co piaty
jest ofiara dreczenia.

5) Uczniowie oinnym pochodzeniu etnicznym, rasowym lub narodowosciowym -
réznorodne krajowe opracowania (raport Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka
Rasizm w Polsce z 2010 r.; raport Federacji na Rzecz Reintegracji Spotecznej Réwne
traktowanie po omacku; raport Towarzystwa Edukacji Antydyskryminacyjnej
Dyskryminacja w szkole — obecnos¢ nieusprawiedliwiona z 2015 r.) wskazuja na czest-
sze dyskryminowanie dzieci r6znigcych sie kolorem skéry, pochodzeniem, a takze
ze wzgledu na status imigranta/uchodzcy lub cudzoziemskie pochodzenie.

Czynniki ryzyka moga, ale nie musza, sprzyja¢ doswiadczaniu przez dziecko przemocy
w klasie. Nigdy nie nalezy obwinia¢ dzieci za to, ze sq bardziej wrazliwe, bierne czy
maja nizsze poczucie wlasnej wartosci. Dziecko, ktére posiada nawet wszystkie cechy ry-
zyka, w pozytywnej grupie otrzyma szanse wzmocnienia sie i rozwiniecia skrzydet. W gru-
pie negatywnej — nie bedzie miato tej szansy. Za przemoc w klasie wine ponosza osoby,
ktére tamig klasowe czy szkolne zasady i stosujg przemoc, natomiast odpowiedzialnos¢
za jak najszybsze przerwanie dreczenia stabszych przez silniejszych lezy po stronie doro-
stych - nauczycieli i rodzicow.
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Warto pamieta¢, ze dreczenie jest procesem, ktory stopniowo ,niszczy” mozliwosci obrony
poszkodowanego. W gre wchodza potezne mechanizmy psychologiczne, ktére ,wpycha-
ja" dziecko w role ofiary. Do trzech najistotniejszych Jacek Pyzalski (2015) zalicza: proces
stygmatyzacji, dysonans poznawczy i mechanizm ,btednego kota”".

W procesie stygmatyzacji (naznaczania) dreczone dziecko jest postrzegane przez grupe
coraz bardziej stereotypowo. Proces ten ma trzy fazy: konfrontacji, osadzania i wpisania
w role. W fazie osgdzania dziatajg silnie mechanizmy grupowe - cata grupa odrzuca, wy-
Smiewa poszkodowanego, i staje sie to rutyna — grupa zaczyna widzie¢ w ofierze tylko wy-
brane, negatywne aspekty jego osobowosci. Trzeci etap ,zachodzi” wewnatrz poszkodo-
wanego - dziecko porzuca proby walki i przeciwstawiania sie sprawcom - ,poddaje sie”
i ,godzi ze swoja rolg”", zaczyna zachowywac sie zgodnie z oczekiwaniami otoczenia i wie-
rzy¢ w to, co o nim mowia.

Mechanizm ,btednego kota” sprawia, ze ofiara dreczenia powtarza bez refleksji niekon-
struktywne zachowania. Negatywng sytuacje cementuje mechanizm dysonansu poznaw-
czego, ktory dziata przede wszystkim na sprawcéw i swiadkéw przemocy. Dzieci, ktére do-
taczaja do dreczenia lub obserwujg je dtuzszy czas, a nie majg wtasnych powodoéw, aby zle
mysle¢ o poszkodowanym, po pewnym czasie dazg do zlikwidowania tego dysonansu po-
znawczego poprzez uznanie poszkodowanego rzeczywiscie za kogo$ gorszego, co uspra-
wiedliwi ich dziatania.

Symptomy doswiadczania przemocy
Dzieci rzadko informuja dorostych o sytuacjach przemocy. Wedtug Barbary Coloroso (2004)
dzieci nie moéwig o swojej sytuacji rodzicom i nauczycielom, gdyz:

e wstydzg sie, ze sg dreczone;

¢ boja sie zemsty sprawcoOw, pogorszenia sytuacji;

e mysla, ze nikt im nie moze pomac, czuja sie bezradne;

® nie wierzg, ze ktos im moze pomoc;

e dorosli méwili im, ze dreczenie jest czescig okresu dojrzewania;

e boja sie, ze dorosli zlekcewazg ich problem;

e nauczyli sie w szkole, ze ,donoszenie” na réwiesnikéw nie jest w porzadku.

Z powyzszych powodéw badacze publikujg listy czynnikéw mogacych wskazywac, ze dziec-
ko jest ofiarg dreczenia. Irlandzka badaczka Mona O’Moore (2008) sporzadzita liste takich
sygnatow dla rodzicéw. Znalazly sie na niej m.in.:

e dziecko wyglada na zdenerwowane i zaniepokojone oraz odmawia odpowiedzi

na pytania, co sie dzieje;

e skaleczenia i siniaki niewiadomego pochodzenia;

e uszkodzenia ubrania, ksigzek, przyboréw szkolnych;

e pogorszenie wynikow w nauce;

e prosby o dodatkowe pienigdze;

e zaginiecia rzeczy osobistych, karnetu na obiad;

¢ niechec¢ do chodzenia do szkoty lub nasilenie sie tej niecheci;
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e wzrost liczby spéznien do szkoty;

e zmiany nastroju i zachowania, przedtuzajacy sie obnizony nastroj;

e brak pewnosci siebie i zanizona samoocena, nagty spadek samooceny;
e skargi na boéle gtowy i brzucha, choroby;

e problemy ze snem;

e brak kontaktow z rowiesnikami poza szkofa.

Do sygnatéw, ktére powinny zaniepokoi¢ nauczycieli, Olweus (1993) zalicza:
e trudnosci z wypowiadaniem sie na forum klasowym;
e wycofywanie sie z aktywnosci, jakanie, utrata pewnosci siebie;
e rezygnowanie z klasowych imprez i wyjazdow;
e samotne spedzanie przerw, niedopuszczanie przez grupe;
e spedzanie przerw w poblizu dorostego;
e brak dobrego przyjaciela w klasie;
e bycie wybieranym do druzyny w grach zespotowych jako jeden z ostatnich;
e widoczny smutek i przygnebienie, sktonnos¢ do ptaczu;
e pogorszenie wynikow w nauce.

Skutki doswiadczania przemocy

Dzieci doswiadczajace przemocy réwiesniczej ze wzgledu na doznawane trudnosci znajdu-
ja sie w grupie podwyzszonego ryzyka wystapienia problemoéw zdrowia psychicznego. Wiele
badan prowadzonych na swiecie potwierdza te teze.

W przegladzie badan (Gini, Pozzoli, 2009) dotyczacych skutkéw przemocy rowiesniczej wy-
odrebniono cztery zasadnicze konsekwencje bycia ofiarg: zaburzenia emocjonalne, niskie
dostosowanie spoteczne, dystres psychologiczny (obnizony nastréj, mysli samobdjcze),
problemy zdrowotne.

Badania angielskie (Sharp, Smith, 1994) oraz australijskie (Rigby, 2003, 2005) jako skutek do-
Swiadczanego przesladowania wskazujg m.in.: trudnosci w koncentracji, obnizone poczucie
wiasnej wartosci i pewnosci siebie, wzrost leku oraz poczucie wyobcowania ze srodowiska
szkolnego. Rigby (2008) podkresla tez silny zwigzek dreczenia z wagarami i unikaniem szkoty.

Wyniki kolejnych badan agresji (Fekkes i in., 2004), prowadzone w dunskich szkotach w gru-
pie ucznidw w wieku 9-12 lat, wskazuja, Zze u dzieci bedacych ofiarami przemocy czesciej
pojawiaty sie zaburzenia psychosomatyczne, takie jak béle gtowy, béle miesni, wymioty, za-
burzenia snu, uczucie zmeczenia.

Z amerykanskich badan (Center for Disease Control and Prevention, 2009) wynika, ze ofiary
przemocy rowiesniczej ponad dwa razy czesciej ujawniaty mysli samobojcze i ponad trzy
razy czesciej podejmowaty préby samobdjcze, niz ich koledzy niebedacy obiektem przesla-
dowan. Konsekwencje doswiadczanej przemocy nie sa jednakowe u wszystkich dzieci i za-
lezg od wielu czynnikéw, m.in. od drastycznosci doswiadczanej przemocy (czasu jej trwania,
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czestosci, rozlegtosci), odpornosci samego dziecka, jak i reakcji grupy réwiesnikéw i doro-
stych (Rigby, 2008).

Badanie przeprowadzone w Norwegii (Idsoe, Dyregrov, 2012) wykazato wystepowanie ze-
spotu stresu pourazowego (PTSD) u 33% dzieci bedacych ofiarami przemocy réwiesniczej.

3.3. Rola giéwnego sprawcy i asystentow

Nie kazde dziecko, ktore przejawia w szkole agresywne zachowania wobec innych, bedzie
jednoczesnie dreczycielem. D. Olweus poswiecit wiele lat na badanie rél, jakie przyjmuja
dzieci w sytuacjach przemocy. Stwierdzit, ze sprawcy przemocy dtugofalowej to osobna ka-
tegoria dzieci.

Gléwny sprawca przemocy/lider jest osobg inicjujaca dreczenie. Do cech charakterystycz-
nych dla sprawcow (lideréw) Olweus zaliczyt m.in:

e agresje przejawiang wobec kolegow, a takze dorostych;

e zafascynowanie przemoca i jej narzedziami;

e akceptacje przemocy;

e impulsywnos¢;

e potrzebe dominacji;

¢ niska empatie (brak albo mato wspotczucia wobec ofiar);

e srednie lub nieco wyzsze niz przecietne poczucie wtasnej wartosci;

e wieksza (od innych, zwtaszcza zas od swoich ofiar) site i sprawnos¢ fizyczng (cecha

charakterystyczna tylko dla chtopcow);
e przecietng lub matg popularnos¢ w klasie.

Gtowny sprawca moze dziata¢ sam, ale przemoc w klasie ma najczesciej charakter grupowy.
Lider otoczony jest grupka innych ucznidw, tzw. asystentéw (pomocnikéw, nasladowcéw),
pochodzacych z tej samej grupy spotecznej i stanowigcych czesto grupe przyjaciot wspél-
nie akceptujacych przemoc. Asystenci to uczniowie, ktérzy dotaczaja do lidera i uczestnicza
w krzywdzeniu jako wspotsprawcy, sami jednak zwykle nie inicjujg dziatan i nie przejmuja
inicjatywy, natomiast moga aktywnie nakfania¢ lidera do dreczenia innych. Wedtug Olweusa
grupa ta jest bardzo zréznicowana, jej cztonkami mogg byc¢ takze uczniowie zastraszeni
i niepewni.

Prowadzac interwencje w sytuacjach przemocy, nalezy pamieta¢, ze odpowiedzialnos¢
za przemoc ponosi cata grupa.

Nauczyciel, przygotowujac sie do prowadzenia interwencji w klasie, powinien wzig¢ pod
uwage wiek uczniéw i rézne motywy stosowania przemocy wobec innych. Uczniowie moga
bowiem dreczy¢ z nastepujacych powodow, np.:
e ,dla zabawy” — poczatki przemocy (szczegdlnie w mtodszych klasach) moga miec
dosy¢ proste przyczyny: uczniowie mogg dreczy¢ kogos$ ,dla zabawy’, ,z nudéw” lub
dlatego, ze ,inni robili podobnie”. Powody te oznaczajg zwykle matg swiadomos¢
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sprawcow, ze krzywdza kogos, spontaniczny charakter przemocy oraz brak szczegél-
nej premedytacji w zachowaniu;

e ze wzgledu na nierozwiazane wczesniej konflikty — agresja rownorzedna, nierozstrzy-
gniete spory, nagromadzona nieche¢ pomiedzy poczatkowo rownorzednymi strona-
mi moga z czasem przerodzi¢ sie w przemoc i znecanie, z wyrazng przewaga jednej
ze stron;

e dlazdobycia akceptacji grupy - gtéwni sprawcy przemocy sg zwykle uczniami o prze-
cietnej lub matej popularnosci w klasie, a zrédtem najwiekszego uznania, jakim sie
cieszg, jest grupa asystentéw. Dreczenie innych moze by¢ jedynym sposobem zdo-
bycia tej akceptacji. Podobna motywacja moze dotyczy¢ samych asystentow, ktérzy
W grupie czuja sie pewniej, maja poczucie przynaleznosci, zalezy im na akceptacji
gtownego lidera, dlatego tak trudno moze by¢ poszczeg6lnym asystentom zrezygno-
wac ze stosowania przemocy i wytamac sie z tzw. stada;

¢ dlazdobycia i utrzymania dominacji nad innymi — wielu naukowcéw przychyla sie do
zdania, ze dreczenie ma najczesciej charakter agresji proaktywnej, czyli krzywdzenie
ofiary jest sposobem ,rzadzenia innymi’; a nie krzywdzeniem dla samego krzywdze-
nia. Gtéwni sprawcy to czesto uczniowie dominujacy o cechach przywddczych. Ten
rodzaj agresji wedtug Agaty Komendant-Brodowskiej charakteryzuje sie wysokim
stopniem kalkulacji, planowania, oceny konsekwencji dziatania przez napastnika oraz
niskim natezeniem emocji. Jest to agresja ,na zimno’, inicjowana przez napastnika
Swiadomego konsekwencji swoich dziatan;

e z powodu indywidualnych cech sprzyjajacych przemocy - niska empatia, impulsyw-
nos¢, akceptacja przemocy;

e ze wzgledu na negatywne czynniki rodzinne — w rodzinach dzieci bedacych spraw-
cami panuje mniej regut zachowania, a relacje sa bardziej przypadkowe i chaotyczne;
kary fizyczne sg czestym sposobem dyscyplinowania dziecka, rodzice przyzwalajg na
agresje dziecka; dziecko doswiadcza lub obserwuje przemoc w domu.

Dreczenie szkolne jest przypadkiem zachowania aspotecznego, tamigcego przyjete normy,
a uczniowie stosujacy przemoc znajduja sie w grupie zwiekszonego ryzyka wystapienia
w przysztosci problemoéw alkoholowych oraz przestepstw kryminalnych.

Wedtug badan rozwojowych prowadzonych przez Olweusa 60% chtopcéw, ktérzy w klasach
VI-IX szkot podstawowych okreslani byli jako sprawcy przesladowan, w wieku 24 lat mia-
to na koncie jakie$ przestepstwo kryminalne, a 35-40% z nich skazano za trzy lub wiecej
przestepstw. Dla grupy kontrolnej (czyli chtopcow, ktérzy nie byli ani sprawcami, ani ofiara-
mi przemocy) odsetek ten wynosit 10%. Reasumujac, szkolni przesladowcy juz jako mtodzi
mezczyzni mieli czterokrotnie czesciej niz reszta dawnych kolegéw powazne doswiadczenia
kryminalne.

U sprawcow dreczenia odnotowuje sie rowniez wyzsze wskazniki depresji i mysli samobdj-

czych. Jesli uczniowie ci nie uzyskaja pomocy w dziecinstwie, czesto wkraczaja na aspotecz-
ng sciezke i majg powazne problemy w zakresie zdrowia psychicznego.
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3.4. Rola swiadka

Tylko nieliczni uczniowie biorg bezposredni udziat w aktach dreczenia. Pozostate dzieci
w klasie, czyli zdecydowana wiekszos¢, to tzw. Swiadkowie. Wobec takiej sytuacji wielu do-
rostych zastanawia sie, jak to mozliwe, ze przemoc funkcjonuje w grupie, w ktérej przewaza-
jaca liczba 0sdéb jej nie stosuje.

Badania wskazujg, ze deklaratywnie wiekszos$¢ uczniéw ma negatywna postawe wobec dre-
czenia szkolnego - uczniowie uwazaja, ze jest to zachowanie niewtasciwe (Salmivalli, Voeten,
2004). Jednakze istnieje olbrzymia réznica pomiedzy deklarowana postawa a rzeczywistymi
zachowaniami uczniow.

Kanadyjscy badacze na terenie kilku szkét podstawowych przeprowadzili studium dotycza-
ce zachowania dzieci-swiadkéw w sytuacjach przemocy (Pepler, Craig, 1995). Naukowcy ci
przestudiowali zapisy kamer przemystowych, ktore rejestrowaty interakcje dzieci na szkol-
nych podworkach. Z analizy wynikato, ze az 85% aktow dreczenia odbywato sie w obecnosci
Swiadkoéw, w wiekszosci sytuacji $wiadkowie tylko sie przygladali, a w niektorych przypad-
kach wspierali napastnikow. Pierwszy wniosek z badania jest taki, ze pomimo deklarowa-
nej negatywnej oceny przemocy wiekszos¢ swiadkéw zachowuje sie w takich sytuacjach
biernie. Drugi wniosek - ze sprawcy przemocy prawdopodobnie daza do posiadania publi-
ki i obecnosc swiadkow jest dla nich waznym elementem dreczenia — dlatego swiadkowie
mogq odegrac tak wazng role w przeciwdziataniu przemocy.

Typologia rél swiadkow
Profesor Christina Salmivalli wraz z zespotem skandynawskich naukowcéw stworzyta
Typologie rél uczestnikdw procesu dreczenia (Participant Role Approach). Wedtug tej koncepcji
istnieje sze$¢ kategorii zachowan uczestnikow przemocy. Oprécz gtéwnego sprawcy (lidera)
oraz osoby poszkodowanej (ofiary) autorka wyréznita jeszcze cztery grupy oséb:
e asystenci sprawcy - sg to uczniowie, ktérzy sami nie inicjujg aktow przemocy, ale
aktywnie wiaczaja sie i wspierajg sprawce w dreczeniu innych;
e wspierajacy — zagrzewaja werbalnie lub niewerbalnie sprawce do aktéw dreczenia,
okazujg aprobate dla jego dziatan;
e niezaangazowani obserwatorzy/outsiderzy - nie pomagaja sprawcy, nie wspiera-
ja poszkodowanego, wybierajg droge biernosci i obojetnosci;
e obroncy - pomagaja na rézne sposoby poszkodowanemu, aktywnie bronia przed
sprawca i jego asystentami.

D. Olweus w swojej typologii rél przyjmowanych przez dzieci w sytuacjach dreczenia
(The Bullying Circle) wyrdznit osiem kategorii zachowan. Oprécz powyzszych stworzyt opis
jeszcze dwéch grup:
e gapie/pasywni wspierajacy - podoba im sie dreczenie, ale nie okazuja bezposred-
niej akceptacji;
e potencjalni obroncy - nie akceptujg dreczenia, uwazaja, ze powinni pomac, ale tego
nie robia.
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Na podstawie opracowanej metody badawczej Skala rél uczestnikéw (Participant Role Skale)
Ch. Salmivalli obliczyta procentowy udziat wszystkich rol w procesie dreczenia:

e sprawcy -7%

e asystenci - 8%

e wspierajacy — 20%

e ofiary - 12%

e outsiderzy - 24%

e obroncy -17%

e inni-12%

Badania Salmivalli wskazuja, ze wiekszos¢ swiadkéw — ponad 60% (wtaczajac w te grupe
asystentow) — w sytuacji dreczenia przyjmuje role popierajace to zjawisko lub obojetne,
a tylko okoto 17% dzieci aktywnie broni poszkodowanego.

Dlaczego swiadkowie nie stajg po stronie poszkodowanego?
Barbara Coloroso (2003) zidentyfikowata cztery powazne przyczyny braku reakcji wielu
dzieci-swiadkéw:

e swiadek dreczenia boi sig, ze cos mu sie stanie, zostanie zraniony - taki lek ma czesto
realne uzasadnienie, gdyz w wielu sytuacjach sprawca przemocy jest wiekszy, silniej-
szy, bardziej agresywny, ma,zt3” reputacje lub wspiera go grupa;

e sSwiadek dreczenia boi sig, ze zostanie nowg ofiarg — nawet jesli jest w stanie skutecz-
nie obroni¢ poszkodowanego, to istnieje szansa, ze pdzniej zostanie przez sprawcow
~ukarany” za prébe interwencji;

e swiadek dreczenia boi sig, ze jego interwencja tylko pogorszy sprawe;

e sSwiadek dreczenia nie wie, co powinien zrobi¢, poniewaz dzieci czesto nie sg uczo-
ne, jak reagowa¢ w sytuacjach przemocy, jak poméc poszkodowanemu, kogo
poinformowac.

Wedtug B. Coloroso powyzsze leki potgczone z brakiem umiejetnosci reagowania moga po-
wodowac ,apatie” Swiadkéw i zobojetnienie wobec przemocy, a klimat obojetnosci moze
sprzyjac szerzeniu sie pogardy wobec dreczonego dziecka.

Oproécz uzasadnionych powoddéw braku reakcji Coloroso wymienia jeszcze liczne ,wymow-
ki”, ktérymi swiadkowie ttumacza swoj brak dziatania, popieranie sprawcow, a nawet przyta-
czanie sie do dreczenia:

e Dreczyciel to méj kumpel — dzieci sg mniej chetne do reagowania, jesli dreczyciel jest
postrzegany przez nich jako dobry kolega, nawet jesli zachowuje sie nie w porzadku;

e To nie mdj problem! To nie moja sprawa! — dzieci sq czesto wychowywane w duchu
Lhiewtrgcania sie” w sprawy innych ludzi i zajmowania sie swoimi wiasnymi;

e On/ona (ofiara) nie jest moim przyjacielem - dzieci chetniej reaguja, jesli poszkodowa-
ny jest ich przyjacielem, brak dobrej relacji z ofiara ,zwalnia” dzieci z odpowiedzial-
nosci za interweniowanie. Sprawcy wybierajg na swoj cel przede wszystkim ucznidw,
ktdérzy sa samotni lub maja waskie grono kolegéw;
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e On/ona jest nieudacznikiem/przegranym/frajerem/luzerem - w grupach (spotfeczeni-
stwie) o duzym poziomie rywalizacji fatwo jest postrzegac ofiary dreczenia jako,,prze-
granych’, ,bezwartosciowych”. Swiadkowie bojg sie utraty swojego statusu w grupie
i nawet przebywanie zbyt blisko poszkodowanego moze wywota¢ w nich lek przed
zaliczeniem ich do tej grupy;

e On/ona zastuguje na takie traktowanie, prosita sie o to, ma co chciata - Swiadkowie,
nie widzac préby przeciwstawienia sie sprawcom przez poszkodowanego, sa sktonni
uzna¢, ze skoro ofiara sie nie broni, to,ma co chciata”. Nie biorg jednak pod uwage,
ze samotne przeciwstawienie sie o wiele silniejszej osobie czy grupie jest bardzo
trudne;

e Dreczenie go zahartuje! - to czesty mit, w ktory wierzag zaréwno dorosli, jak i dzieci.
Dreczenie nie hartuje, ale niszczy i poniza;

e Nie bede donosicielem/kablem/konfidentem — w wielu klasach (szczegdlnie tych star-
szych) istnieje niepisana zasada, ze ,nie kablujemy dorostym” o sprawach dzieja-
cych sie wsrdd dzieci. Niestety, zasada ta chroni gtéwnie sprawcéw, dzieci nie mysla,
jak gteboko niemoralne jest milczenie w obliczu krzywdzenia;

e Lepiej by¢ w grupie, niz samotnie broni¢ ,wyrzutka” — zidentyfikowanie sie $wiadka
z grupag, ktora dokucza, oznacza rezygnacje z wiasnego zdania. Gtéwny sprawca wy-
biera ofiarg, a grupa podaza bezkrytycznie za liderem. Che¢ bycia akceptowanym
przez grupe wyklucza mozliwos¢ sprzeciwienia sie jej. Istnieje tylko czarno-biaty po-
dziat na:,My",,Oni”i Wyrzutkowie/poza nami i nimi”, ktérzy zastuguja na pogarde;

e Zbyttrudnadecyzja, zaduzy ,bdl glowy” - podjecie decyzji, czy pozosta¢ wiernym gru-
pie/wiekszosci, czy stanac po stronie poszkodowanego, wymaga od swiadka oszaco-
wania wszystkich pluséw i minuséw. Taka decyzja nie jest tatwa i wigze sie z przezy-
waniem duzego napiecia emocjonalnego, w zwigzku z czym wielu swiadkéw ,skraca
swoje meki”i wybiera prostsze rozwigzanie — nieangazowanie sie¢ w pomoc.

Z badan Ch. Salmivalli (1999) wiemy, ze pomimo negatywnego u wiekszosci uczniéw sto-
sunku do dreczenia taka postawa nie ma odzwierciedlenia w ich zachowaniu w sytuacjach
przemocy. Oznacza to, ze na zachowanie $wiadkéw wobec ofiary majg wptyw istotne czyn-
niki srodowiskowe, silniejsze niz zinternalizowane normy.

Obojetnos¢ swiadkéw w sytuacjach dreczenia to nie tylko zjawisko obserwowane wsrod
dzieci, ale uniwersalny problem wszystkich ludzi. Psychologia spoteczna od lat prébuje
wyjasniac przyczyny ,znieczulicy spotecznej” i braku reakcji swiadkéw na akty przemocy
czy wypadki.

Odkryto wiele mechanizméw stojacych za biernymi postawami swiadkéow. Jednym
z nich jest m.in. zjawisko konformizmu, ktére wedtug Elliota Aronsona mozna zdefinio-
wac jako ,zmiane zachowania lub opinii danej osoby spowodowang rzeczywistym lub
wyobrazonym naciskiem ze strony jakiej$s osoby lub grupy ludzi”. Konformizm mozna tez
traktowac jako podporzadkowanie sie wartosciom, pogladom, zasadom i normom po-
stepowania obowigzujacym w danej grupie spotecznej. Aronson wyrdznit dwa typy kon-
formizmu réznigce sie motywem zachowan. Konformizm normatywny - podyktowany
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lekiem przed kara grupy lub checia uzyskania nagrody ze strony grupy. W tym wa-
riancie ludzie dostosowuja sie do opinii czy zachowan cztonkéw grupy (nawet jesli sami
maja inne zdanie), gdyz boja sie odrzucenia lub o$mieszenia w zwigzku z ,wyjsciem przed
szereg” lub chca zostac¢ przez grupe zaakceptowani. Konformizm informacyjny - uza-
sadniony brakiem wiedzy, jak sie zachowac¢/niejasna sytuacja. Jesli ludzie nie wiedza, jakie
zachowanie jest w danym momencie stuszne, zaczynajg nasladowac innych, przyjmujac,
ze skoro kto$ postepuje w dany sposéb, to znaczy, ze tak nalezy zrobi¢. Wedtug Aronsona
gdy rzeczywistosc jest niejasna — inni ludzie staja sie gtéwnym zrédtem informacji.

Do mechanizméw takich nalezy takze efekt widza lub obojetnego przechodnia (ang.
bystender effect) polegajacy na udzieleniu badz nieudzieleniu pomocy w sytuacji kryzy-
sowej (Latané, Darley, 1968). Zjawisko obojetnego przechodnia jest zaleznoscia, ktéra
zaktada, ze im wieksza liczba oséb obserwuje dane krytyczne zdarzenie, tym mniejsza
jest szansa na udzielenie pomocy. Taka postawa ttumaczona jest zjawiskiem rozprosze-
nia odpowiedzialnosci - jezeli nacisk na podjecie dziatania rozktada sie na wiecej osdéb,
subiektywnie jest odbierany jako mniejsza osobista odpowiedzialno$¢ pojedynczego
obserwatora. Z kolei kumulacja ignorancji ttumaczy, ze swiadkowie kryzysowej sytuacji/
wypadku, wzajemnie obserwujgc swoja obojetnos¢, interpretujg zdarzenie jako niegrozne
i niewymagajgce interwencji.

3.5. Dlaczego przemoc nie jest akceptowalna?

Tak jak przeciwdziatanie agresji rownorzednej w szkole jest procesem dtugofalowym, maja-
cym na celu stopniowe uczenie dzieci konstruktywnych form komunikowania sie i rozwia-
zywania probleméw - tak przeciwdziatanie przemocy i dreczeniu wymaga od dyrekgcji szkot
i nauczycieli szybkich, rozwaznych i zdecydowanych dziatan.

Przemoc w szkole nie jest akceptowalna, poniewaz:

e narusza podstawowe prawa dziecka: do godnosci osobistej, zycia w poczuciu
bezpieczenstwa;

e wywiera bardzo negatywny wptyw na dziecko poszkodowane, powodujac obnizenie
poczucia wiasnej wartosci, spadek motywacji do nauki, depresje, choroby somatycz-
ne, alienacje spoteczna, mysli samobojcze;

e wywiera negatywny wptyw na sprawcow poprzez utrwalanie nieodpowiednich za-
chowan wobec rowiesnikow, demoralizacje, przyczynianie sie w przysztosci do pro-
blemoéw z prawem, depresji i mysli samobdjczych;

e wywiera negatywny wptyw na obserwatoréw, powodujac znieczulenie i zobojetnie-
nie na krzywde;

¢ matendencje do eskalowania i zwykle bez interwencji dorostych sama sie nie koriczy;

e wptywa negatywnie na klimat klasy i szkoty.
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4. Planowanie interwencji w sytuacji przemocy

Zagadnienie przemocy rowiesniczej jest jednym z trudniejszych probleméw, z jakim mu-
szg zmierzy¢ sie wychowawcy i szkoly. Swiadcza o tym m.in wyniki badan australijskiego
naukowca Kena Rigbiego dotyczace skutecznosci szkolnych interwencji. Wynika z nich, ze
dziafania szkét podjete po zgtoszeniu przez poszkodowanego problemu dreczenia: w 50%
nie przynosza zadnej poprawy dla poszkodowanego; w 10% powodujg pogorszenie sytuacji
poszkodowanego, a tylko w 40% przynosza zmiany na lepsze. Jesli doda¢ do tego informa-
cje, ze wedtug Rigbiego tylko ok. 30% dzieci poszkodowanych zgtasza w szkole przemoc,
a pozostate 70% nikomu o tym nie méwi, rysuje sie petny — negatywny - obraz sytuacji.

Efektywna interwencja w przypadku przemocy rowiesniczej to wypadkowa wiedzy o zjawi-
sku przemocy, umiejetnosci zdiagnozowania konkretnej sytuacji zwigzanej z przemoca, zna-
jomosci roznych metod interwencji i umiejetnosci dopasowania ich do danych okolicznosci
oraz konsekwencji w dziataniu.

Aby skutecznie przeprowadzi¢ interwencje, nalezy prawidtowo zaplanowac jej wszystkie
etapy.

4.1. Diagnozowanie problemu przemocy w klasie

Nauczyciel, ktéry w swojej klasie chce przeprowadzi¢ diagnoze przemocy, powinien by¢
Swiadom powodoéw, dla ktorych takie sytuacje moga by¢ nietatwe do rozpoznania. Trudno-
$ci w ocenie zachowan uczniéw moga wynikac z nastepujacych przyczyn:

e uczniowie, szczegdlnie starszych klas, potrafig swietnie ukrywac akty przemocy przed
dorostymi;

e sprawcy wiedza, w jakich obszarach szkoty lub w jakim czasie nie ma nadzoru doro-
stych oraz ktérzy nauczyciele nie reaguja na przemoc;

e bardziej inteligentni sprawcy posuwajg sie do manipulowania nauczycielami lub ro-
dzicami i oskarzaja swoje ,ofiary” o uzywanie przemocy lub inicjowanie konfliktow;

e dziecko poszkodowane rzadko informuje nauczycieli o doswiadczanej przemocy lub
informuje dopiero wtedy, gdy jest juz bardzo Zle, poniewaz boi sie zemsty lub pogor-
szenia sytuacji, czuje sie winne, gorsze itp.;

e sSwiadkowie sporadycznie zgtaszaja problem dorostym, gdyz boja sie, ze sami beda
dreczeni, nie wiedzg, ze przemoc to cos ztego, bojg sie by¢ nazwani,donosicielami”.

Biorac pod uwage powyzsze czynniki, mozna zatozy¢, ze wychowawca czesto nie ma pet-
nego obrazu sytuacji i tylko czesciowo jest swiadom skali problemu albo w ogdle nie zdaje
sobie sprawy z istnienia przemocowych zachowan wsréd uczniéw swojej klasy. Taka sytu-
acja wynika w duzej mierze z natury tego zjawiska, a niekoniecznie ze ztej woli czy braku
spostrzegawczos$ci wychowawcy, dlatego do diagnozowania przemocy nalezy podchodzi¢
z pewna pokora i nie wykluczac z goéry jej istnienia tylko dlatego, ze jej nie widac.
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Punktem wyjscia kazdej skutecznej interwencji powinna by¢ rzetelna diagnoza sytuac;ji
polegajaca na uzyskaniu jak najpetniejszych odpowiedzi na nastepujace pytania:

Kto dokucza? Kto jest liderem? Kto jest asystentem?

Jakie sa formy dokuczania?

Gdzie i kiedy ma miejsce dokuczanie?

Od jak dawna trwa dokuczanie?

Jak czesto zdarza sie dokuczanie?

Kto jest poszkodowanym?

Jak poszkodowany radzi sobie z tg sytuacja?

Jaki to typ poszkodowanego?

Jakie sg reakcje uczniow w klasie?

Czy jest to przemoc? Co wskazuje, ze jest to przemoc? Jaki to etap przemocy?

Wychowawca, ktory rzetelnie prowadzi diagnoze, powinien:

zebrac¢ informacje z co najmniej kilku zrédet;

zachowac dyskrecje, co szczegdlnie dotyczy rozmowy z poszkodowanym i swiadka-
mi z klasy;

wykazac¢ neutralng i obiektywnga postawe w trakcie zbierania informacji, uzywac nie-
sugerujgcego sposobu pytania o fakty i zdarzenia.

Wychowawca moze uzyskac informacje o sytuacji przemocy poprzez:

indywidualny wywiad z dzieckiem poszkodowanym;

indywidualny wywiad z rodzicem dziecka poszkodowanego;

indywidualne rozmowy z dzie¢mi bedacymi $wiadkami wydarzen - do tego celu
najlepiej wybra¢ dwoje czy troje tzw. neutralnych-pozytywnych dzieci w klasie (cha-
rakteryzujacych sie empatig wobec innych, w tym poszkodowanego, checig pomocy
innym, kolezestwem, szczeroscia itp.);

indywidualne rozmowy z rodzicami neutralnych-pozytywnych dzieci w klasie;
anonimowa ankiete na temat agresji czy przemocy w klasie;

zebranie pisemnych opiséw konkretnej sytuacji od swiadkow;

wtasng obserwacje klasy, np. podczas lekcji, przerw, na wycieczce;

obserwacje poczyniong przez pedagoga szkolnego w danej klasie, np. towarzyszace-
go klasie caty dzien pod pretekstem oceniania nauczycieli;

zebranie informacji i obserwacji od nauczycieli uczacych dana klase;

zebranie informacji od innych pracownikéw szkoty, np. od pani woznej, pielegniarki;
analize monitoringu szkolnego;

informacje z mediéw spotecznosciowych.

Kazda sytuacja przemocy jest inna, wychowawca moze wybrac kilka z powyzszych mozliwo-
$ci w zaleznosci od specyfiki danej sytuacji.

Diagnoza nie moze trwac tygodniami. Nalezy pamieta¢, ze dziecko poszkodowane znajdu-
je sie w trudnej sytuacji i potrzebuje pomocy. Z drugiej strony, przeprowadzenie rozméw,
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ankiet lub obserwacji wymaga czasu. Wydaje sig, ze realnym terminem, jaki warto przyja¢,
aby przeprowadzi¢ rzetelng diagnoze, sg okoto 1-2 tygodnie.

Wychowawca, ktéry o dreczeniu dowiedziat sie bezposrednio od rodzicow poszkodowa-
nego, powinien uprzedzi¢ ich, ze planuje przeprowadzenie diagnozy, oraz okresli¢ czas jej
trwania. Wielu rodzicéw oczekuje czesto, ze wychowawca natychmiast podejmie dziatania
wobec sprawcow. Informacja o zamiarze przeprowadzenia diagnozy uswiadamia im, ze po-
dejdzie on do sprawy powaznie, ale takze pokazuje, ze jest to pewien proces, ktéry wymaga
od rodzicow cierpliwosci.

4.2. Analiza danych i tworzenie planu zaradczego

Nauczyciel powinien dobrze przeanalizowac¢ wszystkie informacje zebrane podczas diagno-
zy oraz wykorzystac je w planowaniu interwencji. Warto, by wziat pod uwage:

e wiek uczestnikow przemocy;

e stopien swiadomosci sprawcow o przyczynach i konsekwencjach dreczenia;

e etap przemocy - czy jest to faza konfrontacji, osgdzania, wpisania w role;

e charakter przemocy - jednoosobowa czy grupowa;

o czestotliwo$c stosowania przemocy przez sprawcOw — Czy sprawcy uzywaja przemo-
cy po raz pierwszy, czy uzywali jej juz wczesniej, a jesli tak, to czy wobec tego samego
ucznia czy innych;

e dotychczasowe dziatania podejmowane wobec sprawcow — czy miaty miejsce, jakie
to byly dziatania, czy byli karani itp.;

e stan poszkodowanego - na ile widoczne s3 w zachowaniu dziecka symptomy do-
Swiadczania przemocy, czy wystapity lub jak gtebokie sg skutki doswiadczania prze-
mocy w obrebie zdrowia psychicznego, jaka jest gotowos$¢ dziecka do wspotpracy
ze szkoty;

e reakcje innych ucznidw na przemoc — na jakie wsparcie ze strony swiadkdw mozna
liczy¢ itp.

Z analizy danych oraz na podstawie posiadanej przez nauczyciela wiedzy o interwencji w sy-
tuacjach przemocy powinien wytonic sie plan zaradczy, czyli konkretne pomysty na rozwia-
zanie problemu. Plan zaradczy moze bazowac na réznych podejsciach do rozwigzywania
takich kwestii oraz wykorzystywac rézne metody interwenc;ji.

Plan zaradczy moze zawiera¢ pomysty dziatan skierowanych do réznych grup oséb, i moga
to byc:

e dziatania wobec poszkodowanego i jego rodzicéw,

e dziatania wobec sprawcy lub sprawcow i ich rodzicow,

e dziatania wobec catej klasy,

e dziatania wobec niektérych swiadkow,

e dziatania wobec wszystkich rodzicow dzieci z danej klasy,

e dziatania na poziomie ogélnoszkolnym.
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4.3. Btedy popetniane przez wychowawcéw na wstepnym etapie

interwengji

Sytuacje przemocy wsrdéd ucznidw czesto sg skomplikowane i niejednoznaczne, dlatego wy-
magajq pogtebionej diagnozy oraz doboru odpowiedniej metody rozwigzania. Bywa jednak,
ze wychowawcy w momencie ujawnienia takich zachowan podejmuja chaotyczne lub nie-
przemyslane dziatania. Przyczyny btednego postepowania wychowawcow tkwig m.in. w ich
niedostatecznej wiedzy na temat problemu przemocy réwiesniczej oraz doswiadczaniu sil-
nej presji rodzicow lub dyrekcji szkoty na szybkie rozwigzanie problemu i karanie winnych.

Do najczesciej popetnianych btedéw zwigzanych z oceng sytuacji naleza:

opieranie diagnozy sytuacji na relacji jednej strony;

uzasadnianie diagnozy sytuacji wyobrazeniem wychowawcy, bez sprawdzenia infor-
macji z innych zrodet;

zaktadanie symetryzmu — symetrycznej relacji miedzy sprawcga i poszkodowanym,
polegajacej na negowaniu mozliwosci istnienia przemocy, rozpatrywaniu sytuacji
jako agresji rownorzednej, przypisywaniu na site wspoétwiny ofierze.

Najpowszechniejszymi btedami, ktore wigzg sie z prowadzonymi dziataniami, sa:

podejmowanie krokéw naprawczych bez uprzedniej diagnozy sytuacji;
organizowanie tzw. konfrontacji dziecka poszkodowanego ze sprawca przemocy bez
uprzedniej diagnozy sytuacji. Wychowawca, zaktadajac, ze zdarzenie ma charakter
agresji rownorzednej, konfrontuje uczniéw uczestniczacych w przemocy, aby wyja-
$ni¢ sytuacje lub rozwigzac problem. Taka konfrontacja jest bardzo trudna i niespra-
wiedliwa dla poszkodowanego, a czestg jej konsekwencjg wbrew intencjom nauczy-
ciela bywa zemsta i dalsze zastraszanie ofiary przez sprawcéw;

organizowanie tzw. konfrontacji rodzicéw dziecka poszkodowanego i sprawcy bez
uprzedniej diagnozy sytuacji. Szkota, zdejmujac w ten sposob z siebie odpowiedzial-
nosc¢ za problem, ,konfrontuje” rodzicéw, liczac, ze sami rozwigza sytuacje. Niestety,
bardzo wiele takich konfrontacji ma odwrotny skutek, bo pogarsza sytuacje. Rodzice
sprawcy i poszkodowanego znaja zwykle wersje tylko wtasnego dziecka. Podczas
konfrontacji trudno udowodni¢, ktéra wersja jest prawdziwa. Jesli po stronie rodzi-
cow sprawcy nie ma woli poznania prawdy, wspotpracy czy checi zados¢uczynienia
poszkodowanemu, rozpoczyna sie ,wojna ze szkofg". Rodzice sprawcy, znajdujac sie
pod presja, moga zaprzeczac problemowi lub uciekac sie do agresji. Rodzice poszko-
dowanego moga czuc sie bezradni i pozbawieni ochrony szkoty. Obie strony moga
wyjs¢ z takich spotkan sktdcone, ,poranione”i z jeszcze wiekszym poczuciem krzyw-
dy, a szkota traci mozliwych sojusznikéw;

nieprzemyslane ujawnianie problemu na forum klasy. Wychowawca, zaktadajac ,do-
bra wole” wszystkich dzieci, dazy do uzyskania informacji o sytuacji przemocy bez-
posrednio od catej klasy. Takie postepowanie moze by¢ bardzo stresujace dla dziecka
poszkodowanego - prowadzi¢ do stygmatyzacji ofiary lub przerzucenia na nig winy.
Szczego6lna uwaga trzeba kierowac sie w starszych klasach szkét podstawowych,
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w klasach, gdzie panuje,zmowa milczenia” wokét tematu dreczenia, lub gdzie spraw-
cy majg wielu zwolennikow.

Nieprzemyslane dziatania moga by¢ bardzo krzywdzace dla dziecka poszkodowanego
i jego rodzicéw, mogga pogtebiacé problem.

4.4, Szkolny system interwencji w sytuacji przemocy

Kazda szkota powinna wypracowac wtasny, autorski system interwencji na wypadek agresji
i przemocy w szkole, przygotowujac na taka okolicznos¢ specjalny dokument. Dokument
ten moze zawierac¢ zarébwno opisy dziatan i konkretnych strategii podejmowanych przez wy-
chowawce, jak i szczegdtowe procedury postepowania w okreslonych sytuacjach obowigzu-
jace w szkole. System powinien uwzglednia¢ stopniowalnos¢ dziatan.

Opracowanie przez szkote systemu interwencji w razie wystapienia przemocy daje nastepu-
jace korzysci:
e jasno wytyczong droge postepowania dla nauczycieli;
e rozliczanie nauczycieli przez dyrekcje z okreslonych etapow dziatania;
e Sledzenie przez rodzicéw postepowania wychowawcy i uruchomienie okreslonych
dziatan;
e swiadomos¢ sprawcow, ze przemoc im sie nie optaca;
e poczucie bezpieczenstwa 0sob poszkodowanych i pozostatych uczniow oraz wieksze
zaufanie do dorostych.

5. Interwencja humanistyczna w sytuacji przemocy

5.1. Rézne podejscia do rozwigzywania problemu przemocy
rowiesniczej w szkole

Na terenie szkoty moga by¢ praktykowane odmienne sposoby rozwigzywania problemu
przemocy rowiesniczej, réznigce sie filozofig i metodami oddziatywania. Do bardziej zna-
nych zalicza sie podejscie humanistyczne i legalistyczne.

Podejscie humanistyczne

Zaktada prawo do popetniania i naprawiania btedéw. Dziecko jako osoba uczaca sie zycia
moze wkroczy¢ na ,zfg sciezke”, jednakze ma prawo z niej zawréci¢, bez natychmiastowe-
go poniesienia kary. W podejsciu tym stawia sie na rozmowy, stuchanie ucznia, budzenie
empatii, wyzwalanie w dziecku checi do samodzielnej zmiany zachowania, ponadto nie
stosuje sie kar.

Podejscie humanistyczne ma wiele wspdlnego z koncepcja ,bez obwiniania” (Robinson,

Maines, 1997), ktora zaktada, ze jesli nie bedziemy przypisywac dzieciom winy za przemoc
i szufladkowac ich jako ,sprawcéw’, to chetniej zmienig swoje zachowanie.
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Na zalety podejscia humanistycznego sktadaja sie:
e szansa na trwate rozwigzanie problemu przemocy;
e nawigzanie konstruktywnej wspotpracy ze sprawca i rzeczywista zmiana jego
zachowania;
e wzmocnienie dziecka poszkodowanego i ,wyjecie” go z roli ofiary.

Do wad podejscia humanistycznego mozna zaliczyc:
e czasochtonnos$¢ dziatan i dtuzsze oczekiwanie na efekt;
e brak sukcesow, gdy mamy do czynienia ze sprawcg manipulujgcym badz opornym
na zmiane;
¢ mozliwe negatywne opinie rodzicow czy innych nauczycieli, ktérzy mogg uwazac
to podejscie za zbyt miekkie i niesprawiedliwe.

Podejscie legalistyczne

Opiera sie na filozofii zasad i konsekwencji. Punkt wyjscia stanowi zatozenie, ze przemoc jest
niesprawiedliwa i niezgodna z prawami jednostki. W zwigzku z tym kazda szkota w obowia-
zujacych uczniéw regulacjach prawnych uwzglednia rozwigzania méwiace o zakazie sto-
sowania przemocy wobec innych oraz konsekwencjach grozacych z tytutu tamania zasad.
Zgodnie z podejsciem legalistycznym sankcje za naruszanie zasad sg stopniowalne i nakta-
dane w zaleznosci od wielkosci przewinienia.

Podejscie legalistyczne jest czesto praktykowane w szkotach i ma wielu zwolennikéw,
zwtaszcza wsrdd osob, ktére domagaja sie sprawiedliwosci na rzecz osoby poszkodowanej
i ukarania winnych.

Do zalet tego podejscia mozna zaliczyc:
e prostote i przejrzystos¢ catego systemu - kazdy, kto famie reguty, ponosi kon-
sekwencje;
e fatwosc i szybkos¢ egzekwowania dzieki wewnatrzszkolnym systemom oceniania
i zasadom punktacji jasno okreslajgcym rodzaje przewinien oraz konsekwencji i kar;
e jasny przekaz dla pozostatych uczniéw, ze w szkole nie jest tolerowana przemoc.

Podejscie legalistyczne, ktore wydaje sie racjonalne i sprawiedliwe, ma jednak swoje wady:

e sprawca traktowany jest jako osoba, ktéra postapita Zle i musi ponies¢ kare, nie ma
mozliwosci naprawienia swoich btedéw;

e ukarani sprawcy czujg sie czesto niezrozumiani, budzi sie w nich poczucie krzywdy
lub che¢ zemsty, co prowadzi do dalszego dreczenia ofiary, ale w bardziej wyrafino-
wany sposéb;

e karanie nie rozwigzuje przyczyn przemocy;

e szkotom trudno ustali¢ bardzo precyzyjny zestaw zasad, uwzgledniajacy wszystkie
formy dreczenia, oraz precyzyjny zestaw kar;

e nauczyciel stosujacy to podejscie musi odgrywac role sledczego i sedziego.
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Z doswiadczenia nauczycieli wynika, ze oba podejscia majg swoje zalety i ograniczenia. Jesli
jednak spojrzymy na chronologie podejmowania dziatann w sytuacji przemocy, to zwykle
warto zaczyna¢ od metod fagodniejszych (humanistycznych) i stopniowo przechodzi¢ do
bardziej radykalnych (legalistycznych).

5.2. Metoda Wspdlnej Sprawy - przykiad interwencji humanistycznej

Metoda Wspdlnej Sprawy (ang. The Shared Concern Method) powstata w latach 80. XX wieku.
Jej tworca jest Anatol Pikas, szwedzki psycholog zWydziatu Edukacji Uniwersytetu w Uppsali.
Metoda szybko stata sie jedng z bardziej znanych na swiecie interwencji stosowanych w roz-
wigzywaniu problemu przemocy réwiesniczej w szkole.

Na poczatku XXI w. Ken Rigby, australijski psycholog specjalizujacy sie w problematyce bul-
lyingu, opublikowat swojg interpretacje Metody Wspolnej Sprawy pod nazwga The Method of
Shared Concern, ktéra jest unowoczesniong i rozbudowana wersja metody Pikasa. Badania
prowadzone przez Rigbiego potwierdzaja wysoka skutecznos¢ MWS - blisko 90% przypad-
kow przemocy rozwigzywanych z zastosowaniem MWS konczy sie pozytywnie.

Metoda Wspodlnej Sprawy stanowi przyktad interwencji humanistycznej. Jej gtdwnym ce-
lem jest znalezienie trwatego rozwigzania problemu dreczenia, co odbywa sie poprzez serie
indywidualnych i grupowych spotkan z uczniami. W metodzie tej nacisk potozony jest na
budowanie rozwigzan, a nie szczeg6towa analize problemu. W praktyce oznacza to, ze nie
trzeba wyjasnia¢ detali sytuacji przemocy, odtwarza¢ drobiazgowo faktéw, odkrywac przy-
czyn czy ustala¢ winnego. Nie zaktada sie tez tworzenia przyjacielskich stosunkéw pomiedzy
uczniami. Chodzi o praktyczne wprowadzenie podstawowych regut i rozwigzan pozwalaja-
cych uczniom na przebywanie w tej samej szkole - bez krzywdzenia innych - i zapewniaja-
cych poszkodowanemu bezpieczenstwo.

Kiedy warto stosowa¢ Metode Wspolnej Sprawy?
Metoda Wspdlnej Sprawy jest szczegodlnie zalecana:
e do pracy w starszych klasach szkét podstawowych oraz w szkotach ponad-
podstawowych;
e w sytuacji silnego stresu i poczucia zagrozenia przez ucznia doswiadczajacego
przemocy;
e w warunkach istnienia grupy uczniéw, ktéra celowo dreczy poszkodowanego i do-
prowadza go do takiego stanu;
e w poczatkowej fazie przemocy grupowej, gdy role nie sg jeszcze sztywne i ustalone;
e jako pierwsza propozycja rozwigzania danego problemu - przed interwencjami
legalistycznymi;
e gdy stanowi czes¢ przemyslanego i spdjnego systemu przeciwdziatania agresji
i przemocy, ktory zawiera hierarchie réznych dziatan podejmowanych w sytuacjach
przemocy w danej szkole, poczawszy od humanistycznych, a skonczywszy na
legalistycznych.
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MWS nie nalezy stosowac w przypadkach dtugotrwatego znecania oraz przemocy w pota-
czeniu z przestepstwami. Decydujac sie na MWS, nalezy zawsze mie¢ na uwadze dobro dziec-
ka poszkodowanego - jego wrazliwos¢ i kondycje psychiczna. Pamietajac o tym, ze MWS
to liczne spotkania i stopniowa poprawa sytuacji, warto oszacowac ,wytrzymatos¢ i sity”
poszkodowanego i przeanalizowa¢, czy da rade uczestniczy¢ w takim rodzaju interwencji.

Wskazowki dla prowadzacych MWS

MWS moze prowadzi¢ wychowawca klasy, pedagog szkolny badzZ inna przeszkolona osoba.
Wybrana osoba musi jednak przeprowadzi¢ cato$¢ metody, tzn. ze podczas jej trwania nie
mozna zmienia¢ osoby prowadzacego czy organizowac zastepstwa.

U

Prowadzac MWS, nalezy wystrzegac sie okreslen typu ,ofiara’, ,sprawca’, ,dreczenie’, mimo
ze w opisie metody sg one uzywane. Celem stosowania metody nie jest naznaczanie kogo-
kolwiek czy przypisywanie mu winy.

Przed rozpoczeciem rozmoéw prowadzacy powinien dobrze wczu¢ sie w filozofie podejscia
humanistycznego. Kluczowa jest postawa prowadzacego w stosunku do dzieci-sprawcow,
wobec ktérych prowadzacy powinien by¢ pozytywnie nastawiony. Nawigzanie dobrej re-
lacji ze sprawcami i wzbudzenie ich zaufania czesto decyduje o powodzeniu catego przed-
siewziecia. Ztos¢ i nieche¢, lek przed sprawcami czy potrzeba natychmiastowego wymie-
rzenia sprawiedliwosci nie sprzyjaja pozytywnym rozwigzaniom stosowanym w ramach
tej metody.

W trakcie rozméw prowadzacy nie moze prezentowac zbyt obojetnego czy formalnego sto-
sunku do uczniéw. Powinien stara¢ sie wyrazac autentyczng troske zaréwno o poszkodowa-
nego, jak i sprawcéw. Powinien takze zdawac sobie sprawe, ze sprawcy tez moze by¢ trudno
w trakcie rozmowy — moze on np. nie ufa¢ prowadzacemu, czu¢ sie ograniczony z powodu
opowiedzenia o sytuacji ze wzgledu na lojalnos¢ wobec swojej grupy lub bac sie reakcji po-
zostatych sprawcéw. Wrazliwos¢ i otwartos¢ prowadzacego na to, co méwi i czuje sprawca,
jest waznym elementem metody i przybliza do osiggniecia gtéwnego celu.

Indywidualne rozmowy ze sprawcami i poszkodowanym na Il i lll etapie stosowania metody
nalezy prowadzi¢ wedtug opracowanego skryptu autora MWS.

Etapy MWS wedlug Kena Rigbiego

MWS przeprowadzana jest w szesciu etapach:

ETAPI - Zebranie informacji

ETAP Il - Indywidualne rozmowy z uczniami stosujagcymi przemoc

ETAP Il - Indywidualna rozmowa z uczniem poszkodowanym

ETAP IV - Rozmowy sprawdzajace

ETAPV - Spotkanie grupowe dla uczniéw stosujacych przemoc

ETAP VI - Spotkanie grupowe dla uczniéw stosujacych przemoc i poszkodowanego
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ETAP | - Zebranie informacji

Punktem wyjscia dla prowadzacego interwencje jest ustalenie, ze poszkodowany uczen
znalazt sie w trudnej sytuacji i odczuwa cierpienie. Zbierajac informacje o sytuacji poszko-
dowanego, prowadzacy powinien bazowac na wtasnych obserwacjach oraz sygnatach zgta-
szanych przez innych nauczycieli, rodzicow czy rowiesnikdéw poszkodowanego. Na tym eta-
pie nie przeprowadza sie jednak rozmowy z samym poszkodowanym. Wazne jest doktadne
zidentyfikowanie wszystkich cztonkéw grupy, ktéra dreczy poszkodowanego, oraz ustale-
nie, kto jest jej liderem. Nalezy jednak pamieta¢, ze w tym podejéciu o nic nie oskarza sie
uczniow i nie zbiera dowodow ich winy, chodzi tylko o ustalenie, kto bierze udziat w doku-
czaniu. Dzieci, ktére drecza poszkodowanego, powinny by¢ traktowane jako ,domniemani
sprawcy’, a nie jak ,skazancy”. Jest to istotne dla metody, gdyz jej celem jest pozyskanie do
wspotpracy jak najwiekszej liczby sprawcoéw, a nie ich ukaranie czy zastraszenie. Do MWS
kwalifikujg sie wszyscy aktywni sprawcy (lider i asystenci) oraz poszkodowany, czyli w prak-
tyce od trzech do okoto pieciu, siedmiu osoéb.

ETAP Il - Indywidualne rozmowy z uczniami stosujacymi przemoc

Rozmowy z uczniami stosujacymi przemoc powinny odbywac sie w spokojnym miejscu,
gdzie nikt nie bedzie zaktdcat ich przebiegu. Na kazdg rozmowe nalezy przeznaczy¢ okoto
10 minut. Prowadzacy powinien zawsze zaczyna¢ od rozmowy z gtdwnym sprawca (lide-
rem), co chroni poszkodowanego przed posadzeniem o ,skarzenie/donoszenie”.

Przebieg rozmowy opracowany przez J. Wegrzynowska na podstawie MWS Rigbiego:

1) Powitaj ucznia stanowczo i przyjacielsko.

2) Wyjasnij krotko, na czym polega twoja rola oraz dlaczego poprosite$ ucznia na roz-
mowe — martwisz sie o ucznia X (poszkodowanego).

3) Podziel sie z uczniem spostrzezeniami i informacjami na temat trudnej sytuacji
ucznia X w szkole (np. ze jest smutny, unika szkoty, stoi z boku, wyglada na przygne-
bionego itp.).

4) Zapytaj ucznia, co zauwazyt ostatnio odnosnie do trudnej sytuacji ucznia X lub
co moze by¢ przyczyng takiego stanu (celem jest uzyskanie jakiegokolwiek po-
twierdzenia, ze uczen widzi, ze uczen X ma trudniejszy czas lub jakies problemy).

5) Jeslitylko potwierdzi sie, ze uczen X nie czuje sie najlepiej, zapytaj: Co mozna zrobic,
aby polepszy¢ sytuacje X? Jak mdgtbys poméc X w tej sytuacji?

6) Wystuchaj pomystéw ucznia (ewentualnie zaproponuj swoje rozwigzania). Pochwal
i wzmocnij wszelkie konstruktywne propozycje ucznia i ustal, ktére z nich zostang
wdrozone.

7) Wyjasnij, ze bedziesz rozmawiat takze z innymi uczniami i prosit ich o pomoc w tej
sprawie.

8) Zakoncz pozytywnie i umow sie na kolejne spotkanie, na ktorym okaze sie, jak roz-
wija sie sytuacja i czy uczniowi udato sie wdrozy¢ rozwigzania.

Prowadzacy powtarza taka rozmowe z kazdym uczniem po kolei.
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Jesli chodzi o pomysty uczniéw dotyczace pomocy poszkodowanemu (pkt 5) i 6)), warto
pamietac, ze rozwigzania moga by¢ znikome, ale realne do zrealizowania, np. Bede mu mdwit
,Czes¢” rano; Porozmawiam z nim na przerwie; Pogram z nim online na komputerze; Pogram
z nim po lekcjach w pitke; Nie bede podtqczat sie do przezywania; Pogadam z chtopakami, aby
dali mu spokd;.

Prowadzacy musi uwazac jednak na rozwigzania proponowane przez sprawcow, ktore:
e nie zalezg od sprawcy, np. Niech sie przeniesie do innej klasy. Prowadzacy moze powie-
dzie¢ wtedy np. Myslatem raczej o czyms, co mégtbys zrobi¢ sam/co zalezy od ciebie.
e zawierajq agresje, np. To bedziemy traktowali go jak powietrze. Prowadzacy moze spy-
ta¢, np. Ale czy to poprawi jego sytuacje?
e s3nierealne, proponowane,pod nauczyciela’, np. To sie znim zaprzyjaZznie. Prowadza-
cy moze urealni¢ sytuacje, pytajac np. Ale czy to bedzie mozliwe?

Jesli uczen nie bedzie miat pomystéw na rozwigzanie, prowadzacy moze poméc mu, przy-
pominajac sytuacje, o ktorych uczeh mowit. Prowadzacy w ostatecznosci moze da¢ wiasne
sugestie, ale najpierw powinien zapytac ucznia, czy ten chce je ustysze¢. Uczniowie chetniej
realizujg rozwiagzania, ktore sami wymyslili, niz rozstrzygniecia narzucone przez dorostych.

ETAP Il - Indywidualna rozmowa z uczniem poszkodowanym

Rozmowa z uczniem poszkodowanym powinna odby¢ sie w spokojnym miejscu, gdzie nikt
nie bedzie przeszkadzat rozméwcom. Rozmowa z poszkodowanym powinna odbyc sie tuz
po wszystkich indywidualnych rozmowach ze sprawcami.

W trakcie pierwszej rozmowy z poszkodowanym prowadzacy:

e wyjasnia uczniowi swoja role (dba, aby kazdy uczen w klasie czy szkole czut sie bez-
piecznie, oraz pomaga uczniom, ktdrzy maja problemy; uczeh powinien zrozumie¢,
ze to z inicjatywy prowadzacego odbywa sie rozmowa) oraz informuje, ze styszat
o niemitych sytuacjach, ktdre ostatnio spotykaty ucznia ze strony innych uczniéw
i ze zle sie czuje w szkole;

e stara sie zacheci¢ ucznia do opowiedzenia o swojej sytuacji i aktywnie go stucha.
Prowadzacy powinien dowiedziec¢ sie, jak obecnie sprawcy dokuczajg poszkodowa-
nemu i co jest dla niego najbardziej stresujace;

e zapewnia ucznia, ze nikogo nie spotka zadna kara w zwigzku z rozmowami oraz ze
sprawcy podczas indywidualnych spotkan wyrazili che¢ pomocy w rozwigzaniu pro-
blemu. Takie zapewnienia powinny zwiekszy¢ zaufanie poszkodowanego do prowa-
dzacego MWS oraz zacheci¢ ucznia do wiekszej otwartosci;

e starasie dowiedzie¢, jak poszkodowany widzi przyczyne dokuczania przez sprawcow.
Moze np. zapytac¢ ucznia: Jak myslisz, czemu oni to robiq? lub dodatkowo Pomysl, czy
jest cokolwiek w twoim zachowaniu, co mogtoby ich irytowac? Nie chodzi tu o jakiekol-
wiek obwinianie poszkodowanego, ale wysondowanie, co uczerh mysli na ten temat,
i wzbudzenie w nim bardziej obiektywnej refleksji o wlasnym zachowaniu. Moze to
pomoc prowadzacemu w lepszym rozumieniu catej sytuacji, a poszkodowanemu
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w odkryciu, co sam moze zmieni¢ w swoim zachowaniu, aby przyczyni¢ sie do roz-
wigzania problemu;

pyta ucznia o pomysty na rozwigzanie problemu, unikniecie przemocy lub powstrzy-
manie sprawcéw przed dokuczaniem. Poszkodowany ma szanse zastanowic sie,
co sam moze zrobi¢ lub zmieni¢, by mie¢ wptyw na sytuacje oraz poprawi¢ swoja
pozycje;

stara sie wypracowac witasng hipoteze na temat przyczyn dreczenia - czy jest to
gtownie kwestia uprzedzen, ztosliwosci i negatywnych intencji sprawcow (jak cze-
sto zdarza sie w przypadku ofiar pasywnych), czy moze pewne irytujgce cechy czy
nawyki poszkodowanego wywotuja dreczenie. Do zachowan takich mozna zaliczy¢
np. wywyzszanie sie, przechwalanie, ciggte narzucanie czy przeszkadzanie bez re-
spektowania cudzych granic, zbyt gto$ny badz sztuczny sposdb méwienia, zanie-
dbywanie higieny osobistej itp. W takiej sytuacji prowadzacy moze pomoc uczniowi
popracowac nad zmiang zachowania na bardziej konstruktywne. Kolejng przyczy-
ng jest sytuacja, kiedy poszkodowany jest typem ofiary prowokujacej i sam zacho-
wuje sie agresywnie wobec sprawcow. W takim przypadku rowniez poszkodowany
musi zmienic¢ swoje zachowanie.

Przebieg rozmowy z poszkodowanym opracowany przez J. Wegrzynowska na podstawie
MWS Rigbiego:

1)
2)

Powitaj ucznia w mity sposdb.

Wyjasnij krotko, na czym polega twoja rola oraz dlaczego poprosites ucznia na
rozmowe - styszates, ze zdarzaty mu sie ostatnio niemite sytuacje ze strony kilku
uczniéw.

Zapytaj ucznia, czy chciatby opowiedzie¢ o tym, co mu sie przydarza.

Wystuchaj uwaznie jego relacji i postaraj sie okaza¢ mu wsparcie i zrozumienie. Jesli
uczen boi sie ujawni¢ prawde, mozesz uspokoi¢ go informacja, ze nikt nie poniesie
kary z powodu rozmoéw i ze sprawcy podczas indywidualnych spotkan zaoferowali
SWO0jg pomoc w rozwigzaniu problemu.

Zapytaj ucznia o mozliwe przyczyny zachowania sprawcéw: Jak myslisz czemu
oni to robiq? lub Pomysl, czy jest cokolwiek w twoim zachowaniu, co mogtoby ich
denerwowac?

Zapytaj ucznia o pomysty na rozwigzanie problemu - co sam moze zrobi¢ lub zmie-
ni¢, by mie¢ wptyw na sytuacje i przyczynic sie do zakonczenia dreczenia.

Umow sie na kolejne spotkanie. Popros, aby uczen przygladat sie zachowaniu
sprawcow — czy zmienia sie na lepsze i zastanawiat sig, jak moze sam przyczynic sie
do rozwigzania problemu.

Zapewnij ucznia, ze bedziesz go wspierat i ze jest szansa na rozwigzanie problemu
wspolnymi sitami.

ETAP IV - Rozmowy sprawdzajace

Kolejnym krokiem w MWS jest przeprowadzenie krétkich, indywidualnych rozméw spraw-
dzajacych z kazdym uczniem stosujacym przemoc. Rozmowy takie prowadzacy interwencje
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realizuje po kilku dniach od pierwszej rozmowy. Moga one odbywac sie na zasadzie umé-
wionego spotkania lub w formie ,przygodnej” pogawedki, jednakze miejsce powinno by¢
ustronne i rozmowie nie powinni towarzyszy¢ swiadkowie.

Celem rozmowy na tym etapie interwencji jest sprawdzenie, czy uczniowi udato sie wywig-
zac z zaproponowanych pomystéw polepszenia sytuacji poszkodowanego.

W trakcie rozmow sprawdzajacych niektérzy uczniowie beda przekazywac wiarygodne
i pozytywne relacje z tego, co udato im sie zrobi¢, niektérzy beda informowag, ze nie mieli
jeszcze okazji, aby wprowadzi¢ je w zycie, ale chca to zrobi¢, niektorzy mogli zwleka¢ lub
nie mie¢ ochoty ich wdraza¢. Prowadzacy moze da¢ uczniom dodatkowy czas na realizacje
zobowigzan.

W niektérych przypadkach prowadzacy powinien spotkad sie z uczniem wiecej niz tylko raz.
Dopdéki nie przekona sig, ze zostaty podjete wiarygodne dziatania na rzecz poszkodowane-
go, nie ma szansy na sukces. Informacje na temat wprowadzanych zmian prowadzacy moze
czerpac od samego ucznia, ale réwniez przygladajac sie zachowaniu sprawcow i zasiegajac
dyskretnie opinii innych obserwatorow.

Wdrozenie pomystéw na pomoc poszkodowanemu przez wszystkich cztonkéow grupy
sprawcow, wykazanie sie dobrg wolga i konkretnymi dziataniami s warunkiem przejscia do
etapu spotkan grupowych. Jesli prowadzacemu uda sie pozyskac¢ do wspétpracy indywidu-
alnie kazdego ucznia, oznacza to, ze sprawcy beda w stanie uczestniczy¢ w konstruktywnym
spotkaniu grupowym. Jesli jednak podczas spotkan sprawdzajacych prowadzacy nie widzi
zmiany w zachowaniach sprawcéw, oznacza to, ze MWS powinna by¢ zawieszona i nalezy
wdrozy¢ inne podejscie.

W ramach rozméw sprawdzajacych prowadzacy spotyka sie takze z uczniem
poszkodowanym.

ETAPV - Spotkanie grupowe ucznidow stosujacych przemoc

Spotkanie grupowe dla uczniow stosujacych przemoc stuzy utrwaleniu pozytywnych zmian
poczynionych indywidualnie przez uczniéw oraz wzieciu odpowiedzialnosci za zmiany przez
catg grupe. Prowadzacy organizuje takie spotkanie wtedy, gdy ma pewnos¢, ze pozytywne
zmiany zaczety by¢ wdrazane.

Organizowaniu spotkania dla grupy sprawcow przyswiecaja trzy cele:
e stworzenie pozytywnej atmosfery spotkania (w dogodnym dla wszystkich czasie,
w spokojnym, ustronnym miejscu, przyjacielskie powitanie kazdego ucznia - po
imieniu itp.), dzieki ktérej sprawcy bedg czuli sie zadowoleni i zrelaksowani oraz przy-
gotowani do wspdlnego dziatania na rzecz zakonczenia konfliktu pomiedzy nimi
a poszkodowanym;
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e umozliwienie kazdemu cztonkowi grupy udziatu w tworzeniu wiarygodnego planu
rozwigzania problemu, z nadziejg, ze plan przyniesie korzys¢ zarowno grupie, jak
i poszkodowanemu;

e wypracowanie z grupg praktycznego i skutecznego sposobu przedstawienia planu
na wspolnym spotkaniu z poszkodowanym.

Spotkanie powinno rozpoczac sie od podziekowan prowadzacego dla kazdego ucznia za
podjecie wysitkéw w celu poprawy sytuacji. Nastepnie prowadzacy powinien poprosi¢, aby
kazdy uczen opisat, co zrobit dla ucznia X i z jakim skutkiem. Prowadzacy powinien réwniez
pochwali¢ ucznidw nie tylko za dziatania zakoriczone sukcesem, ale takze za wysitek wio-
zony w proby przeprowadzenia réznych rozwigzan, nawet jesli nie przyniosty one efektow.

Zasadniczym celem spotkania z grupa sprawcow jest wypracowanie planu rozwigzania
problemu i rozmowy z poszkodowanym. Prowadzacy powinien zaangazowac w ten proces
kazdego cztonka grupy, a plan - uzyskac aprobate wszystkich uczestnikéw spotkania. Plan
musi mie¢ praktyczny charakter i zawiera¢ propozycje zakonczenia dreczenia satysfakcjonu-
jace sprawcéw, powinien by¢ réwniez akceptowalny i dla poszkodowanego, i szkoty.

W niektorych przypadkach plany powstaja bardzo szybko, np. kiedy cztonkowie grupy wy-
razg chec przeproszenia poszkodowanego i odbudowania z nim pozytywnych relacji. Inne
plany trzeba dtugo negocjowa¢, a czasami jedyng propozycja sprawcow jest oswiadczenie,
ze ,dadza spokdj” poszkodowanemu. Plan musi by¢ przede wszystkim realistyczny.

Ostatnim krokiem w ramach tego etapu jest przygotowanie grupy na spotkanie z poszkodo-
wanym. Prowadzacy moze w tym celu:

e ustanowic zasade traktowania sie z szacunkiem podczas wspdlnego spotkania;

e uswiadomic uczniéw, ze poszkodowany moze czu¢ sie na spotkaniu przestraszony
lub zagrozony i potrzebuje ze strony cztonkéw grupy znaku zyczliwosci (kazdego
ucznia mozna poprosi¢ o przygotowanie jakiegos$ zdania rozpoczynajacego rozmo-
we, ktére pomoze poszkodowanemu poczuc sie lepiej i swobodniej);

e ustali¢ zgrupa sposéb prezentacji planu podczas spotkania — kto w jej imieniu powie
o przyjetych ustaleniach;

e zacheci¢ grupe do zastanowienia sie nad reakcjg poszkodowanego na planijego ele-
mentami, ktére moga wymagac negocjacji;

e uswiadomienie grupy, ze by¢ moze inaczej oceni sytuacje po wystuchaniu wypowie-
dzi poszkodowanego.

Po zakonczeniu Etapu V prowadzacy ma za zadanie zaprosi¢ poszkodowanego na wspol-
ne spotkanie wszystkich zainteresowanych stron oraz przygotowac poszkodowanego do
spotkania. W trakcie indywidualnej rozmowy przygotowujacej z poszkodowanym uczniem
prowadzacy powinien:
e krotko opisa¢ wynik spotkania grupowego ze sprawcami. Podkresli¢, ze sprawcy wy-
kazali sie dobrymi intencjami, chca ostatecznie rozwigza¢ problem i zgodzili sie na
propozycje wspolnego spotkania w obecnosci prowadzacego. Prowadzacy powinien
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zapewni¢, ze bedzie wspierat ucznia X w trakcie spotkania oraz bedzie pilnowat, aby
wypracowane wspdlnie rozwigzanie byto satysfakcjonujace zaréwno dla poszkodo-
wanego, szkoty, jak i sprawcéw. Prowadzacy powinien zapyta¢ poszkodowanego
0 zgode na udziat we wspdélnym spotkaniu;

e przedyskutowac z uczniem, jakie rozstrzygniecia chce zaproponowad, aby przy-
czynic sie do ostatecznego rozwigzania problemu.

Jesli prowadzacy odpowiednio przygotowat grupe sprawcéw do spotkania z poszkodowa-
nym, pozyskat zgode i przygotowat samego poszkodowanego, moze przejs¢ do ostatniego
etapu MWS.

ETAP VI - Spotkanie grupowe dla ucznidow stosujacych przemoc i poszkodowanego

Ostatnie spotkanie ma na celu umozliwienie poszkodowanemu, sprawcom i prowadzgcemu
wspdlne rozwigzanie problemu, nad ktérym wszyscy pracowali. Musi to by¢ potaczony wy-
sitek wszystkich stron.

W wyniku spotkania powinny zostac osiggniete trzy podstawowe cele:
e konczy sie dreczenie,
e powstaje akceptowalna relacja pomiedzy sprawcami a poszkodowanym,
e zostaja wypracowane warunki utrzymania takiej relacji w przysztosci.

Powyzsze cele s3 realistyczne w przeciwienstwie do oczekiwan niektorych nauczycieli,
Ze sprawcy ,zaprzyjaznia sie” z ofiara. Trzeba pamieta¢, ze gtdbwnym celem MWS jest zapew-
nienie poszkodowanemu bezpieczenstwa, a jesli uda sie wypracowac cos wiecej, nalezy
traktowac to jako bonus.

W spotkaniu poszkodowanego ze sprawcami wazne jest takze uruchomienie komunikacji
pomiedzy sprawcami a poszkodowanym, ktéra poprzez dreczenie zostata zerwana. Fakt,
ze wszyscy uczestnicy dreczenia sg razem i normalnie rozmawiaja, stanowi istotny krok
w strone przywrécenia konstruktywnych relacji.

Prowadzacy zaprasza na spotkanie grupe sprawcéw 10 minut wczesniej niz poszkodowa-
nego. Wczesniejsze spotkanie ma na celu przypomnienie ustalen i przygotowanie sie do
spotkania. Prowadzacy prosi wszystkich o zgode na przestrzeganie w trakcie spotkania na-
stepujacych regut:

e stuchamy uwaznie innych;

e nie przerywamy;

e traktujemy kazdego z szacunkiem, nawet jesli sie z nim nie zgadzamy.

Prowadzacy podkresla, ze kazdy zdecydowat sie na odbudowanie dobrych relacji
z poszkodowanym.
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Poszkodowany, wchodzac na spotkanie, zostaje powitany przez prowadzacego oraz pozo-
statych ucznidéw i zajmuje miejsce obok prowadzacego. Nastepnie kazdy sprawca méwi co$
mitego do poszkodowanego.

Przedstawiciel grupy sprawcow relacjonuje, co grupa wypracowata, a poszkodowany ma sie
do tego ustosunkowac lub powiedzie¢, co sam przygotowat. Grupa podejmuje ostateczne
decyzje, jak rozwigzac¢ problem. Na koniec prowadzacy dziekuje wszystkim za zaangazowa-
nie i umawia sie na ponowne spotkanie za kilka tygodni.

6. Interwencja klasyczna w sytuacji przemocy

Klasyczne podejscie do rozwigzywania problemu przemocy na terenie szkoty ma swoje
zrodta w koncepcji pracy D. Olweusa, pioniera badan w Europie i na swiecie nad zjawi-
skiem dreczenia wsréd dzieci. Podejscie to opiera sie na zatozeniu, ze przemoc jest nie-
sprawiedliwa oraz krzywdzaca i powinna by¢ jak najszybciej przerwana. Na etapie srodkoéw
zaradczych podejmowanych na poziomie klasy kfadzie sie nacisk na prace ze wszystkimi
stronami przemocy: poszkodowanymi, sprawcami i $wiadkami. Interwencja klasyczna tagczy
elementy podejscia humanistycznego i legalistycznego.

6.1. Praca z dzieckiem poszkodowanym

Pierwsza rozmowa o przemocy z dzieckiem poszkodowanym

Odkrywajac sytuacje przemocy w swojej klasie, wychowawca powinien w pierwszej ko-
lejnosci rozwazy¢ mozliwo$¢ rozmowy z uczniem poszkodowanym. Celem tej rozmowy
bedzie zarbwno zebranie informacji potrzebnych do rzetelnej diagnozy, jak i zdobycie za-
ufania dziecka i zachecenie go do dalszej wspotpracy w celu poprawy jego sytuacji w klasie.
Trzeba pamietag, ze interwencje w warunkach przemocy zwykle trwaja dtuzszy czas i wyma-
gaja podjecia wielu dziatan, wiec wspotpraca dziecka poszkodowanego moze okazac sie dla
wychowawcy kluczowa. Dlatego do takiego spotkania zawsze warto sie przygotowac!

Wychowawca powinien zacza¢ od dyskretnego uméwienia sie z dzieckiem na rozmo-
we, w spokojnym miejscu i bez swiadkow. Trzeba pamietac, ze im starsza jest klasa, tym
bardziej uczen moze sie ba¢, ze inni ,zobacza’, jak rozmawia z nauczycielem, i nazwa go
»donosicielem”.

Dziecko, ktére przychodzi na pierwsza rozmowe, moze:
e czucsie bezsilne i samotne z powodu sytuacji przemocy;
e bardzo bac sie sprawcoéw oraz doswiadczac z ich strony nieprzyjemnych sytuacji,
o ktérych wychowawca nie ma pojecia;
e byc¢ wrazliwe, przezywac stres, mie¢ objawy psychosomatyczne;
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byc¢ zrezygnowane i zobojetnione;
miec objawy depresji lub mysli samobdjcze;
potrzebowac wsparcia.

Stan dziecka zalezy od jego charakteru (na ile jest silne psychicznie), formy i czasu trwania
przemocy oraz posiadanego wsparcia. Dziecko moze mie¢ poczucie, ze sobie jako$ radzi
w danej sytuacji, albo przezywa¢ kompletne zatamanie.

W trakcie pierwszej rozmowy z poszkodowanym uczniem szczegdlng uwage warto
zwrdcic na:

zapewnienie uczniowi dyskrecji — rozmowa toczy sie miedzy poszkodowanym a wy-
chowawcg, inni koledzy nie dowiedzg sie o niej;

wyjasnienie celu rozmowy - zasygnalizowanie dostrzezenia przemocy, wyrazenie
obawy o ucznia i checi udzielenia mu pomocy;

zapewnienie dziecka, ze wychowawca nie godzi sie na dokuczanie w klasie;
aktywne, uwazne stuchanie - wychowawca moze sobie nawet zapisywac rézne sytu-
acje opisywane przez dziecko;

zadawanie pytan ,otwartych’, np. Opowiedz, jak wyglgdata wczorajsza sytuacja, kiedy
zabierali ci plecak), unikanie zbyt wielu pytan dociekliwych, bo to nie przestuchanie;
wczucie sie w stan emocjonalny dziecka, nazywanie uczuc¢ dziecka, np. Wyglgda na to,
Ze czujesz sie samotny w klasie lub Widze, Ze boisz sie troche chfopakdw;

okazanie dziecku akceptacji i zachowanie cierpliwosci;

docenienie odwagi dziecka, ze powiedziato o bolesnych dla siebie zdarzeniach;
uszanowanie jego odmowy i leku, kiedy nie chce wskazac sprawcow;
przypomnienie dziecku norm i jego praw, ktére go chronig w szkole;

zapytanie o pomysty dziecka na rozwigzanie problemu;

zapewnienie dziecka o poinformowaniu go o planowanych w tej sytuacji dziataniach.

W trakcie rozmowy z poszkodowanym nalezy unikac¢:

przypisywania dziecku winy za zaistniatg sytuacje — nie wolno szuka¢ w dziecku winy
za przemocg, ktora je spotyka. Wypowiedzi typu: Dlaczego nie masz kolezanek?, Nie mo-
gtas powiedzie¢ im, Zzeby cie zostawili w spokoju, Dlaczego sie nie bronites? przyczynia-
ja sie do pogtebienia smutku, poczucia winy i niskiej samooceny ucznia;

podwazania lub zaprzeczania relacji dziecka poprzez komunikaty typu: Chyba przesa-
dzasz troche, Chtopcy na pewno chcieli sie z tobq pobawic, a ty od razu bierzesz to za do-
kuczanie lub Trudno mi uwierzy¢ w to, co méwisz, przeciez Klaudia jest wzorowq uczen-
nicq powoduja, ze dziecko moze sie zablokowac i nic juz nam wiecej nie powiedzie¢;
bagatelizowania problemu dziecka - z punktu widzenia dorostych wiele nieprzyjem-
nych sytuacji, ktére przydarzajg sie ofierze, wydaje sie prostych do rozwigzania. Dla
dzieci sa one jednak trudne i bolesne, wiec zdania takie jak: Robisz z tego tragedie, Nie
mozesz sie tak wszystkim martwic niczego nie rozwigzuja;

dawania,dobrych”rad - jesli dorosty nie jest w stanie pomdc uczniowi lub nie poznat
wystarczajgco dobrze catej sytuacji, nie powinien udziela¢ dziecku powierzchownych
rad typu: Jak bedq chcieli od ciebie pieniqdze, to powiedz im, Ze im nie dasz, Musisz sie
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zaprzyjaznic z jakgs kolezankq z klasy, Po prostu nie zwracaj uwagi na ich zaczepki. Takie
wypowiedzi daja do zrozumienia dziecku, ze zdane jest na wilasne sity i nie ma co
liczy¢ na pomoc, moga tez by¢ szkodzace dziecku.

Rozmowe z dzieckiem poszkodowanym warto uzupetni¢ wywiadem z jego rodzicami.

Wspotpraca z rodzicami dziecka poszkodowanego

Rodzice dziecka poszkodowanego sq waznym sojusznikiem szkoty w rozwigzaniu problemu
przemocy. Szkota powinna nawigza¢ z nimi wspétprace i dba¢ o utrzymywanie dobrych re-
lacji. W tym celu wychowawca szkolny moze:

wyjasni¢ doktadnie rodzicom, co wie o sytuacji przemocy, przedstawié jasno swo-
je stanowisko w tej sprawie - brak zgody na krzywdzenie w klasie; rodzice powinni
przekonac sie, ze szkole zalezy na przerwaniu dreczenia;

wystuchac relacji rodzicéw na temat przemocy wobec ich dziecka oraz zapytac o po-
mysty na rozwigzanie sytuacji;

uswiadomi¢ rodzicom mozliwos¢ zgtoszenia zdarzenia na policje, jesli sie do tego
kwalifikuje;

przedstawi¢ plan dziatan, ktore szkota zamierza podja¢, i wyjasnic, na czym one pole-
gaja i czemu stuza; Swiadomos¢, ze istnieje jasny plan ochrony dziecka, uspakaja ro-
dzicéw i buduje ich zaufanie do szkoty; warto wzig¢ pod uwage propozycje rodzicéw
dotyczace rozwigzania sytuacji;

poprosi¢ o wspotprace, wskazac rodzicomich role w przedstawionym planie dziatania;
ustali¢ czestotliwosc i sposéb kontaktowania sie w celu biezacego informowania
o podejmowanych krokach;

poprosi¢ o cierpliwos¢ i czas na dziatanie; rodzice moga domagac sie radykalnych
rozwigzan, jednak warto im pokazac¢, ze szkota kontroluje sytuacje i chce dziata¢ roz-
waznie i ostroznie dla dobra ich dziecka;

wspolnie z rodzicami zastanowic sig, jak mozna poméc dziecku i co moga zrobic¢ sami
rodzice;

przedstawi¢ oferte pomocy psychologicznej, z ktérej rodzice i dziecko moga skorzy-
sta¢ poza szkota.

Dorazne wsparcie dziecka poszkodowanego w trakcie interwencji

Rozpoczynajac interwencje klasyczng, ktéra moze trwac kilka tygodni i obejmowac rézno-
rodne dziatania, prowadzacy powinien zadbac¢ o bezpieczenstwo poszkodowanego. Do
dziatan doraznych naleza:

wsparcie psychologiczne dziecka w szkole w porozumieniu z rodzicami, Swiadczone
przez wychowawce, pedagoga szkolnego lub jesli dziecko ma silne objawy i jest
w ztym stanie psychicznym - specjalistow spoza szkoty, np. w formie psychoterapii
czy konsultacji psychiatrycznej;

regularne spotkania z dzieckiem lub rodzicami monitorujace sytuacje (wychowawca,
pedagog) poczatkowo np. raz na tydzien, potem rzadziej w celu omawiania bieza-
cej sytuacji i stwierdzenia, czy jest poprawa, jaka, co sie dzieje, oraz ogélnego infor-
mowania dziecka i rodzicow o planowanych krokach; dla dziecka poszkodowanego
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niezmiernie wazna jest Swiadomosc¢ tego, co sie bedzie dziato, np. ze bedg zajecia
w klasie i jak one bedg wygladaty, oraz mozliwosc¢ ,psychicznego przygotowania sie”
do nadchodzacych wydarzen;

e ustalenie z dzieckiem i jego rodzicami - jesli sytuacja jest powazna - ,zasad bezpie-
czenstwa” na wypadek aktéw przemocy, np. procedur, co dziecko ma zrobic, jesli gru-
pa czeka na niego pod szkofy, jakg droga ma wracac ze szkoty, jakich miejsc w szkole
unikac itp.

Diugofalowe wsparcie dziecka poszkodowanego - pomoc w ,wyjsciu z roli”

Petna interwencja powinna zawiera¢ pomysty na dziatania wobec poszkodowanego, ktore
pomoga mu,wyjsc z roli” ofiary, czyli przestac czuc sie osobg bezradng, od ktérej nic nie za-
lezy, a takze wzmocnia go, by zaczat lepiej funkcjonowac w grupie. Do dziatah wychowawcy
lub pedagoga w tym zakresie moze nalezec:

e przywracanie poszkodowanemu poczucia sprawstwa poprzez wspoélne opracowy-
wanie pomystéw na zmiane jego sytuacji w klasie, wyzwalanie inicjatywy, aktywizo-
wanie w wymyslaniu rozwigzan;

e (¢wiczenie asertywnych sposobdw reagowania na agresje, w tym pewnej postawy
ciafa, mocnego gtosu, odwaznego spojrzenia, stanowczego wyrazania présb, odma-
wiania, uzywania metody ,zdartej ptyty’, ,wtasnego zdania’, ,zamglania’, odpowiada-
nia na zaczepki z humorem itp.;

e wzmachianie poczucia wtasnej wartosci poprzez pokazywanie dziecku jego moc-
nych stron, systematyczne dowartosciowywanie, zachecanie do realizacji talentéw
poza klasg, wspieranie w odnoszeniu sukceséw;

e uczenie nawigzywania relacji w grupie poprzez tworzenie sytuacji sprzyjajacych in-
tegracji z pozostatymi uczniami, np. w formie pracy nad projektem z grupga przyja-
znych dzieci, a takze zachecanie do kontaktéw z rowiesnikami w klasie i poza klasa,
np. w kétkach zainteresowan, harcerstwie, wolontariacie;

e praca nad zachowaniami prowokujacymi droga zamiany zachowan prowokujacych
wzgledem réwiesnikéw — jesli dziecko takie przejawia — na zachowania bardziej kon-
struktywne i Swiadome.

6.2. Praca ze sprawcay

Dziatania wobec sprawcoéw powinny przebiega¢ dwutorowo. Pierwszy kierunek pracy wy-
chowawcy polega na aktywnej pomocy dziecku w ,wyjsciu z roli’, czyli zmianie niekon-
struktywnych zachowan i nawykéw na bardziej pozytywne. Drugi kierunek postepowa-
nia to dziatania dyscyplinujgce, majace na celu szybkie przerwanie przemocy wzgledem
poszkodowanego.

Pomoc w,wyjsciu z roli”

Sprawca to czesto dziecko z duzym potencjatem, ambicjami, ale takze takie, ktére moze
mie¢ powazne osobiste i rodzinne problemy. Stosowanie przemocy przez ucznia moze
wynikac z roznych indywidualnych czynnikéw ryzyka, jednak im dtuzej uczen stosuje prze-
moc, tym bardziej wchodzi w tzw. role sprawcy. Rola ta wyzwala w nim uczucie presji na
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kontynuowanie swojego zachowania poprzez wrazenie, ze wszyscy dookota tego wtasnie
od niego oczekujg lub ze nie moze nagle przestac by¢,,twardzielem”. Sprawca, podobnie jak
dziecko poszkodowane, potrzebuje pomocy dorostych. Musi na nowo nauczy¢ sie funkcjo-
nowania w grupie bez uzywania przemocy, powinien zdobywac ré6zne kompetencje, ktére
uchronia go przed demoralizacjg, depresja czy myslami samobdjczymi w przysztosci. Taka
praca wymaga od wychowawcy czy pedagoga szkolnego, a czesto takze zewnetrznych spe-
cjalistow, zaangazowania, cierpliwosci i pozytywnego nastawienia do dzieci-sprawcow.

Do dziatan sprzyjajacych zmianie postawy przez sprawce naleza:

pomoc w pozytywnej realizacji potrzeby dominacji i uznania poprzez tworzenie przez
wychowawce mozliwosci pozytywnego przywodztwa, np. petnienia waznych funkgcji
w dziataniach ogélnoszkolnych i klasowych; jesli sprawca za swoja prace, kilkakrot-
nie doswiadczy uznania ze strony kolegéw i nauczycieli — wtedy trudniej mu bedzie
wréci¢ do aspotecznych zachowan;

poswiecanie czasu, uwagi, dowartosciowywanie sprawcy, poniewaz potrzebuje on
pozytywnej uwagi — takiej, ktérg dorosty poswieca dziecku, kiedy,wszystko jest w po-
rzadku’, w przeciwienstwie do negatywnej, kiedy koncentruje sie na dziecku, ktore
Zle sie zachowuje; sprawca potrzebuje zainteresowania, rozmowy oraz poczucia,
ze dorosli cenig go i widzg w nim rézne zalety;

nauka kontroli ztosci — sprawcy czesto sg impulsywni i warto, aby opanowali techniki
kontroli ztosci;

rozwijanie empatii u sprawcy, poniewaz ma on problem z decentracja i wczuciem
sie w sytuacje poszkodowanego, uwaza, ze przemoc ,jest fajna”; wychowawca lub
pedagog szkolny pracujacy ze sprawcg nad obnizeniem poziomu agresji moze uczy¢
go przyjmowania perspektywy innych oséb poprzez wspdlne analizy sytuacji, tresci
ksigzek czy filmoéw oraz ¢wiczenia;

stawianie granic, wycigganie konsekwencji, poniewaz sprawca wymaga ustalenia
jasnego systemu zasad zachowania, a szczegdlnie wazne sg dla niego dobrze sfor-
mutowane zasady klasowe; sprawca musi doswiadczy¢ konsekwentnej postawy wy-
chowawcy w egzekwowaniu od uczniéw tych zasad; jesli uczniowie zaczynaja tamac
zasady - dorosli powinni aktywnie reagowa¢, poczawszy od zwracania uwagi, po-
przez rozmowy, ostrzezenia, umowy, az po wycigganie konkretnych konsekwencji
za zte zachowanie; brak jasnych zasad i konsekwencji w postepowaniu wychowawcy
dziataja na sprawcéw demoralizujaco;

pomoc psychologiczna, poniewaz czesto sprawca potrzebuje intensywnej opieki
psychologicznej, szczegdlnie jesli agresja i przemoc maja zrédto w Zle funkcjonujacej
rodzinie, np. alkoholowej, przemocowej, dysfunkcyjnej, permisywnej; wychowaw-
ca lub pedagog moze zebra¢ informacje na temat oferty wsparcia psychologiczne-
go poza szkofy; szczegdlnie przydatne w problemach dzieci agresywnych sg grupy
socjoterapeutyczne, treningi zastepowania agresji, terapia indywidualna, grupowa
lub rodzinna.
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Dziatania dyscyplinujace

Obowiagzkiem szkoty jest zapewnienie kazdemu dziecku bezpieczenstwa na jej terenie.
Poniewaz przemoc tamie podstawowe prawa jednostki, nie mozna dopuszczac do jej sto-
sowania przez uczniéw. Pomaganie sprawcom w ,wyjsciu z roli” to dtuzszy proces. Dziecko
poszkodowane nie moze czeka¢ miesigcami, az sprawca zmieni swoje zachowanie - dlatego
wychowawca powinien réwnolegle uruchomic sciezke dyscyplinujaca, ktorej celem bedzie
mozliwie jak najszybsze przerwanie przemocy.

Dziatania dyscyplinujgce powinny miec swojq hierarchie i stopniowalnos¢. Szkoty, ktére po-
siadajg dobrze przemyslany i opracowany w formie dokumentu system interwencji w sy-
tuacjach przemocy, dostarczajg nauczycielom takich wytycznych i powoduja, ze dziatania
réznych wychowawcow sa spdjne.

Pierwsza rozmowa o przemocy ze sprawca
Jesli po przeprowadzeniu w klasie diagnozy przemocy wychowawca ma jasnos¢, kto jest
odpowiedzialny za przemoc, powinien zacza¢ od rozmowy z gldwnym sprawca.

Pierwsza rozmowa nie stuzy ukaraniu sprawcy, ale jest dla niego szansa na zmiane zachowa-
nia. Sprawca powinien odczu¢, ze wychowawca jest wobec niego nastawiony pozytywnie,
prébuje go zrozumie¢, wierzy w niego i chce mu poméc.

Celem pierwszej rozmowy ze sprawca jest:
e nazwanie i przedstawienie problemu,
e wystuchanie sprawcy,
e wzbudzenie w nim refleksji nad konsekwencjami zachowania,
e pomoc w wypracowaniu konstruktywnych rozwigzan,
e zatrzymanie przemocy.

Na rozmowe dobrze wybra¢ spokojne miejsce i przeprowadzi¢ jg bez udziatu swiadkéw,
a takze miec¢ zapewniony komfort czasowy. Wychowawca moze umoéwic sie z dzieckiem na
taki termin, ktéry bedzie odpowiadat obu stronom - nie warto ,wycigga¢” ucznia bez zapo-
wiedzi np. z ulubionych zaje¢, gdyz wtedy bedzie buntowat sie i stawiat opor.

Do pierwszej rozmowy ze sprawcg warto sie przygotowac - okresli¢ temat i cel rozmowy,
opracowac liste faktéw, na ktére prowadzacy chce sie powotaé, zastanowic sie nad naj-
lepszymi sposobami dotarcia do ucznia. Kluczowa sprawg jest nawigzanie dobrej relacji
ze sprawca.

Prowadzenie rozmowy wedtug okreslonego planu pomoze zwiekszy¢ jej efektywnosc.
W planie pierwszego spotkania ze sprawcg warto uwzgledni¢ elementy rozmowy opisane
wczesniej we fragmencie dotyczacym rozmowy z dzieckiem stosujacym agresje.
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Schemat pierwszej rozmowy ze sprawca:
1) Opisz krétko, co zaszto - fakty, zdarzenia.

2) Okresl swdj stosunek do zdarzen, nazwij swoje uczucia.

3) Odwotaj sie do panujacych zasad, norm.

4) Przedstaw cel rozmowy.

5) Wystuchaj aktywnie relacji ucznia — nazywaj uczucia, zadawaj otwarte pytania, pa-
rafrazuj, podsumuj cato$¢ wypowiedzi.

6) Sprobuj wzbudzi¢ empatie u sprawcy wobec poszkodowanego.

Przypomnij obowigzujgce normy, ktére uczen przekroczyt.

Poszukaj rozwigzan wspdlnie ze sprawca, ktorymi moga by¢ np. zobowiazania spraw-
cy wobec poszkodowanej osoby, sposoby panowania nad swoimi emocjami itp.

10) Docen wspbétprace i wysitek ucznia.

11)  Umow sie na nastepne spotkanie.

)

7) Pokaz sprawcy wptyw jego zachowania na uczucia i potozenie poszkodowanego.
)
)

W dalszej kolejnosci wychowawca przeprowadza podobne indywidualne rozmowy z asy-
stentami sprawcy. Powinien pamieta¢ o zasadzie, ze z kazdym sprawca przemocy nalezy
pracowaé osobno, nie mozna stosowac¢ odpowiedzialnosci zbiorowej ani organizowac
rozmow grupowych.

Systematyczne cykle rozmow

Rozpoczynajac interwencje wobec sprawcdw, nalezy od razu zatozy¢, ze bedzie to cykl roz-
mow. Systematyczne spotkania dajg sprawcom czas na zmiane zachowania, wsparcie w do-
konaniu zmiany, jasny przekaz, ze szkota ,nie odpuszcza”, az do ostatecznego rozwigzania
problemu. W tego rodzaju interwencji niezbedna jest determinacja wychowawcy i postepo-
wanie wedtug planu.

Po pierwszej rozmowie na temat przemocy moga nastapic:

e rozmowy rozliczajace, ktérych celem jest sprawdzenie, czy uczen wdrozyt zapropo-
nowane rozwigzania lub postanowienia kontraktu;

e rozmowy wspierajace w celu przekazania pozytywnych informacji zwrotnych ucznio-
wi, ktory przestat stosowac przemoc i przestrzega umow;

e rozmowy dyscyplinujace, wraz z podpisaniem kontraktu;

e rozmowy ostrzegawcze, informujgce ucznia o konsekwencjach niezaprzestania prze-
mocy, wraz z postawieniem ultimatum.

Cykl spotkan dobrze jest zaplanowa¢, poczawszy od czestych rozméw, np. raz lub dwa razy
w tygodniu, poprzez stopniowe zmniejszanie ich czestotliwosci, np. raz na dwa tygodnie, raz

na miesigc itd.

Jesli sprawca tamie ustne ustalenia, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe zakonczonga spisaniem
kontraktu.
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Kontrakt to pisemna umowa zawarta z uczniem, zawierajgca:
e zakres zobowigzan ucznia;
¢ informacje o konsekwencjach, jakie groza za ztamanie ustalen;
e termin spotkania z oceniajgcym stopien wypetniania umowy;
e podpis ucznia i wychowawcy.

Tworzenie hierarchii rozmow
Jesli sprawca nie wspétpracuje i dalej stosuje przemoc, wychowawca moze stopniowo wpro-
wadzac udziat réznych os6b w rozmowach, zwiekszajac w ten sposob nacisk wywierany na
ucznia. Moga to by¢ kolejno:

e rozmowy uczen - wychowawca;

e rozmowy uczen — wychowawca i inny nauczyciel, np. nauczyciel wychowania fizycz-

nego, ktérego sprawca bardzo ceni;

e rozmowy uczen - wychowawca i pedagog;

e rozmowy uczen — wychowawca i rodzice;

e rozmowy uczen - wychowawca i inni nauczyciele uczacy danego ucznia lub rodzice;

e rozmowy uczen — wychowawca i dyrektor lub rodzice.

Zanim wychowaweca zaprosi na rozmowe rodzicédw sprawcy, warto najpierw da¢ samemu
dziecku mozliwosc rozwigzania problemu.

Monitorowanie zachowania sprawcéw
Wychowawca, prowadzac interwencje wobec sprawcéw, musi pozyskac informacje zwrotng
na temat skutecznosci swoich dziatan. Najlepiej, aby informacja ta pochodzita z kilku zrédet.

Monitoring moze polegac¢ na:
e obserwacji zachowania ucznia przez wychowawce i innych nauczycieli,
e zbieraniu informacji zwrotnych od dziecka poszkodowanego lub jego rodzicéw,
e zbieraniu informacji zwrotnych od swiadkow.

Tworzenie hierarchii konsekwencji
Jesli uczen tamie umowy i stosuje dalej przemoc, wychowawca musi by¢ gotowy na wycia-
ganie konsekwencji lub stosowanie kar. Przy odwotywaniu sie do nich warto, by pamietat
0 0gdlnych warunkach skutecznosci stosowania kar, w tym:

e adekwatnosci do przewinienia;

e nieuchronnosci kary;

e znajomosci sposobow unikniecia kary;

e konsekwencji w stosowaniu;

¢ natychmiastowosci zastosowania — przypomnienie zachowania, za ktére uczen otrzy-

muje kare;
e dotkliwosci kary dopasowanej do charakteru dziecka;
e spojnosci stosowania kar przez wazne osoby z otoczenia.
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Konsekwencje i kary powinny miec swoja hierarchie, poczawszy od mniej do bardziej do-
tkliwych. Wychowawca moze stosowac kary requlaminowe zawarte np. w statucie lub uzy¢
bardziej twdrczych rozwigzan. Warto pamietac, ze kara moze mie¢ tez charakter wychowaw-
czy, zamiast by¢ jedynie negatywnym bodzcem.

Przyktady kar i konsekwencji stosowanych przez wychowawcéw:

e odebranie przyjemnosci (np. udziatu w dyskotece);

e obowigzek meldowania sie w sekretariacie lub u wyznaczonej osoby (czestotliwosc¢
wedtug uznania winy);

e przygotowanie gazetki szkolnej o przemocy albo wystawy;

e przygotowanie referatu o przemocy i wygtoszenie go mtodszym klasom;

e zawieszenie w przywilejach ucznia na pewien czas;

e odkupienie zniszczonych rzeczy z wtasnych pieniedzy (koniecznos¢ porozumienia
z rodzicami), naprawienie, oddanie swojej rzeczy, odpracowanie itp.;

e odseparowanie na korytarzu podczas przerw (w widocznym miejscu, sekretariacie)
lub ograniczenie swobody poruszania sie po szkole;

e prace na rzecz spotecznosci szkolnej;

e odebranie funkcji;

e zadoscuczynienie wobec poszkodowanego.

6.3. Praca ze swiadkami, czyli praca z klasg

Kanadyjscy badacze Pepler i Craig (1995) oprécz odkrycia, ze w wiekszosci sytuacji drecze-
nia obecni sg Swiadkowie, i to najczesciej tacy, ktdrzy biernie sie przygladaja lub pomagaja
sprawcom, zaobserwowali réwniez budujacy fakt, ze tam, gdzie ktos ze swiadkéw wyrazit
dezaprobate, stanat w obronie poszkodowanego - prawdopodobienistwo, ze przemoc usta-
nie, wzrastato o ponad 50%. Oznacza to, ze Swiadkowie posiadaja olbrzymia moc i jesli zde-
cyduja sie na aktywna obrone poszkodowanego, skutecznos¢ ich interwencji przewyzsza
skutecznos¢ interwencji oséb dorostych — nauczycieli.

Petna interwencja w sytuacji przemocy powinna zatem obejmowacd prace ze swiadkami,
czyli z klasg, ktéra na co dzien obserwuje akty przemocy.

Gtéwnym celem takiej pracy powinno by¢:
e rozwijanie empatii i wrazliwosci na krzywde innych oséb;
e ksztattowanie poczucia odpowiedzialnosci za relacje miedzyréwiesnicze w klasie;
e zachecanie do aktywnego reagowania w sytuacjach dreczenia;
e zwiekszenie liczby aktywnych swiadkéw;
e zmniejszenie liczby obojetnych obserwatorow;
e pokazanie sprawcom, ze nie majg poparcia w grupie;
e pokazanie poszkodowanemu, ze moze liczy¢ na pomoc.
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Darley i Latane (1968) stworzyli schemat, ktéry opisuje podstawowe etapy, przez ktére prze-
chodzi swiadek agresji, zanim podejmie decyzje o podjeciu dziatan lub ich zaniechaniu:

e ETAP |- Zauwazenie problemu

e ETAP Il - Interpretacja zdarzenia (czy to problem wymagajacy reakcji czy nie)

e ETAP Il - Przyjecie na siebie odpowiedzialnosci za interwencje

e ETAP IV - Zastanowienie sig, co zrobic¢/jak zareagowac

e ETAPV - Wziecie pod uwage kosztéw pomocy

Dostosowujac ten schemat do sytuacji szkolnych, mozna zauwazyc, ze aby swiadek szkolne-
go dreczenia aktywnie zareagowat i wigczyt sie w obrone poszkodowanego, powinien:
e umiecrozpoznac sytuacje dreczenia w szkole (odréznic je od zartdw czy codziennych
konfliktéw);
e wiedzie¢, ze krzywdzenie jest zte i moralnie nieakceptowalne;
e wiedzie¢, ze spotecznos¢ szkolna oczekuje od niego konstruktywnej reakcji oraz
czuc sie wspotodpowiedzialnym za atmosfere w szkole;
e znacrdzne sposoby reagowania, ktére nie naraza go na wieksze ryzyko, i mie¢ pomy-
sty, co mozna zrobi¢ w danej sytuacji;
e wiedzie¢, jak wazne i potrzebne jest to dziatanie i jakie moze przynies¢ korzysci.

Powyzszy schemat wyznacza kilka kierunkéw pracy ze $wiadkami, ktére moga miec kluczo-
we znaczenie w przeciwdziataniu przemocy w klasie. Kierunki te dotycza zaréwno budowa-
nia Swiadomosci, jak i ¢wiczenia konkretnych umiejetnosci potrzebnych w pomaganiu.

Edukacja o zjawisku przemocy
Ten rodzaj edukacji wychowawcow powinien obejmowac nastepujace zagadnienia:
e (o to jest znecanie i jak je odrézni¢ od codziennych konfliktéw lub agresji rowno-
rzednej?
e Jakie sg formy dreczenia — bezposrednie, posrednie, stowne, fizyczne, relacyjne,
cyberprzemoc?
e Negatywne skutki przemocy dla poszkodowanych - fizyczne i psychologiczne.
¢ Rola swiadka.
e Przyczyny dreczenia.
e Jak dziatajg uprzedzenia i stereotypy?
e Na czym polega dyskryminacja ze wzgledu na przynaleznos¢ do okreslonej grupy
spotecznej, etnicznej czy mniejszosci seksualnej?
e Prawne konsekwencje stosowania przemocy wobec innych.
e Ro&znica pomiedzy skarzeniem a pomaganiem w sytuacjach przemocy.
e Sposoby uzyskiwania pomocy przez poszkodowanych.
e Obowigzek powstrzymania sie od przemocy oraz obowigzek pomagania po-
szkodowanym.
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Asertywnosc i radzenie sobie z presja grupy

Obrona innych wymaga odwagi, pewnosci siebie, umiejetnosci ,wyjscia przed szereg’, od-
pornosci na krytyke. Wiele dzieci ma problem z wtasng obrong przed przezywaniem czy do-
kuczaniem, a co dopiero ze wstawianiem sie za innych. Punktem wyjscia moze by¢ nauka
asertywnosci dla wszystkich uczniéw. Podczas zaje¢ uczniowie moga ¢wiczy¢ podstawowe
elementy asertywnosci, takie jak: pewna postawa, odwazne spojrzenie, mocny ton gtosu.
Potem przechodza przez ¢wiczenie konkretnych metod obrony przed agresja, np. umiejet-
no$¢ mowienia ,nie”, stosowanie ,zdartej ptyty”, prezentowanie wtasnego zdania czy spo-
sobéw zawierajacych elementy poczucia humoru. Dzieki scenkom i aktywnym metodom
pracy uczniowie moga naby¢ wprawy w asertywnej obronie przed zaczepkami. Stopniowo
mozna zwiekszac stopien trudnosci ¢wiczen — przejs¢ do scenek, w ktérych trzeba radzic¢
sobie z presja grupy. Cwiczenia powodujg, ze uczniowie moga,na sucho” przezy¢ pewne sy-
tuacje i nauczy¢ sie radzenia sobie z nimi, co zwiekszy ich szanse na prawidtowe i skuteczne
reagowanie w przysztosci.

Nauka bezpiecznego pomagania
Czes$¢ ucznidw nie pomaga, bo nie wie, jak pomagac, lub boi sie, ze zaszkodzi poszkodowa-
nemu, albo przezywa lek przed zemsta sprawcow.

Wiele programéw przeciwdziatania przemocy w szkole zaleca prowadzenie zaje¢ warsz-
tatowych uczacych bezpiecznych sposobéw pomagania poszkodowanym w sytuacjach
dreczenia.

Zazwyczaj analizowane i ¢wiczone sg trzy gtéwne (réznigce sie stopniem trudnosci) strate-
gie pomocy:

e rozmowa ze sprawcy lub sprawcami, np. powiedzenie spokojnym gtosem: Zostaw
go, Daj mu spokdj, Przestaricie go przezywad, lub dtuzsze wstawienie sie za poszkodo-
wanym, dyskutowanie ze sprawcami, przekonywanie ich, zeby przestali. W tej wersji
mozna reagowac pojedynczo lub zebra¢ grupe obroncéw;

e dziatania skierowane do poszkodowanego, bez konfrontowania sie bezposrednio ze
sprawcga, np. powiedzenie lub napisanie poszkodowanemu w prywatnej wiadomo-
$ci, ze sie go lubi lub ze sie ma inne zdanie niz dreczyciele albo zaproszenie poszko-
dowanego do domu, zadzwonienie do niego itp.;

e poinformowanie nauczyciela - dyskretne udanie sie do niego i poproszenie o pomoc
dla poszkodowanego albo zgtoszenie informacji o dreczeniu do ,skrzynki probleméw
szkolnych”itp.

Uczniowie podczas zajec uczg sie realistycznego spojrzenia na sytuacje udzielania pomocy
poszkodowanemu, szacowania ryzyka oraz oceniania wiasnych mozliwosci. Poznajg takze
catg game réznych rodzajéw interwencji oraz ¢wiczg w scenkach konkretne metody. Takie
podejscie zwieksza szanse swiadkéw na aktywne wiaczenie sie w obrone poszkodowanego
i postepowanie zgodnie z ich wewnetrznymi normami.
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