Raport z badania

Potrzeby szkoleniowe

dyrektorow szkot i placowek osSwiatowych
oraz pracownikow

jednostek samorzadow terytorialnych

odpowiedzialnych
Za realizacje zadan oswiatowych

w okresie pandemii COVID-19



Raport z badania

Potrzeby szkoleniowe

dyrektorow szkot i placowek oSwiatowych
oraz pracownikow

jednostek samorzadow terytorialnych
odpowiedzialnych

za realizacje zadan oSwiatowych

w okresie pandemii COVID-19

Osrodek Rozwoju Edukaciji
Warszawa 2021



Redakcja merytoryczna:

Dorota Jastrzebska

Projekt,Wsparcie kadry JST w zarzadzaniu oswiatg

ukierunkowanym na rozwaj szkét i kompetencji kluczowych uczniéw
Il etap”

Projekt oktadki, sktad i redakcja techniczna:
Barbara Jechalska

Fotografia na oktadce: © depositedhar/Bank zdje¢ Photogenica

Korekta:
Karolina Struginska

Wykonawca badania jest firma:

Danae Sp. z o.0.

ul. Bora-Komorowskiego 19B
80-377 Gdansk

NIP 8212640180

REGON 147073210

Zleceniodawca projektu:
Osrodek Rozwoju Edukacji
Aleje Ujazdowskie 28
00-478 Warszawa

ISBN 978-83-959429-8-3



Spis tresci

T SEIESZEZENIE ettt s Rt 5
2. Opis Metodologii DATANIA ...ttt isiseisessssssssssssssesssssssssssssssssssesssssssassssssssssseses 8
2.1, el DAANIAce ettt sttt sttt bbbt 8
2.2, Metoda DAd@WEZa.......c et eiseeetasessesssesssessssssesssesssssssesssessssssssssssssssssesssesases 8
2.3, OPIS PIODY .coeieireieiseissssssisesisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 9
2.4, Harmonogram r€aliZagji «.....cumernrseereisssnsississssssessssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 11
Edukacja podczas pandemii — kontekst badania .........cnninenensisensnsiseseissseisessssen 11
4. Potrzeby szkoleniowe dyrektordw placOWeK...........cirreneenriseiseiseiseinssssssisssssesssssssssssesens 12
4.1.  Charakterystyka reSPONAENTOW .........irineinninsinsisesisssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssens 12
4.2. Potrzeba podnoszenia KOMPEENCji.....coerrenrireineiniseineisiseissisessssessssssesssssssssssessssans 13
4.3, ZaKres i fOrma SZKOIEN ...ttt sssssssssssesssessssssssssssssesssesssssasesass 15
4.4. Zdalne zarzadzanie PlaCOWKE ... isssssssssssssssssssssssssssssssens 21
5. Potrzeby szkoleniowe kadry zarzadzajace) JST ... rnennenssssinsssssssesssssssssssssssssssssses 25
5.1.  Charakterystyka Kadry KierOWNICZE] .......c.cvuervrisensinnrnsensissssesssssensssssssssssessssssssssssssssaees 25
5.2. Potrzeba podnoszenia KOMPETENCi ...crenrireerrinineinsisineississssssssssssssssssssssssssssssssees 26
5.3, ZaKres i fOrmMa SZKOIEN ...t ssssssesssessssssssssssssssssesssssssssssessssssssssssssssas 28
5.4. Zdalne zarzadzanie PlaCOWKAMI ......ceirinrinnisessisninsississssisssssssssssssssssssssssssssssssssssasees 33
6. SPIS WYKIESOW ..cceeeieeeeieinieisesstiseasessssssessssssassesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssanes 37

7. SPUS TADEN oottt bbb s bbbt 38



1. Streszczenie

Celem projektu byto poznanie potrzeb szkoleniowych dwoch grup adresatéw: kadry kie-
rowniczej jednostek samorzadu terytorialnego (JST) odpowiedzialnej za realizacje zadan
oswiatowych oraz dyrektoréw szkét i placowek oswiatowych. Przed uruchomieniem wspar-
cia szkoleniowego niezbedne byto poznanie aktualnego zapotrzebowania, wynikajagcego
przede wszystkim z sytuacji rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2, a w konse-
kwencji z decyzji rzadu o przejsciu placowek w tryb edukacji zdalne;j.

Badanie zostato przeprowadzone w grudniu 2020 roku technikg wywiadéw on-line (CAWI),
wspomaganych rekrutacja telefoniczng (CATI). Préba badawcza zostata dobrana w sposob
losowy z uwzglednieniem podziatu na rodzaj szkoty oraz typ jednostki samorzadu lokalne-
go. Ostatecznie zrealizowano N = 2433 wywiady z dyrektorami szkét i placowek oswiato-
wych oraz N = 455 wywiady z przedstawicielami kadry zarzadzajacej JST, odpowiedzialnej
za realizacje zadan oswiatowych.

Pierwsza cze$¢ raportu dotyczy wynikow badania z dyrektorami szkét i placéwek. Wsréd
dyrektoréw jednakowy udziat w prébie miaty osoby z najkrétszym (do 5 lat) i najdtuzszym
(ponad 20-letnim) stazem zawodowym na tym stanowisku (po 27%). Najwiekszy odsetek
respondentéw zarzadzat szkotami podstawowymi (64%). Wsrod przedstawicieli dyrektoréw
dominowaty kobiety (80%) oraz osoby pomiedzy 46. a 55. rokiem zycia (45%).

Potrzebe podnoszenia kompetencji zawodowych w obszarze zwigzanym z edukacja zdal-
na zadeklarowato 84% dyrektoréw, w podobnym stopniu we wszystkich typach placowek.
Stopien zainteresowania podnoszeniem kompetencji przez dyrektorbw mozna uznac¢ za
umiarkowany (61%). 38% badanych wskazato, ze jest on wysoki.

Wsréd zainteresowanych podnoszeniem kompetencji najwiekszym zainteresowaniem cie-
szytyby sie szkolenia dotyczace zdalnego zarzadzania szkota czy placéwka oswiatowa, wska-
zane przez ponad trzy czwarte badanych (77%). Na uwage ponad potowy respondentéw
zastuzyta réwniez tematyka prawnych regulacji edukacji zdalnej (57%), organizacji procesu
ksztatcenia i wychowania (55%) oraz szkolenia dotyczace dostepnosci i zastosowania wy-
branych narzedzi edukacji zdalnej (51%). Na potrzebe szkolenia i przegladu dostepnych na-
rzedzi i komunikatoréw internetowych wskazywali przede wszystkim dyrektorzy przedszkoli
(74%). 8% dyrektorow wskazato na potrzebe rozwoju kompetencji osobistych — najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie szkolenia dotyczace umiejetnosci radzenia sobie ze stresem
(59%), wskazane przede wszystkim przez kobiety (59%), oraz szkolenia z komunikacji inter-
personalnej (55%), na ktdre z kolei czesciej uwage zwracali mezczyzni (77%).

Jako gtéwny powdd potrzeby czy koniecznosci udziatu w réznych formach doskonalenia
zawodowego wskazywano chec i potrzebe nabycia nowych umiejetnosci (82%). Kolejnymi
motywami byty potrzeby aktualizacji swojej wiedzy (72%) oraz podniesienia kwalifikacji za-
wodowych (65%).
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Planujac proces szkolenia dyrektoréw, warto wzig¢ pod uwage fakt, ze 56% pytanych pre-
feruje forme on-line czy tez szkolenia e-learningowe, przy czym czesciej ten typ przeka-
zu wiedzy wybieraja dyrektorzy szkoét podstawowych i ponadpodstawowych (po 58%).
Zarzadzajacy przedszkolami wolg potaczenie réznych form i metod szkoleniowych (47%),
czesciej deklaruja tez che¢ udziatu w warsztatach (43%).

80% dyrektoréw czuje sie przygotowanych do zdalnego zarzadzania placéwka oswiatowa
w czasie pandemii koronawirusa COVID-19. Nieco nizej swoje przygotowanie oceniaja dy-
rektorzy przedszkoli, sposréd ktorych ponad jedna trzecia (35%) udzielita odpowiedzi prze-
czacej. Respondenci najczesciej okreslali swoj poziom przygotowania do zdalnego zarza-
dzania jako umiarkowany (65%), a w 35% jako wysoki, przy czym $rednia na 7-stopniowej
skali uplasowata sie na poziomie 5,19.

Za najwazniejsze czynniki wptywajace na niedostatek odpowiedniego przygotowania dy-
rektoréw w obszarze edukacji zdalnej uznac nalezy brak wystarczajgco duzego doswiadcze-
nia oraz brak wystarczajacej wiedzy, umiejetnosci i informacji (odpowiednio 65% i 60%). Nie
bez znaczenia jest réwniez niemoznos¢ dysponowania odpowiednimi narzedziami do pra-
cy zdalnej (44%), na ktorg zdecydowanie czesciej wskazywali dyrektorzy przedszkoli (63%).
Mniejsze znaczenie nadaje sie brakowi uczestnictwa w szkoleniach z zakresu zarzadzania
edukacja zdalng oraz nieodpowiedniemu wsparciu ze strony nadzorujacych (po 18%).

W drugiej czesci raportu przedstawiono wyniki badania kadry kierowniczej JST, odpowie-
dzialnej za zarzadzanie o$wiata. Wsréd przedstawicieli kadry zarzadzajacej JST dominuja:
kobiety (74%), osoby miedzy 36., a 55. rokiem zycia (36-45 lat 30%, 46-55 lat 33%), zarza-
dzajacy ze stazem kierowniczym krétszym niz 5 lat (31%). Zdecydowanie najwiekszy udziat
w prébie majg gminy wiejskie (52%).

Potrzebe podnoszenia kompetencji zawodowych w obszarze zwigzanym z edukacjg zdalna
wyrazito 61% badanych. Respondenci kierujacy placowka na terenie gminy wiejskiej nieco
rzadziej niz pozostali wyrazali zainteresowanie podwyzszeniem kwalifikacji w zakresie zdal-
nego zarzadzania (57% w stosunku do 65% powiatu i 66% gminy miejskieji miejsko-wiejskiej).

Respondenci w wiekszosci zadeklarowali umiarkowane zainteresowanie podnoszeniem
kompetencji (69%), a wysokie wskazato 28% badanych. Najczesciej wskazywanga oceng byto
5 (35%), natomiast srednie zainteresowanie uplasowato sie na poziomie 4,85 (na siedmio-
stopniowej skali).

Wsréd 61% respondentow, ktorzy wyrazili potrzebe podnoszenia kompetencji w obszarze
edukacji zdalnej, ponad potowa chetnie wzietaby udziat w szkoleniach z zakresu prawnych
regulacji edukacji zdalnej oraz zdalnego zarzadzania szkotami/placéwkami (po 58%). Dwéch
na pieciu badanych wykazato zainteresowanie szkoleniem obejmujacym zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi (42%, kobiety istotnie rzadziej niz mezczyzni wskazywaty na tego typu tema-
tyke — 42% w poréwnaniu do 45% wskazan mezczyzn) oraz przeglad i zastosowanie wybra-
nych narzedzi edukacji zdalnej (41%). Mezczyzni istotnie czesciej niz kobiety wyrazili che¢
udziatu w wyzej wymienionym szkoleniu (37% w stosunku do 41% kobiet).
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Trzynascioro przedstawicieli kadry zarzadzajacej JST wskazato zainteresowanie rozwo-
jem w zakresie kompetencji osobistych. Jesli taka potrzeba sie pojawita, dotyczyta przede
wszystkim szkolen w zakresie asertywnosci (69%), rozwigzywania konfliktow (69%) czy ko-
munikacji interpersonalnej (62%).

Tematyka rozwoju asertywnosci zainteresowani byli wszyscy mezczyzni (100% w poréwna-
niu do 60% kobiet), kobiety z kolei wyrazaty wieksza che¢ rozwoju kompetencji w obszarze
komunikacji interpersonalnej (70% w stosunku do 33% mezczyzn).

Jako gtéwny powdd potrzeby czy koniecznosci udziatu w opisanych formach doskonalenia
zawodowego uwaza sie chec i potrzebe nabycia nowych umiejetnosci (73%) oraz podniesie-
nia kwalifikacji zawodowych (71%). Kolejna istotng motywacja, wskazana przez 65% bada-
nych, jest potrzeba aktualizacji swojej wiedzy (65%). Co trzeci respondent (33%) wyrazit che¢
i potrzebe wymiany doswiadczen oraz nawigzania znajomosci i wspotpracy. Zarzadzajacy
placéwkami potozonymi na terenie gminy miejskiej istotnie czeséciej niz przedstawiciele ka-
dry zarzadzajacej JST gmin wiejskich wskazywali na potrzebe podniesienia kwalifikacji za-
wodowych (85% w stosunku do 65%).

Blisko potowa respondentow (47%) preferuje nauke w formie e-learningowej badz on-line.
Nieco mniejszym zainteresowaniem cieszyty sie szkolenia w postaci warsztatow oraz wykta-
déw (odpowiednio 29% i 20%). Jednoczesnie co trzeci badany (36%) uznat, ze najbardziej
pozadane jest potgczenie wszystkich tych form nauki.

Przygotowanie do zdalnego zarzadzania szkotami/palcéwkami deklaruje 72% przedstawi-
cieli kadry zarzadzajacej JST. Przygotowanie to nie jest uzaleznione od rodzaju jednostki sa-
morzadu terytorialnego — w réznych typach gmin waha sie ono od 72% (kadra zarzadzajaca
jednostkami oswiaty gmin wiejskich, miejsko-wiejskich oraz miejskich) do 75% (kadra zarza-
dzajaca jednostkami znajdujacymi sie na terenie powiatu).

Respondenci w wiekszosci ocenili jako umiarkowany stopien kompetencji zarzadczych
w obszarze edukacji zdalnej (69%), natomiast za wysoki uznato go 31% badanych.
Najczesciej wskazywang oceng byto 5 (40%), natomiast srednia ocena stopnia kwalifikacji
uplasowata sie na poziomie 5,01.

28% przedstawicieli kadry zarzadzajacej za najwazniejsze czynniki powodujgce poczucie
nieprzygotowania w obszarze edukacji zdalnej uwaza: niewystarczajagce doswiadczenie
(55%) i wiedze (50%), brak uczestnictwa w szkoleniach z zakresu zarzadzania edukacja zdal-
ng (50%) oraz niemozno$¢ dysponowania odpowiednimi narzedziami do tego typu pracy
(47%). Warto podkresli¢, ze przedstawiciele zarzadzajacy placowkami znajdujacymi sie na
terenie gmin miejskich i miejsko-wiejskich istotnie czesciej niz kadra zarzadzajaca gmin
wiejskich wskazuja, ze nie otrzymujg odpowiedniego wsparcia ze strony przetozonego,
co przektada sie na brak poczucia przygotowania do zarzadzania w trybie zdalnym (11%
wskazan w stosunku do 2% gmin wiejskich).
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2. Opis metodologii badania

2.1.CEL BADANIA

Badanie zostato zrealizowane w ramach projektu pozakonkursowego ,Wsparcie jednostek
samorzadu terytorialnego w zarzadzaniu oswiatg ukierunkowanym na rozwaj szkét i kom-
petencji kluczowych ucznidw - Il etap” wspétiinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, realizowanego w ramach Priorytetu I, Dziatanie 2.10 Wysoka jako$¢ systemu
oswiaty POWER, ktérego Beneficjentem jest Osrodek Rozwoju Edukacji. Celem byto po-
znanie potrzeb szkoleniowych kadry jednostek samorzadu terytorialnego (JST) odpowie-
dzialnej za realizacje zadan oswiatowych oraz dyrektoréw szkét i placéwek oswiatowych,
w szczegdblnosci w zakresie:
e zarzadzania edukacjg w formie zdalnej;
e zarzadzania kryzysowego;
e podniesienia kompetencji cyfrowych, w tym wykorzystania nowoczesnych tech-
nologii w biezacej pracy oraz w zarzadzaniu pracownikami i jednostkami (szkoty
i placowki oswiatowe).

Potrzeba realizacji badania wynikata z checi poznania potrzeb szkoleniowych w zwigzku
z sytuacja pandemii i przejsciem wielu placowek oswiatowych w tryb pracy zdalnej, a tym
samym ze zmiang organizacji pracy i sposobu funkcjonowania tych instytucji. Efektem pro-
wadzonych dziatan w ramach catego projektu bedzie wypracowanie przez Osrodek Rozwoju
Edukacji programoéw szkoleniowych adresowanych do dyrektoréw placéwek i kadry zarza-
dzajacej JST, materiatéw szkoleniowych, zasobéw elektronicznych oraz przyktadéw dobrych
praktyk, ktére szybko beda mogty zosta¢ wykorzystane i zaimplementowane do praktyki
samorzadowej i szkolnej. Kolejnym etapem bedzie uruchomienie wsparcia szkoleniowego.

2.2. METODA BADAWCZA

Badanie zostato zrealizowane za pomoca techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview) —
samowypetnialnej ankiety internetowej, wysytanej do respondentéw wraz z listem za-
powiednim. Dodatkowg technikg wspomagajaca byta technika CATI (Computer Assisted
Telephone Interviewing), to jest rozmowy telefonicznej, stuzacej przede wszystkim celom
rekrutacji i wyjasnieniu zatozen badawczych. Ankiete realizowang technika on-line uznano
za najbardziej efektywny sposob, ze wzgledu na szybkie tempo sptywania danych, biezaca
kontrole parametréw realizacji, a takze poprawnosci danych i monitorowania prawidtowej
$ciezki wywiadu. Technika ta pozwolita rowniez respondentom na spokojna analize dostep-
nych odpowiedzi i zastanowienie sie nad tematem badania, umozliwiajac powrét do ankiety
w dowolnym momencie.
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2.3. OPIS PROBY

Badanie skierowane byto do dwdch grup adresatéw:
1. dyrektorow szkét i placowek oswiatowych;
2. pracownikow jednostek samorzaddéw terytorialnych odpowiedzialnych za realiza-
cje zadan oswiatowych (naczelnikow/dyrektorow wydziatéw oswiaty, inspektorow
do spraw oswiaty, wojtéw, starostow, prezydentéw, burmistrzow).

Dobor proby do badania miat charakter warstwowo-losowy. Szczegétowy podziat zostat za-
prezentowany ponizej.

1. Dyrektorzy szkét/placowek oswiatowych, w podziale na:
e dyrektoréw przedszkoli (bez punktéw przedszkolnych);
e dyrektorow szkoét podstawowych;
e dyrektoréw szkét ponadpodstawowych (w tym licedw ogodlnoksztatcacych,
technikow, szkét branzowych, bez szkét policealnych).

Zgodnie z informacja dostepnag w Systemie Informacji Oswiatowej (SI0), w Rejestrze Szkot
i Placowek Owiatowych (RSiPO), taczna liczba placowek w kazdej z analizowanych grup
to odpowiednio:

e 13408 przedszkoli (bez punktéow przedszkolnych);

e 14 650 szkot podstawowych;

e 8535 szkét ponadpodstawowych.

Wymagany minimalny poziom realizacji préby ustalono na 3%. Dane populacyjne, minimal-

ne zaktadane poziomy realizacji oraz rzeczywista stopa realizacji zaprezentowane zostaty
w tabeli (Tabela 1.)

Tabela 1. Rozktad zaktadanej i zrealizowanej préby badawczej — dyrektorzy

. o
Dane Minimalna Minimalny Préba ,/0 ..
Typ opulacyjne zakladana % realizacji | zrealizowana realizadji
poputacy) proba ? ) proby
dyrektorzy przedszkoli
(bez punktéw 13408 402 3,0% 404 3,0%
przedszkolnych)
dyrektorzy szkot 14650 440 3,0% 1566 10,7%
podstawowych
dyrektorzy szkét ponad-
podstawowych (bez szkot 8535 256 3,0% 463 5,4%
policealnych)
SUMA 36 593 1098 = 2433 =
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2. Kadra jednostek samorzadu terytorialnego (JST) - kadra menadzerska, podej-
mujaca decyzje zarzadcze dotyczace oswiaty w jednostkach samorzadu tery-
torialnego, w podziale na:

e gminy miejskie i miejsko-wiejskie (w tym miasta na prawach powiatu);
e powiaty (wylaczajac 66 miast na prawach powiatu);
e gminy wiejskie.

Wedtug danych dotyczacych jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce, dostepnych
w Centralnym Repozytorium Informacji Publicznej, struktura populacji w podziale na kazdy
typ JST przedstawia sie nastepujaco:
e 923 gminy miejskie i miejsko-wiejskie (w uwzglednieniem miast na prawach
powiatu);
e 248 powiatow (z wytaczeniem miast na prawach powiatu);
e 1554 gminy wiejskie.

Wymagany minimalny poziom realizacji proby ustalono na 10%. Dane populacyjne, mini-
malne zaktadane poziomy realizacji oraz rzeczywista stopa realizacji przedstawione zostaty
w tabeli (Tabela 2.).

Tabela 2. Rozktad zakfadanej i zrealizowanej proby badawczej — kadra zarzadzajgca JST

Minimal )
Dane iimaina Minimalny Préba _/° .

RE opulacyjne zakiadana % realizacji | zrealizowana realizacji
populacyj préba o j ordby

gminy miejskie
i miejsko-wiejskie (w tym 923 92 10,0% 165 17,9%
miasta na prawach powiatu)

powiaty (bez 66 miast

. 248 25 10,1% 55 22,2%
na prawach powiatu)
gminy wiejskie 1554 155 10,0% 235 15,1%
SUMA 2725 272 = 455 =
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2.4.HARMONOGRAM REALIZACIJI

Badanie zostato zrealizowane w grudniu 2020 roku. Proces rekrutacji respondentéw i gro-
madzenia danych zostat przeprowadzony pomiedzy 3 a 16 grudnia 2020 roku. Termin re-
alizacji projektu warto umiejscowi¢ w czasie, w swietle zmian, jakie zachodzity w procesie
zarzadzania placéwkami oswiatowymi w mijajacym roku. Kontekst funkcjonowania szkot
i placéwek oswiatowych zostat szerzej opisany w kolejnym rozdziale.

3. Edukacja podczas pandemii — kontekst badania

W zwigzku z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 wywotujacego chorobe COVID-19,
11 marca 2020 r. ukazato sie Rozporzqdzenie MEN w sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiqzku z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem | zwalczaniem COVID-19 w okresie od dnia 12 marca 2020 r. do dnia 25 marca 2020 r.
Od 25 marca, kolejnymi rozporzadzeniami, wprowadzono przepisy, na mocy ktérych ucznio-
wie realizowali program w ramach zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢. Zawieszenie zaje¢ dotyczyto przedszkoli, szkét i placowek oswiatowych (pu-
blicznych i niepublicznych). Sytuacja w szkofach nie zmienita sie do konca roku szkolnego
2019/2020, natomiast przedszkola zostaty otwarte ponownie 6 maja, przy uwzglednieniu
wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia. Wiosenna sytuacja epi-
demiologiczna, jak réwniez obostrzenia, ktére za nig szty, przyniosty nowy zakres i rodzaj
obowigzkéw zarowno dyrektorow szkot, przedszkoli, jak i organow je prowadzacych.

Wrzesniowy powrdét ucznidow do szkét i dzieci do przedszkoli rowniez odbywat sie w oparciu
0 wytyczne przedstawione przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Zdrowia
oraz Gtéwny Inspektorat Sanitarny. Dotyczyly one organizacji zaje¢ w placéwkach, zacho-
wania higieny i dezynfekcji pomieszczen i powierzchni, organizacji zywienia w szkole, orga-
nizacji pracy burs i internatéw, a takze postepowania w przypadku podejrzenia zakazenia
u pracownikéw szkoty/przedszkola badz u uczniéw. Od 23 pazdziernika zawieszono w catej
Polsce ponownie nauke w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych. Realizacja nauki
na nowych, zmieniajacych sie zasadach zwigzanych z koniecznoscia przestrzegania wytycz-
nych wydawanych przez centralne instytucje postawita szereg wyzwan przed osobami zaj-
mujacymi sie w organizacjg pracy szkot i przedszkoli zarowno na poziomie jednostkowym,
jakilokalnym.
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4. Potrzeby szkoleniowe dyrektorow placéwek

4.1. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

Na zaproszenie do udziatu w badaniu odpowiedziato 2433 dyrektoréw placéwek szkolnych.
Najwiekszy udziat w prébie miaty szkoty podstawowe (64%, to jest 1566 ankiet wypetnionych
przez dyrektorow), podobny odsetek stanowity szkoty ponadpodstawowe (licea, technika,
szkoty branzowe itp.) i przedszkola - odpowiednio 19% (463 ankiety) i 17% (404 ankiety).

Pod wzgledem stazu pracy respondentow na stanowisku dyrektora szkoty/placowki naj-
wiekszy udziat w probie miaty osoby z najkrétszym i najdtuzszym stazem zawodowym na
badanym stanowisku (27% pracowato jako dyrektor nie dtuzej niz 5 lat, taki sam odsetek -
ponad 20 lat).

Wykres 1. Charakterystyka zawodowa dyrektorow

STAZ PRACY TYP PLACOWKI SZKOLNEJ

Podstawa: wszyscy respondenci, N = 2433

Osoby z najdtuzszym (ponad 20-letnim) stazem zawodowym na stanowisku dyrektora
to istotnie czesciej mezczyzni (32%), czesciej tak dtugi staz pracy dotyczy tez dyrektorow
przedszkoli i szkét podstawowych niz dyrektoréw szkot ponadpodstawowych (odpowied-
nio 27% i 30% w odniesieniu do 17%).

Zdecydowang wiekszos¢ wsréd badanych dyrektorow stanowity kobiety (80%). Ta ptec jesz-
cze wyrazniej dominuje w kategorii dyrektorow przedszkoli - tu kobiety stanowig az 99%.
Mezczyzni istotnie czesciej petnili funkcje dyrektoréw technikoéw, licedw czy szkédt branzo-
wych w poréwnaniu z dyrektorami innych typow szkot (319%).
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Wykres 2. Charakterystyka demograficzna dyrektoréw

PLEC WIEK

Podstawa: wszyscy respondenci, N = 2433

Najwiekszy udziat w zrealizowanej probie miaty osoby miedzy 46. a 55. rokiem zycia (45%).
Ponad jedna trzecia badanych (36%) to respondenci w wieku 56-65 lat, a 16% nalezato do
przedziatu wiekowego 36-45 lat. Najmniejszy udziat miaty najstarsza i najmtodsza grupa
wiekowa - dyrektorzy pomiedzy 25. a 35. rokiem zycia stanowili zaledwie 2%, a najstarsi
(powyzej 66 lat) — jedynie 1%.

W najstarszych grupach wiekowych istotnie czesciej obserwowano mezczyzn, z kolei naj-
miodsi respondenci czesciej petnili funkcje dyrektoréw przedszkoli.

4.2. POTRZEBA PODNOSZENIA KOMPETENCJI

W zwigzku z sytuacja pandemicznag w kraju i na swiecie, decyzjg rzadu szkoty od poziomu
szkoty podstawowej wzwyz przeszly w tryb nauczania zdalnego. Respondentéw zapytano
o aktualna potrzebe czy tez konieczno$¢ podnoszenia kompetencji zawodowych w obsza-
rze zwigzanym z edukacjq zdalna. Az 84% badanych zadeklarowato, ze widzi tego typu po-
trzebe, tylko 16% stwierdzito, ze jej nie odczuwa.
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Wykres 3. Potrzeba podnoszenia przez dyrektoréw kompetencji zawodowych w obszarze zwigzanym z edu-
kacja zdalng

Podstawa: wszyscy respondenci, N = 2433

P1. Czy aktualnie dostrzega Pan/i potrzebe /koniecznos¢ podnoszenia swoich kompetencji zawodowych w obsza-
rze zwiqzanym z edukacjq zdalng?

Co warte podkreslenia, deklarowana potrzeba podnoszenia kompetencji w zwigzku z edu-
kacja zdalna nie jest uzalezniona od rodzaju placéwki — w ré6znych typach szkét waha sie ona
od 81% (dyrektorzy szk6t ponadpodstawowych) do 85% (dyrektorzy przedszkoli).

Wykres 4. Potrzeba podnoszenia kompetencji zawodowych przez dyrektoréw w obszarze zwigzanym z eduka-
Cja zdalng a typ placowki oswiatowej

Podstawa: wszyscy respondenci, N = 2433

P1. Czy aktualnie dostrzega Pan/i potrzebe/koniecznos¢ podnoszenia swoich kompetencji zawodowych w obszarze
zwigzanym z edukacjq zdalnq?

Nieco czesciej taka potrzebe widza kobiety (85% kobiet w poréwnaniu do 77% mezczyzn),
jak réwniez osoby z najdtuzszym stazem pracy na tym stanowisku (87%).

Dyrektoréw odczuwajacych potrzebe podnoszenia kompetencji zawodowych w zwigzku
z edukacja zdalna, poproszono o ocene stopnia zainteresowania tym dziataniem, a takze
wskazanie zakresu tematycznego i formy szkolen.

Ocena poziomu zainteresowania dokonywana byta na skali od 1 do 7, gdzie im wyzsza war-
tos¢, tym wyzszy stopien zainteresowania. Na potrzeby analizy dokonano agregacji danych,
uznajac, ze wartosci 1 i 2 oznaczaja niskie zainteresowanie, od 3 do 5 - umiarkowane, a oce-
ny 6 i 7 wysokie zainteresowanie. | tak umiarkowane zainteresowanie zadeklarowato szesciu
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na dziesieciu pytanych (61%), a wysokie — blisko czterech na dziesieciu (38%). Srednie zain-
teresowanie uplasowato sie na poziomie 5,18 (miedzy umiarkowanym a wysokim), a najcze-
$ciej wskazywang oceng byto 5 (35%).

Wykres 5. Stopien zainteresowania dyrektoréw podnoszeniem kompetencji zawodowych

Podstawa: Dyrektorzy odczuwajacy potrzebe podnoszenia kompetencji, N = 2039

P2. W jakim stopniu jest Pan/i aktualnie zainteresowany/a podnoszeniem swoich kompetencji zawodowych
w obszarze edukacji zdalnej?

W zakresie oceny stopnia zainteresowania podnoszeniem kompetencji nie obserwuje sie
réznic na poziomie charakterystyki zawodowej ani demograficznej respondentéw.

4.3.ZAKRES | FORMA SZKOLEN

Kolejnym obszarem analizy byt zakres szkolen preferowany przez kadre dyrektoréw. Z ba-
dania wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem cieszytyby sie szkolenia dotyczace zdalne-
go zarzadzania szkotg czy placowka oswiatowa, wskazane przez ponad trzy czwarte bada-
nych (77%). Na kolejnych miejscach w rankingu znalazly sie: szkolenia dotyczace prawnych
regulacji edukacji zdalnej (57%), organizacji procesu ksztatcenia i wychowania (55%) oraz
poswiecone przegladowi i zastosowaniu wybranych narzedzi do edukacji zdalnej, tj. wyko-
rzystania komunikatorow takich jak: MS Teams, Zoom, Google Meet itp. (51%). Wszystkie te
obszary tematyczne spotkaty sie z zainteresowaniem ponad potowy badanych.

Nieco mniej atrakcyjne okazaty sie byc¢ szkolenia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi
oraz zarzadzania kryzysowego, wskazywane przez nieco mniej niz jednego dyrektora na
trzech (po 31%), a takze warsztaty dotyczace rozwoju kompetencji osobistych (8%).
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Wykres 6. Zakres szkolen bedacych w obszarze zainteresowania dyrektoréw

Podstawa: Dyrektorzy odczuwajacy potrzebe podnoszenia kompetencji, N = 2039

P3. W obszarze edukacji zdalnej, szkoleniami z jakiego zakresu bytby Pan/i zainteresowany/a najbardziej?

Warte uwagi jest zréznicowanie potrzeb szkoleniowych w zaleznosci od etapu edukacyjne-
go realizowanego w placéwce kierowanej przez respondenta.

Dla dyrektoréw przedszkoli dwa zdecydowanie najistotniejsze i najbardziej pozadane te-
maty szkolen to te dotyczace przegladu i zastosowania narzedzi do edukacji zdalnej,
tj. r6znych komunikatoréw, wskazywane przez trzy czwarte badanych (74%) oraz zdalnego
zarzadzania placowka (73%).

Dyrektorzy szkét podstawowych stwierdzili, ze oprécz zdalnego zarzadzania placéwka (78%)
najciekawsze bylyby zajecia dotyczace prawnych regulacji edukacji (58%) oraz organizacji
procesu ksztatcenia i wychowania (56%).

Z kolei dyrektorzy szkot ponadpodstawowych wykazali najwieksze zainteresowanie szko-
leniami ze zdalnego zarzadzania (76%), ale réwniez z zakresu prawnych regulacji edukacji
zdalnej (60%). Istotnie czesciej niz zarzadzajacy pozostatymi placdwkami wskazali oni na
kursy czy warsztaty z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi (37%).
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Wykres 7. Zakres szkole bedacych w obszarze zainteresowania dyrektoréw a typ placéwki oswiatowe;j

Podstawa: Dyrektorzy odczuwajacy potrzebe podnoszenia kompetencji, N = 2039

P3. W obszarze edukacji zdalnej, szkoleniami z jakiego zakresu bytby Pan/i zainteresowany/a najbardziej?

Mniej niz co dziesiaty dyrektor (8%) wskazat zainteresowanie rozwojem w zakresie kompe-
tencji osobistych. Jesli taka potrzeba sie pojawita, dotyczyta przede wszystkim szkolen z me-
tod radzenia sobie ze stresem (59%), komunikacji interpersonalnej (55%) czy rozwigzywania
konfliktow (48%).
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Wykres 8. Zakres szkoler bedacych w obszarze zainteresowania dyrektoréw — kompetencje osobiste

Podstawa: Dyrektorzy odczuwajacy potrzebe podnoszenia kompetencji, N = 153

Tematyka rozwoju komunikacji interpersonalnej czesciej zainteresowani byli mezczyzni
(77% w poréwnaniu do 50% kobiet), kobiety z kolei wyrazaty wiekszg che¢ rozwoju kompe-
tencji radzenia sobie ze stresem (65%).

Jako gtéwny powdd potrzeby czy koniecznosci udziatu w opisanych formach doskonalenia
zawodowego uwaza sie ched i potrzebe nabycia nowych umiejetnosci. Zdanie to podziela
82% dyrektoréw. Drugg istotng motywacja, wskazang przez wiecej niz siedmiu na dziesie-
ciu pytanych, jest potrzeba aktualizacji swojej wiedzy (72%). Odpowiedzig wybierang przez
65% zarzadzajacych szkotami jest che¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Nieco mniejsze znaczenie dyrektorzy nadali wymianie doswiadczen, checi nawigzania
wspotpracy i znajomosci — taki powdd wskazato czterech na dziesieciu pytanych (40%).
Do najistotniejszych, co potwierdza powyzsze wskazanie preferowanych tematéw szkolen,
nie nalezy réwniez che¢ podniesienia kompetencji spotecznych, wskazana przez 31%.
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Wykres 9. Powdd checi udziatu dyrektoréw w réznych formach doskonalenia zawodowego

Podstawa: Dyrektorzy odczuwajacy potrzebe podnoszenia kompetencji, N = 2039

P4. Jaki jest powdd potrzeby/koniecznosci udziatu w wymienionych wyzej formach doskonalenia zawodowego?

W tym kontekscie warto zaznaczy¢, ze na che¢ podniesienia kwalifikacji zawodowych cze-
sciej wskazywali mezczyzni (76%). Dyrektorzy przedszkoli statystycznie czesciej od zarza-
dzajacych pozostatymi typami placowek potrzebe motywowali checig nabycia nowych
umiejetnosci (89%). Z kolei potrzeba wymiany doswiadczen i nawigzania wspotpracy, jako
czynnik wptywajacy na chec doszkolenia sie, najczesciej wskazywana byta przez najmtod-
szych stazem (44% wsrod dyrektoréw petnigcych te funkcje do 5 lat), najrzadziej zas przez
dyrektoréw z wieloletnim, ponad 20-letnim stazem (36%).

Jaka jest preferowana forma i metoda nauki? Dyrektorzy najczesciej wskazywali zaintere-
sowanie szkoleniami zdalnymi, w formie e-learningowej czy on-line. Ten rodzaj wybierata
ponad potowa chcacych podnosi¢ swoje kompetencje zawodowe (56%). Nieco mniejszym
zainteresowaniem cieszyly sie szkolenia w postaci warsztatéw, wskazywane przez co trze-
ciego pytanego (34%). Najmniej odpowiednia wydaje sie by¢ forma wykfadowa, z ktérej naj-
chetniej skorzystatoby 15% dyrektoréw. Jednoczesnie blisko czterech na dziesieciu z nich
(39%) preferowane szkolenie widziatoby jako pofaczenie wszystkich tych form nauki.
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Wykres 10. Metody i formy nauki preferowane przez dyrektoréw

Podstawa: Dyrektorzy odczuwajacy potrzebe podnoszenia kompetencji, N = 2039

P5. Prosze wskazac preferowane przez Pana/Paniq metody i formy nauki.

Jesli chodzi o réznice w preferencjach pomiedzy poszczegdlnymi grupami respondentéw,
mozna zauwazy¢, ze mezczyzni czesciej wybierajg forme wyktadu (22%), kobiety natomiast
czesciej decydujg sie na roznorodnos¢ metod (40%). Dyrektorzy szkét podstawowych i po-
nadpodstawowych optujg za nauka e-learningowa czy on-line (po 58%), zarzadzajacy pla-
cowkami wychowania przedszkolnego wolg potaczenie réznych form i metod (47%) oraz
istotnie czesciej od dwdch pozostatych grup deklarujg che¢ udziatu w warsztatach (43%).

Wykres 11. Metody i formy nauki preferowane przez dyrektoréw a typ placéwki oswiatowej

Podstawa: Dyrektorzy odczuwajacy potrzebe podnoszenia kompetencji, N = 2039

P5. Prosze wskazac preferowane przez Pana/Paniq metody i formy nauki.
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4.4.ZDALNE ZARZADZANIE PLACOWKA

Ocenie dyrektorow poddano takze przygotowanie do zdalnego zarzadzania placowka.
Osmiu na dziesieciu badanych (80%) czuje sie przygotowanych do petnienia tej funkgji, jed-
na piata (20%) jest przeciwnego zdania.

Wykres 12. Przygotowanie do zdalnego zarzadzania placowka w ocenie dyrektoréw

Podstawa: wszyscy respondenci, N = 2433

P6. Czy aktualnie uwaza Pan/i, ze jest przygotowany/a do zdalnego zarzqdzania szkotq/placéwkq oswiatowq
w czasie pandemii koronawirusa COVID-19?

Réznice w subiektywnej ocenie przygotowania do zdalnego zarzadzania widoczne s3g na
poziomie rodzaju szkoty. Znacznie wiecej dyrektoréw przedszkoli deklaruje, ze nie czuja sie
kompetentni czy gotowi do petnienia tej funkcji zdalnie. Tego zdania jest 36% pytanych,
czyli o 19-20 punktéw procentowych wiecej niz w przypadku dyrektoréw szkét. Moze to
wynikac z faktu, ze nauczanie przedszkolne w dalszym ciggu funkcjonuje w trybie stacjonar-
nym, podczas gdy dyrektorzy szkét podstawowych i ponadpodstawowych przeszli juz na
zdalna forme zarzadzania.

Wykres 13. Przygotowanie do zdalnego zarzadzania placéwka w ocenie dyrektoréw a typ placéwki oswiatowej

Podstawa: wszyscy respondenci, N = 2433

P6. Czy aktualnie uwaza Pan/i, ze jest przygotowany/a do zdalnego zarzqdzania szkotq/placéwkq oswiatowq
w czasie pandemii koronawirusa COVID-19?

Oceny przygotowania do nauki zdalnej nie warunkuje ani wiek, ani staz pracy na danym
stanowisku. Natomiast jesli chodzi o kwestie zdalnego zarzadzania placéwka, nieco czesciej
pewnie w tej roli czujg sie mezczyzni (86% odpowiedzi pozytywnych w poréwnaniu do 79%
w przypadku kobiet).
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Na kolejnym etapie respondenci zostali poproszeni o ocene swoich kompetencji zarzad-
czych w obszarze edukacji zdalnej. Podobnie jak w przypadku oceny poziomu zaintereso-
wania podnoszeniem kompetencji, dokonywano jej na siedmiostopniowej skali, gdzie im
wyzsza wartos¢, tym wyzsza ocena kompetencji zarzadczych.

Dyrektorzy deklarujacy przygotowanie do zdalnego zarzadzania placéwka poziom swych
kompetencji zarzadczych najczesciej oceniajg jako umiarkowany, to jest przyznaja oceny od
3 do 5 (65%). Ponad jedna trzecia ocenia go jako wysoki — 35% przyznato ocene 6 lub 7.
Najczesciej pojawiajaca sie notg byta ocena 5, a Srednia uplasowata sie na poziomie 5,19,
to jest pomiedzy uznanym arbitralnie umiarkowanym a wysokim poziomem kompetencji
zarzadczych.

Wykres 14. Poziom posiadanych kompetencji zarzadczych w obszarze edukacji zdalnej w ocenie dyrektoréw

Podstawa: Dyrektorzy deklarujacy przygotowanie do zdalnego zarzadzania placéwka, N = 1951

P7. Jak aktualnie ocenia Pan/i swoje kompetencje zarzqdcze w obszarze edukacji zdalnej?

Zmiennymi, ktére nieco réznicujg poziom oceny wiasnych kompetencji zarzadczych, sg ptec
oraz typ szkoty. Mezczyzni wystawiajg wyzsze noty, oceniajac swoj poziom przygotowania
do zdalnego zarzadzania szkota (44% wskazuje na wysoki poziom kompetencji, podczas
gdy wsrdd kobiet odsetek ten jest o 11 punktow procentowych nizszy). Z kolei dyrektorzy
przedszkoli czesciej od pozostatych zarzadzajacych deklaruja umiarkowane przygotowanie
do petnienia tej roli w sposéb zdalny (72%).

Co moze wptywac na to, ze jedna pigta badanych dyrektoréw nie czuje sie odpowiednio
przygotowana do zarzadzania placowka oSwiatowg w czasie pandemii? W opinii samych
zainteresowanych za najwazniejsze czynniki uznac nalezy brak wystarczajaco duzego do-
Swiadczenia (wskazywany czesciej przez osoby z krétszym stazem zawodowym) oraz brak
wystarczajacej wiedzy, umiejetnosci i informacji — wskazywane przez wiecej niz szesciu na
dziesieciu pytanych (odpowiednio 65% i 60%). Kolejny istotny powdd to brak odpowiednie-
go wyposazenia w narzedzia do pracy (44%). Na dalszych miejscach znalazty sie: brak uczest-
nictwa w szkoleniach z zakresu zarzadzania edukacja i brak odgérnego wsparcia (po18%).
Na brak odpowiedniej motywacji w tym kierunku wskazuje 12% pytanych.




Potrzeby szkoleniowe .... Raport z badania

Wykres 15. Czynniki wptywajace na brak odpowiedniego przygotowania dyrektoréw w obszarze edukacji zdalnej

Podstawa: Dyrektorzy deklarujacy nieodpowiednie przygotowanie do zdalnego zarzadzania placéwka, N = 482

P8. Co mogto wplyngc na to, Ze czuje sie Pan/i nieprzygotowany/a do zdalnego zarzqdzania szkotq/placéwkq
oswiatowq w czasie pandemii?

Pewne zréznicowanie opinii w kontekscie powodéw nieodpowiedniego przygotowania do
zdalnego zarzadzania mozna dostrzec w rozréznieniu na typ placéwki oswiatowe;j.

O ile we wszystkich szkotach dominujacymi czynnikami byty brak doswiadczenia i wiedzy,
o tyle ten brak umiejetnosci, informacji i wiedzy dyrektorzy szkét podstawowych wska-
zywali znacznie rzadziej od pozostatych (55% w poréwnaniu do 67% w przedszkolach
i 63% w szkofach podstawowych). Nieco czesciej natomiast zauwazali brak odpowiedniej
motywacji (16%).

Z kolei dyrektorzy przedszkoli jako istotny czynnik podaja réwniez brak odpowiednich na-
rzedzi do pracy zdalnej (63%), co moze wynika¢ z trudnosci w prowadzeniu zaje¢ on-line
z matymi dzie¢mi. Rzadziej natomiast problemem jest brak wsparcia (10%) czy odpowied-
niej motywacji (5%). Zarzadzajacy technikami, liceami czy szkotami zawodowymi wskazuja
sumarycznie na wieksza liczbe problemow, oprécz wymienionych wczesniej dwéch podsta-
wowych - 46% z nich wskazuje na brak odpowiednich narzedzi.
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Wykres 16. Czynniki wptywajace na brak odpowiedniego przygotowania dyrektoréw w obszarze edukagji
zdalnej a typ placéwki

Podstawa: Dyrektorzy deklarujacy nieodpowiednie przygotowanie do zdalnego zarzadzania placéwka, N = 482

P8. Co mogto wptynqg¢ na to, ze czuje sie Pan/i nieprzygotowany/a do zdalnego zarzqdzania szkotq/placéwkq
oswiatowq w czasie pandemii?

Wsréd innych czynnikéw wptywajacych na brak odpowiedniego przygotowania, wskaza-
nych przez 5% badanych, pojawity sie: brak potrzeby (gtéwnie wsréd dyrektoréw przedszko-
li), ale rbwniez chaos informacyjny, brak mozliwosci czasowych i kadrowych, ograniczenia
sprzetowe czy brak mozliwosci kontroli. Oto niektére z wypowiedzi respondentow:

,Chaos informacyjny, brak mozliwosci planowania czegokolwiek”.

.Nie jestem w stanie sprosta¢ wszystkim wymaganiom i oczekiwaniom zwigzanym z organizacja”

,Nie otrzymuje odpowiedniego wsparcia ze strony MEiN".

,Nie umiem przeprowadzac wielu kontroli: czy lekcja sie odbyta, jak dtugo trwata”

,Nikt z kadry zarzadzajacej nie ma doswiadczenia w tej sytuacji, ktéra trwa od 12.03.2020.
Uczymy sie na btedach”

»Dzieci z najmtodszej grupy przedszkolnej sg zbyt mate, by wysiedzie¢ przed monitorem kompu-
tera. Jest to réwniez wysoce szkodliwe dla ich uktadu nerwowego”.
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,Jestem dyrektorem szkoty niepublicznej i ze wszyskimi problemami zostaje sama. Do tego po-
jawiaja sie rézne programy wsparcia tylko dla szkét publicznych, co moim zdaniem jest wysoce
niesprawiedliwe”.

,Nie istnieje co$ takiego jak zdalne nauczanie. To fikcja, ktdra nalezy zlikwidowac jak najszybciej,
aby zapobiec masowej szkodzie, jaka ta niby metoda wyrzadza wszystkim uczacym sie”

,Nie otrzymuje odpowiedniego wsparcia ze strony panistwa. Brak literalnego wymienienia bez-
ptatnych narzedzi do edukacji zdalnej przez rozporzadzenie MEN".

JTrudnosci z ustaleniem jednolitego postepowania z kadra pedagogiczng”

+[Uczniowie] nie posiadajg dostepu do Internetu”.

5. Potrzeby szkoleniowe kadry zarzagdzajacej JST

5.1. CHARAKTERYSTYKA KADRY KIEROWNICZE)J

Na zaproszenie do udziatu w badaniu odpowiedziato 455 przedstawicieli kadry zarzadza-
jacej JST odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji zarzadczych dotyczacych oswiaty
w tych jednostkach (naczelnik/dyrektor wydziatu os$wiaty, inspektor ds. oswiaty, wdjt, sta-
rosta, prezydent, burmistrz). Najwiekszy udziat w probie miaty kobiety (74% w stosunku do
26% mezczyzn) oraz osoby miedzy 36. a 45. rokiem zycia (33%). Co trzeci respondent miat
wiecej niz 45, ale mniej niz 55 lat (30%). 26% przedstawicieli kadry zarzadzajacej JST byt
miedzy 56. a 65. rokiem zycia.

Wykres 17. Charakterystyka demograficzna kadry zarzadzajacej JST

PLEC WIEK

Podstawa: wszyscy respondenci, N = 455
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Najwiecej reprezentantéw w prébie miaty gminy wiejskie (52%, to jest 237 ankiet wypetnio-
nych przez przedstawicieli kadry zarzadzajacej JST), nieco mniejszy odsetek reprezentowat
gminy miejskie (w tym miasta na prawach powiatu) i miejsko-wiejskie — 36%. Istotnie mniej-
szy udziat w probie miaty gminy wiejskie (12%, to jest 55 ankiet wypetnionych przez przed-
stawicieli zarzadzajacych placowkami znajdujacymi sie na terenie gminy wiejskiej).

Biorgc pod uwage staz pracy respondentdédw na stanowisku kierowniczym, najwiekszy
udziat w prébie miaty osoby z najkrétszym i najdtuzszym stazem zawodowym na bada-
nym stanowisku (31% os6b pracowato na tym stanowisku nie dtuzej niz 5 lat, a co czwarta
osoba - 24% - ponad 20 lat).

Wykres 18. Charakterystyka zawodowa kadry zarzadzajacej JST

STAZ PRACY NA STANOWISKU TYP JST

Podstawa: wszyscy respondenci, N = 455

5.2. POTRZEBA PODNOSZENIA KOMPETENCJI

Potrzebe podnoszenia kompetencji zawodowych w obszarze zwigzanym z edukacjg zdalna
wyrazito 61% badanych. Dwéch na pieciu respondentéw (39%) nie wyrazito zainteresowa-
nia w tym zakresie. Niewiele wiecej mezczyzn (64%) niz kobiet (60%) dostrzega koniecznos¢
rozwoju kompetencji zawodowych w obszarze zwigzanym z edukacjg zdalna.
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Wykres 19. Potrzeba podnoszenia kompetencji zawodowych przez kadre JST w obszarze zwigzanym z eduka-
Cja zdalng

Podstawa: wszyscy respondenci, N = 455

P1.Czy aktualnie dostrzega Pan/i potrzebe/koniecznos¢ podnoszenia swoich kompetencji zawodowych w obszarze
zwigzanym z edukacjq zdalng?

Wiekszy odsetek przedstawicieli kadry zarzadzajacej JST wyrazajacych potrzebe podnosze-
nia kompetencji zawodowych w obszarze zwigzanym z edukacjg zdalng odnotowano wsréd
respondentéw kierujgcych placéwka na terenie gminy miejskiej/miejsko-wiejskiej (66%)
i powiatu (bez miast na prawach powiatu — 65%). Wiekszy udziat przeciwnikédw podnoszenia
kwalifikacji zaobserwowano wsréd reprezentantéw gminy wiejskiej (43%).

Wykres 20. Potrzeba podnoszenia kompetencji zawodowych przez kadre JST w obszarze zwigzanym z eduka-
Cja zdalna a typ gminy

Podstawa: wszyscy respondenci, N = 455

P1.Czy aktualnie dostrzega Pan/i potrzebe/koniecznos¢ podnoszenia swoich kompetencji zawodowych w obszarze
zwigzanym z edukacjq zdalng?

Badani zostali poproszeni o ocene stopnia ich aktualnego zainteresowania podnoszeniem
kompetencji zawodowych w obszarze edukacji zdalnej - w skali od 1 do 7 (gdzie 1 oznacza
najnizsze zainteresowanie, a 7 najwyzsze zainteresowanie).
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Wykres 21. Stopien zainteresowania kadry JST podnoszeniem kompetencji zawodowych

Podstawa: Kierownicy odczuwajacy potrzebe podnoszenia kompetencji, N = 279

P2. W jakim stopniu jest Pan/i aktualnie zainteresowany/a podnoszeniem swoich kompetencji zawodowych
w obszarze edukacji zdalnej?

Sredni stopien zainteresowania podnoszeniem kompetencji zawodowych w obszarze edu-
kacji zdalnej ksztattuje sie za poziomie 4,85 pkt. Wiekszo$¢ respondentdw ocenia zaintereso-
wanie podnoszeniem kwalifikacji w analizowanym zakresie w sposéb umiarkowany (69%),
natomiast 28% badanych wykazuje bardzo duza che¢ rozwijania swojej wiedzy. Zaledwie
3% przedstawicieli kadry zarzadzajacej JST jest niezbyt zainteresowanych rozwijaniem swo-
ich kompetencji w tym zakresie. Natomiast najczesciej pojawiajacg sie oceng byto 5.

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej placéwkami na terenie gmin miejskich czesciej niz po-
zostali wysoko oceniali stopien zainteresowania podniesieniem kompetencji (36% w sto-
sunku do 31% reprezentantow samorzaddéw powiatowych oraz 22% zarzadzajacych gmina-
mi wiejskimi.

5.3.ZAKRES | FORMA SZKOLEN

279 przedstawicieli kadry zarzadzajacej JST wyrazito potrzebe podnoszenia kompetencji
w obszarze edukacji zdalnej. Ponad potowa respondentéw najchetniej wzietaby udziat
w szkoleniach z zakresu prawnych regulacji edukacji zdalnej oraz zdalnego zarzadzania
szkotami/placéwkami oswiatowymi (po 58%). Dwéch na pieciu respondentéw wskazato
zarzadzanie zasobami ludzkimi (42%) oraz przeglad i zastosowanie wybranych narzedzi
edukacji zdalnej (41%) jako najbardziej interesujaca tematyke szkolen, w ktérych chcieliby
wzig¢ udziatl. Wysoki odsetek wskazan odnotowano réowniez dla warsztatow z zakresu or-
ganizacji procesu ksztatcenia i wychowania (28%) oraz zarzadzania kryzysowego. Pozostali
badani wskazywali rowniez na che¢ podniesienia kompetencji osobistych (5%). Wyrazali
tez chec udziatu w szkoleniach obejmujacych tematyke zwigzang z informacjami publicz-
nymi: wnioskami, skargami, petycjami (3) oraz zarzagdzaniem finansami i oswiata (3). Jeden
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z przedstawicieli kadry zarzadzajacej JST zwrdcit uwage na problemy, jakie wiaza sie z pra-
ca zdalng, takie jak rozliczanie pracy nauczycieli w trybie zdalnym oraz obowiagzek dowoze-
nia uczniéw podczas takiej pracy.

Kobiety istotnie rzadziej niz mezczyzni jako interesujaca tematyke szkolen wskazywaty
zarzadzanie zasobami ludzkimi (42% w poréwnaniu do 45% wskazan mezczyzn). Czesciej
jednak wyrazaty che¢ zapoznania sie z wybranymi narzedziami edukacji zdalnej, takimi jak
Ms Teams czy Google Meet (41% w stosunku do 37% mezczyzn).

Wykres 22. Zakres szkolen bedacych w obszarze zainteresowania kadry JST

Podstawa: Kierownicy odczuwajacy potrzebe podnoszenia kompetencji, N = 279

P3. W obszarze edukacji zdalnej, szkoleniami z jakiego zakresu bytby Pan/i zainteresowany/a najbardziej?

Trzynascioro przedstawicieli kadry zarzadzajacej JST wskazato zainteresowanie rozwojem
w zakresie kompetencji osobistych. Jesli taka potrzeba sie pojawita, dotyczyta przede wszyst-
kim szkolen w zakresie asertywnosci (69%), rozwigzywania konfliktéw (69%) czy komuni-
kacji interpersonalnej (62%).

Tematyka rozwoju asertywnosci zainteresowani byli wszyscy mezczyzni (100% w poréwna-
niu do 60% kobiet), kobiety z kolei wyrazaty wieksza che¢ rozwoju kompetencji w obszarze
komunikacji interpersonalnej (70% w stosunku do 33% mezczyzn).
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Wykres 23. Zakres szkolen bedacych w obszarze zainteresowania kadry JST - kompetencje osobiste

Podstawa: Kierownicy odczuwajacy potrzebe podnoszenia kompetencji, N = 13 (Uwaga: ze wzgledu na niska
liczebnos¢ dane maja charakter pogladowy.)

Jako gtéwny powdd potrzeby czy koniecznosci udziatu w opisanych formach doskonalenia
zawodowego uwaza sie chec i potrzebe nabycia nowych umiejetnosci (73%) oraz podniesie-
nia kwalifikacji zawodowych (71%). Kolejng istotng motywacja, wskazana przez 65% bada-
nych, jest potrzeba aktualizacji swojej wiedzy (65%). Co trzeci respondent (33%) wyrazit chec
i potrzebe wymiany dos$wiadczen oraz nawigzania znajomosci i wspotpracy.

Nieco mniejsze znaczenie przedstawiciele kadry zarzadzajacej JST nadali wymianie checi
podniesienia kompetencji spotecznych - taki powdd wskazat co czwarty badany (23%).
Jeden z respondentéw zadeklarowat, ze chetnie wziatby udziat w tego typu szkoleniach
ze wzgledu na zmiane przepiséw, ktore nastapity w ciggu ostatnich lat, z kolei drugi ba-
dany wskazat, ze udziat w takim warsztacie wspomoze organizacje zajec¢ ksztatcenia
na odlegtosc.
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Wykres 24. Powéd checi udziatu kadry JST w réznych formach doskonalenia zawodowego

Podstawa: Kierownicy odczuwajacy potrzebe podnoszenia kompetencji, N = 279.

P4. Jaki jest powdd potrzeby/koniecznosci udziatu w wymienionych wyzej formach doskonalenia zawodowego?

Nalezy podkresli¢, ze chec aktualizacji wiedzy czesciej wskazywali mezczyzni (76% w porow-
naniu do 61% kobiet). Przedstawiciele kadry zarzadzajacej JST w wieku 36-45 lat statystycz-
nie czesciej niz pozostali motywowali potrzebe udziatu w szkoleniach checig podniesienia
kwalifikacji zawodowych (83%). Podobnga sytuacje odnotowano w przypadku zarzadzaja-
cych placéwkami potozonymi na terenie gminy miejskiej, ktorzy wskazali potrzebe podnie-
sienia kompetencji zawodowych jako czynnik wptywajacy na che¢ doszkalania sie (80%).
Istotnie rzadziej powdd ten wskazywali przedstawiciele kadry zarzadzajacej JST gmin wiej-
skich (65%). Natomiast przedstawiciele kadry jednostek powiatowych w wiekszosci wyrazali
chec nabycia nowych umiejetnosci (83%).
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Wykres 25. Powdd checi udziatu kadry JST w réznych formach doskonalenia zawodowego a typ jednostki sa-
morzadu terytorialnego

Podstawa: Kierownicy odczuwajacy potrzebe podnoszenia kompetencji, N = 279.

P4. Jaki jest powdd potrzeby/koniecznosci udziatu w wymienionych wyzej formach doskonalenia zawodowego?

Przedstawiciele kadry JST najczesciej jako preferowang forme nauki wskazywali szkolenia
w formie e-learningowej badz on-line. Ten rodzaj wybrata blisko potowa chcacych podno-
si¢ swoje kompetencje zawodowe (47%). Nieco mniejszym zainteresowaniem cieszyly sie
szkolenia w postaci warsztatow, wskazywane przez 29% respondentéw. Najmniej natomiast
odpowiednia wydaje sie by¢ forma wyktadowa, z ktérej najchetniej skorzystatoby 20% ba-
danych. Jednoczesnie co trzeci badany (36%) uznat, ze preferowane jest potagczenie wszyst-
kich tych form.
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Wykres 26. Metody i formy nauki preferowane przez kadre JST

Podstawa: Kierownicy odczuwajacy potrzebe podnoszenia kompetencji, N = 279

P5. Prosze wskazac preferowane przez Pana/Paniq metody i formy nauki.

5.4.ZDALNE ZARZADZANIE PLACOWKAMI

W zwigzku z aktualng sytuacjg kraju zwigzang z ksztatceniem i zarzadzaniem w trybie na
odlegtos¢, zapytano respondentow o przygotowanie do zdalnego zarzadzania szkotami/
placowkami na terenie ich jednostek samorzadu terytorialnego. 72% badanych deklaruje
swoje przygotowanie w wyzej wymienionym zakresie, a 28% respondentéw nie jest w stanie
go potwierdzié.

Wykres 27. Przygotowanie do zdalnego zarzadzania szkotami/placdwkami w ocenie kadry JST

Podstawa: wszyscy respondenci, N = 455

P6. Czy aktualnie uwaza Pan/i, Ze jest przygotowany/a do zdalnego zarzqdzania szkotami/placéwkami na terenie
swojej JST w czasie pandemii koronawirusa COVID-19?

Co warte podkreslenia, deklarowane przygotowanie do zarzadzania placéwkami w trybie
zdalnym nie jest uzaleznione od rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego — w ré6znych
typach gmin waha sie ono od 72% (kadra zarzadzajaca jednostkami o$wiaty gmin wiejskich,
miejsko-wiejskich oraz miejskich) do 75% (kadra zarzadzajaca jednostkami znajdujgcymi sie
na terenie powiatu).
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Wykres 28. Przygotowanie do zdalnego zarzadzania szkotami/placéwkami w ocenie kadry JST a typ gminy

Podstawa: wszyscy respondenci, N = 455

P6. Czy aktualnie uwaza Pan/i, ze jest przygotowany/a do zdalnego zarzqdzania szkotq/placéwkq oswiatowq
w czasie pandemii koronawirusa COVID-19?

Przedstawicieli kadry zarzadzajacej JST deklarujacych przygotowanie do zdalnego zarzadza-
nia placéwka poproszono o ocene poziomu wiasnych umiejetnosci zwigzanych z zarzadza-
niem w obszarze edukacji zdalne;j.

Ocena poziomu kompetencji zarzadczych dokonywana byta w skali od 1 do 7, gdzie im
wyzsza wartos¢, tym wyzszy stopien kwalifikacji. Na potrzeby analizy dokonano agregacji
danych, uznajac, ze wartosci 1 i 2 oznaczaja niskie kompetencje, od 3 do 5 — umiarkowanie
wysokie, a oceny 6 i 7 wysokie kompetencje. | tak umiarkowane kwalifikacje zadeklarowato
blisko siedmiu na dziesieciu badanych (68%), a wysokie wskazat blisko co trzeci respondent
(31%). Sredni poziom kompetencji uplasowat sie na poziomie 5,01 i byta to najczesciej wska-
zywana ocena - 5 (40%).

Wykres 29. Poziom kompetencji zarzadczych w obszarze edukacji zdalnej w ocenie kadry JST

Podstawa: Kierownicy deklarujacy przygotowanie do zdalnego zarzadzania placéwka, N = 329.

P7. Jak aktualnie ocenia Pan/i swoje kompetencje zarzqdcze w obszarze edukacji zdalnej?
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W zakresie oceny poziomu kompetencji zarzadczych nie obserwuje sie réznic na poziomie
charakterystyki demograficznej respondentéw.

28% respondentow deklaruje brak odpowiedniego przygotowania do zarzadzania placow-
kami w trybie zdalnym. Ponad potowa z nich (55%) wskazuje, ze brak duzego doswiadcze-
nia jest gtdwnym czynnikiem, ktéry wptywa na poczucie nieprzygotowania. Co drugi ba-
dany podkredla, ze brak wystarczajacej wiedzy badz umiejetnosci (50%) oraz uczestnictwa
w szkoleniach z zakresu zarzadzania (50%) spowodowaty niedostatek odpowiedniego przy-
gotowania, natomiast blisko potowa respondentéw uwaza, ze jest on skutkiem niewystar-
Czajacego wyposazenia w narzedzia do pracy (47%). Badani podkreslali, ze nie otrzymuja
odpowiedniego wsparcia ze strony przetozonego (5%) oraz nie czuja sie odpowiednio zmo-
tywowani (2%). Jeden z respondentéw zauwazyt, ze nalezy do starszego pokolenia, w zwigz-
ku z czym nie posiada odpowiednich kompetencji w obszarze edukacji zdalne;j.

Wykres 30. Czynniki wptywajace na brak odpowiedniego przygotowania kadry JST w obszarze edukacji zdalnej

Podstawa: Kierownicy deklarujgcy nieodpowiednie przygotowanie do zdalnego zarzadzania placéwka, N = 126

P8. Co mogto wptynqgc na to, Ze czuje sie Pan/i nieprzygotowany/a do zdalnego zarzqdzania szkotami/placéwkami
na terenie JST w czasie pandemii?

Zmienng, ktéra réznicuje czynniki wptywajgce na brak odpowiedniego przygotowania ka-
dry JST, jest rodzaj jednostki samorzadu terytorialnego. Przedstawiciele zarzadzajacy pla-
cowkami znajdujacymi sie na terenie gmin miejskich i miejsko-wiejskich istotnie czesciej
niz zarzadzajacy gminami wiejskimi wskazali, ze nie otrzymuja odpowiedniego wsparcia ze
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strony przetozonego, co przektada sie brak poczucia przygotowania do zarzadzania w trybie
zdalnym. Reprezentanci powiatéw nieco czesciej niz kadry pozostatych jednostek deklaruja,
ze nie uczestnicza w szkoleniach obejmujacych tematyke zwigzang z edukacja zdalna, totez
ich przygotowanie w tym zakresie jest niedostateczne. Z kolei zarzadzajacy placowkami na
terenie gmin czesciej niz pozostali wskazuja, ze nie posiadaja wystarczajacego doswiadcze-
nia w zakresie zdalnego zarzadzania placéwka.

Wykres 31. Czynniki wptywajace na brak odpowiedniego przygotowania kadry JST w obszarze edukacji
zdalnej a typ gminy

Podstawa: Kierownicy deklarujacy nieodpowiednie przygotowanie do zdalnego zarzadzania placéwka, N = 126

P8. Co mogto wplynqgc na to, ze czuje sie Pan/i nieprzygotowany/a do zdalnego zarzqdzania szkotami/placéwkami
na terenie JST w czasie pandemii?
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6. Spis wykresow

Wykres 1. Charakterystyka zawodowa dyrektoréw

Wykres 2. Charakterystyka demograficzna dyrekKtorOWw.........oeeenreonreesseesnssssesssesssssnsssseenns

Wykres 3. Potrzeba podnoszenia przez dyrektorow kompetencji zawodowych

w obszarze zwigzanym z edukacjg zdalng......

Wykres 4. Potrzeba podnoszenia kompetencji zawodowych przez dyrektoréow
w obszarze zwigzanym z edukacjg zdalng a typ placowki oswiatowej

Wykres 5. Stopien zainteresowania dyrektoréw podnoszeniem kompetencji zawodowych

Wykres 6. Zakres szkolen bedacych w obszarze zainteresowania dyrektoréw ............cveceneeene.

Wykres 7. Zakres szkolen bedacych w obszarze zainteresowania dyrektoréw
a typ placéwki oswiatowej

Wykres 8. Zakres szkolen bedacych w obszarze zainteresowania dyrektorow —

kompetencje osobiste..

Wykres 9. Powdéd checi udziatu dyrektoréw w réznych formach
doskonalenia zawodowego

Wykres 10. Metody i formy nauki preferowane przez dyrektoréw
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