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1.Zalozenia ogdlne

Opis zawodu

Technik informatyk obstuguje, naprawia i konserwuje systemy komputerowe stacjonarne i mobilne oraz szeroko rozumiane
urzagdzenia peryferyjne, postugujgc sie gotowym oprogramowaniem systemowym, uzytkowym i narzedziowym. Do jego zadan
nalezy rowniez montowanie lokalnych sieci komputerowych oraz konfigurowanie i eksploatowanie sieciowych urzadzen pasywnych
i aktywnych. Zajmuje sie réwniez programowaniem aplikacji internetowych, w tym projektowaniem, tworzeniem i administracjg
stronami WWW i systemami zarzgdzania trescig. Projektuje, opracowuje, administruje i uzytkuje bazy danych.
Opis dodatkowej umiejetnosci zawodowej

W ramach dodatkowej umiejetnosci “Dystrybucja produktow informatycznych” uczniowie uzyskujg wiedze z zakresu
nowoczesnych technologii informatycznych. Poznajg takze nowoczesne techniki sprzedazy i marketingu ze szczegdlnym
uwzglednieniem praktycznych aspektéw pracy w branzy IT. Sprzedaz, dystrybucja produktéw informatycznych wymaga potgczenia
wiedzy informatycznej i handlowej. Caty DUZ specjalizuje sie i jest skoncentrowany na wiedzy z zakresu funkcjonowania rynku

informatycznego.

Uzasadnienie potrzeby ksztatcenia dodatkowej umiejetnosci zawodowej
Celem kazdego racjonalnie funkcjonujacego przedsiebiorstwa w warunkach rynkowej gospodarki jest osiggniecie jak

najwiekszego zysku. Dowolna inwestycja w organizacji gospodarczej powinna by¢ przede wszystkim uzasadniona ekonomicznie
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oraz powinna by¢ narzedziem tworzenia przewagi konkurencyjnej. Mozna to osiggngé miedzy innymi poprzez wykorzystanie
technologii informatycznych i decyzyjnych funkcjonujgcych w przedsiebiorstwie.

Wspoiczesnie zarzgdzanie przedsiebiorstwem wymaga posiadania doktadnych informaciji dostepnych we wiasciwym czasie.
Bez takich informacji decyzje w przedsiebiorstwie mogg by¢ podejmowane jedynie na bazie przypuszczen, doswiadczen z
przesztosci lub na podstawie przypadkowych danych. Przewaga konkurencyjna wynikajgca z dysponowania i odpowiedniego
wykorzystywania wiasciwych systemoéw informatycznych, dostarczajgcych informacji niezbednych do podejmowania racjonalnych
decyzji biznesowych, pozwala przedsiebiorcom na szybszy rozwdj. System informatyczny powinien by¢ zintegrowany ze strategig
firmy. Musi on funkcjonowac¢ w obrebie najwazniejszych dziatah zapewniajgc nieprzerwany strumien informaciji.

Wdrazanie systemow informatycznych jest jednym z najtrudniejszych zadan w przedsiebiorstwie, gdyz powoduje ono
nastepstwa idgce znacznie dalej niz w przypadku wiekszosci innych aplikacji. Obcowanie z tego typu oprogramowaniem oznacza w
praktyce zmiane dotychczasowego sposobu zarzgdzania, koniecznos¢ przemyslenia od nowa i przeprojektowania wszelkich
proceséw gospodarczych, a ponadto wnikliwego i starannego przygotowanie kadry do pracy w nowych warunkach. Wdrozenie
systemu informatycznego to zwykle najwazniejsze i najwieksze przedsiewziecie IT firmy. Wprowadzenie w przedsiebiorstwie
zintegrowanego systemu wspomagajgcego zarzgdzanie daje szereg wymiernych korzysci, jednakze nalezy liczy¢ sie z
potencjalnym ryzykiem oraz problemami jakie niesie za sobg wdrozenie tego typu systemow, bowiem nowoczesne systemy

informatyczne, narazone sg na wszelkiego rodzaju niebezpieczenstwa.
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Rynek dystrybucji produktéw informatycznych ze wzgledu na duza konkurencyjnos¢ jest obwarowany niskg marza,
uwzgledniajg asortyment, jako$¢ produktow, cen a takze oferowane ustugi na klienta. Rosngca konkurencja oraz nasycenie rynku
stwarza silng presje na marze. Pojawienie sie nowych technologii internetowych i handlu elektronicznego dodatkowo zachecito
rosngca liczbe producentow do budowy wtasnych platform handlu internetowego, umozliwiajgcych bezposrednig sprzedaz, a przy
tym ograniczajgc role dystrybutorow zewnetrznych. Wychodzgc temu naprzeciw niektorzy dystrybutorzy sprzetu IT stworzyli wtasne
portale internetowe oraz rozwijajg sprzedaz produktow marek wiasnych, charakteryzujgcych sie wyzszg rentownoscig.

Rynek oferowanych elementow i podzespotéw informatycznych, ze wzgledu na szybki rozwdj technologia zmienia sie
praktycznie z dnia na dzien, a co za tym idzie posiada on krétki cykl zycia produktéw. Prowadzi to do faktu, ze zapasy praktycznie z
dnia na dzien stajg sie przestarzate, co wptywa na wyniki finansowe przedsiebiorstwa. Ten stan powoduje drastyczny spadek cen i
mniejszy zysk dla przedsiebiorstwa. Wymusza to na dystrybutorach sprzetu IT odpowiednie zarzgdzanie zapasami oraz
przewidywanie potrzeb klientow.

Branza IT/ICT stanowi ok. 8% polskiego PKB. Pracuje w niej 430 tys. oséb, z czego trzy czwarte w sektorze ustug. Co roku
liczba pracownikéw rosnie o ok. 6%. Krajowy rynek tworzy okoto 60 tys. firm, zaréwno polskich, jak i zagranicznych.

Przychody polskiego sektora IT w 2018 roku wyniosty 16 mld EUR, zwigkszajgc sie 0 7,2% w stosunku do roku
poprzedniego, rosngc prawie dwa razy szybciej niz sSrednia dla globalnego rynku IT, ktéra wedtug Gartnera wyniosta 3,9%.

W 2017 roku najwiekszy udziat w polskim rynku, bo az 55%, miata sprzedaz sprzetu IT. Drugie miejsce zajety ustugi,

stanowigce 29% rynku. Najmniejszy udziat nalezat do oprogramowania co dato mu 16% rynku.
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Dwa gtéwne modele dziatalnoéci firm IT na polskim rynku to sprzedaz infrastruktury i realizowanie zamowien rzgdowych oraz

produkcja oprogramowania na zamowienie wraz z wynajmowaniem ludzi i zespotéw oraz outsourcing.

Rynek pracy podlega ciggtym zmianom. Kiedys wystarczyto ukonczy¢ studia, zdoby¢ tytut magistra, znac jezyk obcy i juz

byto fatwiej zdobyc¢ prace. W tej chwili to przesztos¢. Postep techniczny sprawia, ze przestajg by¢ atrakcyjne zawody, ktére

dotychczas cieszyty sie popularnoscig - w ich miejsce powstajg nowe. Takie sg wymogi rynku pracy.
Zrédta:

1.

© N o g > w D

https://lwww.sii.org.pl/8266/edukacja-i-analizy/raporty-analityczne/przeglad-spolek-z-rynku-dystrybucji-produktow-
informatycznych-pazdziernik-2014.html

Raport Ministerstwa Cyfryzacji 2018 rok

Sektor technologii informatycznych w Polsce. Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A

Raport Gtéwne instytucje i organizacje sektora IT Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji

http://www.cvonline.pl

https://vizja.net/lista-zawodow-przyszlosci,k181.html

https://interviewme.pl/blog/zawody-przyszlosci-najbardziej-poszukiwane

https://ict.trade.gov.pl/pl/polski-sektor-ict/305563,raport-nt-sektora-it-ict-w-polsce.html
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2.Zatozenia organizacyjne

Liczba godzin przeznaczona na realizacje programu
Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego w zawodzie technik informatyk obejmuje dwie
kwalifikacje:

e INF.02. Administracja i eksploatacja systemow komputerowych, urzgdzen peryferyjnych i lokalnych sieci komputerowych -

750 h

e INF.03. Tworzenie i administrowanie stronami i aplikacjami internetowymi oraz bazami danych — 540 h
Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla tych kwalifikacji wynosi 1290.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019 roku w sprawie ramowych planéw nauczania
dla publicznych szkot (Dz. U. z 2019 roku, poz. 639) w technikum 5 — letnim tgczna liczba godzin przeznaczona na ksztatcenie
zawodowe wynosi 56. Do obliczen przyjmuje sig, ze srednio w kazdym roku jest 30 tygodni co stanowi 1680 godzin. R6znica godzin
miedzy minimalng liczbg godzin wynikajgca z podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie, a liczbg godzin wynikajgcg z
ramowego planu nauczania wynosi 390. Jest to liczba godzin ktéra moze by¢ przeznaczona na zajecia w ramach dodatkowych
umiejetnosci zawodowych.

W zwigzku z powyzszym przyjmujemy nastepujgce zatozenia organizacyjne dotyczace realizacji dodatkowej umiejetnosci

zawodowej Dystrybucja produktéw informatycznych:

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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e Liczba godzin — 150.

Czas trwania dodatkowej umiejetnosci zawodowej moze by¢ realizowany w klasach 1V i V, wedtug przyjetego przez dyrektora

szkoty planu nauczania

Wymagania kwalifikacyjne oséb prowadzacych zajecia
Wymagania kwalifikacyjne osoéb prowadzgcych zajecia w ramach dodatkowej umiejetnosci zawodowej okreslajg przepisy
sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli. Szczegétowe wymagania osdb prowadzacych zajecia to:
e ukonczone studia pierwszego stopnia na kierunku (specjalnosci) zgodnym z nauczanym przedmiotem oraz posiada
przygotowanie pedagogiczne lub
e studia pierwszego stopnia na kierunku, ktérego efekty ksztatcenia, obejmujg tresci nauczanego przedmiotu, wskazane w
podstawie programowej dla tego przedmiotu, oraz posiada przygotowanie pedagogiczne.
W zwigzku z powyzszym osoba prowadzgca zajecia w ramach dodatkowej umiejetnosci zawodowej powinna:
e posiadac ukonczone studia na kierunku Informatyka, Zarzgdzanie i Marketing,
e posiadac przygotowanie pedagogiczne.

Ponadto moze to by¢ pracodawca z branzy IT, ktory posiada uprawnienia instruktora praktycznej nauki zawodu.
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Wyposazenie dydaktyczne

Szkota prowadzaca ksztatcenie w dodatkowej umiejetnosci zawodowej zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z
wyposazeniem odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej w zawodzie, aby zapewni¢ osiggniecie wszystkich efektéw
ksztatcenia okreslonych w programie nauczania oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do wykonywania wymienionych w
programie zadan zawodowych.

Pracownia, w ktorej realizowane sg tresci ksztatcenia dodatkowej umiejetnosci zawodowej powinna by¢ wyposazona w:

e punkty zasilania w energie elektryczng z napieciem 230 V z zabezpieczeniem przeciwporazeniowym oraz wytgcznikami
bezpieczenstwa na stanowiskach oraz centralnym wytgcznikiem bezpieczenstwa, szerokopasmowe tgcze internetowe z
doprowadzeniem do kazdego stanowiska przez siec¢ lokalng ethernet lub lokalng sie¢ bezprzewodowsg;

e stanowisko dla nauczyciela wyposazone w komputer stacjonarny lub mobilny podtgczony do sieci lokalnej i Internetu, ekran
lub tablice multimedialng i rzutnik lub telewizor multimedialny oraz urzgdzenie wielofunkcyjne lub drukarke i skaner;

e stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) z dostepem do sieci Internet;

e zainstalowane na komputerach systemy operacyjne, oprogramowanie biurowe oraz do tworzenia projektow,
oprogramowanie typu zapora sieciowa (firewall), oprogramowanie do monitorowania pracy sieci, serwery do obstugi maszyn
wirtualnych i kontenerdéw, oprogramowanie narzedziowe, diagnostyczne i zabezpieczajgce, rézne systemy zarzgdzania bazg
danych, oprogramowanie umozliwiajgce tworzenie aplikacji internetowych po stronie serwera i klienta w wybranych jezykach

programowania oraz dostep do platform z ustugami tworzenia sklepow internetowych;

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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e drukarke sieciows.
Wymagania wobec oséb ksztatlconych zgodnie z programem dodatkowej umiejetnosci zawodowej
Dla realizacji programu dodatkowej umiejetnosci zawodowej Dystrybucja produktéw informatycznych wymagane jest
osiggniecie efektdw ksztatcenia zawartych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie technik informatyk w zakresie
kwalifikaciji:
e INF.02. Administracja i eksploatacja systemow komputerowych, urzgdzen peryferyjnych i lokalnych sieci komputerowych

e INF.03. Tworzenie i administrowanie stronami i aplikacjami internetowymi oraz bazami danych
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3.Cele ksztalcenia dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie technik informatyk w zakresie Dodatkowej Umiejetnosci Zawodowe;j
“Dystrybucja produktéow informatycznych” powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1. Administrowania aplikacjami internetowymi wykorzystywanymi w dystrybucji produktéw informatycznych;

2. Organizowania procesu dystrybucji produktéw informatycznych;

3. Planowania i zarzgdzania reklamg i marketingiem produktow informatycznych.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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4.Plan nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej ,,Dystrybucja produktéw informatycznych”

Liczb Rodzaj ksztatcenia Uwagi o realizacji (forma zajeé, np.
iczba
Nazwa przedmiotu dyi wyktad, ¢wiczenia praktyczne,
odzin
J zajecia w zakladzie pracy itp.)
. przedmiot realizowany w ramach Wyktad, pokaz, ¢wiczenia praktyczne,
1. Podstawy dystrybucji . . o ]
o 30 ksztatcenia praktycznego projekty w grupach, realizacja kursow
produktéw informatycznych _
on-line
. _ przedmiot realizowany w ramach Pokaz, dyskusja, ¢wiczenia
2. Zarzadzanie dystrybucjg _ )
o 120 ksztatcenia praktycznego praktyczne, projekty w grupach,
produktow informatycznych o ) )
realizacja kurséw on-line,
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5.Wykaz efektow ksztatcenia dodatkowej umiejetnosci zawodowej ,,Dystrybucja produktéw informatycznych” wraz z

kryteriami weryfikacji

Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie dodatkowej umiejetnosci zawodowej ,Dystrybucja produktéw informatycznych

”

niezbedne jest osiggniecie nizej wymienionych efektéw ksztatcenia:

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen

Uczen

1. Okresla zasady dystrybuciji
towardw i produktow
informatycznych oraz podejmuje
dziatania marketingowe z tym

zwigzane

charakteryzuje pojecia zwigzane z logistyka i zna jej rodzaje
okresla pojecia zwigzane z dystrybucja,

porownuje rozne kanaty dystrybucji

rozroznia metody zarzgdzania procesami dystrybucji
okresla rodzaje transportu i magazynowania towarow
sporzadza inwentaryzacje towarow

stosuje terminologie z zakresu marketingu

©O N o g bk~ wDdPE

okresla zadania e-marketingu
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Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen

Uczen

9. identyfikuje oprogramowanie komputerowe do prowadzenia dziatan marketingowych

2. Sporzadza oferty handlowe i
zawiera umowy sprzedazy

produktéw informatycznych

sporzadza kalkulacje cen sprzedazy produktow informatycznych
stosuje zasady ustalania cen towarow

opracowuje zapytania ofertowe i zapytania handlowe

wykonuje negocjacje handlowe

prowadzi doradztwo handlowe

sporzgdza umowy sprzedazy produktow informatycznych

N o g s~ 0w Db PE

dobiera odpowiednig licencje do sprzedawanego oprogramowania

3. Okresla zasady postepowania

reklamacyjnego

=

stosuje terminologie z zakresu reklamaciji
2. okresla zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
3. stosuje procedury postepowania reklamacyjnego i przepisy prawa dotyczgce praw

konsumenta

4. Opisuje zasady gospodarki

1. okresla rodzaje opakowan towarow

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
- Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen

Uczen

opakowaniami i gospodarki

odpadami

2. okresla zasady pakowania i oznakowania towarow

w

stosuje zasady gospodarowania odpadami

5. Okresla funkcje, zasade
dziatania i zastosowanie
systemow informatycznych
wspomagajgcych dystrybucje
towaréw i produktéw

informatycznych

dobiera rézne zrédta informacji o systemach informatycznych
opracowuje role systemu informatycznego w przedsiebiorstwie
wyjasnia ewolucje systemdw wspomagajgcych zarzgdzanie przedsiebiorstwem

rozroznia systemy wspomagajgce zarzgdzanie przedsiebiorstwem

AR A

okresla bezpieczenstwo teleinformatyczne danych osobowych w systemach
informatycznych
6. opisuje moduty funkcjonalne systemu komputerowego wspomagajgcego prace

przedsiebiorstwa

7. charakteryzuje system CRM, jego funkcjonalnos¢ oraz zasady wdrazania systemu

CRM w przedsiebiorstwie

6. Stosuje systemy informatyczne

1. implementuje logistyczny system informatyczny w przedsiebiorstwie

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
- Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen

Uczen

wspomagajgce dystrybucije
towardw i produktow

informatycznych

2. projektuje wiasny system informatyczny

3. stosuje systemy do zapewnienia jakosci

7. Okresla funkcje, zasade
dziatania, iz zastosowanie handlu

elektronicznego - e-commerce

1. wyjasnia pojecia zwigzane z e-commerce

2. definiuje sektory handlu elektronicznego

3. wyznacza pojecia zwigzane z elektroniczng wymiang danych oraz zna jego
standardy

definiuje problemy zwigzane z wdrazaniem biznesu elektronicznego EDI
okresla formy i techniki sprzedazy internetowe;j

dobiera formy pfatnosci wystepujgce w e-commerce

charakteryzuje dziatanie poréwnywarka cen towarow

© N o a A

okresla czynniki wptywajgce na bezpieczenstwo w e-commerce

8. Zarzadza sklepem

1. charakteryzuje pojecia zwigzane ze sklepem internetowym

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
- Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen Uczen
internetowym i handlem 2. implementuje sklep internetowy
aukcyjnym 3. zarzadza kupnem i sprzedazg produktéw
4. stosuje pojecia zwigzane z handlem aukcyjnym
5. korzysta z rodzajow aukcji internetowych
6. wskazuje wady i zalety gotowych platform e-commerce, zaréwno tych dostepnych

jako ustuga jak i mozliwych do uruchomienia na wtasnych serwerach

7. uruchamia i dostosowuje wtasny sklep internetowy korzystajgc z gotowej platformy
sprzedazowej

8. uruchamia i dostosowuje, na prywatnym serwerze, wtasny sklep internetowy oparty
na gotowym kodzie

9. eksportuje dane sprzedazowe do zewnetrznych narzedzi analitycznych

9. Tworzy kampanie promocyjng
przy wykorzystaniu narzedzi

teleinformatycznych

1. postuguje sie pojeciami zwigzanymi z kampanig promocyjng
2. zbiera informacje o rynku i potencjalnych klientach

3. dobiera metody badan i analizy rynku

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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Egpgggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HOPEATINERE mpotECY

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji

Uczen Uczen

4. stosuje rozne metody i formy prezentacji towaréw

5. stosuje narzedzie informatyczne wspomagajgce kampanie promocyjna, jak np.
Google Analytics, Google Trends, Google AdWords

6. wykonuje pozycjonowanie stron internetowych - SEO

7. monitoruje i optymalizuje dziatania w: social media, youtube, e-mail, blogi firmowe,
fora branzowe, sieci afiliacyjne

8. stosuje Geomarketing

9. dokonuje automatyzacji kampanii promocyjne;j

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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6.Program nauczania dla przedmiotéw dodatkowej umiejetnosci zawodowej ,,Dystrybucja produktéow informatycznych”

Wykaz przedmiotéw nauczania
1. Podstawy dystrybucji produktéw informatycznych
2. Zarzadzanie dystrybucjg produktow informatycznych
6.1 Podstawy dystrybucji produktéw informatycznych
Cele ogdlne przedmiotu
1. Okreslenie zasad dystrybucji towaréw i produktéow informatycznych oraz podejmowanie dziatan marketingowych w tym
zakresie.
2. Sporzadzanie ofert handlowych i zawieranie uméw oraz przeprowadzanie inwentaryzacji towaréw.
3. Okreslenie zasad postepowania reklamacyjnego.
4. Poznanie zasad gospodarki opakowaniami i gospodarki odpadami.
Cele operacyjne
e charakteryzowac pojecia zwigzane z logistykg i jej rodzajami
e okreslac pojecia zwigzane z dystrybucja,
e porownywac rozne kanaty dystrybuciji,

e rozrozniaC metody zarzgdzania procesami dystrybucji,

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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okreslac rodzaje transportu i magazynowania towarow,

sporzgdzac inwentaryzacje towaréw,

stosowac terminologie z zakresu marketingu,

uzywac oprogramowanie komputerowe do prowadzenia dziatan marketingowych,
okresla¢ zadania e-marketingu,

stosowac zasady ustalania cen towaréw,

sporzagdzac kalkulacje cen sprzedazy produktéw informatycznych,

opracowywac zapytania ofertowe i zapytania handlowe,

wykonywaé negocjacje handlowe,

przeprowadzi¢ doradztwo zwigzane z wyborem ustug przez klienta

sporzgdzac¢ umowy sprzedazy produktéw informatycznych,

stosowac terminologie z zakresu reklamacji,

okreslac¢ zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

stosowac procedury postepowania reklamacyjnego i przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta,
okreslac¢ rodzaje opakowan towarow,

stosowac zasady gospodarowania odpadami,

okresla¢ zasady pakowania i oznakowania towarow.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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Dziat Tematy jednostek | Liczba Wymagania Efekty Kryteria Uwagi o
programowy metodycznych godzin programowe ksztatcenia weryfikacji realizacji
lekcyjnyc | Uczen potrafi: DUz DUz
h
Organizacja 1.0rganizacja zaje¢ | 1 - stosowa¢ zasady klasa V
zajec oraz omowienie bezpiecznej pracy i
regulaminu ergonomii w pracowni
pracowni. komputerowej
Podstawowe 2.Definicja, rodzaje |1 - okreslac¢ podstawowe 1. Okresla 1.charakteryzuje | klasa V
informacje logistyki. pojecia zwigzane z zasady pojecia
zagadnien logistykg dystrybucji zwigzane z
teoretycznych - definiowa¢ rodzaje towardw i logistykg i zna
zwigzanych z logistyki produktow jej rodzaje
logistyka i informatycznych
dystrybucjg oraz podejmuje
dziatania

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu Technik informatyk 351203
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Dziat Tematy jednostek | Liczba Wymagania Efekty Kryteria Uwagi o
programowy metodycznych godzin programowe ksztatcenia weryfikacji realizacji
lekcyjnyc | Uczen potrafi: DUz DUz
h
marketingowe z
tym zwigzane
Podstawowe 3. Definicja, 1 - okre$la¢ podstawowe 1. Okresla 1. okres$lac klasa V
informacije rodzaje, zadania pojecia zwigzane z zasady pojecia
zagadnien N , . ,
teoretycznych dystrybucji oraz dystrybucjg dystrybucji zwigzane z
zwigzanych z kanaty dystrybucji. - definiowaé rodzaje towarow i dystrybucja,
logistyka i dystrybucji produktow 2. poréwnywac
dystrybucia - okre$lac¢ zadania informatycznych | rézne kanaty

dystrybuciji

- definiowac kanaty

oraz podejmuje

dziatania

dystrybuciji,

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu Technik informatyk 351203
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Dziat Tematy jednostek | Liczba Wymagania Efekty Kryteria Uwagi o
programowy metodycznych godzin programowe ksztatcenia weryfikacji realizacji

lekcyjnyc | Uczen potrafi: DUz DUz

h

dystrybucji marketingowe z
tym zwigzane

Podstawowe 4. Metody 1 - rozroznia metody 1. Okresla 1. rozrézniac klasa V
informacije zarzadzania zarzadzania procesami zasady metody
zagadnien , . . .
teoretycznych procesami dystrybucji dystrybucji zarzadzania
zwigzanych z dystrybuciji. towarow i procesami
logistyka i produktéw dystrybucji
dystrybucia informatycznych

oraz podejmuje

dziatania

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu Technik informatyk 351203
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Dziat Tematy jednostek | Liczba Wymagania Efekty Kryteria Uwagi o
programowy metodycznych godzin programowe ksztatcenia weryfikacji realizacji
lekcyjnyc | Uczen potrafi: DUz DUz
h
marketingowe z
tym zwigzane
Transport i 5. Rodzaje 2 - definiowa¢ podstawowe | 1. Okresla 1. okreslac klasa V
magazynowanie | transportu i pojecia zwigzane z zasady rodzaje
magazynowania transportem i dystrybucji transportu i
towaréw magazynowaniem, towardw i magazynowania
- okresli¢ rodzaje produktow towarow
transportu i informatycznych

magazynowania towarow

oraz podejmuje

dziatania

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu Technik informatyk 351203
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Egpgggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HOPEATINERE mpotECY

Dziat Tematy jednostek | Liczba Wymagania Efekty Kryteria Uwagi o
programowy metodycznych godzin programowe ksztatcenia weryfikacji realizacji
lekcyjnyc | Uczen potrafi: DUz DUz
h
marketingowe z
tym zwigzane
Inwentaryzacja 6. Inwentaryzacja 2 - okreslac¢ podstawowe 1. Okresla 1. sporzgdzaé klasa V
towardéw towaréw pojecia zwigzane z zasady inwentaryzacje
inwentaryzacjg towaréw dystrybucji towarow,

- sporzgdzaé towarow i
inwentaryzacje towaréw produktow
informatycznych

oraz podejmuje

dziatania

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Dziat Tematy jednostek | Liczba Wymagania Efekty Kryteria Uwagi o
programowy metodycznych godzin programowe ksztatcenia weryfikacji realizacji
lekcyjnyc | Uczen potrafi: DUz DUz
h
marketingowe z
tym zwigzane
Marketing 7. Marketingijego |2 - definiowa¢ podstawowe | 1. Okresla 1.stosowaé klasa V
zadania pojecia zwigzane z zasady terminologie z
marketingiem, dystrybucji zakresu
marketingiem mix oraz towardw i marketingu,
marketingiem produktéw 2.okreslac
internetowym informatycznych | zadania e-
- okreslac zadania oraz podejmuje | marketingu,

marketingu dziatania

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E'UI'ODEJSK.IE B - Polska Europejski Fundusz Spoteczny -
Wiedza Edukacja Rozwdj

Dziat Tematy jednostek | Liczba Wymagania Efekty Kryteria Uwagi o
programowy metodycznych godzin programowe ksztatcenia weryfikacji realizacji
lekcyjnyc | Uczen potrafi: DUz DUz
h

marketingowe z

tym zwigzane

Marketing 8. Oprogramowanie | 8 - identyfikowa¢ réznego 1. Okresla 1.uzywac klasa V
komputerowe do rodzaju oprogramowanie | zasady oprogramowani
prowadzenia komputerowe do dystrybucji e komputerowe
dziatanh prowadzenia dziatan towarow i do prowadzenia
marketingowych marketingowych produktow dziatan

informatycznych | marketingowych
oraz podejmuje |,

dziatania

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Dziat Tematy jednostek | Liczba Wymagania Efekty Kryteria Uwagi o
programowy metodycznych godzin programowe ksztatcenia weryfikacji realizacji
lekcyjnyc | Uczen potrafi: DUz DUz
h
marketingowe z
tym zwigzane
Oferta handlowa | 9. Zapytania 2 - definiowaé podstawowe | 2. Sporzadza 1. opracowywac | klasa V

oraz umowa
sprzedazy
produktow

informatycznych

ofertowe i zapytania

handlowe

pojecia zwigzane z
zapytaniem ofertowym i
handlowym

- sporzgdzac kalkulacje
cen sprzedazy produktéw
informatycznych

- stosowaé zasady

oferty handlowe i
Zzawiera umowy
oraz
przeprowadza
inwentaryzacje

towarow

zapytania
ofertowe i
zapytania
handlowe,
2.stosowac
zasady

ustalania cen

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu Technik informatyk 351203
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Dziat Tematy jednostek | Liczba Wymagania Efekty Kryteria Uwagi o
programowy metodycznych godzin programowe ksztatcenia weryfikacji realizacji
lekcyjnyc | Uczen potrafi: DUz DUz
h
ustalania cen towarow towarow
3.sporzgdzac
kalkulacje cen
sprzedazy
produktow
informatycznych
Oferta handlowa | 10. Negocjacje 2 - okreslac pojecia 2. Sporzadza 1.wykonywac klasa V
oraz umowa handlowe zwigzane z negocjacjami | oferty handlowe i | negocjacje
sprzedazy handlowymi zawiera umowy | handlowe,
produktow ) ) .
informatycznych - przeprowadzacé sprzedazy 2.prowadzi¢
negocjacje handlowe produktow doradztwo
- prowadzi¢ doradztwo informatycznych | handlowe

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu Technik informatyk 351203
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Dziat Tematy jednostek | Liczba Wymagania Efekty Kryteria Uwagi o
programowy metodycznych godzin programowe ksztatcenia weryfikacji realizacji
lekcyjnyc | Uczen potrafi: DUz DUz
h
zwigzane z wyborem
ustug przez klienta
Oferta handlowa | 11. Umowa 2 - definiowaé podstawowe | 2. Sporzadza 1.sporzgdzac klasa V
oraz umowa sprzedazy pojecia zwigzane z oferty handlowe i | umowy
sprzeda’2y produktéw umowa sprzedazy zawiera umowy | sprzedazy
i?]rf(z)(:rl::gglvc\:/znych informatycznych produktow sprzedazy produktow
informatycznych produktow informatycznych
- opracowac¢ umowe informatycznych |,

sprzedazy

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu Technik informatyk 351203
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Dziat Tematy jednostek | Liczba Wymagania Efekty Kryteria Uwagi o
programowy metodycznych godzin programowe ksztatcenia weryfikacji realizacji
lekcyjnyc | Uczen potrafi: DUz DUz
h
Postepowanie 12. Reklamacja 2 - okres$lac¢ pojecia 3. Okresla 1.stosowac klasa V
reklamacyjne zwigzane z reklamacjg zasady terminologie z

- definiowac¢ zasady
przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji
- stosowac procedury
postepowania
reklamacyjnego i przepisy
prawa dotyczgce praw

konsumenta

postepowania

reklamacyjnego

zakresu
reklamacii,
2.0kreslac
zasady
przyjmowania i
rozpatrywania
reklamacii,
3.stosowac
procedury
postepowania

reklamacyjnego

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu Technik informatyk 351203
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Dziat Tematy jednostek | Liczba Wymagania Efekty Kryteria Uwagi o
programowy metodycznych godzin programowe ksztatcenia weryfikacji realizacji
lekcyjnyc | Uczen potrafi: DUz DUz
h
i przepisy prawa
dotyczgce praw
konsumenta,
Opakowania 13. Opakowania 2 - definiowac pojecia 4. Opisuje 1.okreslac klasa V
zwigzane z opakowaniami | zasady rodzaje
- okres$lac rodzaje gospodarki opakowan
opakowan towaréw opakowaniamii | towarow,
- stosowaé zasady gospodarki 2.0kreslaé
pakowania i oznakowania | odpadami zasady
towarow pakowania i
oznakowania

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Dziat Tematy jednostek | Liczba Wymagania Efekty Kryteria Uwagi o
programowy metodycznych godzin programowe ksztatcenia weryfikacji realizacji
lekcyjnyc | Uczen potrafi: DUz DUz
h
towarow.
Odpady 14. Odpady 2 - okres$lac pojecia 4. Opisuje 1.stosowac klasa V
zwigzane z odpadami zasady zasady
- uzywac zasady gospodarki gospodarowania
gospodarowania opakowaniamii | odpadami,
odpadami gospodarki
odpadami

Warunki osiggania efektow ksztatcenia (Srodki dydaktyczne, formy organizacyjne, metody dydaktyczne):

Zajecia edukacyjne powinny by¢ prowadzone w pracowni komputerowej, wyposazonej w stanowisko dla nauczyciela i

stanowiska dla uczniéow. Zalecane jest, aby przy stanowisku pracowat jeden uczen. W zwigzku z tym klasa musi by¢ podzielona na

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu Technik informatyk 351203
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grupy w taki sposob, aby grupa nie liczyta wiecej niz 16 osdb. Zajecia mogg by¢ prowadzone u pracodawcy, na rzeczywistych
stanowiska pracy, ktére zapewnig realizacje wszystkich efektow ksztatcenia.
Srodki dydaktyczne
Pracownia powinna by¢ wyposazona w:
e stanowisko dla nauczyciela wyposazone w: komputer stacjonarny lub mobilny podtgczony do sieci lokalnej i Internetu z
oprogramowaniem systemowym i uzytkowym, ekran lub tablice multimedialng i rzutnik lub telewizor multimedialny oraz
urzgdzenie wielofunkcyjne lub drukarke i skaner;
e stanowiska komputerowe dla uczniow (jedno stanowisko dla jednego ucznia);
e zainstalowane na komputerach systemy operacyjne, oprogramowanie biurowe oraz do tworzenia projektéw, prezentacje
multimedialne oraz dostep do platform zwigzanymi z dystrybucjg produktéow informatycznych.
Zalecane metody dydaktyczne

W procesie nauczania-uczenia sie jest wskazane stosowanie nastepujgcych metod dydaktycznych: wyktadu informacyjnego,
pokazdw i ¢wiczenh praktycznych, realizacje projektow w grupach.
Formy organizacyjne

Zajecia nalezy prowadzi¢ z wykorzystaniem zréznicowanych form: indywidualnie oraz w grupach. Praca w grupach powinna

przebiega¢ zgodnie z zasadami organizacji pracy matych zespotéw.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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6.2 Zarzadzanie dystrybucja produktéow informatycznych

Cele ogodlne przedmiotu

1.

H wN

5.

Okreslanie funkcji, zasada dziatania i zastosowania systemow informatycznych wspomagajgcych dystrybucje towarow i

produktéw informatycznych.

Stosowanie systemow informatyczne wspomagajgcych dystrybucje towardw i produktéw informatycznych.

Okreslanie funkcji, zasad dziatania i zastosowania handlu elektronicznego - e-commerce.

Zarzgdzanie sklepem internetowym i handlem aukcyjnym.

Tworzenie kampanii promocyjnej przy wykorzystaniu narzedzi teleinformatycznych.

Cele operacyjne

1.

© N o g s~ w D

dobieraé rézne zrodta informacji o systemach informatycznych,

opracowywac role systemu informatycznego w przedsiebiorstwie,

wyjasdnia¢ ewolucje systemdéw wspomagajgcych zarzgdzanie przedsigbiorstwem,

rozroznia¢ systemy wspomagajgce zarzgdzanie przedsiebiorstwem,

okresla¢ bezpieczenstwo teleinformatyczne danych osobowych w systemach informatycznych,

opisywac¢ moduty funkcjonalne systemu komputerowego wspomagajgcego prace przedsiebiorstwa,
charakteryzowac system CRM, jego funkcjonalnos¢ oraz zasady wdrazania systemu CRM w przedsiebiorstwie,

implementowac logistyczny system informatyczny w przedsiebiorstwie,

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

projektowaé wiasny system informatyczny,

stosowac systemy do zapewnienia jakosci,

wyjasnia¢ pojecia zwigzane z e-commerce,

definiowac sektory handlu elektronicznego,

definiowac problemy zwigzane z wdrazaniem biznesu elektronicznego,
wyznaczac pojecia zwigzane z elektroniczng wymiang danych EDI oraz zna jego standardy,
okreslac formy i techniki sprzedazy internetowej,

dobiera¢ formy ptatnosci wystepujace w e-commerce,
charakteryzowac dziatanie poréwnywarek cen towarow,

okreslac¢ czynniki wptywajgce na bezpieczenstwo w e-commerce,
charakteryzowac pojecia zwigzane ze sklepem internetowym,
implementowac wtasny sklep internetowy,

zarzgdzac kupnem i sprzedazg produktéw,

postugiwac sie pojeciami zwigzanymi z kampanig promocyjng,

zbiera¢ informacje o rynku i potencjalnych klientach,

dobiera¢ metody badan i analizy rynku,

stosowac rézne metody i formy prezentacji towardw,

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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26.

27.  wykonywac pozycjonowanie stron internetowych — SEO,

stosowac narzedzie informatyczne wspomagajgce kampanie promocyjng, jak np. Google Analytics, Google Trends,
Google AdWords,

28. monitorowac i optymalizowac dziatania w: social media, youtube, e-mail, blogi firmowe, fora branzowe, sieci
afiliacyjne,

29. stosowac¢ Geomarketing,

30. dokonywac¢ automatyzacji kampanii promocyjnej.
Dziat Tematy Liczba Wymagania Efekty ksztalcenia | Kryteria Uwagi o
programowy jednostek godzin programowe DUz weryfikacji DUZ realizacj

metodycznych lekcyjnyc | Uczen potrafi: i
h

Organizacja 1.0rganizacja 1 - stosowac zasady klasa V

zajec

zaje¢ oraz
omowienie
regulaminu

pracowni.

bezpiecznej pracy i
ergonomii w pracowni

komputerowej
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Dziat Tematy Liczba Wymagania Efekty ksztalcenia | Kryteria Uwagi o
programowy jednostek godzin programowe DUz weryfikacji DUZ realizacj
metodycznych lekcyjnyc | Uczen potrafi: i
h
Wprowadzenie 1. Wprowadzenie | 2 - definiowac pojecia 5. Okresla funkcje, | 1.dobierac rézne klasa V

do systemow
informatycznych
wspomagajgcyc
h dystrybucje
towarow i
produktow

informatycznych

do systemow

informatycznych.

Zwigzane z systemem
informatycznym

- opracowac role
systemu
informatycznego w
przedsiebiorstwie

- wyjasniaé ewolucje
systemow
wspomagajgcych
zarzadzanie
przedsiebiorstwem

- rozréznia¢ systemy

zasade dziatania i
zastosowanie
systemoéw
informatycznych
wspomagajgcych
dystrybucje
towarow i
produktow

informatycznych

zrodta informaciji o
systemach
informatycznych,
2.opracowywac
role systemu
informatycznego w
przedsiebiorstwie,
3.wyjasniac
ewolucje
systemoéw
wspomagajgcych

zarzgdzanie
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Dziat

programowy

Tematy
jednostek

metodycznych

Liczba
godzin
lekcyjnyc
h

Wymagania
programowe

Uczen potrafi:

Efekty ksztatcenia
DUz

Kryteria
weryfikacji DUZ

Uwagi o
realizacj

wspomagajgce
zarzgdzanie
przedsiebiorstwem

- opisywac¢ moduty
funkcjonalne systemu
komputerowego
wspomagajgcego prace

przedsiebiorstwa

przedsiebiorstwem
4.rozrozniac
systemy
wspomagajgce
zarzgdzanie
przedsiebiorstwem
6.opisywac¢ moduty
funkcjonalne
systemu
komputerowego

wspomagajgcego
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Dziat Tematy Liczba Wymagania Efekty ksztalcenia | Kryteria Uwagi o
programowy jednostek godzin programowe DUz weryfikacji DUZ realizacj
metodycznych lekcyjnyc | Uczen potrafi: i
h
prace
przedsiebiorstwa,
Wprowadzenie 2. Bezpieczenstwo | 2 - okreslac 5. Okresla funkcje, | 5.okreslac klasa V

do systemow
informatycznych
wspomagajgcyc
h dystrybucje
towarow i
produktow
informatycznych

danych

bezpieczenstwo
teleinformatyczne
danych osobowych w
systemach

informatycznych

zasade dziatania i
zastosowanie
systemoéw
informatycznych
wspomagajgcych
dystrybucje
towarow i
produktow

informatycznych

bezpieczenstwo
teleinformatyczne
danych osobowych
w systemach

informatycznych,
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Dziat Tematy Liczba Wymagania Efekty ksztalcenia | Kryteria Uwagi o
programowy jednostek godzin programowe DUz weryfikacji DUZ realizacj
metodycznych lekcyjnyc | Uczen potrafi: i
h

Wprowadzenie 3. Wprowadzenie | 2 - charakteryzowac 5. Okresla funkcje, | 7. klasa V
do systemow do systeméw system CRM, jego zasade dziataniai | charakteryzowaé
informatycznych funkcionalnosd _ _
wspomagajacyc CRM. unkcjonalnosc¢ oraz zastosowanie system CRM, jego
h dystrybucje zasady wdrazania systemow funkcjonalnosc
towaréw i systemu CRM w informatycznych oraz zasady
produktow rzedsiebiorstwie wspomagajgcych wdrazania
informatycznych P ¢ P gajacy

dystrybucje systemu CRM w

towarow i przedsiebiorstwie,

produktow

informatycznych
Tworzenie 1. Tworzenie 10 - zaprojektowac system | 6. Stosuje systemy | 2.projektowac klasa V
systemoéw systemoéw informatycznych informatyczne wiasny system
informatycznych | informatycznych wspomagajacy wspomagajgce informatyczny,
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Dziat Tematy Liczba Wymagania Efekty ksztalcenia | Kryteria Uwagi o
programowy jednostek godzin programowe DUz weryfikacji DUZ realizacj
metodycznych lekcyjnyc | Uczen potrafi: i
h
wspomagajgcyc | wspomagajgcy dystrybucje towardw i dystrybucje
h dystrybucje dystrybucje produktow towaréw i
towardw i towardw i informatycznych produktow
produktéw produktéw informatycznych
informatycznych | informatycznych.
Tworzenie 2. Implementacjai | 10 - zaimplementowaé 6. Stosuje systemy | 1.implementowaé | klasa V
systemow zastosowanie system informatycznych | informatyczne logistyczny system
informatycznych | systemoéw wspomagajgcy wspomagajgce informatyczny w
wspomagajacyc | informatycznych dystrybucje towardw i dystrybucje przedsiebiorstwie,
h dystrybucje wspomagajgcy produktéw towardw i 3.stosowac
towarow i dystrybucje informatycznych produktow systemy do
produktow towarow i informatycznych zapewnienia
informatycznych | produktow jakosci,
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Dziat Tematy Liczba Wymagania Efekty ksztalcenia | Kryteria Uwagi o
programowy jednostek godzin programowe DUz weryfikacji DUZ realizacj
metodycznych lekcyjnyc | Uczen potrafi: i
h
informatycznych.
Handel 1. Wprowadzenie |4 - zdefiniowac pojecia 7. Okresla funkcje, | 1.wyjasniac klasa V

elektroniczny

do Handlu

elektronicznego.

zZwigzane z e-commerce
- okresli¢ sektory handlu
elektronicznego

- zidentyfikowac pojecia
zZwigzane z
elektroniczng wymiang
danych EDI oraz jego
standardami

- ustali¢ problemy

zwigzane z wdrazaniem

zasade dziatania, iz
zastosowanie
handlu
elektronicznego -

e-commerce

pojecia zwigzane z
e-commerce,
2.definiowac
sektory handlu
elektronicznego,
3.definiowac
problemy
zwigzane z
wdrazaniem

biznesu
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Dziat

programowy

Tematy
jednostek

metodycznych

Liczba
godzin
lekcyjnyc
h

Wymagania
programowe

Uczen potrafi:

Efekty ksztatcenia
DUz

Kryteria
weryfikacji DUZ

Uwagi o
realizacj

biznesu elektronicznego
- okresli¢ formy i techniki
sprzedazy internetowe;j

- dobiera¢ formy
ptatnosci wystepujgce w
e-commerce

- scharakteryzowac
dziatanie porownywarka

cen towarow

elektronicznego,
4.wyznaczacC
pojecia zwigzane z
elektroniczng
wymiang danych
EDI oraz zna jego
standardy,
5.okresla¢ formy i
techniki sprzedazy
internetowe;,
6.dobierac formy
ptatnosci

wystepujgce w e-
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Dziat Tematy Liczba Wymagania Efekty ksztalcenia | Kryteria Uwagi o
programowy jednostek godzin programowe DUz weryfikacji DUZ realizacj
metodycznych lekcyjnyc | Uczen potrafi: i
h
commerce,
7.charakteryzowac
dziatanie
poréwnywarek cen
towarow,
Handel 2 Bezpieczenstwo | 2 - okresli¢ czynniki 7. Okresla funkcje, | 8.okresla¢ czynniki | klasa V
elektroniczny danych w E- wpltywajace na zasade dziatania, iz | wplywajgce na
commerce. bezpieczenstwo w e- zastosowanie bezpieczehstwo w
commerce handlu e-commerce,
elektronicznego -
e-commerce
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Dziat Tematy Liczba Wymagania Efekty ksztalcenia | Kryteria Uwagi o
programowy jednostek godzin programowe DUz weryfikacji DUZ realizacj

metodycznych lekcyjnyc | Uczen potrafi: i

h

Zarzadzanie 1. Tworzenie i 45 - definiuje pojecia 8. Zarzadza 1.charakteryzowaé¢ | klasa V
sklepem zarzgdzanie zwigzane ze sklepem sklepem pojecia zwigzane
internetowym i sklepem internetowym internetowym i ze sklepem
handlem internetowym. - zaprojektowac sklep handlem internetowym,
aukcyjnym internetowy aukcyjnym 2.implementowac

- zaimplementowac
wiasny system
informatycznych
wspomagajgcy
dystrybucje towardw i
produktow
informatycznych

- zarzgdzac kupnem i

wiasny sklep
internetowy,
3.zarzgdzacé
kupnem i
sprzedazg

produktow,
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Dziat Tematy Liczba Wymagania Efekty ksztalcenia | Kryteria Uwagi o
programowy jednostek godzin programowe DUz weryfikacji DUZ realizacj
metodycznych lekcyjnyc | Uczen potrafi: i
h
sprzedazg produktéw
Zarzadzanie 2. Handel 5 - stosowac pojecia 8. Zarzadza klasa V
skiepem . aukeyjny. zwigzane z handlem sklepem
internetowym i _ _ _
handlem aukcyjnym internetowym i
aukcyjnym - korzystac z réznych handlem
rodzajow aukcji aukcyjnym
internetowych
Kampania 1. Wprowadzenie |7 - postugiwac sie 9. Tworzy 1.postugiwac sie klasa V
promocyjna do kampanii pojeciami zwigzanymi z | kampanie pojeciami
promocyjne;j. kampanig promocyjng promocyjng przy zwigzanymi z
- zbiera¢ informacje o wykorzystaniu kampanig

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203

48 | Strona




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Dziat

programowy

Tematy
jednostek

metodycznych

Liczba
godzin
lekcyjnyc
h

Wymagania
programowe

Uczen potrafi:

Efekty ksztatcenia
DUz

Kryteria
weryfikacji DUZ

Uwagi o
realizacj

rynku i potencjalnych
klientach

- dobiera¢ metody
badan i analizy rynku
- stosowac rozne
metody i formy

prezentacji towaréw

narzedzi
teleinformatycznyc
h

promocyjng,
2.zbierac
informacje o rynku
| potencjalnych
klientach,
3.dobiera¢ metody
badan i analizy
rynku,

4 .stosowac rézne
metody i formy
prezentacji

towarow,
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Dziat Tematy Liczba Wymagania Efekty ksztalcenia | Kryteria Uwagi o
programowy jednostek godzin programowe DUz weryfikacji DUZ realizacj
metodycznych lekcyjnyc | Uczen potrafi: i
h
Kampania 2. Wspomaganie 30 - stosowac narzedzie 9. Tworzy 1.stosowac klasa V
promocyjna komputerowe informatyczne kampanie narzedzie
kampanii wspomagajgce promocyjng przy informatyczne
promocyjne;j. kampanie promocyjna, wykorzystaniu wspomagajgce
jak np. Google narzedzi kampanie
Analytics, Google teleinformatycznyc | promocyjna, jak
Trends, Google h np. Google
AdWords Analytics, Google
- wykonywac Trends, Google
pozycjonowanie stron AdWords,
internetowych - SEO 2.wykonywaé
- monitorowac i pozycjonowanie
optymalizowac¢ dziatania stron
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Dziat

programowy

Tematy
jednostek

metodycznych

Liczba
godzin
lekcyjnyc
h

Wymagania
programowe

Uczen potrafi:

Efekty ksztatcenia
DUz

Kryteria
weryfikacji DUZ

Uwagi o
realizacj

w: social media,
youtube, e-mail, blogi
firmowe, fora branzowe,
sieci afiliacyjne

- stosowac
Geomarketing

- dokonywacé
automatyzacji kampanii

promocyjnej

internetowych —
SEO,
3.monitorowac i
optymalizowac
dziatania w: social
media, youtube, e-
mail, blogi firmowe,
fora branzowe,
sieci afiliacyjne,

4 .stosowac
Geomarketing,
5.dokonywac

automatyzacji
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Dziat

programowy

Tematy
jednostek

metodycznych

Liczba
godzin
lekcyjnyc
h

Wymagania
programowe

Uczen potrafi:

Efekty ksztatcenia
DUz

Kryteria
weryfikacji DUZ

Uwagi o
realizacj

kampanii

promocyjne;.

Warunki osiggania efektow ksztalcenia (Srodki dydaktyczne, formy organizacyjne, metody dydaktyczne):

Zajecia edukacyjne powinny by¢ prowadzone w pracowni komputerowej, wyposazonej w stanowisko dla nauczyciela i

stanowiska dla uczniow. Zalecane jest, aby przy stanowisku pracowat jeden uczen. W zwigzku z tym klasa musi by¢ podzielona na

grupy w taki sposob, aby grupa nie liczyta wiecej niz 16 oséb. Zajecia mogg by¢ prowadzone u pracodawcy na rzeczywistych

stanowiska pracy, ktére zapewnig realizacje wszystkich efektow ksztatcenia.

Srodki dydaktyczne

Pracownia powinna by¢ wyposazona w:

e stanowisko dla nauczyciela wyposazone w: komputer stacjonarny lub mobilny podtgczony do sieci lokalnej i Internetu z

oprogramowaniem systemowym i uzytkowym, ekran lub tablice multimedialng i rzutnik lub telewizor multimedialny oraz

urzgdzenie wielofunkcyjne lub drukarke i skaner;

e stanowiska komputerowe dla uczniow (jedno stanowisko dla jednego ucznia);

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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e zainstalowane na komputerach systemy operacyjne, oprogramowanie biurowe oraz do tworzenia projektow oraz dostep do
platform zwigzanych z omawiang dodatkowg umiejetnoscig zawodowa.

Zalecane metody dydaktyczne

W procesie nauczania-uczenia sie jest wskazane stosowanie nastepujgcych metod dydaktycznych: wyktadu informacyjnego,
pokazdw i ¢wiczenh praktycznych, realizacje projektow w grupach.
Formy organizacyjne

Zajecia nalezy prowadzi¢ z wykorzystaniem zréznicowanych form: indywidualnie oraz w grupach. Praca w grupach powinna

przebiega¢ zgodnie z zasadami organizacji pracy matych zespotéw.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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7.Ewaluacja programu nauczania

Cel ewaluacji

Okreslenie jakosci i skutecznosci realizacji programu nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych Administrowania loT

w zakresie:

- osiggania zatozonych efektéw ksztatcenia,

- doboru oraz zastosowania form, metod i Srodkéw dydaktycznych,

- wspotpracy z rodzicami oraz pracodawcami,

- wykorzystania bazy techniczno-dydaktycznej szkoty i pracodawcéow.

Pytania badawcze do procesu ewaluaciji:

1. W jakim stopniu osiggnieto efekty ksztatcenia w zakresie dodatkowych umiejetnosci zawodowych?

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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2. Jakie formy, metody i sSrodki dydaktyczne byty skuteczne w osigganiu efektow ksztatcenia i potwierdzaniu kryteriow weryfikacji

oraz byly atrakcyjne dla uczniéw?
3. W jakim zakresie program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych byt dostosowany do mozliwosci i potrzeb uczniow?

4. Jaki zrealizowano zakres wspotpracy z pracodawcami w ramach zajec praktycznych oraz jakie wprowadzono formy tej

wspotpracy?

5. W jakim stopniu dostepna baza techniczno-dydaktyczna szkoty oraz pracodawcow spetnita warunki dla prawidtowej realizacji

programu nauczania dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych?

6. Jakie stwierdzono bariery w realizacji programu nauczania dodatkowych umiejetno$ci zawodowych oraz mozliwosci jego

modernizacji i optymalizac;ji?

7. W jakim stopniu program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych byt dostosowany do potrzeb pracodawcow i

lokalnego rynku pracy?

Gléwne kryteria ewaluacji:
e skuteczno$¢ osiggania efektdw ksztatcenia i kryteriow weryfikacji zatozonych w programie nauczania dla dodatkowych

umiejetnosci zawodowych,

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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e adekwatnos¢ doboru efektoéw ksztatcenia oraz form i metod ich realizacji do oczekiwan pracodawcow i lokalnego rynku

pracy,
e celowo$c¢ oraz atrakcyjnos$¢ doboru zastosowanych form i metod nauczania do realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia w

programie nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych,
e celowos$¢ doboru form i metod ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci ucznidéw,
e skutecznosc wspotpracy z pracodawcami w ramach procesu ksztatcenia praktycznego,
e trafnos¢ doboru warunkéw realizacji programu do zatozonych efektéw ksztatcenia i kryteriow weryfikacji,

o efektywnos¢ i atrakcyjnos¢ procesu dydaktycznego.

Kryteria ewaluaciji Wskazniki ewaluacji
Skutecznos¢ osiggania zatozonych efektow ksztatcenia i « trafnos¢ opisania wymagan programowych w stosunku do
kryteriow weryfikaciji zatozonych kryteriow weryfikaciji

« stopien znajomosci zaplanowanych efektéw ksztatcenia przez
ucznidowe efektywnosé monitorowania osiggnie¢ uczniéw

przez nauczycieli

« stopien poziomu osiggniecia zatozonych efektow ksztatcenia

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu Technik informatyk 351203
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Kryteria ewaluaciji

Wskazniki ewaluacji

oraz kryteriow weryfikacji przez ucznidéw (wyniki testow,
sprawdziandw, wyniki kursow i egzaminéw wewnetrznych i
zewnetrznych, oceny biezgce wystawiane uczniom przez

nauczycieli ksztatcenia teoretycznego i praktycznego)

» skuteczno$é wdrozenia wnioskéw z monitorowania efektow

ksztatcenia

Adekwatnos¢ doboru efektéw ksztatcenia oraz form i metod ich

realizacji do oczekiwan pracodawcow i lokalnego rynku

pracy

* zroznicowanie form i metod ksztatcenia stosowanych przez
nauczycieli i instruktoréw zajec praktycznych podczas

realizacji programu nauczania u pracodawcow

« stopien dostosowania efektow ksztatcenia do technologii i

organizaciji pracy realizowanych przez pracodawcow

* poziom przystosowania uczniéw do samodzielnej pracy

poprzez wybrane formy i metody ksztatcenia

» zakres wspotpracy nauczycieli, instruktorow oraz

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Kryteria ewaluaciji

Wskazniki ewaluacji

pracodawcow przy realizacji i monitorowaniu programu

nauczania dla zawodu

» trafnos¢ doboru efektow ksztatcenia w stosunku do
zapotrzebowania na wykwalifikowang kadre techniczng na

lokalnym rynku pracy

Celowos¢ oraz atrakcyjnos¢ doboru form i metod
zastosowanych do realizacji efektoéw ksztatcenia
zaktadanych w programie nauczania dodatkowych

umiejetnosci zawodowych

* poziom zroznicowania form i metod ksztatcenia stosowanych
przez nauczycieli i instruktorow zajec praktycznych podczas

realizacji programu nauczania

* poziom wykorzystywania metod aktywizujgcych w nauczaniu

przedmiotow praktycznych

 ocena atrakcyjnosci stosowanych przez nauczycieli i
instruktoréw form i metod ksztatcenia z punktu widzenia

uczniow

* poziom dostosowania form i metod nauczania do efektow

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Kryteria ewaluaciji

Wskazniki ewaluacji

ksztatcenia i kryteriow weryfikacji z programu nauczania

dodatkowych umiejetnosci zawodowych

* ocena poziomu wdrazania uczniow do samodzielnej pracy i

poprzez wybrane formy i metody ksztatcenia

* zakres wspotpracy nauczycieli i instruktorow zaje¢
praktycznych przy realizacji i monitorowaniu programu

nauczania dla dodatkowych umiejetno$ci zawodowych

Celowos¢ doboru form i metod ksztatcenia dodatkowych

umiejetnosci zawodowych do potrzeb i mozliwosci uczniow

» stopien osiggania efektow ksztatcenia oraz realizacji kryteriéw

weryfikacji przez uczniow

« stopien atrakcyjnosci programu nauczania dodatkowych
umiejetnosci zawodowych dla branzy i lokalnego rynku

pracy z punktu widzenia ucznidéw

* poziom zapewnienia przez szkote lub pracodawcéw

warunkéw do realizacji programu nauczania dodatkowych

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Kryteria ewaluaciji

Wskazniki ewaluacji

umiejetnosci zawodowych (dostepnosc i jakos¢ bazy

techniczno-dydaktycznej itp.)

Skutecznosé wspotpracy szkoty z — pracodawcami w ramach

procesu ksztatcenia praktycznego

* udziat pracodawcoéw i innych zewnetrznych instytucii
edukacyjnych w realizowaniu programu nauczania

dodatkowych umiejetnosci zawodowych

» poziom czestotliwosci oraz zakres wspotpracy szkoty z

pracodawcami i innymi podmiotami zewnetrznymi

Trafno$¢ doboru warunkow realizacji programu nauczania
dodatkowych umiejetnosci zawodowych do zatozonych

efektdw ksztatcenia oraz kryteriow weryfikaciji

» poziom adekwatnosci i trafnos¢ doboru wykorzystania bazy
techniczno-dydaktycznej szkoty w realizacji programu

nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych

Efektywnos$¢ i atrakcyjnosé procesu dydaktycznego

* opinie nauczycieli na temat mozliwosci optymalizacji i
podniesienia atrakcyjnosci procesu dydaktycznego
* opinie pracodawcow na temat mozliwosci optymalizaciji i

podniesienia atrakcyjnosci procesu dydaktycznego

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Narzedzia wspomagajace proces ewaluacji programu nauczania
W procesie ewaluacji programu nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych mogg by¢ wykorzystywane:

e arkusze obserwacji zaje¢ (zarowno lekcji kolezenskich jak i nadzoru pedagogicznego),

e raporty z realizacji kursow on-line oraz stacjonarnych,

e uwagi i dokumentacja wtasna nauczyciela oraz instruktora zajec praktycznych,

e notatki, wnioski z rozmow z pracodawcami, rodzicami oraz instytucjami zewnetrznymi,

e raporty z biezgcych osiggnieé ucznidéw,

e ankiety i arkusze samooceny uczniow,

e wyniki ¢wiczen, testow, arkuszy samoewaluacji oraz zadan praktycznych,

e ankiety wypetniane przez pracodawcow, rodzicow oraz przedstawicieli instytucji zewnetrznych,

e sprawdziany, klasowki i kartkdwki uczniow,

e wyniki testow egzaminacyjnych teoretycznych i praktycznych wykonywanych z wykorzystaniem technik komputerowych oraz
z wykonaniem stacjonarnym,

e obserwacje (kompletne oraz wybidrcze — nastawione na poszczegodlne elementy procesu ksztatcenia, np. ksztatcenie

najwazniejszych umiejetnosci, ksztattowanie postaw, indywidualizacja, warunki i sposéb realizacji itp.).
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Dzieki zrealizowaniu dziatan dotyczacych ewaluacji programu nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych, mozliwe bedzie
przeprowadzenie procesu optymalizacji wymagan programowych, efektow ksztatcenia, kryteriow weryfikacji, bazy techniczno-

dydaktycznej oraz stosowanych form i metod nauczania.!

1 Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych dla zawodu technik informatyk 351203 Administrowanie 10T(IoE), T.Klekot, R. Niemczewski
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