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Wstep

Niniejszy artykut jest opisem tworzenia fundamentu zmiany w zakresie ksztattowania kom-
petencji kluczowych u uczniéw w Szkole Podstawowej nr 48 w Warszawie. W wyniku diagno-
zy wytoniona zostata m.in. potrzeba rozwijania kompetencji spotecznych oraz kompetencji
wielokulturowych. Integralng czescig tego procesu byto zrozumienie i zaakceptowanie zasad
w szkole, wspdlnota dziatan, wartosci i postaw, méwienie jednym gtosem i patrzenie we
wspolnym kierunku, wzajemne stuchanie sie i szacunek. Dotyczy to uczniéw, rodzicdw, nau-
czycieli, dyrekcji, a takze pracownikéw administracji. Dzieki temu powstat fundament zbu-
dowany z zasad, wartosci i zachowan umozliwiajacy rozwdj.

Start — pierwszy rok wspomagania

Szkota Podstawowa nr 48 im. Adama Préchnika (wczesniej Zespot Szkét nr 60) to duza szkota
zlokalizowana w centrum Warszawy. Uczy sie tam ok. 500 dzieci. Duzo ucznidw jest spoza
rejonu — przyciggajg ich oddziaty sportowe: tyzwiarstwo, gimnastyka sportowa, gimnastyka
artystyczna i ptywanie. Szkota wspétpracuje m.in. z Klubem Sportowym , Legia”, Gimnastycz-
nym Warszawskim Klubem Sportowym , Ajsedora”, Srédmiejskim Uczniowskim Klubem Spor-
towym Polna, MUKS ,,Euro 6”. Od tego roku funkcjonuje w niej klasa mistrzostwa sportowe-
g0, a uczniowie osiggajg wiele sportowych sukcesédw na Mistrzostwach Dzielnicy, Mistrzo-
stwach Warszawy i Mistrzostwach Polski.

W latach 2016-2018 szkota realizowata proces kompleksowego wspomagania w ramach
Warszawskiego Modelu Wspomagania (WMW), ktérego autorem i realizatorem jest samo-
rzgdowy osrodek doskonalenia nauczycieli Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-
Spotecznych i Szkolen (WCIES). W artykule zostat opisany jeden z obszaréw wspomagania
w tej placéwece. Dotyczyt on zrozumienia i zaakceptowania zasad w szkole, potrzeby wspdl-
noty dziatan, wartosci i postaw.

Zatozenia WMW i ogdlne zasady realizacji wspomagania zostaty juz opisane w innych artyku-
tach opublikowanych przez Osrodek Rozwoju Edukacji: Warszawski Model Wspomagania —

od projektu do modelu dostosowaneqo do specyfiki obszaru metropolitalnego. Wnioski

i wdrazanie oraz Informacja, decyzja, diagnoza — doswiadczenia Warszawskiego Modelu

Wspomagania w zakresie skutecznego rozpoczecia procesu wspomagania.

Rada pedagogiczna zdecydowata sie skorzystac¢ ze wspomagania realizowanego w ramach
WMW, aby wypracowad strategie pracy szkoty z uczniami cudzoziemskimi w réznych obsza-
rach ich szkolnego funkcjonowania i komunikacji z rodzicami cudzoziemskimi, a takze aby
udrozni¢ wymiane doswiadczen i wypracowac dobre praktyki w tym zakresie. W trakcie dia-
gnozy potrzeb nauczyciele podkreslali, jak wazna jest dla nich rownowaga pomiedzy dobrymi
wynikami nauczania i atmosferg panujacg w placéwce — zyczliwg, przyjazng, petng wzajem-
nego szacunku i zrozumienia, pozwalajgcg odczu¢, ze dziecko jest najwazniejsze dla nauczy-
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cieli i dla rodzicéw, a umiejetnos$¢ wspotpracy pracy na rzecz wspolnego celu ma kluczowe
znaczenie dla funkcjonowania szkoty.

W ramach warsztatow i konsultacji realizowanych w pierwszym roku wspomagania naszym
celem byto wzmocnienie kompetencji w zakresie wspomagania edukacji i integracji dzieci

z doswiadczeniem migracji, diagnozowania ich potrzeb psychospotecznych oraz odpowiada-
nia na te potrzeby. Pogtebilismy wiedze dotyczgcg uwarunkowan kulturowych ich zachowan
oraz sposobdw zastosowania tej wiedzy w codziennej pracy, aby jak najlepiej wspierac dzieci
oraz integrowac zespot klasowy.

W wyniku tych dziatan powstaty konkretne rozwigzania, ktére wdrozylismy do praktyki
szkolnej. Jednym z nich jest zespodf ds. dzieci cudzoziemskich. Rozwigzaniem, z ktérego jeste-
Smy szczegdlnie dumni, jest pakiet powitalny dla ucznia z doswiadczeniem migracji. Pakiet
stanowi swoisty przewodnik dla ucznia i jego rodzicéw, dzieki ktéremu dzieci z doswiadcze-
niem migracji znacznie fatwiej i szybciej odnajduja sie w szkole.

Wdrozenie pakietu przyniosto pozytywne skutki rowniez dla nauczycieli, ktérzy otrzymali
konkretng pomocg w zakresie pracy z dzieémi i rodzicami. W tych dziataniach wspierali ich:
doradczyni metodyczna ds. pracy z uczniem cudzoziemskim i edukacji reemigrantéw m st.
Warszawy, mentorka miedzykulturowa oraz eksperci zajmujacy sie pracg z wielokulturo-
WOSCia.

To, co wypracowaliSmy w pierwszym roku wspomagania, stato sie czescig codziennosci
szkolnej. Nauczyciele zdecydowali sie kontynuowa¢ wspomaganie w placéwce.

Budujemy fundament

Kolejny rok wspomagania realizowany byt pod hastem: ,Kreatywna szkota wspétpracy”. Jed-
noczesnie kontynuowana byta praca w obszarze zwigzanym z uczniem i rodzicem cudzoziem-
skim — prowadzilismy monitoring skutecznosci wypracowanych i wdrozonych rozwigzan, po-
wstaty nowe pomysty na dziatania, ktére réwniez zostaty wdrozone do praktyki szkolnej.

Celem wspomagania w roku szkolnym 2017/2018 byto zdobycie nowych kompetencji zwia-
zanych ze wspotpracg z rodzicami, wprowadzenie nowych kreatywnych metod pracy, zwtasz-
cza z dzie¢mi najmtodszymi, przez zespdt wczesnoszkolny i nauczycieli swietlicy.

Efektami wspomagania w roku szkolnym 2017/2018 miaty by¢ m.in:

e doskonalenie wspodtpracy i dalszej integracji zespotu nauczycielskiego,
e opracowanie zasad postepowania w trudnych sytuacjach z rodzicami,
e usprawnianie komunikacji opartej na asertywnosci,

e praca zespotowa i rozwijanie wspodtpracy catego zespotu.

Zauwazylismy, ze zaplanowane efekty kolejnego roku wspomagania stanowig pewnego ro-
dzaju fundament wspdtpracy. Bez solidnej postawy réznego typu zasady oraz procedury be-
da oderwane od rzeczywistosci, pozostang iluzorycznym dziataniem. Naszg prace zaczelismy
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wiec od przyjrzenia sie temu, co otacza nas na co dzien —temu, w jaki sposéb budujemy
wspotprace z rodzicami i jak reagujemy na trudnosci. ZastanawialiSmy sie, co mozemy zrobi¢,
aby wspdlnie pokonywaé problemy. Uméwilismy sie na cykliczne spotkania rady pedagogicz-
nej, podczas ktdrych nauczyciele i dyrekcja szukali tego, co ich tgczy i co jest dla nich wazne.

Warsztaty ,, Wspotpraca z rodzicami”, czyli jak to wygladato
w praktyce

ZaczeliSmy od zebrania naszych oczekiwan i obaw. Punktem wyjscia do dyskusji byty pytania
o to, czym sg trudne sytuacje w kontaktach z rodzicami i co jest w nich trudne. Podalismy
przyktady takich sytuacji. Zastanawialismy sie na tym, czego potrzeba nauczycielom, aby mo-
gli skuteczniej wspoétpracowac z rodzicami. Nastepnym krokiem byto opracowanie wspdl-
nych zasad postepowania. Poniewaz rada pedagogiczna sktadata sie z ponad 50 oséb, pra-
cowalismy w dwdch grupach. W ramach kazdej z nich nauczyciele pracowali w matych zespo-
tach, tworzgc propozycje zasad: tego, co jest dla nich wazne, co ich zdaniem moze utatwic
wspotprace. Okazato sie, ze kilka identycznych propozycji pojawito sie w obu zespotach. Te
uznaliSmy za najwazniejsze. Pozostato nam sporo materiatu, ktéry wymagat dalszego upo-
rzagdkowania. Uznalismy, ze wszystkie zasady zaproponowane przez nauczycieli powinny by¢
przeanalizowane i dlatego potrzebna jest dalsza rozmowa oraz czas na refleksje.

Wsrdd propozycji zasad znalazto sie rowniez sporo takich, ktédre wymagaty asertywnej ko-
munikacji. Nauczyciele podkreslali, ze w wielu sytuacjach trudno jest im rozmawiaé z rodzi-
cami i znalezé wspdlny jezyk, ze trudno jest im konstruktywnie rozwigzywac problemy, kiedy
wiekszo$¢ uwagi skupia sie na emocjach. Z tego wzgledu naszym kolejnym krokiem byto
wzmocnienie kompetencji w zakresie udzielania informacji zwrotnych. Zaczeliémy od pozna-
nia komunikatu asertywnego FUKO, czyli komunikacji ,od problemu do dziatania”. Aby go
przeéwiczyé, odwotalismy sie do trudnych sytuacji, o ktérych méwili nauczyciele na poczatku
spotkania. Wskazalismy tez przyktady zastosowania takich komunikatéw w praktyce — sytua-
cji, w ktérych moga by¢ przydatne, i tego, co jest potrzebne, aby je zastosowaé. We wnio-
skach nauczyciele stwierdzili, ze potrzebne sg wiedza i umiejetnosci komunikacyjne, ale naj-
bardziej potrzebna jest gotowos¢ i wiara w to, Zze mozna osiggng¢ porozumienie.

Podczas kolejnych warsztatow skoncentrowalismy sie na zwiekszeniu kompetencji w zakresie
asertywnosci w kontaktach w szkole. Naszg myslg przewodnig byto rozumienie asertywnosci
jako jednoczesnej dbatosci o siebie i o innych oraz skuteczne realizowanie potrzeb i intere-
sow stron w trudnej sytuacji. ZaczeliSmy od omdwienia tego, co zaplanowaliémy w kolejnym
kroku, oraz ustalilismy, czy te zamierzenia sg aktualne. Nastepnie przystgpilismy do pracy
nad niezwykle waznym obszarem, jakim jest stuchanie. Punktem wyjscia byty pytania: ,,Po
czym poznasz, ze stuchasz?”, ,,Co moze utrudnia¢ ustyszenie drugiego cztowieka?”. Zeby to
zobrazowad, zrobiliSmy krotki test na to, jak stuchamy innych. Uczestnicy stwierdzili, ze nad-
miar emocji znacznie utrudnia komunikacje i dostrzezenie realnych potrzeb. W omdwieniu
tematu pojawito sie wiele przyktadow zaréwno ze szkolnego zycia, jak i spoza niego. Pojawito
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sie wiec pytanie: co robic¢? Przeprowadzilismy trening uwaznego stuchania. Dzieki temu mo-
glismy doswiadczyé, ze kiedy stuchamy uwaznie, naprawde mamy szanse ustyszeé to, co chce
nam przekazaé drugi cztowiek, réwniez to, co jest trudne. Nastepnie powrdciliémy do propo-
zycji zasad wspotpracy, wskazujac te wymagajgce uwaznego stuchania. Potem przeéwiczyli-
$my komunikaty dotyczgce sytuacji ,,Ja w trudnych sytuacjach” — oczywiscie tych, ktére nau-
czyciele zgtosili podczas naszych spotkan. Po tym ¢wiczeniu pojawity sie wazne pytania:
,Czym jest asertywnos$é?”, ,,Co tracimy, przyjmujac postawe ulegta?”, Co prowokujemy za-
chowaniami, ktére mogg by¢ odbierane jako agresywne?”, , Jak komunikowac sie asertyw-
nie?”, ,Co jest potrzebne, aby stosowanie sie do zasad w szkole ptyneto z asertywnosci i sza-
cunku?”.

Podczas trzecich warsztatow skupiliSmy sie na partycypacyjnym opracowaniu zasad poste-
powania w trudnych sytuacjach. WiedzieliSmy juz, ze potrzebujemy czego$ w rodzaju kon-
traktu, kodeksu postepowania, dzieki czemu tatwiej bedzie wspdtpracowac w szkole. Wie-
dzielismy tez, ze sam kontrakt nie wystarczy. Potrzebowalismy osadzenia zasad w systemie
wartosci, ktére rozumiemy tak samo i ktédre majg wptyw na dobrg wspoétprace. Potrzebowali-
$my tez ugruntowania podstawowych obowigzkdw nauczycieli, uczniéw i rodzicédw, wynika-
jacego z aktow prawnych. Partycypacja na tym etapie dotyczyta sposobu i tresci pracy — nau-
czyciele decydowali to tym, w jakiej kolejnosci i nad czym chcg pracowac. Zaczeliémy zatem
od powigzania obowigzkéw z odniesieniami prawnymi. Nastepnie wrécilismy do materiatu
zawierajgcego zasady wypracowane podczas pierwszych warsztatow. Tym razem spojrzeli-
$my na nie pod katem wartosci — tego, co jest potrzebne, aby opracowane zasady funkcjo-
nowaty w zyciu szkoty. Na pierwszy plan wysuneta sie potrzeba szacunku — dla nauczycieli,
ucznidw, rodzicodw oraz pozostatych pracownikéw szkoty. Nauczyciele méwili o wspélnym
rozumieniu wartosci i fundamentalnych zasad postepowania. Postanowilismy je okresli¢

i zdefiniowad. Na poczatek wybralismy pie¢ wartosci, ktére nauczyciele uznali za najwazniej-
sze. Nastepnie skorzystaliSmy z mapy skojarzen stownych potaczonych z pytaniami Clean
Language (autorka metody: Magdalena Robak). Efekty przerosty nasze oczekiwania. Podczas
pottoragodzinnej pracy stworzyliSmy nasze definicje wartosci. DotarliSmy do etapu, na kté-
rym mieliSmy wypracowane elementy potrzebne do zbudowania fundamentu: propozycje
zasad w szkole oraz asertywne techniki komunikacyjne i wartosci.

W zbudowanie fundamentu w zakresie kontaktow w rodzicami zaangazowani zostali pra-
cownicy pedagogiczni i niepedagogiczni w szkole. Przytoczony ponizej fragment wiadomosci
niech bedzie podsumowaniem i uwiarygodnieniem tego elementu procesu wspomagania.
Procesu, ktory przynidst efekt w postaci zmiany w zakresie zaréwno wiedzy jak i umiejetnosci
i postaw w kontaktach z rodzicami uczniéw. Przynidst tez duzo radosci i poczucia sprawstwa
potgczonego z przekonaniem o mozliwosci znajdowania rozwigzan w trudnych sytuacjach.
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Podsumowanie

E-mail podsumowujacy wspomaganie1

,Od: Trenerka prowadzgca warsztaty

Do: Pani Dyrektor Szkoty; Warszawska Animatorka Wspomagania
Dzien dobry, Pani Dyrektor,

przesytam krétkie podsumowanie naszej wspdlnej pracy.

Podczas wczorajszych konsultacji wspdlnie z paniami pedagog i innymi pracownicami szkoty
wypracowatysmy ostateczng wersje wartosci i zasad postepowania w trudnych sytuacjach,
jakimi chcg Panstwo kierowac sie w szkole.

Bardzo ciesze sie, ze na spotkanie, ktérego gospodyniami byty panie pedagog, przyszty za-
rowno panie nauczycielki, jak i pani pracujgca w sSwietlicy szkolnej oraz pani pracujgca w ad-
ministracji. Dzieki temu zyskaty$my dodatkowe spojrzenie na ostateczny ksztatt naszego
opracowania.

Niniejsze opracowanie jest wdrozeniem efektéw warsztatow pt. ,,Wspdtpraca z rodzicami”,
w ktorych wzieli udziat nauczyciele oraz panie pedagog.

Z ogromng przyjemnoscig uczestniczytam zaréwno w warsztatach, jak i wczorajszych konsul-
tacjach. Bardzo prosze Panig o przekazanie Uczestniczkom i Uczestnikom mojego podzieko-
wania za Ich zaangazowanie, dzielenie sie doswiadczeniami, refleksjami i swojg madroscia.
Dziekuje tez za Ich aktywnos$é, czesto pomimo towarzyszgcego zmeczenia i niesprzyjajgcej
aury.

Ciesze sie, ze nasza wspdlna praca przyniosta efekt, jakim jest opracowanie zasad wypraco-
wanych podczas warsztatéw — w wyniku przemyslen i checi zmiany. W moim przekonaniu
jest to najwiekszg wartoscia tego opracowania.

Na obecnym etapie konieczne jest upowszechnienie wypracowanych zasad, wtgczenie ich do
komunikacji i wspétpracy z rodzicami ucznidéw.

Dziekuje Panstwu za wspotprace”.

Krotko po osiggnieciu wspomnianego etapu wspomagania szkota zaczeta realizowac projekt
finansowany z funduszy europejskich — , Klucz do potegi”. Celem projektu byto wzmocnienie
kompetencji kluczowych, wiasciwych postaw i umiejetnosci niezbednych na rynku pracy
przez organizacje zaje¢ dodatkowych dla uczniéw, doskonalenie umiejetnosci i kompetenc;ji
zawodowych nauczycieli oraz tworzenie warunkéw do nauczania metodg eksperymentu

i z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych.

1 . . .
Zachowano pisownie oryginalna.
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Wspomaganie w Szkole Podstawowej nr 48 zostato zatrzymane, natomiast dziatania, ktére
zostaty zrealizowane w ramach tego procesu, przyniosty efekty w wielu obszarach. Poprawity
komunikacje w zespole, wzmocnity poczucie sprawstwa, zachecaty do kreatywnosci, testo-
wania i wdrazania nowych rozwigzan, pomystéw, wymiany doswiadczen. Udziat w zajeciach
realizowanych w ramach wspomagania przyczynit sie do integracji rady pedagogicznej. Nau-
czyciele i dyrekcja wdrozyli do codziennej praktyki wiele rozwigzan: pakiet powitalny dla
dzieci i rodzicéw cudzoziemskich, katalog metod aktywizujgcych i integrujgcych grupe

w edukacji wczesnoszkolnej, kreatywne, aktywizujgce metody pracy w swietlicy i — co naj-
wazniejsze — partycypacyjne wypracowanie fundamentu, wartosci i zasad, ktére sg najwaz-
niejsze w pracy szkoty.

Dzieki wspomaganiu placéwka uczynita duzy krok w strone tego, by sta¢ sie szkotg wspotpra-
cy — zgodnie ze swoim mottem: ,Pomagamy odnies¢ sukces kazdemu dziecku”.




