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Izabela Mias-Dudek b Jak skutecznie wspotpracowac z rodzicami

Szkota z wartosciami

Opis dobrej praktyki bedzie dotyczyt mojej wspdtpracy z Gimnazjum w ZS im. ks. Jana Twar-
dowskiego w Kfaju, ktére uczestniczyto w kompleksowym wspomaganiu rozwoju szkét, bio-
rac udziat w projekcie ,,Centrum Rozwoju Edukacji w Powiecie Wielickim”.

Gimnazjum w Ktaju jest miejscem spotkania uczniow, nauczycieli i rodzicéw, ktérego idee
doskonale oddajg stowa Jana Twardowskiego: ,, Gdyby kazdy miat to samo, nikt nikomu nie
bytby potrzebny”.

Celem szkoty, zapisanym w jej misji, jest rozwdj wszystkich oséb budujacych jej przestrzen
w odniesieniu do wartosci takich jak: wolnos¢, odpowiedzialnos$é, rozwéj, wytrwatosé, sza-
cunek, dialog, zaufanie, bezpieczenstwo.

Juz samo motto szkoty i wartosci przez nig promowane okreslajg sposéb pracy i szukania
nowych rozwigzan promowanych przez te placoéwke. Miatam niezwyktg przyjemnosc i za-
szczyt pracowac z gronem pedagogicznym Zespotu Szkét w Ktaju jako szkolny organizator
rozwoju edukacji.

Diagnoza — obszar rozwojowy szkoty

Podczas diagnozy wskazano , efektywng organizacje pracy zespotéw nauczycielskich” jako
obszar wymagajgcy wspomagania. Warsztaty diagnostyczne z zespotem zadaniowym pozwo-
lity na uszczegdtowienie tego zagadnienia i ukierunkowanie dziatan realizowanych w ramach
kompleksowego wspomagania na prace zespotowg nauczycieli w zakresie wypracowania
nowego, skutecznego sposobu komunikowania sie z rodzicami i wspoétpracy z nimi podczas
rozwigzywania sytuacji trudnych.

Wspomaganie pracy szkoty w kontekscie ksztattowania
kompetencji kluczowych

Kompetencja kluczowg, jakg rozwijato Gimnazjum w Kfaju w ramach zaplanowanych dziatan,
byto ksztattowanie postaw spotecznych i obywatelskich. Odwotujgc sie do opisu tej kompe-
tencji zamieszczonego w Zataczniku do Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady, okresle
najwazniejsze aspekty tej czesci, ktdra odnosi sie do postaw spotecznych:

,»,53 to kompetencje osobowe, interpersonalne [...], sg zwigzane z dobrem osobistym i spo-
tecznym [...]. Podstawowe umiejetnosci w zakresie tej kompetencji obejmujg zdolnos¢ do
konstruktywnego porozumiewania sie w réznych srodowiskach, wykazywania sie tolerancja,
wyrazania i rozumienia roznych punktéw widzenia, negocjowania potgczonego ze zdolnoscia
tworzenia klimatu zaufania, a takze zdolnos$¢ empatii. Osoby powinny by¢ zdolne do radzenia
sobie ze stresem i frustracjg oraz do wyrazania ich w konstruktywny sposéb, a takze powinny
dokonywac rozrdznienia sfery osobistej i zawodowej. Kompetencja ta opiera sie na wspot-

®RE : '



Izabela Mias-Dudek b Jak skutecznie wspotpracowac z rodzicami

pracy, asertywnosci i prawosci. Osoby powinny [...] ceni¢ réznorodnos¢ i szanowac innych
ludzi, a takze by¢ przygotowane na pokonywanie uprzedzen i osigganie kompromisu”®.

W zakres kompetencji spotecznych i obywatelskich wchodzi réwniez ksztattowanie postaw,
takich jak kreatywnos$¢, umiejetnos¢ pracy zespotowej i innowacyjnosé. Kazda z nich byta
rozwijana w ramach udziatu szkoty w projekcie dotyczagcym kompleksowego wspomagania
szkot.

W kontekscie pracy zespotowe] nauczycieli i wspdtpracy z rodzicami rozwijanie kompetencji
spotecznych wydaje sie oczywiste w odniesieniu do oséb dorostych. Jednak szkota w Ktaju
nie zapomniata o tym, ze gtdwnymi adresatami jej dziatarh zawsze sg uczniowie — i wtasnie
oni odegrali niebagatelng role w ksztattowaniu nowego wymiaru spotecznosci szkolnej.

Realizacja celéw

W rocznym planie wspomagania Gimnazjum w Kfaju znajduje sie zapis dotyczacy celu pracy,
jaki okreslili nauczyciele: ,,Podnoszenie efektywnosci pracy zespotéw nauczycielskich w za-
kresie wspotpracy i komunikowania sie z rodzicami”.

Zaplanowano przeszkolenie rady pedagogicznej w zakresie wspodfpracy z rodzicami w obsza-
rze sytuacji trudnych (zadanie eksperta zewnetrznego) oraz warsztaty wdrozeniowe (zadanie
SORE).

Szkolenia zrealizowane w gimnazjum dotyczyly nastepujgcych zagadnien:

Prawa i obowigzki rodzicow w Swietle prawa oSwiatowego.

Utrudnienia w kontaktach, czyli co odsuwa rodzicow od szkoty.

Jak skutecznie rozmawiaé z rodzicami i jak tworzy¢ klimat wspétpracy.
Zmotywowaé, czyli zachecic.

Zasady udanego zebrania z rodzicami.

Planowanie i wdrazanie zadan dotyczgcych budowania wspélnoty szkolne;j.

Ny .k wNe

Bank pomystéw na budowanie pozytywnych relacji z rodzicami.

Tresci szkoleniowe zostaty tak skonstruowane, by nauczyciele w sposdéb naturalny mogli je
wykorzystac na etapie wdrozeniowym. Trenerzy przywigzali duzg wage do tego aspektu
prowadzonych zajeé. Na tym etapie realizacji wspomagania pracy szkoty niezmiernie wazna
okazata sie dobra wspodtpraca SORE z ekspertami — ustalilismy, ze juz na szkoleniach zostanie
zainicjowany proces wdrozeniowy, ktory — obok diagnozy — jest kluczowym aspektem
wspomagania.

Na konsultacjach wdrozeniowych z moim udziatem postanowiono wypracowac¢ nowy mo-
del wywiadéwek. W czasie warsztatow wdrozeniowych, ktore realizowatam z zespotem za-
daniowym, nauczyciele zdecydowali, ze opracujg jeden ogdlny scenariusz spotkania z rodzi-

! Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetenc;ji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE).
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cami, wedtug ktérego kazdy wychowawca przeprowadzi wywiadowke. Zagadnieniem, ktére-
go miaty dotyczy¢ wywiaddwki, byto przekazanie rodzicom informacji o wynikach ewaluacji
wewnetrznej szkoty, gdzie jednym z badanych obszaréw byta wspoétpraca z rodzicami, a dru-
gim — bezpieczenstwo w szkole. Wyzwaniem byto zrobienie tego w atrakcyjnej dla rodzicow
formie.

Scenariusz wywiadowki, czyli nauczyciele pracujg zespotowo

Na podstawie opracowanego przeze mnie narzedzia do planowania dziatan zespét zadanio-
wy przygotowat scenariusz wywiadéwki. Postanowiono catemu przedsiewzieciu nada¢ nazwe
,Akcja BRATEK” — co byto akrostychem odnoszgcym sie do wartosci, jakie nauczyciele posta-
nowili wdrozy¢ w nowym modelu swojej wspoétpracy z rodzicami. Zdekodowanie akrostychu
zamieszczam pod koniec tego rozdziatu.

Wspomniane narzedzie do planowania dziatan to tabela wydrukowana w formacie A3, za-
wierajgca kolumny: ,,Co zrobimy?”, ,W jaki sposéb to zrealizujemy?”, , Kto sie tym zajmie?”,
,Kiedy?”, ,Uwagi”.

Tak zaplanowane dziatania staty sie podstawag zarysu scenariusza wywiadéwki oraz zadania
dla nauczycieli do wykonania przed spotkaniem z rodzicami.

Ponizszej zamieszczone zostaty kolejne punkty scenariusza, a pod nimi zadania, ktére naleza-
to wykonaé, zeby dany punkt mégt by¢ zrealizowany.

Scenariusz (roboczy)
Zadania dla nauczycieli

1. Powitanie rodzicéw — prezentacja plakatéw ,,Bratamy sie przez BRATKA”.
Zadanie: Przygotowanie duzych plakatéw z rysunkiem bratkdéw, z hastem przewodnim
wywiadowki i akrostychem zawierajgcym stowo BRATEK (jeszcze bez ujawniania, co
kryjg kolejne litery). Zaangazowanie do tego zadania ucznidw.
Okreslenie celu wywiaddwki i wyjasnienie zasadnosci jej nieszablonowej formy.
Przekazanie rodzicom informacji o utrudnionej wspoétpracy oraz o poziomie bezpie-
czenstwa uczniow w szkole na podstawie wynikdw ewaluacji wewnetrzne;j.
Zadanie: Opracowanie diagraméw stupkowych i ich wydruk dla kazdego wycho-
wawcy.

4. Dyskusja z rodzicami na temat niewystarczajgcej wspdtpracy na linii szkota—rodzice
oraz wspolnych dziatan zmierzajgcych do poprawy poczucia bezpieczenstwa uczniow
w szkole.
Zadanie: Opracowanie listy stéw kluczy i pytan utatwiajgcych moderowanie dyskusji
(tzw. kota ratunkowe).

5. Zapis wnioskéw z dyskusji i pomystéw rodzicéw — drugi nauczyciel (osoba pomagaja-
ca wychowawcy).
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Zadanie: Stworzenie ,tandemoéw wychowawczych” — dobranie oséb do pomocy wy-
chowawcom.

6. Przeprowadzenie ankiety wérdd rodzicéw z wykorzystaniem metody niedokonczo-
nych zdan.
Zadanie: Opracowanie kwestionariusza ankiet dla rodzicéw na podstawie niedokon-
czonych zdan.

Przyktadowe pytania:

e Oczekuje pomocy, gdy...
o Wiaczyt(a)bym sie we wspotprace ze szkotg, gdyby...
e Na przeszkodzie wspdlnego rozwigzywania sytuacji trudnych stoja...

7. Praca warsztatowa z rodzicami — ,,Promykowe uszeregowanie” (,,Stoneczko”).
Rodzice wypisujg na podpisanych przez siebie, kolorowych karteczkach samoprzylep-
nych odpowiedzi na trzy pytania:

e Jak moge wtaczy¢ sie w zycie szkoty?
e (Czego oczekuje od nauczycieli?
e Co mozemy wspodlnie zrobié, zeby podnies¢ poziom bezpieczenstwa w szkole?

Kazde z pytan ma swdj kolor karteczki. Do ,stoneczka” rodzice doklejajg ,,promyki” ze
swoimi odpowiedziami, grupujac je.

Zadania:

e Przygotowanie dla kazdego wychowawcy wydrukowanego lub narysowanego ,,sto-
neczka”, zaangazowanie do tego zadania uczniéw.

e Zakup duzej liczby kolorowych karteczek samoprzylepnych.

e Wydrukowanie pytan do pracy warsztatowe;.

8. Dekodowanie akrostychu BRATEK — wychowawcy dopisujg na plakacie, od ktérego
zaczeli wywiaddéwke:

e B-—Badimy,

e R -—Razem,

e A — Aktywnie,

e T-Twobrczo,

e E — Efektywnie,

e K —Konstruktywnie.

Zadanie: Opracowanie scenariusza wywiaddowki.
Zatozenia dodatkowe — wazne przy realizacji tego szkolnego projektu:

1. Nadanie catemu przedsiewzieciu nazwy , Akcja BRATEK”.
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2. Kazdy nauczyciel z zespotu zadaniowego dostaje konkretne zadanie do wykonania
oraz dobiera sobie osoby do wspétpracy sposrdd cztonkdw rady pedagogiczne;.

3. Wywiaddwka jest prowadzona przez dwie osoby: wychowawece i nauczyciela bez wy-
chowawstwa (tzw. tandemy wychowawcze).

4. Kazdy wychowawca otrzymuje komplet materiatéw i scenariusz do przeprowadzenia
wywiadowki.

5. Zmiana aranzacji klas — wywiaddwka przeprowadzana bez tawek, z krzestami usta-
wionymi w poétkole.

6. Zaangazowanie ucznidw w przygotowanie plakatow i przestrzeni klas.

7. Przeprowadzenie symulacji wywiadowki z cata radg pedagogiczng — tzw. préba ge-
neralna. Wybér lideréw, ktdrzy przeprowadza symulacje w kilku grupach nauczyciel-
skich.

8. Przeprowadzenie ewaluacji podjetych dziatan bezposrednio po wywiaddwkach
(wnioski i wrazenia).

9. Zadanie dodatkowe (do zrealizowania poza wywiaddwka): opracowanie ankiety dla
nauczycieli w formie niedokonczonych pytan.

Przyktadowe pytania:

e Przeszkode we wspodtpracy z innymi nauczycielami w sytuacjach trudnych stanowia...
e Uwazam, ze jako nauczyciele wspdlnie mozemy...
e Oczekuje od moich kolezanek i kolegéw...

9. Zorganizowanie dodatkowego spotkania rady pedagogicznej poswieconego:

e podsumowaniu wynikéw ewaluacji projektu,

e Swietowaniu realizacji zadania,

e analizie wynikéw ankiet przeprowadzonych wsrdd nauczycieli i rodzicéw,

e analizie bazy zasobdw, pomystéw i oczekiwan uzyskanych na wywiadéwce w efekcie
pracy warsztatowej rodzicéw (,,Promykowe uszeregowanie”),

e zaplanowaniu dalszych dziatan ukierunkowanych na doskonalenie wspdtpracy z ro-
dzicami.

Wdrazania cigg dalszy

Efektem realizacji zadan przydzielonych przez zespét zadaniowy nauczycielom byto przepro-
wadzenie symulacji wywiaddwki, w ktorej uczestniczytam, oraz realizacja wywiadéwki wta-
sciwej na podstawie opracowanego scenariusza.

Podczas symulacji wywiadowki (na tzw. prébie generalnej) rada pedagogiczna zostata pota-
czona w dwie grupy, do ktérych zostali przypisani liderzy. Ich zadaniem byto przetestowanie
na swojej grupie scenariusza wywiadowki i przygotowanych materiatéw. Nauczyciele mogli
spojrze¢ na wypracowany scenariusz z perspektywy rodzicéw i sprawdzi¢, ktore z zaplano-
wanych elementdéw spotkania wymagajg szczegdlnej uwagi. Dyskusja na temat symulacji
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wywiaddéwki przyczynita sie do pewnych modyfikacji, ktérych wychowawcy dokonali podczas
prowadzenia wywiadowki wtasciwej.

Ewaluacja, czyli Swietowanie sukcesow i pomysty na modyfi-
kacje przysztych dziatan

Towarzyszytam nauczycielom podczas wywiadéwek i czekatam na nich w pokoju nauczyciel-
skim z opracowanym przeze mnie narzedziem ewaluacyjnym, zeby od razu przeprowadzi¢
podsumowanie zrealizowanych przez nich dziatan i zachecié¢ ich do refleksji na temat wspdl-
nie wypracowanego nowego modelu wywiadoéwki — zrealizowanej wedtug ujednoliconego

i przetestowanego na nauczycielach scenariusza.

Narzedzie ewaluacyjne to dwukolorowe elipsy organizujgce przestrzen flipchartu w dwdéch
kategoriach:

e Wywiaddwka — mdéj sukces (kolor czerwony).
e Wywiadowka — modyfikacje (kolor z6tty).

W obszarze sukcesdw zostata wyznaczona przestrzen do wypisania przez nauczycieli swoich
wrazen po zrealizowanej wywiaddéwce, okreslona przez hasta wywotawcze (mniejsze czer-
wone elipsy):

e Zczego jestem dumna/dumny?
e Zczego jestem zadowolona/zadowolony?
o Najlepszy moment wywiaddwki.

W obszarze modyfikacji nauczyciele zapisywali swoje propozycje dotyczgce zmian, ktére
warto — ich zdaniem — wprowadzi¢ na kolejnych wywiaddéwkach realizowanych na podstawie
scenariuszy. Ten obszar zostat oznaczony mniejszymi zéttymi elipsami z zapisanymi zdaniami
do refleks;ji:

e Co bym zmienit(a) nastepnym razem?
e Co mnie zaskoczyto?
o Nieprzewidziany element wywiaddwki.

Po zakonczonych wywiaddwkach flipchart sukcesywnie uzupetniany byt wrazeniami i kon-
kretnymi pomystami dotyczgcymi kontynuowania takiej formy wspétpracy z rodzicami.

Poza podzieleniem sie z innymi swojg satysfakcjg ze zrealizowanego dziatania — co byto nie-
watpliwie elementem swietowania projektu — nauczyciele stworzyli bogatg baze pomystow
na to, w jaki sposéb udoskonali¢ wypracowany model wywiadéwki (etap wnioskowania).

Ewaluacja data szkole materiat wyjsciowy do jej dtugofalowych dziatan dotyczgcych doskona-
lenia pracy szkoty w wybranym przez nauczycieli obszarze.
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Zdaniem Mirostawa Szymanskiego: ,,metoda projektéw [...] sprowadza sie do tego, ze zespot
0s06b uczacych sie samodzielnie inicjuje, planuje i wykonuje pewne przedsiewziecie oraz oce-
nia jego wykonanie [...], a punktem wyijscia [dla tej metody — przyp. red.] jest jakas sytuacja

” 2 Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze

problemowa, zamierzenie, podjecie inicjatywy [...]
nauczyciele Gimnazjum w Ktaju pracowali metodg projektowg, realizujgc w ten sposéb swoje
zatozenie o potrzebie doskonalenia umiejetnosci pracy zespotowej w kontekscie wypraco-

wania nowych standardow wspétpracy z rodzicami.

Kompetencje spoteczno-obywatelskie ksztattowane
u uczniow

Uczniowie indywidualnie wykonywali zaproszenia na wywiadéwke dla swoich rodzicéw,

a w klasach — pomoce graficzne wykorzystane podczas spotkania z rodzicami (plakaty z ry-
sunkami bratkéw i akrostychami tworzgcymi stowa ,,BRATEK” — symbole , Akcji Bratek”).
Uczniowie zostali wiec wigczeni do dziatan dorostych, ktére zmierzaty do nadania nowej for-
my wspotpracy spotecznosci szkolnej. Stali sie wspottwdrcami realizacji nowego modelu wy-
wiadoéwek wspdtodpowiedzialnymi za budowanie w szkole klimatu zaufania, szacunku i kon-
struktywnej komunikacji. Klimat pracy stworzony przez dyrekcje i nauczycieli szkoty w Kfaju
stwarzat przestrzen do wzajemnej wymiany mysli i inicjowanie innowacyjnych przedsiewziec.
W taki sposéb — najbardziej naturalny — ksztattuje sie ludzkie postawy i kompetencje spo-
teczne, ktorych istotg jest budowanie poczucia wspdlnoty stuzgce catej lokalnej spotecznosci.
Tak Gimnazjum w Ktaju ksztattowato postawy spoteczne wsrdéd mtodziezy, dajgc przy tym
dobre wzorce wspdtpracy miedzy dorostymi.

Podsumowanie

Stworzenie dobrych relacji z rodzicami i zaangazowanie ich w zycie szkoty ma ogromny
wptyw na sprawne i skuteczne rozwigzywanie przez nauczycieli sytuacji waznych i trudnych
pod wzgledem wychowawczym, zwtaszcza w tych obszarach zycia szkolnego, ktdre ze wzgle-
du na swojg ztozonos$¢ wymagajg wspolnych dziatan. Taka wspodtpraca stwarza ptaszczyzne do
podejmowania dialogu w sytuacjach codziennych i tych stanowigcych wyzwanie. Propagowanie
prospotecznych postaw rodzicow przektada sie na ksztattowanie kompetencji spotecznych wsrod
uczniow.

Praca zespotowa nauczycieli jest podstawowym i efektywnym sposobem wspomagajacym
rozwaj szkoty, utatwia bowiem realizacje wyzwan stojgcych przed szkofg i nauczycielami.
Jednoczesnie zwieksza zaangazowanie w realizowane dziatania, integruje nauczycieli, umoz-
liwia doskonalenie umiejetnosci indywidualnych i zaspokaja potrzebe przynaleznosci. Praca
w zespotach zapewnia nauczycielom bezposredni wptyw na podejmowane decyzje, ustalanie
celéw zwigzanych z wykonywang pracg i sposobdw ich realizacji. To zwieksza odpowiedzial-
nos¢ i pozwala identyfikowac sie z celami szkoty, ktére nabierajg wiekszego znaczenia wraz

>M.S. Szymanski, O metodzie projektéow. Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2000 .
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z mozliwoscig realizacji wtasnych pomystéw i idei. Autentyczne funkcjonowanie zespotow
nauczycielskich zapewnia wiec sprawne, skuteczne, przyjazne i demokratyczne funkcjono-
wanie szkoty, pozwala na najbardziej efektywng i sp6jna realizacje zadan przez wykorzysta-
nie wiedzy, do$wiadczeri i motywacji indywidualnych oséb®.

Wspomaganie pracy szkoty, ktére realizowatam w Gimnazjum w Ktaju, wynikato z ponizszych
zatozen dotyczacych kompleksowego wspomagania rozwoju szkoty jako organizacji uczace;j sie.

»,Wspomaganie pomaga szkole w rozwigzywaniu wyzwan, przed jakimi staje, a co za tym
idzie nie wyrecza jej, ani nie narzuca rozwigzan. Oznacza to, ze w procesie wspomagania
uwzglednia sie podmiotowg, autonomiczng role szkoty [...]. Wspomaganie wynika z analizy
indywidualnej sytuacji szkoty i odpowiada na jej specyficzne potrzeby. Punktem wyjscia
wszelkich dziatan adresowanych do nauczycieli danej szkoty powinna by¢ rzetelna, angazuja-
ca spotecznosé szkolng diagnoza jej potrzeb. Wspomaganie jest procesem, czyli odchodze-
niem od pojedynczych, incydentalnych form pomocy na rzecz dtugofalowych dziatan, ktére
polegajg na wspieraniu szkoty w diagnozie potrzeb, planowaniu dziatan, wprowadzaniu
zmiany az po wspdlng ocene efektéw i opracowywaniu wnioskéw do dalszej pracy”*.

Warto zarekomendowad ten sposéb ukierunkowania rozwoju szkoty, bo przynosi on wy-
mierne, widoczne efekty w postaci zmiany w systemie funkcjonowania nowoczesnego szkol-
nictwa.

Trzy komponenty dziatania szkoty w Ktaju opisane powyzej — praca zespotowa, wspétpraca
z rodzicami i kompleksowe wspomaganie szkét — stworzyty spdjny obszar udoskonalenia pra-
cy szkoty i przetozyty sie na zrealizowanie zatozonych przez nig celéw rozwojowych.

*S. Wlazto, Nauczyciele dziatajq zespotowo, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw
2010.

* Jak wspomagac prace szkoty ? Przewodnik dla pracownikdw instytucji systemu wspomagania, z. 1, Zatozenia
nowego systemu doskonalenia nauczycieli, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015.
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