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Wstep

W latach 2013—-2015 Gimnazjum im. Odkrywcow Polskiej Miedzi w Chocianowie realizowato
projekt ,,Nowa jakos¢ systemu doskonalenia nauczycieli w powiecie polkowickim”, w ktérym
petnitam funkcje szkolnego organizatora rozwoju edukacji (SORE). Do moich zadan nalezata
bezposrednia wspotpraca ze szkotg podczas wspomagania jej w rozwoju w obszarach:
»Techniki uczenia sie i metody motywujgce do nauki” (w roku szkolnym 2013/2014) oraz
»,Ocenianie ksztattujgce” (w roku szkolnym 2014/2015).

W pierwszym roku wspomagania szkoty (w okresie od 28.08.2013 r. do 31.08.2014 r.) prze-
prowadzono diagnoze potrzeb rozwojowych gimnazjum, na podstawie ktdrej dyrektor szko-
ty oraz rada pedagogiczna zaproponowali wybdr obszaru wspomagania: , Techniki uczenia
sie i metody motywujgce do nauki”. Nauczyciele zauwazyli potrzebe zwiekszenia réznorod-
nos$ci metod i technik nauczania, aby w wiekszym stopniu aktywizowac i motywowac
uczniow. Zdaniem pedagogodw i dyrekcji szkoty nalezato podjac inicjatywy ukierunkowane na
Swiadome ksztattowanie postaw ucznidéw. Efektem podjetych dziatan bytoby uksztattowanie
ucznia odpowiedzialnego za swdj rozwdj i za rozwéj rowiesnikdw. W rocznym planie wspo-
magania (RPW) jako cel gtéwny okreslono: ,, Podniesienie kompetencji nauczycieli w zakresie
technik nauczania i uczenia sie oraz metod motywowania uczniéw do nauki”. Doprecyzowa-
no rowniez nastepujgce cele szczegétowe:

1) Nauczyciele doskonalg warsztat pracy w zakresie technik nauczania oraz metod ak-
tywizujgcych.

2) Nauczyciele stosujg poznane metody podczas zajec z uczniami i motywujg ich do pra-
cy.

3) Nauczyciele poznajg sposoby komunikacji z uczniem oraz jego rodzicami w kontek-
Scie zwiekszenia motywacji ucznia do nauki.

4) Uczniowie poznajg techniki uczenia sie podczas warsztatow oraz wykorzystujg je
w praktyce szkolne;j.

5) Uczniowie poznajg sposoby komunikacji werbalnej i pozawerbalnej oraz Swiadomie
je wykorzystujg w relacjach szkolnych.

Nauczyciele Gimnazjum im. Odkrywcédw Polskiej Miedzi w Chocianowie dostrzegli potrzebe
doskonalenia umiejetnosci skutecznego komunikowania sie uczniéw z nauczycielami. Stad
tez w celach szczegdétowych oraz w zaplanowanych w RPW dziataniach znalazty sie przed-
siewziecia ukierunkowane na ucznidow gimnazjum.

W ramach banku dobrych praktyk chciatabym zaproponowac opis scenariusza zajeé warszta-
towych na temat , Techniki skutecznej komunikacji oraz prezentacji: werbalnej i pozawer-
balnej w relacjach uczen—nauczyciel”. Warsztaty byty skierowane do uczniéw Gimnazjum
im. Odkrywcéw Polskiej Miedzi w Chocianowie i wziety w nim udziat klasy pierwsze (pieé
oddziatéw), klasy drugie (pie¢ oddziatow), klasy trzecie (pie¢ oddziatéw). Zajecia zrealizowa-
no przy wspotpracy SORE oraz psychologdw Powiatowego Osrodka Poradnictwa Psycholo-
giczno-Pedagogicznego i Doradztwa Metodycznego w Polkowicach.
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Zagadnienia szczegétowe warsztatu oscylowaty wokot:

o specyfiki komunikacji w relacji nauczyciel-uczen,

e skfadnikéw racjonalnych i emocjonalnych w komunikacji,
e roli jezyka ciata oraz odlegtosci interpersonalnych,

e Swiadomosci znaczenia gestow.

W ocenie ucznidw proponowane zajecia warsztatowe byty bardzo przydatne, pobudzity
uczniow do autorefleksji i Swiadomego kontrolowania sposobu komunikowania sie.

Scenariusz warsztatow , Techniki skutecznej komunikacji
oraz prezentacji: werbalnej i pozawerbalnej w relacjach
uczen—nauczyciel”

Cel ogdlny:

Doskonalenie umiejetnosci skutecznego komunikowania sie uczniéw z nauczycielami Gim-
nazjum im. Odkrywcow Polskiej Miedzi w Chocianowie.

Cele szczegétowe (efekty):
Uczestnicy warsztatow:

e poznajg czynniki oraz zachowania utatwiajgce komunikowanie sie uczniéw z nauczy-
cielami;

e ksztattujg umiejetnosci konstruktywnego porozumiewania sie z innymi;

e poznajg role aktywnego stuchania w procesie komunikacji;

e doskonalg umiejetnosci budowania pozytywnych komunikatéw;

e poznajg bariery komunikacyjne oraz ich wptyw na proces porozumiewania sie;

® poznajg znaczenie niewerbalnego porozumiewania sie.
Tresci — wymagania szczegétowe:

1) Integracja grupy.
2) Zagadnienia szczegotowe:

e cechy charakterystyczne komunikacji interpersonalnej,

e znaczenie pojec: skuteczna komunikacja, komunikat, nadawca, odbiorca, adresat,
kanaty komunikaciji,

e specyfika komunikacji nauczyciel-uczen,

e komunikacja werbalna i niewerbalna,

e sktadniki racjonalne i emocjonalne w komunikaciji,

e sktadniki komunikacji werbalnej: intencja nadawcy — kodowanie/dekodowanie — in-
terpretacja odbiorcy,

e znaczenie literalne i domysine komunikatu,
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e stowa jako uproszczone kody reprezentacji zmystowych (obrazow, dzwiekdéw,
odczuc).

3) Jezyk ciata, odlegtosci interpersonalne, Swiadomos¢ znaczenia gestow. Zmysty, sys-
temy reprezentacji zmystowej, mechanizm zapamietywania — tworzenie przekonan.
4) Whnioski i podsumowanie.

Metody i techniki/formy pracy:

e burza mézgdéw, metoda plakatowa, dyskusja, miniwyktad;
e forma pracy: zbiorowa, indywidualna i grupowa.

Uczestnicy: uczniowie klas I-lll gimnazjum (15 oddziatéw).
Czas zajec: 3 godziny.
Wykaz materiatéw pomocniczych:

e duze arkusze papieru, kolorowe mazaki, karty pracy, dodatkowe materiaty informa-
cyjne (przedstawione w formie rysunkdw).

Przebieg zajec:
1) Na przywitanie —integracja grupy (catos¢ 10 min)

Prowadzgcy warsztaty prezentujg cele oraz program spotkania. Nastepnie proponujg
mtodziezy ¢wiczenie integracyjne: ,Rozmowa o uczuciach”*. Umiejetnoé¢ nazywania
uczuc jest istotnym elementem w procesie ksztattowania rozwoju emocjonalnego
oraz w procesie komunikowania sie.

Zadaniem kazdego ucznia jest dokonczenie rozpoczetych przez nauczyciela zdan:

e Dzisiaj odczuwam... (np. zadowolenie, rados¢, spokdj, ulge, dume, szczescie).

e Wiem (lub nie wiem), dlaczego tak sie czuje... (przyktadowe wypowiedzi: Dzisiaj czuje
sie szczesliwa, poniewaz rodzice zabierajg mnie ze sobg na wycieczke. Dzisiaj czuje
sie zdenerwowana, bo piszemy klasdwke z matematyki.).

e Dzisiaj odczuwam niepokdj i obawe, poniewaz...

e Dzisiaj odczuwam akceptacje (zyczliwo$é), bo...

e Dzisiaj odczuwam zaktopotanie (zazenowanie), poniewaz...

Warto zasygnalizowac¢ uczestnikom warsztatéw, ze w momencie wypowiadania
nazwy uczucia nastepuje znaczne uwolnienie napiecia i zredukowanie go do przy-
swajalnego poziomu. A co za tym idzie, wzrasta otwartos¢ na proces porozumie-
wania sie.

2) Cwiczenie 1. ,,Czym jest komunikacja? Schemat procesu komunikacyjnego" (cato$¢
20 min)

'Na podstawie: M. Szwalec, Cykl scenariuszy zajec. Uczucia i emocje — poszukiwanie pozytywnych wartosci
i promowanie wtasciwego zachowania, ,Pedagogika Specjalna” [online, dostep dn. 15.08.2018].
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Organizatorzy zaje¢ wprowadzajg uczniéw w zagadnienia komunikacji. Stawiajg pod-
opiecznym pytania kluczowe:

Co oznacza stowo ,,komunikacja”?

Kto bierze udziat w procesie komunikac;ji?
Co to jest kanat komunikacyjny?

Jaki jest cel komunikacji?

W wyniku dyskusji zostajg omdéwione wszystkie elementy wchodzgce w sktad modelu
komunikacyjnego, jak na rys. 1.

nadawca

komunikat kanat —»| odbiorca —p efekt

A 4

sprzezenie zwrotne
feedback

A

Rys. 1. Model komunikacji2

Kolejno klasa zostaje podzielona na szes¢ grup, wedtug elementdw wyszczegdlnio-
nych na rys. 2. Kazda z grup otrzymuje arkusz papieru typu flipchart, na ktérym me-
todg plakatowa zapisuje stowa charakteryzujgce/opisujace poszczegdlne elementy
modelu porozumiewania sie.

1 2 3 4 5

nadawca

A 4

komunikat kanat —> odbiorca — efekt

sprzezenie zwrotne
feedback

A

Rys. 2. Elementy procesu komunikacyjnego przeznaczone do analizy przez grupy

’Na podstawie: M. Jasiukiewicz, Niektére problemy z komunikacjg, Wiedzainfo.pl [online, dostep dn.

15.08.2018].
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Opracowane pomysty grupy prezentujg w formie plakatu (przyktadowo jak na rys. 3.), pozo-
stali uczniowie mogg komentowaé i dodawac wtasne pomysty.

¢ Intencja
e Kodowanie

—

Wartosci
Nastroj
Emocje
Sposob Bycia
Nawyki

Punkt Widzenia
Przekonania
lezyk Ciata
Zmeczenie
Nieuwaga

Rys. 3. Przyktadowa charakterystyka nadawcy w procesie komunikacyjnym3

3) Cwiczenie 2. ,,Komunikacja werbalna i pozawerbalna” (cato$¢ 25 min)

Prowadzacy wprowadzajg ucznidw w zagadnienie komunikacji werbalnej i pozawer-
balnej oraz ich roli w procesie porozumiewania sie — zachecajg do analizy danych na
podstawie rys. 4.

*Na podstawie: J. Betkowski, Komunikacja, slajd 6 [online, dostep dn. 15.08.208].
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Rys. 4. Elementy wptywajace na odbidr przekazu4

Nastepnie uczestnicy warsztatdw w grupach przygotowujg plakat ilustrujgcy sposoby
wyrazania mowy niewerbalnej, przyktadowo jak na rys. 5.

4 Tamze, slajd 13.
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Sposadb, w jaki:
siedzimy,
stoimy,
chodzimy,
kontaktujemy
sie wzrokowo

Nasze otoczenie:
dom, prace,
samochéd,

rodzine,
przyjaciot

Ton gtosu

Sposob,

w jaki tworzymy
otoczenie
fizyczne, w
ktorym
przcujemy
i mieszkamy

Komunikacja

niewerbalna

moze wyrazac
Sie przez

Nasz wyglad:
twarz, wtosy,
ciato odziez i jej
kolor, meskosé,
kobiecosc

Rys. 5. Elementy wptywajace na odbidr przekazu5

Odlegtos,
w jakiej stajemy
od kogos

Gesty

Wzdychanie,
ptacz,
marszczenie
brwi,
usmiechanie sie,
Smiech,
btaznowanie

Nastepnie w klasie jedna z grup omawia i prezentuje wykonane ¢wiczenie — pozosta-
te grupy konfrontuja je ze swojg pracg, wyrazajg swoje opinie w formie dyskusji.

4) Cwiczenie 3. ,Rola jezyka ciata oraz odlegtosci interpersonalnych” (cato$é 25 min)

Trenerzy pytajg uczestnikdéw zajec, czy wiedzg, czym sg nasze osobiste granice fizycz-
ne. Kolejno analizujg zagadnienie tzw. dystanséw personalnych. Opisujg odlegtosci,
w ktérych czujemy sie komfortowo, gdy jestesmy w kontakcie z drugim cztowiekiem
oraz zwracajg uwage na fakt, ze rdznig sie one w zaleznosci od sytuacji spotecznej

i relacji faczacych dwoje ludzi, np.6

e dystans intymny (do ok. 45 cm) — jest to kontakt bardzo bliski, dopuszczamy do niego

osoby najblizsze: partnera, wspdtmatzonka, dzieci;

e dystans indywidualny (okoto 45—-120 cm) — jest to nasza strefa prywatna, dos¢ bliska
odlegto$é, na taki dystans dopuszczamy bliskie nam osoby: rodzine, przyjacidt, bliz-

szych znajomych;

> Na podstawie: |. Fronczyk, Komunikacja niewerbalna, gestyislowa.blox.pl [online, dostep dn. 31.07.2018].

°R. Drmla, Komunikacja niewerbalna. Mowa ciata i przestrzeni [online, dostep dn. 15.08.2018].
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dystans spoteczny (okoto 1,2-3,5 metra) — w takiej odlegtosci pozostajemy w kontak-
cie ze znajomymi, z ktdrymi nie f3czg nas zazyte stosunki lub z osobami, z ktérymi
jestesmy w relacji formalnej, np. wspotpracownicy, ale tez kasjer w sklepie lub
urzednik;

dystans publiczny (okoto 3,5 metra i wiecej) — takg odlegtos¢ zachowujemy wobec
0s6b publicznych, czyli takich, ktére sg z nami (i czesto wiekszg liczbg oséb) w kon-
takcie publicznym, np. ksigdz podczas mszy, profesor na wyktadzie.

W takcie miniwykfadu prowadzacy positkuja sie rys. 6.

strefa

{do ok 45 cm) intymna
strefa

P osobista
strefa

fokoto 1235 metra) spofeczna
strefa

{okodo 3.5 metra | wigoey) pUinczna

Rys. 6. Rozmiary stref komfortu’

Nastepnie uczniowie wykonujg ¢wiczenie: w parach prowadzg dialog, stosujac zrdz-
nicowane odlegtosci interpersonalne. Towarzyszgce emocje, odczucia zapisujg na
karcie pracy, jak narys. 7.

Cwiczenie zakoriczone jest dyskusja podsumowujaca.

’ Na podstawie: A. Pease, Mowa ciata. Jak odczytywa¢ mysli innych ludzi z ich gestéw, Jednoé¢, Kielce 2001, s.

22.
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Odleglosci Towarzyszace

interpersonalne emocje/odczucia

Strefa intymna

Strefa osobista

Strefa spoteczna

Strefa publiczna

Rys.7. Karta pracy — strefy komfortu a emocje8

5) Cwiczenie 4. ,Budzimy $wiadomo$¢ znaczenia gestéw w komunikowaniu sie” (catoéé
30 min)

Prowadzgcy warsztaty dzielg uczestnikdw na piec grup. Kazda z nich ma za zadanie
przygotowac krétka prezentacje na temat sposobu zachowania sie w okreslonej sy-
tuacji (wykaz na rys.8.).

Uczniowie przygotowujg swoje wystgpienie na podstawie nastepujacych kryteridw:
e wskazanie odpowiedniego sposobu zachowania sie;
e wskazanie zachowan, ktérych nalezy unika¢;
e opisanie najbardziej odpowiedniego ubioru;
e opisania ubioru, ktéry nie jest odpowiedni.

Numer grupy Zadanie

1 Zamierzasz przekonac dyrektora szkoty do organizacji dyskoteki.

5 Starasz sie o posade wolontariusza w fundacji pomagajace;j
bezdomnym.

3 Poprowadzisz gale wreczenia swiadectw na koniec roku szkolnego.

4 Zamierzasz przekonac kolege do wspdlnego wyjazdu na narty.

Odpowiadasz przy tablicy, a od tego, jak wypadniesz, zalezy

5
ocena semestralna.

Rys. 8. Tematy prezentacji uczniow’

Nastepnie grupy prezentujg wyniki pracy, a pozostali uczestnicy zaje¢ aktywizowani
sg do dzielenia sie uwagami i komentarzami. Pomocne moga by¢ pytania:

8Oprac. wtasne autorki publikacji.
° Oprac. na podstawie: Edukacja medialna, Lekcja: Mowa bez stéw [online, dostep dn. 15.08.2018].
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e Ktdra z sytuacji jest najbardziej swobodna i wymaga mozliwie najbardziej naturalne-
go sposobu zachowania sie?

e Ktdra z sytuacji jest potencjalnie najbardziej stresujgca i wymaga doktadnego zapla-
nowania kazdego detalu?

e (Czy bardzo elegancki i formalny stréj jest zawsze atutem? W jakich sytuacjach moze
okazad sie przeszkodga?

e W jaki sposdb mozemy starac sie nie daé po sobie pozna¢ braku wiedzy?

e Dlaczego sposdb zachowania sie moze sprawic, ze pomimo przekonujacych argu-
mentéw nie uda nam sie przekonac do siebie rozmoéwcy?

e (Czy nasze zaufanie wzbudza osoba, ktéra sama wydaje sie nieprzekonana do tego, co
mowi?

6) Cwiczenie 5. ,,Dobra komunikacja sprzyja relacjom w szkole i nie tylko” (catos¢
15 min)

W tym fragmencie zajec uczestnicy warsztatéw odnoszg sie do wtasnych doswiad-
czen i sytuacji szkolnych.

Cwiczenie polega na omdéwieniu i przeanalizowaniu przez uczniéw cech dobrej ko-
munikacji, takich jak na rys. 9.

Czujna
obserwacja

Panowanie DOBRA Uwazine

nad emocjami KOMUNIKACIA sfuchanie

Zrozumiate
mowienie

Rys.9. Cechy dobrej komunikacji10

Nastepnie uczniowie proszeni sg o przeanalizowanie zagadnienia dotyczacego barier
w procesie skutecznego komunikowania sie. Pomocne moze by¢ zestawienie jak na
rys. 10.

10Oprac. wtasne autorki publikacji.
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ZACHOWANIA ROZNICE

OBRONNE JEZYKOWE

STEREOTYPY,

UPRZEDZENIA

BARIERY

NIEZGODNOSC
PRZEKAZOW
NIEWERBALNYCH

DECYDOWANIE ZA

INNYCH

Rys.10. Bariery komunikacyjne11

7) Wnhioski i podsumowanie (catos¢ 10 min)

Ewaluacja zaje¢ wymaga od uczestnikdéw warsztatow podzielenia sie swoimi przezy-
ciami i spostrzezeniami. Uczniowie otrzymujg przygotowane przez prowadzacych
samoprzylepne karteczki, na ktérych zapisujg swoje mysli, potem przyklejaja je na
przygotowany przez prowadzacych arkusz papieru typu flipchart, przyktadowo jak
narys. 11.

Rys. 11.Ewaluacja zajec’12

Prowadzacy warsztaty analizujg pozyskane informacje zwrotne.

e Ptuska, Kanat, szumy i bariery... Komunikacja werbalna, Miekko o kompetencjach [online, dostep dn.
15.08.2018].
12 Oprac. wtasne autorki publikacji.
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