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1. CELE OGOLNE KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczgcych sie do zycia w warun-
kach wspobtczesnego Swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjo-
nowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty i innych podmiotow prowadzgcych ksztatcenie zawodowe oraz
sposob ich realizacji sg uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospo-
darczo-spotecznym, na ktére wptywajqg w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej na
wiedzy, globalizacja procesdéw gospodarczych i spotecznych, rosngcy udziat handlu
miedzynarodowego, mobilno$¢ geograficzna i zawodowa, nowe techniki i techno-
logie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcodw w zakresie poziomu wiedzy i umiejet-
nosci pracownikow.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest infegrowanie i korelowanie ksztat-
cenia ogolnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych naby-
tych w procesie ksztatcenia ogdinego, z uwzglednieniem nizszych etapoéw edukacyj-
nych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedzg zawodowq przyczyni
sie do podniesienia poziomu umiejetnosci zawodowych absolwentow szkdt ksztatcg-
cych w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwos¢ sprostania wyzwaniom zmie-
niajgcego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce
rozwoj kazdego uczgcego sie, stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegolnym
uwzglednieniem indywidualnych Sciezek edukaciji i kariery, mozliwosci podnoszenia
poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwcze-
snemu konczeniu nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na poftrzeby rynku
pracy, jego otwartosci na uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjne;j
i zawodowej absolwentéw ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach poszcze-
golnych zawodow wpisanych do klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.

2. CELE KSZTALCENIA DLA KWALIFIKACJI

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik turystyki wiejskiej powinien byc przy-
gotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1. organizowania i prowadzenia dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich,
2. planowania, organizowania i wykonywania prac w gospodarstwie rolnym;

3. planowania i organizowania dziatalnosci agroturystyczne;j;

4. obstugiwania klienta w gospodarstwie agroturystycznym.

Swiadectwo lub dyplom ukohczenia szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik turystyki
wiejskie] potwierdza posiadanie kwalifikacji rolniczych, co oznacza, ze absolwent
moze prowadzi¢ indywidualne gospodarstwo rolne. Moze takze samodzielnie prowa-
dzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

Do wykonywania zadan zawodowych niezbedne jest rowniez osiggniecie:
1. efektdw ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawoddw w zakresie:
- Bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP),
- Podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (PDG),
- Jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo (JOZ),
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- Kompetenciji personalnych i spotecznych (KPS),
- Organizacji pracy matych zespotow (OMZ),

2. efektdw ksztatcenia, stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie
lub grupie zawoddw PKZ (T. d),

3. efektow ksztatcenia wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie
technik turystyki wiejskiej, 1j.: T.7. - prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obsza-
rach wiejskich.

3. INDYWIDUALIZACJA PRACY StUCHACZY KWALIFIKACYJNYCH
KURSOW ZAWODOWYCH

Warunki, srodki, metody i formy ksztatcenia nalezy dostosowac do rozpoznanych
podczas zaje¢ mozliwosci i potrzeb uczestnika kursu, w tym uczestnika zdolnego oraz
uczestnika z trudnosciami w nauce.

Na podstawie (§ 71§ 8) rozporzgdzenia z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych:

§7. Osoba podejmujgca ksztatcenie na kwalifikacyjnym kursie zawodowym posiadajgca:
1. dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe lub inny rownorzedny,

2. Swiadectwo uzyskania tytutu zawodowego, dyplom uzyskania tytutu mistrza lub
inny rbwnorzedny,

Swiadectwo czeladnicze lub dyplom mistrzowski,
Swiadectwo ukonczenia szkoty prowadzqgcej ksztatcenie zawodowe,
Swiadectwo ukonczenia liceum profilowanego,

A S

Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie,
7. zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego

- jest zwalniana, na swdj wniosek ztozony podmiotowi prowadzgcemu kwalifikacyjny
kurs zawodowy, z zaje¢ dotyczgcych odpowiednio tresci ksztatcenia lub efektow
ksztatcenia zrealizowanych w dotychczasowym procesie ksztatcenia, o ile sposdb
organizacji ksztatcenia na kwalifikacyjnym kursie zawodowym umozliwia takie zwol-
nienie.

§8. Osoba podejmujgca ksztatcenie na kwalifikacyjnym kursie zawodowym posiada-
jgca zaswiadczenie o ukonczeniu kursu umiejetnosci zawodowych, jest zwalniana,
na swoj wniosek ztozony podmiotowi prowadzgcemu kwalifikacyjny kurs zawodowy,
z zaje¢ dotyczgcych efektdw ksztatcenia zrealizowanych na tym kursie umiejetnosci
zawodowych.

4. WYMAGANIA WSTEPNE

Kwalifikacyjny kurs zawodowy jest pozaszkolng formq ksztatcenia ustawicznego adre-
sowang do o0sob dorostych, zainteresowanych uzyskiwaniem i uzupetnianiem wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

Uczestnikiem kursu moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta gimnazjum lub 8-letnig szkote
podstawowaq.
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5. CZAS TRWANIA, LICZBA GODZIN KSZTALCENIA | SPOSOB
ORGANIZACIJI KURSU

Kurs moze by¢ realizowany w formie stacjonarnej lub zaocznej z wykorzystaniem
technik i metod ksztatcenia na odlegtosc.

Termin rozpoczecia i zakonczenia kursu ustala organizator kursu dostosowujgc go do
potrzeb uczestnikdw kkz. Proponuje sie zaplanowanie kursu na dwa semestry.

Liczba godzin do realizacji:

Forma Forma
stacjonarna | zaoczna*

Ksztatcenie w ramach efektdw wspdlinych dla wszyst-
kich zawodow oraz efektow ksztatcenia wspdlnych dla
zawodow w ramach obszaru turystyczno-gastrono- 320 208
micznego stanowiqgcych podbudowe do ksztatcenia
w zawodzie lub grupie zawodow

Ksztatcenie w ramach efektow kwalifikacji T.7
Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach 310 202
wiejskich

tacznie 630 410

*minimalna liczba godzin ksztatcenia w formie zaocznej ustalona na podstawie
Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11.01.2012r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U 2014 poz.622)

6. E-LEARNING

Podmioty prowadzqgce ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych z wykorzy-
staniem metod i fechnik ksztatcenia na odlegtosc zapewniagja:

1. dostep do oprogramowania, ktére umozliwia synchroniczng i asynchroniczng inte-
rakcje miedzy stuchaczami lub uczestnikami a osobami prowadzgcymi zajecia;

2. materiaty dydaktyczne przygotowane w formie dostosowane] do ksztatcenia
prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtose;

3. biezgcg kontrole postepdw w nauce stuchaczy lub uczestnikdw, weryfikacje ich
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w formie i terminach ustalonych
przez podmiot prowadzqgcy ksztatcenie;

4. biezqgcg kontrole aktywnosci oséb prowadzgcych zajecia

oraz sg obowigzane zorganizowac¢ szkolenie dla stuchaczy lub uczestnikdw przed
rozpoczeciem zajec¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosc.

Laliczenie ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ nie moze odbywac sie z wykorzystaniem tych metod i technik.

Wymiar godzin zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ okresla podmiot prowadzgcy ksztatcenie ustawiczne z wykorzystaniem
tych metod i technik.

W programie przyjeto do 30% godzin zajeC przeznaczonych na ksztatcenie teore-
tyczne.

Tresci przeznaczone do nauki przez e-learning w programie oznaczono symbolem (*)
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7. PLAN NAUCZANIA

Liczba godzin
Nazwa zajeé . . . w tym
stacjonarnie | zaocznie e-learning
Ksztatcenie teoretyczne
Podstawy turystyki wiejskiej 92 60 15
Podstawy geografii turystycznej 92 60 15
Obstuga ruchu turystycznego na
obszo%ch wiejskicﬁ ! 7 154 100 20
Podstawy dziq’rqlnoéci gospodarczej 62 40 12
w turystyce wiejskiej
Jezyk angielski zawodowy 76 50 20
Ksztatcenie praktyczne
Pracownia turystyczna 154 100 -
tgcznie 630 410 -
Praktyka zawodowa w biurze podrdzy 80 80 =
Praktyka zawodowa w hotelu lub 80 80 3
pensjonacie na obszarze wiegjskim

8. TRESCI NAUCZANIA, USZCZEGOLOWIONE EFEKTY KSZTALCENIA
ORAZ SPOSOBY ICH OSIAGANIA. WYKAZ NIEZBEDNYCH
SRODKOW | MATERIALOW DYDAKTYCZNYCH.

8.1. Podstawy dziatalnosci gospodarczej w turystyce wiejskiej

Dziaty:

1. Podstawowe pojecia gospodarki rynkowej

2. Formalno-prawne podstawy dziatalnosci gospodarczej
3. Przedsiebiorstwo w gospodarce rynkowej

4. Biuro w dziatalnosci gospodarczej

1. Podstawowe pojecia gospodarki rynkowej

W wyniku procesu ksztatcenia stuchacz:

PDG Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
(1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej
1. definiuje rynek oraz jego strony.
2. wymienia rodzaje rynkow.
3. chg,rok’reryzuje czynniki wptywajgce na popyt i podaz oraz ich elastycz-
NoscC.
4. wykresla rownowage rynkowq.
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. wnioskuje o skutkach nadwyzek i niedoboréw w gospodarce rynkowe;.
. wskazuje zasady funkcjonowania gospodarki rynkowe;.

omawia zjawisko cyklu koniunkturalnego.

. charakteryzuje zjawiska wystepujgce w gospodarce rynkowej: bezro-

bocie, inflacja.

rozroznia narzedzia polityki fiskalnej i monetarnej oraz wskazuje ich wptyw
na cykl koniunkturalny.

Tresci nauczania

Pojecie, rodzaje i strony rynku
Charakterystyka popytu i podazy
Rownowaga rynkowa

Cykl koniunkturalny

Charakterystyka bezrobocia, inflacji
Narzedzia polityki fiskalnej i monetarnej

2. Formalno-prawne podstawy dziatalnosci gospodarczej

W wyniku procesu ksztatcenia stuchacz:

PDG

Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

(2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczqgce ochrony danych
osobowych oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego

1.

O ~A ODN

/.
8.

okresla zakres i korzysta ze zrédet prawa pracy i ubezpieczen spotecz-
nych.

. stosuje przepisy prawa pracy i ubezpieczen spotecznych.

. okresla zakres i korzysta ze zrédet prawa podatkowego.

. stosuje przepisy prawa podatkowego.

. okresla zakres i korzysta ze zréddet prawa o ochronie danych osobowych

i prawa autorskiego.

. charakteryzuje obowiqgzki podatkowe przedsiebiorcow i okresla zrodta

powstawania obowigzku podatkowego.
charakteryzuje i stosuje uproszczone formy opodatkowania.
charakteryzuje i stosuje zasady funkcjonowania podatku obrotowego.

(3) stosuje przepisy prawa dotyczqgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

1.
2.

identyfikuje przepisy dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

korzysta z przepisow dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej;

. charakteryzuje prawa i obowiqgzki konsumenta, producenta i sprzedawcy;
. stosuje przepisy prawa dotyczgce dziatalnosci gospodarczeji zawodowe;;
. sfosuje przepisy prawa cywilnego i korzysta z jego zrodet.
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Tresci nauczania

Organizacja i formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (*)
Podstawy prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (*)
Ochrona wtasnosci intelektualnej i przemystowej (*)
Opodatkowanie dziatalnosci gospodarczej

System ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych

Zatrudnienie jako forma aktywnosci zawodowej

Formy zatrudnienia

Prawa i obowiqgzki pracodawcy i pracownika (*)

Tajemnica zawodowa

Ochrona danych osobowych

Zasady wynagradzania pracownikow

3. Przedsiebiorstwo w gospodarce rynkowej

W wyniku procesu ksztatcenia stuchacz:

PDG Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
(4) rozréznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigzania
miedzy nimi
1. dokonuije klasyfikacji przedsiebiorstw turystycznych.
2. charakteryzuje instytucje dziatajgce na rynku turystycznym.

3. wykazuje wptyw otoczenia blizszego i dalszego na przedsiebiorstwo tury-
styczne.

(5) analizvje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce
w branzy

1. porébwnuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa konkurencyjne.

2. okresla szanse i zagrozenia wptywajgce na przedsiebiorstwo, wynikajgce
z dziatan podjetych przez konkurencje.

(6) inicjuje wspolne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy
1. charakteryzuje formy wspotpracy miedzy podmiotami w branzy.

2. wyjasnia znaczenie wspotpracy miedzy podmiotami dla rozwoju branzy
turystycznej.

3. okresla obszary wspotpracy przedsiebiorstw w sektorze turystycznym.

(10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej

1. charakteryzuje podstawowe narzedzia marketingu mix.
2. omawia narzedzia promocyjne stosowane w branzy gastronomiczne;.
3. identyfikuje badania marketingowe.
4. buduje kwestionariusz ankietowy cukierni.
(11) optymailizuje koszty i przychody dziatalnosci gospodarczej

10
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1. charakteryzuje srodki gospodarcze i ich zrédta ich finansowania dziatal-
nosci gospodarczej z uwzglednieniem specyfiki branzy.

2. identyfikuje sktadniki kosztow i przychoddw w przedsiebiorstwie i okresla
ich wptyw na wynik finansowy.

3. wskazuje mozliwosci optymalizacji kosztow prowadzonej dziatalnosci.
Tresci nauczania

Klasyfikacja przedsiebiorstw gastronomicznych
Instytucje dziatajgce w branzy gastronomicznej
Otoczenie przedsiebiorstwa gastronomicznego

Analiza dziatan prowadzonych przez przedsiebiorstwa konkurencyjne dotyczgce
min.: oferty, ceny, obstugi, formy ptatnosci, dostawy, lokalizacji,grupy docelowe;j,
wystroju wnetrz,okreslenie przewagi konkurencyjnej

Analiza SWOT

Formy i zakres wspotpracy przedsiebiorstw: franczyza, outsourcing, koopetycja, part-
nerstwo.

Narzedzia marketingu mix

Narzedzia promocyjne stosowane w branzy gastronomicznej

Badania marketingowe

Kwestionariusz ankiety

Majatek i zrodta pozyskiwania kapitatu w firmie

Koszty, przychody i wynik finansowy dziatalnosci

Optymalizacja kosztéw i przychoddw prowadzonej dziatalnosci, prog rentownosci

4. Biuro w dziatalnosci gospodarczej

W wyniku procesu ksztatcenia stuchacz:

PDG Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

(7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

1. opracowuje algorytm postepowania przy zaktadaniu wtasnej dziatal-
nosci gospodarcze;.

2. wybiera forme organizacyjno-prawng planowanej dziatalno$ci gospo-
darczej.

3. sporzgdza dokumenty niezbedne do uruchomienia i prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej.

4. wybiera odpowiednig do zamierzonego przedsiewziecia forme opodat-
kowania dziatalnosci.

5. sporzgdza biznesplan dla wybranej dziatalnosci gospodarczej zgodnie z
ustalonymi zasadami.

6. sporzgdza dokumentacje zwigzang z pozyskaniem srodkdw finansowych.

(8) prowadzi dokumentacje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodar-
czej

1. organizuje obieg dokumentow w firmie.

11



Modelowe programy nauczania dla kkz w obszarze T — turystyczno-gastronomicznym

2. stosuje zasady sporzgdzania pism biurowych do sporzgdzania dokumen-
tacji firmowe.

3. prowadzi korespondencje handlowaq.
4. prowadzi dokumentacje osobowa,.
5. zna zasady rozliczania sie firmy z tytutu zobowigzanh publiczno-prawnych.

(9) obstuguje urzgdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspo-
magajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

1. obstuguje urzgdzenia biurowe potrzebne do wykonywania zadan zawo-
dowych w dziatalnosci gospodarczej.

2. organizuje stanowisko pracy biurowe] zgodnie z zasadami ergonomii
i przepisami bhp.

3. wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjng w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarcze;.

4. uzywa oprogramowania biurowego wspomagajgcego prowadzenie
dziatalnosci gospodarcze.

Tresci nauczania

Wypetnianie wniosku CEIDG

Sporzgdzanie biznesplanu

Metody/sposoby pozyskiwania kapitatu. Wniosek kredytowy
Organizacja obiegu dokumentéw w firmie

Zasady sporzgdzania pism

Typowe pisma biurowe

Korespondencja handlowa

Korespondencja osobowa

Formularze w rozliczeniach podatkowych i ubezpieczeniowych
Urzgdzenia techniczne w biurze

Ergonomia na stanowisku pracy

Dokumentacja elektroniczna

Wykorzystanie edytora tekstu do sporzgdzania dokumentacji firmowej
Wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego w analizach ekonomicznych

Zastosowania oprogramowania multimedialnego w dziataniach marketingowych
firmy

Warunki osiggania efektow ksztatlcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Zajecia edukacyjne powinny by¢ prowadzone w pracowni ze stanowiskiem kompute-
rowym z dostepem do Internetu oraz projektorem multimedialnym.

Srodki i materiaty dydaktyczne

Lbiory przepisdw prawa w zakresie dziatalnosci gospodarczej i prawa pracy, zestawy
¢wiczenipakiety edukacyjne dlastuchaczy. Plansze, foliogramy, instrukcje oraz prezen-
tacje multimedialne, filmy dydaktyczne, teksty przewodnie do cwiczen, programy
komputerowe, czasopisma branzowe, przyktadowe struktury organizacyjne, kwestio-
nariusze ankiet, teczki z aktami osobowymi, wzory umow o prace, druki: LP, CEIDG-1,
whnioski kredytowe, formularze rozliczen podatkowych i zus-owskich.
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Zalecane metody dydaktyczne

W celu osiggniecia zatozonych efektow ksztatcenia zaleca sie stosowanie metod
aktywizujgcych. Proponowane metody to: burza mdzgdw, ¢wiczenia, dyskusje oraz
metoda projektow.

Formy organizacyjne

Stosowanie aktywizujgcych metod ksztatcenia wymaga réznego stopnia aktywnosci
stuchaczy, zatem formy organizacyjne pracy stuchaczy powinny byc zréznicowane
od jednolitej pracy catej grupy, poprzez jednolitqg i zrdéznicowang prace w mnigjszych
zespotach, az do zréznicowanej pracy indywidualnej.

Formy indywidualizacji pracy

Powinny uwzgledniac¢ dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do
potrzeb i mozliwosci stuchacza.

Propozycje kryteridw oceny i metod sprawdzania osiggnieé edukacyjnych stuchaczy

Sprawdzanie i ocenianie osiggniec stuchaczy powinno odbywac sie przez caty czas
realizacji programu nauczania na podstawie kryteridw okreslonych na poczgtkowych
zajeciach. Wiedza stuchaczy moze byc¢ sprawdzana za pomocqg testéow wielokrot-
nego wyboru oraz obserwacji czynnosci stuchaczy podczas wykonywania ¢wiczen
praktycznych.

Ocena osiggniec szkolnych powinna mobilizowac stuchacza do nauki i motywowac
do zdobywania wiedzy.

Podczas oceniania nalezy zwrdcic uwage na:
- postugiwanie sie fachowqg terminologiq,
- znajomosc¢ podstawowych pojec¢ z gospodarki rynkowej,

- korzystanie z programoéw komputerowych i urzgdzen biurowych przydatnych
W prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,

- umiejetnos¢ przygotowania dokumentacii niezbednej do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej,

- planowanie dziatan marketingowych przedsiebiorstwa gastronomicznego
- analizie dziatan konkurencji,

- stosowanie przepisdéw prawa niezbednego przy prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej,

- optymalizowanie kosztow i przychoddw dziatalnosci gastronomiczne;.

8.2. Jezyk angielski zawodowy

Dziaty:
1. Srodowisko pracy i powigzane zagadnienia
2. Komunikacja w Ssrodowisku pracy i na rynku pracy

1. Srodowisko pracy i powigzane zagadnienia

W wyniku procesu ksztatcenia stuchacz:
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JOzZ Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

(1) postuguje sie zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan
zawodowych

1. postuguje sie podstawowq terminologiqg dotyczgcq rodzajow ustug
i imprez turystycznych

2. postuguje sie podstawowq terminologiq dotyczgcqg bazy noclegowej
3. postuguje sie podstawowq terminologiq dotyczgcqg atrakcji turystycznych

4. postuguje sie podstawowq terminologig dotyczgcg ustug gastronomicz-
nych

5. postuguje sie podstawowq terminologiq dotyczgcq form transportu

6. postuguje sie jezykiem obcym w zakresie wspomagajgcym wykonywanie
zadan zawodowych z zastosowaniem poprawnych srodkdéw jezykowych

(3) analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania
typowych czynnosci zawodowych

1. czytaittumaczy obcojezyczne teksty pisemne dotyczgce wykonywanych
zadan zawodowych

2. czyta i ttumaczy obcojezyczng korespondencje mailowqg dotyczgcg
spraw klienta i/lub kontaktow ze wspotpracownikami/kontrahentami

Tresci nauczania

Rodzaje ustug i imprez turystycznych*
Rodzaje obiektdow noclegowych*

Typy pokoi*

Wyposazenie pokoi/obiektdw noclegowych*
Regiony turystyczne Polski*

Rodzaje krajobrazu*

Warunki pogodowe*

Atrakcje turystyczne Polski* (np. atrakcje naturalne, parki narodowe, zabytki, muzea,
skanseny)

Atrakcje w gospodarstwie wiejskim* (np. wedkarstwo, pomoc przy uprawie roli,
pomoc przy wytwarzaniu regionalnych specjalnosci kulinarnych jak oscypek, jazda
konna, pomoc przy opiece nad zwierzetami, sporty wodne, wedrowki)

Regionalne uroczystosci, festiwale, imprezy*
Potrawy i napoje*

Specjalnosci kuchni regionalnej*

Naczynia i sztucce*

Srodki transportu i rozktady jozdy*
Dokumentacja zawodowa*

Program imprezy turystycznej*

Umowa ustug turystycznych*

Karta dan*

Przepisy BHP*

14



Kwalifikacja: T.7 Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Przepisy ubezpieczeniowe*
Regulamin obiektu turystycznego*
Formularz rezerwaciji*
Faktura/rachunek/zamowienie*

*Gwiazdkqg oznaczono tresci nauczania, ktére mozna przeprowadzi¢ w ramach e-learningu - wyboru
dokonuje nauczyciel prowadzqgcy zajecia uwzgledniajgc potrzeby i mozliwosci stuchaczy.

2. Komunikacja w srodowisku pracy i na rynku pracy

W wyniku procesu ksztatcenia stuchacz:

JOzZ Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

(2) interpretuje wypowiedzi dotyczqce wykonywania typowych czynnosci
zawodowych artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie
jezyka
1. stucha ze zrozumieniem wypowiedzi w jezyku obcym

2. interpretuje instrukcje, polecenia, wypowiedzi i rozmowy 0sdb postugujqa-
cych sie jezykiem obcym

3. interpretuje typowe pytania stawiane przez wspodtpracownikdw/kontra-
hentéw/klientéw w jezyku obcym

4. interpretuje typowe pytania zadawane podczas rozmowy kwalifikacyjnej

(4) formutuje kroétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwia-
jace komunikowanie sie w srodowisku pracy

1. przekazuje w jezyku obcym informacje dotyczgce wykonywanych prac
2. wydaje polecenia dotyczgce wykonywanych zadanh zawodowych

3. porozumiewa sie ze wspotpracownikiem/kontrahentem

4. obstuguje i porozumiewa sie z klientem w jezyku obcym

5. stosuje zwroty grzecznos$ciowe w jezyku obcym

6. okresla godziny i ferminy

7. rozpoczyna i prowadzi rozmowy telefoniczne

8. zadaje pytania klientowi/wspdtpracownikowi/kontrahentowi

9. odpowiada na pytania klienta/wspotpracownika/kontrahenta

1

0. odpowiada na typowe pytania zadawane podczas rozmowy kwalifika-
cyjnej

11. pisze e-maila/notatke/zamowienie
12. pisze program imprezy turystycznej
13. pisze reklame ustugi/imprezy turystycznej
14. pisze CV i list motywacyjny
(5) korzysta z obcojezycznych zrédet informaciji

1. wyszukuje oferty pracy/wzory CV/wzory listow motywacyjnych w obcoje-
zycznych zrodtach, w tym zasobach internetowych
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2. wyszukuje informacje dla potrzeb zawodowych w obcojezycznych
zrodtach

3. analizuje wyszukane informacje dla potrzeb zawodowych
Tresci nauczania

Rezerwacja
Podawanie godzin i terminow
Potwierdzenie rezerwacii

Informowanie o lokalnych atrakcjach turystycznych, walorach krajobrazowych,
warunkach pogodowych

Meldowanie i wymeldowanie goscia

Przyjmowanie zamdwienia z karty dan

Podawanie cen/kosztow

Przyjmowanie ptatnosci (z zastosowaniem réznych form ptatnosci)
Wskazywanie drogi

Doradzanie formy transportu

Rozwigzywanie problemdw gosci

Planowanie ustugi/imprezy turystycznej

Pisanie programu imprezy turystycznej*

Sktadanie zamodwienia np. produktdow zywnosciowych/chemii gospodarczej
Negocjowanie cen produktéow/ustug

Pisanie e-maila/notatki/zamdwienia*

Rozmowa kwalifikacyjna

Cv*

List motywacyjny*

*Gwiazdkg oznaczono treSci nauczania, ktére mozna przeprowadzi¢ w ramach e-learningu - wyboru
dokonuje nauczyciel prowadzqgcy zajecia uwzgledniajgc potrzeby i mozliwosci stuchaczy.

Warunki osiggania efektéw ksztatcenia

Zajecia z jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo nalezy prowadzi¢ w grupach
liczgcych nie wiecej niz 15 stuchaczy, w klasopracowniach jezyka obcego wyposazo-
nych w:

- stanowisko/stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu,
- projektor multimedialny,
- odtwarzacz ptyt CD,
- odtwarzacz ptyt DVD,
- tablice intferaktywnaq,
- tablice.
Srodki i materiaty dydaktyczne

Podczas zajec wskazane jest wykorzystywac nastepujgce srodki i materiaty dydak-
tyczne:

- stanowisko/stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu,
- tablica,
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- podrecznik,
- stowniki, w tym specjalistyczne,
- odtwarzacz ptyt CD,
- odtwarzacz ptyt DVD,
- nagrania audio i video o tematyce zawodowej,
- materiaty multimedialne, w tym prezentacje o tematyce zawodowej,
- materiaty realioznawcze istotne w kontekscie zawodowym,
- ilustracje, zdjeciaq,
- materiaty i ¢wiczenia online (np. zamieszczone na platformie edukacyjnej),
- schematy oraz tablice (np. leksykalne i gramatyczne),
- karty dan,
- wzory korespondencii,
- wzory CV/listu motywacyjnego,
- przyktadowe oferty pracy,
- przepisy prawa, umowy
- normy,
- katalogi,
- cenniki,
- obcojezyczne czasopisma i poradniki,
- obcojezyczna literatura fachowa,
- dokumenty finansowe/w dziatalnosci gospodarczej (np. faktura, zamowienie),
- dokumenty wewnetrzne
- karty pracy dla stuchaczy.
Metody dydaktyczne

Z uwagi na zréznicowany charakter efektow ksztatcenia w zakresie programu jezyka
obcego ukierunkowanego zawodowo wskazane jest stosowanie szerokiego wachlarza
metod ksztatcenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod aktywizujgcych. Metody
te majqg szczegdlne znaczenie dla procesu przyswajania tresci nauczania poprzez
aktywny udziat uczgcych sie w zajeciach. Pomocne w przedmiotowym zakresie mogqg
by¢ na przyktad metoda inscenizacii, w ktérej stuchacze wcielajqg sie w okreslone role,
dyskusja dydaktyczna ,burza mdozgdw”, gry jezykowe, wywiad, luka informacyjna,
»nauka poprzez nauczanie” (Learning by teaching), w ktérej stuchacze przyjmujg role
nauczyciela i uczg osobe z pary/grupe.

Inne zalecane rodzaje metod to m. in.:

- metody praktyczne, np. ¢wiczenia przedmiotowe w zakresie stownictwa zawo-
dowego,

- metody podajgce, jak wyktad informacyjny czy prezentacja, ktére mozna
uzupetnic o elementy aktywizujgce, np. pomoce wizualne,

- elementy metody gramatyczno-ttumaczeniowej, np. ttumaczenie umowy/regu-
laminu/karty dan.

Pomocny bedzie rowniez kurs e-learningowy utrwalajgcy wiedze i umiejetnosci.
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Forma organizacyjna

Zajecia nalezy prowadzi¢ z wykorzystaniem zréznicowanych form: indywidualnie
i grupowo (tj. praca indywidualna, praca w parach, praca w grupach).

Formy indywidualizacji ksztatcenia

W zwigzku z moggcymi wystgpi¢ roznicami miedzy stuchaczami w zakresie poziomu
jezykowego oraz stylow poznawczych nalezy dokonac diagnozy grupy pod tym
katem, a organizacje zajec nalezy oprze¢ na wynikach przedmiotowej diagnozy:

- dostosowujgc réznorodne formy organizaciji i metody ksztatcenia do potrzeb
i mozliwosci stuchaczy,

- stosujgc réznorodne formy organizacyjne (praca indywidualng, w parach,
w grupach)

- przygotowujgc dodatkowe ¢wiczenia dla oséb szybko realizujgcych zadania,

- réznicujgc zadane prace domowe ze wzgledu na indywidualne potrzeby
stuchaczy.

Sposob i formy zaliczenia

Zaliczenie powinno nastepowac na podstawie sprawdzajgcych wiedze i nabyte
umiejetnosci testow w formie pisemnej i/lub ustnej. Ocena zadan powinna podlegac
okreslonym uprzednio przez nauczyciela przedmiotu kryteriom oceniania.

8.3. Podstawy turystyki wiejskiej

Efekty ksztatcenia — umiejetnosci, wiedza oraz kompetencje personalne i spoteczne.
W wyniku procesu ksztatcenia stuchacz:

BHP Bezpieczenstwo i higiena pracy

(1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowq, ochronq srodowiska i ergonomiq;

1. rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczehstwem i higieng pracy, ochrong
pPrzeciwpozarowq;

2. rozréznia pojecia zwigzane z ochrong srodowiska;
3. rozréznia pojecia zwigzane z ergonomiq;
(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy;
1. przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy;
2. stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowe;j;
3. stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony srodowiska;

Umiejetnosci stanowiqce podbudowe do ksztatcenia
w zawodzie technik turystyki wiejskiej

PKZ(T.d)
(3) okresla wptyw rozwoiju turystyki na srodowisko przyrodnicze;
1. wyjasnia podstawowe pojecia i definicje z zakresu turystyki;
2. okresla formy, kategorie turystyki
3. charakteryzuje rodzaje turystyki

4. charakteryzuje czynniki rozwoju turystyki;
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. okresla funkcje i dysfunkcije turystyki;

. wyjasnia wptyw réznych czynnikdw na rozwaj turystyki wiejskiej;
okresla szanse i zagrozenia rozwoju turystyki wiejskiej;

. charakteryzuje rodzaje ustug turystycznych;

charakteryzuje rodzaje produktow turystycznych;

okresla wptyw rozwoju turystyki na srodowisko przyrodnicze;

0 O N ® N o O»

okres$la znaczenie turystyki wiejskiej dla zréwnowazonego rozwoju
obszardw wiejskich;

10. charakteryzuje rodzaje ruchu turystycznego;
11. okresla wielko$¢ ruchu turystycznego w Polsce i na Swiecie;
12. okresla zakres dziatalnosci i strukture organizacyjng biur podrézy;

13. okre$la podstawy prawne funkcjonowania turystyki w Polsce i Unii
Europejskiej;

14.zna ustawe o ustugach turystycznych z 1997 r. z pdzniejszymi zmianami;
15. okresla prawa producentdw i konsumentow w turystyce;

16. okresla podstawy prawne funkcjonowania gospodarstw rolnych oraz
agroturystyki w Polsce i Unii Europejskiej;

17.wymienia i charakteryzuje najwazniejsze polskie organizacije i stowarzy-
szenia turystyczne;

18.wymienia i charakteryzuje najwazniejsze miedzynarodowe organizacje
turystyczne;

19.zna i charakteryzuje stowarzyszenia agroturystyczne w Polsce i Unii
Europejskiej;

(4) przestrzega zasad racjonalnego zywienia cztowiekaq;
1. zna zasady racjonalnego zywienia;
2. okresla zapotrzebowanie organizmu na sktadniki pokarmowe;
. oblicza warto$¢ energetyczng produktow, positkdw i potraw;
. okresla normy zywienia na sktadniki pokarmowe i produkty spozywcze,
. oblicza sredniqg racje pokarmowq dla okreslonej grupy oséb,
. Uktada jadtospis dla okreslonej grupy furystow,
dokonuje kalkulacji zywienia turystow,

0 N O~ AW

. planuje zaopatrzenie w produkty zywnosciowe z uwzglednieniem
zywnosci produkowanej we wtasnym gospodarstwie rolnym,

9. potrafi zorganizowac prace zwigzane z zywieniem turystow,
10.zna i stosuje zasady przechowywania surowcow i potraw,

11. sporzgdza potrawy i hapoje zgodnie z wymaganiami sanitarno-higie-
nicznymi (HACCP), standardami jakosci oraz przepisami bezpieczenstwa
zdrowotnego zywnosci,

12. okresla przyczyny zatru¢ pokarmowych,

13. potrafi przygotowac positki z uwzglednieniem potraw dietetycznych
i regionalnych oraz przetwordw wtasnej produkcii,
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14. okreslarodzaje swiadczen zywieniowych dla oséb korzystajgcych zwypo-
czynku w gospodarstwach agroturystycznych i innych obiektach turystyki
wiejskiej,

15. potrafi przygotowac pomieszczenia do zywienia turystow,

16. zna zasady nakrywania stotéw do roznych positkow,

17.zna i potrafi zastosowac zasady podawania potraw i obstugi gosci,

18. potrafi zaplanowac i zorganizowac przyjecia okolicznosciowe,

19. zastosowac¢ zasady higieny i etyki zawodowej podczas obstugi konsu-
mentow,

20. potrafi okresli¢ mozliwosci przystosowania pomieszczen przeznaczonych
do zywienia turystéw w domowym gospodarstwie wiejskim,

(5) przestrzega zasad gospodarki odpadami;

1. potrafi  zagospodarowac odpady zywnosciowe pokonsumpcyjne,
zgodnie z zasadami ochrony srodowiska,

(6) wyjasnia wptyw czynnikow przyrodniczych i spoteczno-ekonomicznych na

rozwoj rolnictwa;

1. charakteryzuje przyrodnicze i spoteczno-ekonomiczne czynniki wptywa-
jgce na rozwoj rolnictwa;

2. okresla przyrodnicze i spoteczno-ekonomiczne czynniki produkcji roslinnej;

3. okresla przyrodnicze i spoteczno-ekonomiczne czynniki produkcji zwie-
rzece;j;

(7) rozpoznaje gatunki roslin uprawnych i chwastow;

1. rozpoznaje gatunki i fazy rozwojowe zboz;
2. dobiera gatunki i odmiany zbdz do warunkdw klimatyczno-glebowych;

3. dobiera gatunkiiodmiany roslin okopowychiprzemystowych do warunkdw
klimatyczno-glebowych;

4. dobiera gatunki i odmiany roslin pastewnych do warunkoéw siedliskowych;
5. charakteryzuje grupy roslin uzytkéw zielonych;
6. rozpoznaje gatunki chwastdw na gruntach ornych i uzytkach zielonych;

(8) rozpoznaje gatunki, rasy i typy uzytkowe zwierzqt gospodarskich;

1. rozpoznaje rasy i typy uzytkowe bydta;

2. rozréznia rasy i typy uzytkowe trzody chlewne;;
3. rozpoznaje gatunki, typy uzytkowe irasy drobiu;
4. rozpoznaje typy uzytkowe i rasy koni;

(9) rozpoznaje gleby i ocenia ich wartosé rolniczq;

1. klasyfikuje gleby wystepujgce w Polsce;
2. ocenia przydatnosc rolniczg gleb;

(10) klasyfikuje nawozy i ocenia ich wptyw na glebe i rosliny;

1. klasyfikuje nawozy mineralne
2. okresla wptyw nawozdéw organicznych na glebe i rosliny;
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(11) rozréznia pojazdy, maszyny, urzqgdzeniainarzedzia stosowane w produkciji
rolniczej;

1. charakteryzuje rodzaje, budowe, dziatanie oraz zastosowanie maszyn
i narzedzi stosowanych w produkciji roslinnej i zwierzecej;

2. potrafi prawidtowo dobrac¢ pojazdy i srodki transportu do prac w rolnic-
twie;

(12) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan;

1. stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan
w produkgiji roslinnej;

2. stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan
w produkciji zwierzecej;
KPS Kompetencje personalne i spoteczne
(1) przestrzega zasad kultury i etyki;
1. postepuje zgodnie z zasadami kultury;
2. zna prawidtowe zasady komunikowania sie z klientem;
3. stosuje normy etyczne w zyciu codziennym i pracy zawodowej;
4. zna i stosuje zasady Turystycznego Kodeksu Etycznego wg UN WTO.
(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;
1. systematycznie aktualizuje swojg wiedze teoretyczng i praktycznag;
2. systematycznie doskonali i poszerza umiejetnosci zawodowe;

OMZ Organizacja pracy matych zespotéw
(1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;
1. aktywnie uczestniczy w pracy grupowej;

1.7.1 Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
(1) klasyfikuje imprezy i ustugi turystyczne:
1. okresla cechy produktu turystycznego;
2. rozroznia i charakteryzuje rodzaje imprez turystycznych;
3. okresla i charakteryzuje rodzaje ustug turystycznych;
4. wymienia i charakteryzuje produkty turystyki wiejskiej;
Tresci nauczania

Podstawowe pojecia z zakresu turystyki wg UN WTO*
Formy i kategorie turystyki*

Klasyfikacja rodzajow i form turystyki*

Turystyka wiejska a agroturystyka*

Czynniki rozwoju turystyki*

Funkcje i dysfunkcje turystyki*

Ustugi turystyczne*

Produkt turystyczny*
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Wptyw turystyki na srodowisko przyrodnicze-turystyka zrownowazona*
Statystyka ruchu turystycznego w Polsce i na Swiecie*

Przedsiebiorstwa turystyczne

Zakres dziatalnosci i strukture organizacyjna biur podrozy*

Podstawy prawne funkcjonowania turystyki w Polsce i Unii Europejskiej*
Prawa producentdw i konsumentdw w turystyce*

Podstawy prawne funkcjonowania gospodarstw rolnych oraz agroturystyki w Polsce
i Unii Europejskiej*

Wykorzystanie funduszy unijnych w rozwoju turystyki wiejskiej
Organizacje turystyczne w Polsce i na Swiecie*
Stowarzyszenia agroturystyczne w Polsce i Unii Europejskiej*
Lywienie turystéw

Produkcja roslinna i zwierzeca.

*Gwiazdkg oznaczono fresci ksztatcenia w formie e-learningu.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Ksztatcenie teoretyczne powinno odbywac sie w pracowni wyposazonej w odpo-
wiednie srodki dydaktyczne oraz komputery z dostepem do sieci internetowe;.

Srodki dydaktyczne

Mapy i atlasy, przewodniki, foldery, katalogi biur podrdzy, cenniki ustug, informatory,
rozktady jazdy komunikacji: kolejowej, autobusowej, lotniczej, wzory umow cywilno-
prawnych, przyktadowe biznes plany, wzory dokumentéw stosowanych w turystyce,
podreczniki, filmy dydaktyczne, czasopisma branzowe, publikacje naukowe, tablica
interaktywna.

Zalecane metody dydaktyczne

Aby zrealizowac zatozone efekty ksztatcenia nalezy stosowac metody aktywizujgce,
pobudzajgce myslenie, takie jak: metoda projektdw, prezentacje, burza mdozgdw,
dyskusja, czytanie i interpretacja treSci mapy turystycznej, topograficznej i samocho-
dowej, praca w grupach. Zaleca sie wzbogacanie procesu dydaktycznego poka-
zami, filmami dydaktycznymi oraz wycieczkami dydaktycznymi do biur podrdzy
i gospodarstw agroturystycznych, ktére utatwig osiggniecie zatozonych celdw ksztat-
cenia. W procesie nauczania-uczenia sie nalezy wykorzystywac wiadomosci i umie-
jetnosci stuchaczy z innych obszaréw tematycznych oraz rozwija¢ umiejetno$¢ samo-
ksztatcenia i korzystania z réznych zrédet informacii.

Formy organizacyjne

Zaleca sie zroznicowane formy pracy, w zaleznosci od tematyki realizowanych zajec -
zarowno indywidualng jak i grupowa.

Propozycje kryteridw oceny i metod sprawdzania efektéow ksztatcenia

Sprawdzanie i ocenianie osiggniecC stuchaczy nalezy prowadzi¢ systematycznie
podczos realizacji programu nauczania przedm|o’ru na podstawie okreslonych kryte-
riow. Kryteria oceniania powinny uwzgledniac¢ poziom wiadomosci oraz zakres opano-

wania przez stuchaczy umiejetnosci przewidzianych w szczegdtowych celach ksztat-
ceniaq.

Kontrola i ocena osiggniec stuchaczy moze by¢ dokonywana za pomoca:
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prac kontrolnych,

testow wielokrotnego wyboru,
pisemnych i ustnych egzamindw semestralnych,

wykonanych projektow.

W ocenie osiggnie¢ edukacyjnych stuchaczy nalezy uwzgledni¢ nastepujgce umie-
jetnosci:
- postugiwanie sie podstawowymi pojeciami i tekstami zrodtowymi dotyczgcymi
turystyki,
- ocenianie przydatnosci srodowiska geograficznego dla potrzeb turystyki,
- okreslanie wptywu turystyki na srodowisko,
- stosowanie przepisdw prawa dotyczgcych turystyki wiejskiej,

- charakteryzowanie przedsiebiorstw turystycznych oraz gospodarstw rolnych
prowadzgcych dziatalno$¢ agroturystycznag,

- okreslanie zadan organizaciji turystycznych.
Formy indywidualizacji pracy stuchaczy uwzgledniajgce:

- dostosowanie warunkoéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb i mozli-
wosci stuchaczy;

- indywidualizacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

8.4. Podstawy geogrdfii turystycznej

Efekty ksztatcenia — umiejetnosci, wiedza oraz kompetencije personalne i spoteczne.
W wyniku procesu ksztatcenia stuchacz:

Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia

e, w zawodzie technik turystyki wiejskiej

(1) opisuje walory turystyczne regionow geograficznych ze szczegdinym
uwzglednieniem waloréw przyrodniczych i kulturowych;

charakteryzuje walory turystyczne Polski;

charakteryzuje walory turystyczne obszardw wiejskich;

charakteryzuje walory turystyczne Europy;

charakteryzuje regiony turystyczne Polski;

o k0D~

charakteryzuje regiony turystyczne w Europie;
6. charakteryzuje regiony turystyczne na sSwiecie;

(2) projektuje i opisuje trasy podrézy na podstawie map turystycznych, topo-
graficznych i samochodowych;

1. samodzielnie projektuje i wytycza trasy podrdzy na podstawie map tury-
stycznych, topograficznych i samochodowych;

2. samodzielnie opisuje trasy podrézy na podstawie map turystycznych,
topograficznych i samochodowych;
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KPS Kompetencje personalne i spoteczne

(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

1. postepuje zgodnie z zasadami kultury;

2. zna prawidtowe zasady komunikowania sie z klientem;

3. stosuje normy etyczne w zyciu codziennym i pracy zawodowej;

4. zna i stosuje zasady Turystycznego Kodeksu Etycznego wg UN WTO;
(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

1. systematycznie aktualizuje swojqg wiedze teoretyczng i praktyczng;

2. systematycznie doskonali i poszerza umiejetnosci zawodowe;

OMZ Organizacja pracy matych zespotéw
(6) komunikuje sie ze wspotpracownikami;
1. precyzuje zasady komunikacji ze wspotpracownikami;
2. stosuje odpowiednie zasady komunikacji ze wspotpracownikami;

1.7.1 Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
(4) wykorzystuje wiedze z zakresu geogrdfii turystycznej Polski i Swiata
1. wyjasnia podstawowe pojecia z zakresu geografii turystyczne;j;

2. okresla zréznicowanie przestrzenne zagospodarowania turystycznego
w Polsce i na Swiecie;

3. opisuje rodzaje zagospodarowanie turystycznego na obszarach wiejskich
w Polsce;

Tresci nauczania

Podstawowe pojecia z zakresu geografii turystycznej*
Projektowanie tras podrézy w oparciu o analize map turystycznych*
Walory turystyczne-podziat*

Charakterystyka walorow turystycznych Polski*

Walory turystyczne obszardw wiejskich w Polsce*

Walory turystyczne Europy*

Charakterystyka regiondw turystycznych w Polsce*

Charakterystyka regionéw turystycznych w Europie*
Charakterystyka regiondw turystycznych na Swiecie*

Zroznicowanie przestrzenne zagospodarowania furystycznego w Polsce i na Swiecie*
Zagospodarowanie turystyczne obszaréw wiejskich w Polsce
*Gwiazdkg oznaczono tresci ksztatcenia w formie e-learningu.

Warunki osiggania efektow ksztatlcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Ksztatcenie teoretyczne powinno odbywac sie w pracowni wyposazonej w odpo-
wiednie srodki dydaktyczne oraz komputery z dostepem do sieci Internetowe.
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Srodki dydaktyczne

Mapy i atlasy, przewodniki, foldery, katalogi biur podrdzy, cenniki ustug, informatory,
rozktady jazdy komunikaciji: kolejowej, autobusowej, lotniczej, wzory umdow cywilno-
prawnych, wzory dokumentéw stosowanych w turystyce, podreczniki, filmy dydak-
tyczne, czasopisma branzowe, publikacje naukowe, tablica interaktywna.

Zalecane metody dydaktyczne

Aby zrealizowac¢ zaplanowane efekty ksztatcenia zaleca sie stosowac metody akty-
wizujgce, takie jak: metoda projektdw, prezentacje, burza mdzgdw, dyskusja, czytanie
i interpretacja mapy turystycznej, topograficzneji samochodowej, ¢wiczenia z mapg,
¢wiczenia w wykorzystaniu wiedzy o regionach i walorach turystycznych Polski, Europy
i krajow pozaeuropejskich.

Formy organizacyjne

Zaleca sie zroznicowane formy pracy, w zaleznosci od tematyki realizowanych zajec -
zarowno indywidualng jak i grupowaq.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektow ksztatcenia

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ stuchaczy nalezy prowadzi¢ systematycznie
podczas realizacji programu nauczania przedmiotu, na podstawie okreslonych kryte-
riow. Kryteria oceniania powinny uwzgledniac¢ poziom wiadomosci oraz zakres opano-

wania przez stuchaczy umiejetnosci przewidzianych w szczegdtowych celach ksztat-
cenia.

Kontrola i ocena osiggniec¢ stuchaczy moze by¢ dokonywana za pomoca:

prac kontrolnych,

testow wielokrotnego wyboru,

pisemnych i ustnych egzaminéw semestralnych,
- wykonanych projektow.
Formy indywidualizacji pracy stuchaczy uwzgledniajgce:

- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb i mozli-
wosci stuchaczy;

- indywidualizacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

8.5. Obstuga ruchu turystycznego na obszarach wiejskich

Efekty ksztatcenia — umiejetnosci, wiedza oraz kompetencje personalne i spoteczne.
W wyniku procesu ksztatcenia stuchacz:

BHP Bezpieczenstwo i higiena pracy

(2) rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie
ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

1. identyfikuje zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych
w zakresie ochrony pracy;

2. identyfikuje zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych
w zakresie ochrony srodowiska w Polsce;

(3) okresla prawa i obowiqzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy;
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1. okre$la prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczehstwa
i higieny pracy;

2. okresla prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy;

(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

1. przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy;
2. stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowe;j;
3. stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony srodowiska;

Umiejetnosci stanowiqce podbudowe do ksztatcenia

AU w zawodzie technik turystyki wiejskiej

(12) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan;
1. zna rézne programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan;
2. wykorzystuje rézne programy komputerowe wspomagajgce wykony-
wanie zadan;
KPS Kompetencje personalne i spoteczne
(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

1. wyszukuje mozliwe rozwigzania problemu i wybiera najkorzystniejsze
rozstrzygniecia;

2. przewiduje efekty swoich dziatan
(7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

1. nie rozpowszechnia w Ssrodowisku zewnetrznym informacji majgcych
charakter poufny, dotyczgcych zarzgdzania i finansow firmy;

(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnosé za podejmowane dziataniq;
1. jest odpowiedzialny, za swoje decyzje;
2. zna przyczyny i skutki dziatan ryzykownych;
(9) potrafi negocjowaé warunki porozumien;
1. zna zasady i style negocjacji;
2. okresla etapy negocjacji;
3. stosuje okreslone techniki i strategie negocjacii;
(10) wspotpracuje w zespole;
1. planuje i organizuje prace zespotowq;
2. przydziela zadania cztonkom zespotdw zadaniowych;
3. monitoruje i nadzoruje przebieg pracy zespotowe;;

OMZ Organizacja pracy matych zespotéw
(2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;
1. rozpoznaje kompetencije i mozliwosci oséb w zespole;

2. przydziela zadania do realizacji, wedtug umiejetnosci i kompetencii
cztonkdw zespotu;
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(5) wprowadza rozwiqzania techniczne i organizacyjne wplywajgce na
poprawe warunkow i jakosé pracy;

1. wprowadza korzystne rozwigzania techniczne, ktdre usprawniajg warunki

pracy oraz jakos¢ i efektywnose;

2. wprowadza korzystne rozwigzania organizacyjne, kitdére usprawniajg

T.7.1

warunki pracy oraz jakosc i efektywnosc;

Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych

(1) klasyfikuje imprezy i ustugi turystyczne:

1. klasyfikuje imprezy turystyczne;

2.

klasyfikuje ustugi turystyczne;

(2) rozpoznaje oczekiwania klientéw dotyczgce imprez i ustug turystycznych;

1. rozpoznaje oczekiwania klientdéw dotyczgce imprez turystycznych;

2. rozpoznaje oczekiwania klientow dotyczgce ustug turystycznych;

(3) korzysta z dostepnych zrédet informacji geograficznej i turystycznej;

1.
2.
3.

okresla i wykorzystuje rézne zrodta informaciji geograficzne;;
charakteryzuje i wykorzystuje rézne zrodta informacii turystyczne;j;
udziela informacji turystycznej;

(5) opracowuje programy imprez turystycznych;

1.
2.

rozroznia rodzaje imprez turystycznych;

opracowuje programy imprez turystycznych, dla réznych segmentow
rynku turystycznego;

(6) dobiera ustugodawcow do rodzaju imprez i ustug turystycznych;

1.

2.

dokonuje wyboru ofert ustugodawcodw zgodnie zwymogami zamowienia
zleceniodawcy;

dokonuje wyboru ofert ustugodawcow zgodnie z wymogami programu
imprezy turystyczne;j;

(7) kalkuluje koszty imprez i ustug turystycznych;

1.
2. wykorzystuje tabele kursu walut, przy imprezach zagranicznych;

3.

4. obliczaiustala cene imprezy turystycznej zgodnie z obowigzujgcymi prze-

dokonuje podziatu kosztoéw ustug turystycznych;

przeprowadza kalkulacje kosztéw ustug furystycznych;

pisami;

. oblicza cene ustugi turystycznej zgodnie z obowigzujgcymi w turystyce

zasadami i przepisami;

(8) prowadzi rezerwacje imprez i ustug turystycznych;

1.
2.
3.

okresla procedury i zasady rezerwacji imprez i ustug turystycznych;
przeprowadza rezerwacje imprez i okreslonych ustug turystycznych;

przeprowadza korekte rezerwacji imprezy turystycznej i ustug turystycz-
nych;

anuluje rezerwacje imprezy i ustug turystycznych;
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(9) stosuje instrumenty marketingu w sprzedazy imprez i ustug turystycznych;

1. wykorzystuje réznorodne instrumenty marketingu w sprzedazy imprez
i ustug turystycznych;

(10) wspotpracuje z uczestnikami rynku turystycznego;
1. potrafi podjgc¢ wspodtprace z uczestnikami rynku turystycznego;

(11) sporzqdza dokumenty zwiqgzane z przygotowaniem i sprzedazqg imprez
i ustug turystycznych;

1. potrafi sporzgdzic dokumenty zwigzane z przygotowaniem imprezy i ustug
turystycznych;

2. potrafi sporzgdzi¢ dokumenty zwigzane ze sprzedazqg imprezy i ustug tury-
stycznych;
1.7.2 Realizowanie imprez i ustug turystycznych
(1) stosuje przepisy prawa dotyczqce realizacji imprez i ustug turystycznych;

1. stosuje aktualne przepisy prawa krajowego i miedzynarodowego, doty-
czqgce realizacji imprez i ustug turystycznych;

2. stosuje wtasciwe druki umow z klientami i kontrahentami;

3. zna i stosuje aktualne przepisy prawa, ktdére regulujg funkcjonowanie biur
podrdzy i zapewniajg ochrone prawng klientow;

4. zna i stosuje aktualne przepisy prawa regulujgce dziatalnos$¢ transpor-
towq w turystyce;

5. znaistosuje aktualne przepisy prawa regulujgce ustugi noclegowe w tury-
styce;

6. zna i stosuje aktualne przepisy prawa dotyczgce ubezpieczen turystycz-
nych;

7. zna i potrafi zastosowac aktualne przepisy dotyczgce pilotazu i przewod-
nictwa turystycznego;

(2) wspotpracuje z ustugodawcami realizujgcymi ustugi turystyczne;
1. identyfikuje ustugodawcow realizujgcych okreslone ustugi turystyczne;

2. potrafi nawigzac¢ wspdtprace z ustugodawcami realizujgcymi okreslone
ustugi turystyczne;

(3) vdziela informacji turystycznych;
1. zna i rozpoznaje rézne zrodta informacji turystyczne;;
2. udziela kompleksowej informaciji turystycznej klientom;

(4) realizuje imprezy i ustugi turystyczne na obszarach wiejskich z uwzglednie-
niem specyfiki regionu;

1. potrafi dobrac i zastosowac okreslong metodyke obstugi imprez i ustug
turystycznych na obszarach wiegjskich;

2. potrafi dostosowac i zrealizowac zgodnie z programem impreze tury-
styczng na terenach wiegjskich;

3. potrafi dostosowac do specyfiki regionu i zrealizowac ustugi turystyczne
na obszarach wiejskich;

(5) prowadzi dokumentacje realizacji imprez i ustug turystycznych;
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1. potrafi sporzqdzic dokumentacje realizacji imprez i ustug turystycznych;

2. zna i stosuje zgodne z przepisami prawa zasady przechowywania doku-
mentacji z realizacji imprez i ustug turystycznych;

(6) monitoruje przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych;

1. zna zasady i przeprowadza zgodnie z przyjetymi procedurami, odprawe
pilota w biurze podrozy;

2. dokonuje weryfikacji sprawozdania z realizacji imprezy turystycznej przed-
stawionego przez pilota lub przewodnika turystycznego, w zakresie jakosci
i ilosci zrealizowanych ustug turystycznych;

1.7.3 Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

(1) gromadzi dokumentacje imprez i ustug turystycznych na etapie ich rozli-
czania;

1. kompletuje dokumenty finansowe dotyczgce zrealizowanych imprez
i ustug turystycznych;

2. dokonuje weryfikacji formalnej i merytorycznej zgromadzonej dokumen-
tacji z realizacji imprez i ustug turystycznych;

3. zgodnie z zasadami instrukcji kancelaryjnej przechowuje zgromadzong
dokumentacije z realizacji imprez i ustug turystycznych;

(2) sporzadza zestawienie przychodéw i kosztow imprez i ustug turystycznych;
1. sporzqdza zestawienie przychodow i kosztow dziatalnosci furystycznej;
(3) dokonuje rozliczen finansowych ustug turystycznych;

1. stosuje wtasciwe, zgodne z aktualnymi przepisami prawa finansowego,
formy rozliczen finansowych swiadczonych ustug turystycznych;

2. identyfikuje wtasciwe operacje gospodarcze w dziatalnosci turystycznej;
3. stosuje wtasciwe formy ewidencji w dziatalnosci gospodarczej;

4. sporzqdza, zgodnie z prawem, dokumentacje rozliczenia finansowego
dziatalnosci turystycznej;

Tresci nauczania

Bezpieczenstwo i higiena pracy w turystyce*
Przepisy prawa dotyczgce dziatalnosci turystycznej*
Struktura organizacyjna i zakres dziatalnosci biur podrozy*

Wspotpraca biur podrézy z ustugodawcami* Klasyfikacja imprez i ustug turystycz-
nych*

Transport w turystyce*

Pilotaz i przewodnictwo turystyczne*

Ubezpieczenia w turystyce*

Umowy w furystyce*

Metodyka i techniki programowania imprez turystycznych*
Bezpieczenstwo uczestnikdw imprez turystycznych*

Kalkulacja kosztéw imprezy turystycznej*

Zamawianie swiadczen turystycznych, formy zamawiania ustug*
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Sprzedaz produktow turystycznych*

Promocja sprzedazy produktow turystycznych i jej narzedzia*
Rozliczanie kosztow imprez turystycznych*

Prowadzenie dokumentacji finansowej dziatalnosci turystycznej*
Rozliczanie finansowe dziatalnosci turystycznej*

Obstuga podréznicza (przepisy paszportowe, wizowe, celne, meldunkowe, dewi-
zowe)*

*Gwiazdkg oznaczono tresci ksztatcenia w formie e-learningu.

Warunki osiggania efektow ksztalcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Ksztatcenie powinno odbywac sie w pracowni, wyposazonej w odpowiednie srodki
dydaktyczne oraz komputery z dostepem do sieci internetowe.

Srodki dydaktyczne

Podreczniki, przepisy prawne, dokumentacja dotyczgca programowania, kalkulacii,
rezerwacji swiadczen, sprzedazy, rozliczania imprez i ustug turystycznych, wzory umow
cywilnoprawnych, przewodniki, mapy, katalogi, materiaty promocyjne stosowane
w branzy turystycznej, tablica interaktywna, czytnik kart kredytowych, wzory kart
i rachunkow kredytowych, atlasy, cenniki ustug turystycznych, informatory, rozktady
jazdy komunikaciji: kolejowej, autobusowej, lotniczej oraz specjalistyczne oprogramo-
wanie do prowadzenia rachunkowosci oraz wystawiania dokumentéw ksiegowych
i finansowych.

Zalecane metody dydaktyczne

Zaleca sie stosowanie metod ok’rywawqcych takich jak: metoda prOJek’ru ¢wiczenia
W przygotowywaniu progromow |mprez turystycznych, zamawianiu $wiadczen,
sporzgdzaniu kalkulacji kosztow imprezy i ustug turystycznych, rozliczaniu dziatalnosci
turystycznej, obstudze klienta, ¢wiczenia w sporzgdzaniu dokumentow.

Formy organizacyjne
Zroznicowane formy pracy: indywidualna oraz grupowa.
Propozycje kryteridw oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia

Sprawdzanie i ocenianie osiggniec¢ stuchaczy nalezy prowadzi¢ systematycznie
podczos realizacji programu nauczania przedm|o’ru na podstawie okreslonych kryte-
riow. Kryteria oceniania powinny uwzglednia¢ poziom wiadomosci oraz zakres opano-
wania przez stuchaczy umiejetnosci przewidzianych w szczegdtowych celach ksztat-
cenia.

Kontrola i ocena osiggniec stuchaczy moze by¢ dokonywana za pomoca:

prac kontrolnych,

testow wielokrotnego wyboru,

pisemnych i ustnych egzamindw semestralnych,

wykonanych projektow.

Ocena umiejetnosci programowania, kalkulowania, zamawiania swiadczen i rozli-
czania imprez i ustug turystycznych oraz ocena umiejetnosci sporzgdzania doku-
mentow dotyczgcych organizowania imprez turystycznych.
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Formy indywidualizacji pracy

dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do potrzeb i mozli-

woSsci stuchacza,

indywidualizacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

8.6. Pracownia turystyczna

Efekty ksztatcenia — umiejetnosci, wiedza oraz kompetencje personalne i spoteczne.

W wyniku procesu ksztatcenia stuchacz:

BHP Bezpieczenstwo i higiena pracy

(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i srodo-
wiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

1. identyfikuje zagrozenia dla zdrowia i zycia podczas wykonywania zadan
zawodowych;

2. potrafi przewidzie¢ zagrozenia dla mienia i sSrodowiska zwigzane z wyko-
nywaniem zadan zawodowych;

(5) okresla zagrozenia zwiqgzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw
w srodowisku pracy;

1. identyfikuje zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czyn-
nikdw w Srodowisku pracy;

2. potrafi ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zwigzanym z wystepo-
waniem szkodliwych czynnikdw w srodowisku pracy;

(6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm czio-
wieka;

1. identyfikuje czynniki szkodliwe dla zdrowia cztowieka;
2. okresla wptyw szkodliwych czynnikdw na zdrowie cztowieka;

(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowiqzujgcymi wymaganiami
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpo-
zarowej i ochrony srodowiska;

1. sfosuje zasady ergonomii, przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony srodowiska oraz ochrony przeciwpozarowej w organizacji stano-
wiska pracy;

(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania
zadan zawodowych;

1. wykorzystuje srodki ochrony indywidualnej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

2. wykorzystuje Srodki ochrony zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczqce ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

1. stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy ochrony prze-
ciwpozarowej i ochrony srodowiska podczas wykonywania zadan zawo-
dowych;
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(10) vdziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz
w stanach zagrozenia zdrowia i zycia;

1. potrafi udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy
pracy;
2. potrafi udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w stanach zagrozenia
zdrowia i zyciq;
KPS Kompetencje personalne i spoteczne
(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;
1. identyfikuje i ocenia rezultaty podejmowanych dziatan;
(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziataniq;
1. okresla skutki odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania;
(10) wspotpracuje w zespole;
1. okresla zasady wspodtpracy w zespole;

OMZ Organizacja pracy matych zespotéw
(1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;
1. opracowuje plan pracy zespotu;
2. analizuje przydzielone zadania;
(2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

1. rozpoznaje i przydziela zadania wedtug umiejetnosci i kompetenciji
cztonkdw zespotu;

(3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;
1. nadzoruje realizacje przydzielonych zadan;
(4) ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych zadan;

1. ocenia jako$¢ wykonanych zadan na podstawie wczesniej opracowa-
nych kryteriow;

(5) wprowadza rozwiqzania techniczne i organizacyjne wplywajgce na
poprawe warunkow i jakosé pracy;

1. wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne, ktére modyfikujg
warunki oraz jakos$¢ i wydajnosc pracy;

(6) komunikuje sie ze wspoétpracownikami;
1. okresla i stosuje zasady skutecznej komunikacji ze wspotpracownikami;

1.7.1 Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
(3) korzysta z dostepnych zrédet informacji geograficznej i turystycznej;
1. wykorzystuje dostepne zroédta informacji geograficznej;
2. wykorzystuje dostepne zrodta informaciji turystyczne;j;
(4) wykorzystuje wiedze z zakresu geogrdfii turystycznej Polski i Swiata;

1. wykorzystuje wiedze z zakresu geografii turystycznej Polski i Swiata do przy-
gotowania prezentacji multimedialnych na temat waloréw turystycznych
w Polsce i na Swiecie;
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2. przygotowuje programy imprez turystycznych;
(5) opracowuje programy imprez turystycznych;

1. przygotowuje programy imprez turystycznych dla réznych segmentow
rynku turystycznego;

2. przygotowuje programy imprez turystycznych na terenach wiejskich;
(6) dobiera ustugodawcow do rodzaju imprez i ustug turystycznych;
1. dokonuje wyboru ustugodawcodw zgodnie z programem turystycznym:;
2. tworzy elektroniczng baze ustugodawcow;
(7) kalkuluje koszty imprez i ustug turystycznych;

1. dokonuje kalkulaciji kosztow imprez turystycznych, zgodnie z obowigzujg-
cymi przepisami;

2. kalkuluje koszty imprezy turystycznej na terenach wiejskich;
3. sporzgdza dokumentacje kalkulacji kosztdw imprezy turystyczne;j;
(8) prowadzi rezerwacje imprez i ustug turystycznych;

1. dokonuje rezerwacji ustug turystycznych dostosowanych do programu
imprezy;

(11) sporzqdza dokumenty zwiqgzane z przygotowaniem i sprzedazqg imprez
i ustug turystycznych;

1. sporzgdza dokumenty zwigzane z przygotowaniem i sprzedazq imprez
i ustug turystycznych;

1.7.2 Realizowanie imprez i ustug turystycznych
(1) stosuje przepisy prawa dotyczqce realizacji imprez i ustug turystycznych;

1. analizuje i tworzy baze przepisdw prawa regulujgcych obstuge ruchu fury-
stycznego w Polsce i na Swiecie;

(2) vdziela informaciji turystycznych;

1. tworzy elektroniczng baze lokalnych oraz regionalnych atrakcji turystycz-
nych;

2. przygotowuje elektroniczng oraz papierowq oferte lokalnej i regionalne;j
informacji tfurystycznej na temat zagospodarowania turystycznego;

(5) prowadzi dokumentacje realizacji imprez i ustug turystycznych;
1. przygotowuje teczke imprezy;

1.7.3 Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

(1) gromadzi dokumentacje imprez i ustug turystycznych na etapie ich rozli-
czaniaq;

1. przygotowuje do celdw cwiczeniowych dokumentacje imprezi ustug tury-
stycznych;

(2) sporzqdza zestawienie przychodéw i kosztow imprez i ustug turystycznych;

1. sporzgdza do celdw ¢wiczeniowych zestawienie przychoddw i kosztow
imprez i ustug turystycznych;

(3) dokonuje rozliczen finansowych ustug turystycznych;
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1. sporzgdza do celéw ¢wiczeniowych rozliczenia finansowe ustug turystycz-
nych;

Tresci nauczania

Przepisy prawa w turystyce
Struktura organizacyjna i formy dziatalnosci biur podrozy

Zamawianie i rezerwacja ustug turystycznych (tfransport, zakwaterowanie, ubezpie-
czenie, pilotaz, przewodnictwo turystyczne, ustugi zywieniowe)

Metodyka i techniki przygotowywanie programdw imprez turystycznych

Sporzgdzanie umow o impreze turystyczng.Kalkulacja kosztow imprezy turystycznej
zleconej i wtasnej biura podrozy

Teczka imprezy
Rozliczanie kosztow imprez turystycznych
Obstuga podrdznicza

Warunki osiggania efektéow ksztalcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Zajecia edukacyjne powinny byc¢ prowadzone w pracowni komputerowejz dostepem
do Internetu, wyposazonej w sprzet biurowy: drukarka, telefon, faks.

Srodki dydaktyczne

Podreczniki, przepisy prawne, dokumentacja dotyczgca programowania, kalkulacii,
rezerwacji Swiadczen, sprzedazy, rozliczania imprez i ustug furystycznych, wzory umow
cywilnoprawnych, przewodniki, mapy, katalogi, materiaty promocyjne stosowane
w branzy turystycznej, tablica interaktywna, czytnik kart kredytowych, wzory kart
i rachunkow kredytowych, atlasy, cenniki ustug turystycznych, informatory, rozktady
jazdy komunikaciji: kolejowej, autobusowej, lotniczej oraz specjalistyczne oprogramo-
wanie do prowadzenia rachunkowosci oraz wystawiania dokumentdw ksiegowych
i finansowych.

Zalecane metody dydaktyczne

Zaleca sie stosowanie metod aktywizujgcych, takich jak: metoda projektu, Ewiczenia
w przygotowywaniu programoéw imprez turystycznych, zamawianiu $Swiadczen,
sporzgdzaniu kalkulacji kosztow imprezy i ustug turystycznych, rozliczaniu dziatalnosci
turystycznej, obstudze klienta, ¢wiczenia w sporzgdzaniu dokumentdw.

Formy organizacyjne
Zroznicowane formy pracy: indywidualna oraz grupowa .
Propozycje kryteriéw oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia

Sprawdzanie i ocenianie osiggniec¢ stuchaczy nalezy prowadzi¢ systematycznie
podczas realizacji programu nauczania przedmiotu, na podstawie okreslonych kryte-
riow. Kryteria oceniania powinny uwzgledniac¢ poziom wiadomosci oraz zakres opano-
wania przez stuchaczy umiejetnosci przewidzianych w szczegdtowych celach ksztat-
cenia.

Kontrola i ocena osiggniec stuchaczy moze by¢ dokonywana za pomoca:
- prac kontrolnych,
- testéw wielokrotnego wyboru,
- pisemnych i ustnych egzaminéw semestralnych,
- wykonanych projektow.
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Ocena umiejetnosci programowania, kalkulowania, zamawiania $wiadczen i rozli-
czania imprez i ustug turystycznych oraz ocena umiejetnosci sporzgdzania doku-
mentow dotyczgcych organizowania imprez turystycznych.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy uwzgledniajgce:

- dostosowanie warunkoéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb i mozli-
wosci stuchacza,

- indywidualizacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

8.7. Praktyka zawodowa

Efekty ksztatcenia — umiejetnosci, wiedza oraz kompetencije personalne i spoteczne.
W wyniku procesu ksztatcenia stuchacz:

BHP Bezpieczenstwo i higiena pracy

(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i srodo-
wiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

1. identyfikuje zagrozenia dla zdrowia i zycia podczas wykonywania zadan
zawodowych;

2. potrafi przewidzie¢ zagrozenia dla mienia i sSrodowiska zwigzane z wyko-
nywaniem zadan zawodowych;

(5) okresla zagrozenia zwiqzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw
w srodowisku pracy;

1. identyfikuje zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czyn-
nikdw w Srodowisku pracy;

2. potrafi ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zwigzanym z wystepo-
waniem szkodliwych czynnikow w srodowisku pracy;

(6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm czio-
wieka;

1. identyfikuje czynnikdw szkodliwe dla zdrowia cztowieka;
2. okresla wptyw szkodliwych czynnikdw na zdrowie cztowieka;

(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowiqzujgcymi wymaganiami
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpo-
zarowej i ochrony srodowiska;

1. stosuje zasady ergonomii, przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony srodowiska oraz ochrony przeciwpozarowej w organizacji stano-
wiska pracy;

(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania
zadan zawodowych;

1. wykorzystuje srodki ochrony indywidualnej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

2. wykorzystuje Srodki ochrony zbiorowej podczas wykonywania zadanh
zawodowych;

(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczqce ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
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1. stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy ochrony prze-
ciwpozarowej i ochrony srodowiska podczas wykonywania zadan zawo-
dowych;

(10) vdziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz
w stanach zagrozenia zdrowia i zycia;

1. potrafi udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy
pracy;

2. potrafi udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w stanach zagrozenia
zdrowia i zycig;
KPS Kompetencje personalne i spoteczne
(1) przestrzega zasad kultury i etyki;
1. stosuje zasady kultury osobiste] w pracy zawodowej;
2. stosuje zasady etyki w pracy zawodowej;
(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;
1. proponuje nowe i nietypowe rozwigzania;
2. wprowadza innowacje w realizacji zadan;
(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;
1. identyfikuje i ocenia rezultaty podejmowanych dziatan;
(4) jest otwarty na zmiany;
1. wykazuje gotowos¢ do zmian;
2. inicjuje zmiany w pracy zawodowej;
(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;
1. rozpoznaje sytuacje stresowe;
2. stosuje skuteczne metody radzenia sobie ze stresem;
(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

1. systematycznie aktualizuje i doskonali kompetencje i umiejetnosci zawo-
dowe;

(7) przestrzega tajemnicy zawodowej;
1. nie rozgtasza informaciji stuzbowych w srodowisku zewnetrznym;
(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;
1. okresla skutki odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania;
(9) potrafi negocjowaé warunki porozumien;
1. zna style i zasady negocjacji;
2. stosuje techniki i strategie negocjacii;
(10) wspotpracuje w zespole;
1. okresla zasady wspotpracy w zespole;
OMZ Organizacja pracy matych zespotéw

(1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;
1. opracowuje plan pracy zespotu;
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2. analizuje przydzielone zadania;
(2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

1. rozpoznaje i przydziela zadania wedtug umigjetnosci i kompetencji
cztonkdw zespotu;

(3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;
1. nadzoruje realizacje przydzielonych zadan;
(4) ocenia jakosé wykonania przydzielonych zadan;

1. ocenia jakos¢ wykonanych zadan na podstawie wczesniej opracowa-
nych kryteriow;

(5) wprowadza rozwiqzania techniczne i organizacyjne wplywajgce na
poprawe warunkow i jakosé pracy;

1. wprowadza rozwigzania fechniczne i organizacyjne, ktére modyfikujg
warunki oraz jakos¢ i wydajnosc pracy;

(6) komunikuje sie ze wspotpracownikami;
1. okresla i stosuje zasady skutecznej komunikacji ze wspotpracownikami;
1.7.1 Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
(2) rozpoznaje oczekiwania klientéw dotyczgce imprez i ustug turystycznych;

1. zapoznagje sie ze strukturg i organizacjq pracy w przedsiebiorstwie tury-
stycznym;

. poznaje rodzaje ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo turystyczne;
. organizuje stanowiska pracy;
. poznaje obieg dokumentow w przedsiebiorstwie turystycznym;

O N WON

. rozpoznaje oczekiwania klientow biur podrdzy i obiektdw noclegowych
w miastach oraz na terenach wiejskich;

6. obstuguje urzgdzenia i sprzet biurowy;
(3) korzysta z dostepnych zrédet informacji geograficznej i turystycznej;

1. korzysta z dostepnych zrodet informaciji turystycznych, takich jak system
informacji turystycznej, system rezerwacji ustug turystycznych, strona inter-
netowa biura podrdzy i obiektu noclegowego, oferta katalogowa;

(4) wykorzystuje wiedze z zakresu geogrdfii turystycznej Polski i swiata;

1. Swiadczy informacje turystyczne z zakresu geografii turystycznej Polski
i Swiata, dla klientéw biura i obiektu noclegowego;

(5) opracowuje programy imprez turystycznych;

1. opracowuje programy imprez turystycznych na zlecenie klientéw biura
podrézy;

2. opracowuje programy imprez turystycznych na terenach wiejskich;
(6) dobiera ustugodawcoéw do rodzaju imprez i ustug turystycznych;

1. dokonuje wyboru ustugodawcoéw zgodnie z programem turystycznym:;
(7) kalkuluje koszty imprez i ustug turystycznych;

1. kalkuluje koszty imprez dla klientéw biura podrézy;
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2. kalkuluje koszty imprezy turystycznej na terenach wiejskich;
3. sporzgdza dokumentacje kalkulacji kosztow imprezy turystyczne;j;
(8) prowadzi rezerwacje imprez i ustug turystycznych;

1. dokonuje rezerwacji ustug turystycznych dostosowanych do programu
imprezy;

2. korzysta z systemow rezerwaciji biletow;
3. korzysta z systemow rezerwacji ustug noclegowych;

(11) sporzqdza dokumenty zwigzane z przygotowaniem i sprzedazqg imprez
i ustug turystycznych;

1. sporzgdza dokumenty zwigzane z przygotowaniem i sprzedazq imprez
i ustug turystycznych;
1.7.2 Realizowanie imprez i ustug turystycznych
(1) stosuje przepisy prawa dotyczqce realizacji imprez i ustug turystycznych;

1. analizuje i tworzy baze przepisdw prawa regulujgcych obstuge ruchu tury-
stycznego w Polsce i na Swiecie;

(2) vdziela informaciji turystycznych;

1. tworzy elektroniczng baze lokalnych oraz regionalnych atrakcji turystycz-
nych;

2. przygotowuje elektroniczng oraz papierowq oferte lokalnej i regionalne;j
informacji furystycznej na temat zagospodarowania turystycznego;

(5) prowadzi dokumentacje realizacji imprez i ustug turystycznych;
1. przygotowuje teczke imprezy;

1.7.3 Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

(1) gromadzi dokumentacje imprez i ustug turystycznych na etapie ich rozli-
czania;

1. przygotowuje do celdéw cwiczeniowych dokumentacje imprezi ustug tury-
stycznych;

(2) sporzqdza zestawienie przychodéw i kosztow imprez i ustug turystycznych;

1. sporzgdza do celdw ¢wiczeniowych zestawienie przychoddw i kosztéw
imprez i ustug turystycznych;

(3) dokonuje rozliczen finansowych ustug turystycznych;

1. sporzgdza do celow ¢wiczeniowych rozliczenia finansowe ustug turystycz-
nych;

Tresci nauczania

Przepisy prawa w turystyce
Struktura organizacyjna i formy dziatalnosci biur podrozy

Zamawianie i rezerwacja ustug turystycznych (tfransport, zakwaterowanie, ubezpie-
czenie, pilotaz, przewodnictwo turystyczne, ustugi zywieniowe)

Metodyka i techniki przygotowywanie programow imprez turystycznych
Sporzgdzanie umow o impreze turystyczng
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Kalkulacja kosztow imprezy turystycznej zleconej i wtasnej biura podrozy
Teczka imprezy

Rozliczanie kosztow imprez turystycznych

Obstuga podroznicza (przepisy paszportowe, wizowe, celne, meldunkowe)

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Praktyki powinny odbywac sie w przedsiebiorstwach turystycznych, takich jak biura
podrdzy i obiekty noclegowe na terenach miast oraz terenach wiejskich, ktoére
zapewniq rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla zawodu technik turystyki wiejskie;j.

Srodki dydaktyczne

Wyposazenie biur podrdzy i recepcji w obiektach noclegowych, programy kompute-
rowe, przepisy prawne dotyczgce turystyki, instrukcje, procedury, wzory dokumentow
pracy, dokumentacja dotyczgca programowania, kalkulacji, rezerwacji swiadczen,
sprzedazy, rozliczania imprez i ustug turystycznych, wzory umow cywilnoprawnych,
przewodniki, mapy, katalogi, materiaty promocyjne stosowane w branzy turystycznej,
czytnik kart kredytowych, wzory kart i rachunkéw kredytowych, informatory, rozktady
jazdy komunikacji: kolejowej, autobusowej, lotniczej oraz specjalistyczne oprogramo-
wanie do prowadzenia rachunkowosci oraz wystawiania dokumentéw ksiegowych
i finansowych.

Zalecane metody dydaktyczne

Cwiczenia praktyczne z wykonywaniem zadah zawodowych pod kierunkiem opie-
kuna/instruktora praktyk oraz pokaz, instruktaz stanowiskowy.Cwiczenia w przygo-
towywaniu i sprzedazy programdow imprez turystycznych, zamawianiu Swiadczen,
sporzgdzaniu kalkulaciji kosztow imprezy i ustug turystycznych, rozliczaniu dziatalnosci
turystycznej, obstudze klienta, ¢wiczenia w sporzgdzaniu dokumentow.

Formy organizacyjne

Zréznicowana praca indywidualna, praca w zespole pracownikdéw obiektu swiadczg-
cego ustugi turystyczne podczas realizacji praktyk.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektow ksztatcenia

Sprawdzanie umiejetnosci stuchaczy powinno odbywac sie przez caty okres reali-
zacji praktyki zawodowej na podstawie obserwaciji ich pracy, sposobu wykonywania
polecenizadan zawodowych oraz naich kulturze obstugi gosci, organizowaniu stano-
wiska pracy, przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, jakosci i kreatyw-
nosci wykonywanej pracy, umiejetnosci postugiwania sie programami komputero-
wymi.

Ocenie powinna rowniez podlega¢ umiejetnos¢ programowania, kalkulowania,
zamawiania Swiadczen, rozliczania imprez i ustug turystycznych oraz ocena umie-
jetnosci sporzgdzania dokumentéw dotyczgcych organizowania i sprzedazy imprez
turystycznych.

Formy indywidualizacji pracy

- dostosowanie warunkdw, srodkdw, metod i form ksztatcenia do potrzeb i mozli-
wosci stuchacza

- wdrazanie stuchaczy odbywajgcych praktyke zawodowq do systematycznosci,
doktadnosci i odpowiedzialnosci za wykonanie powierzonego zadania

- indywidualizacja pracy z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
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10

. SPOSOB | FORMA ZALICZENIA

Kwalifikacyjny kurs zawodowy konczy sie zaliczeniem.

O zaliczeniu zaje¢ edukacyjnych w ksztatceniu teoretycznym decyduje nauczy-
ciel prowadzgcy te zajecia na podstawie zaliczenia testéw sprawdzajgcych. Test
uznany jest za zaliczony, gdy uzyskano co najmniej 50% punktow mozliwych do
zdobycia.

O zaliczeniu zaje¢ edukacyjnych w ksztatceniu praktycznym decyduje nauczy-
ciel prowadzqgcy fe zajecia na podstawie zaliczenia zadan praktycznych. Zadanie
uznane jest za zaliczone, gdy uzyskano co najmniej 75% punktow mozliwych do
zdobycia.

Kwalifikacyjny kurs zawodowy uznaje sie za zaliczony, jezeli uczestnik uzyskat zali-
czenie z wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych w ksztatceniu teore-
tycznym i praktycznym oraz uzyskat zaliczenie praktyki zawodowej przewidzianej
w podstawie programowej dla danej kwalifikacji.

Uczestnik kwalifikacyjnego kursu zawodowego, ktéry otrzymat zaliczenie otrzymuje
zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego. Zaswiadczenie
wydaje sie w ciggu 14 dni od daty ostatnich zajec na kursie.

11. KURSY UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH

Dla kwalifikacji T.7 kursy umiejetnosci zawodowych mogg by< wyodrebnione

w zakresie:
Przedmioty obejmujqgce Liczba
L.p. Zakres efektow wskazane efekty podstawy godzin
programowej ksztatcenia
- Jezyk angielski zawodowy
- Podstawy dziatalnosci
gospodarczej w turystyce
wiejskiej,
Efektow  ksztatcenia  wspdl-| - Podstawy furystyki wiejskiej
nych dla wszystkich zawoddw | - Podstawy geografii tury-
oraz wspolnych dla zawoddow stycznej
;| W ramach obszaru furystyczno- « Walory turystyczne Polski 320

gastronomicznego  stanowig- .
cych podbudowe do ksztat- Walory turystyczne

. . : obszarow wiejskich
cenia w zawodzie lub grupie
zawoddw e Walory turystyczne Europy

e Regiony turystyczne Polski
* Regiony turystyczne na
Swiecie
- Pracownia turystyczna
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L.p.

Zakres efektow

Przedmioty obejmujqgce
wskazane efekty podstawy
programowej

Liczba
godzin

ksztatlcenia

Pierwszej czesci efektow ksztat-
ceniawyodrebnionejwramach
kwalifikaciji T.7 1j. Przygotowanie
i sprzedaz imprez i ustug tury-
stycznych

Podstawy geografii tury-
stycznej

e Zagospodarowanie tury-
styczne w Polsce i na
Swiecie

* Zagospodarowanie ftury-

styczne na obszarach wiej-
skich

Obstuga ruchu turystycz-
nego na obszarach wiejskich

* Bezpieczenstwo i higiena
pracy w turystyce*

* Przepisy prawa dotyczgce
dziatalnosci turystycznej*

e Struktura organizacyjna
i zakres dziatalnosci biur
podrozy*

e Wspotpraca biur podrozy
z ustugodawcami*

* Klasyfikacja imprez i ustug
turystycznych*

e Transport w turystyce*

* Ubezpieczenia w tury-
styce*

* Umowy w turystyce*

* Metodyka i techniki

programowania imprez
turystycznych*

e Kalkulacja kosztow
imprezy turystycznej*

e Zamawianie Swiadczen
turystycznych, formy
zamawiania ustug*

e Sprzedaz produktow tury-
stycznych*

* Promocja sprzedazy
produktow turystycznych
i jej narzedzia*

Pracownia turystyczna

104
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Modelowe programy nauczania dla kkz w obszarze T — tfurystyczno-gastronomicznym

L.p.

Zakres efektow

Przedmioty obejmujqgce
wskazane efekty podstawy
programowej

Liczba
godzin
ksztatcenia

Drugiej czesci efektow ksztat-
ceniawyodrebnionejwramach
kwalifikacji 1.7 tj. Realizowanie
imprez i ustug turystycznych

Obstuga ruchu turystycz-
nego na obszarach wiejskich

* Bezpieczenstwo uczest-
nikdw imprez turystycz-
nych*

* Przepisy prawa dotyczgce
dziatalnosci turystycznej*

* Pilotaz i przewodnictwo
turystyczne*

e Obstuga podréznicza
(przepisy paszportowe,

wizowe, celne, meldun-
kowe, dewizowe)*

Pracownia turystyczna

104

Trzeciej czesci efektow ksztat-
ceniawyodrebnionejwramach
kwalifikacji T.7 tj. Rozliczanie
imprez i ustug turystycznych

Obstuga ruchu turystycznego
na obszarach wiejskich

* Rozliczanie kosztow imprez
turystycznych*

* Prowadzenie dokumen-
tacji finansowej dziatal-
nosci turystycznej*

* Rozliczanie finansowe
dziatalnosci turystycznej*

104

Lgcznie godzin

632**

**tgczna liczba godzin jest wieksza o 2 godz. niz minimalna liczba godzin ksztatcenia
zawodowego wskazana w podstawie programowej na skutek dzielenia godzin prze-
znaczonych na dang kwalifikacje na czesci i wynikajgcych z tego zaokrgglen.
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Kwalifikacja: T.7 Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich
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