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Kwalifikacja: T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych

1. CELE OGOLNE KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczgcych sie do zycia w warun-
kach wspobtczesnego Swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjo-
nowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty i innych podmiotéw prowadzgcych ksztatcenie zawodowe oraz sposdb
ich realizacji sg uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w ofoczeniu gospodarczo-spo-
tecznym, na ktdre wptywajq w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globa-
lizacja procesdw gospodarczych i spotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodo-
wego, mobilnos¢ geograficzna i zawodowa, nowe techniki i fechnologie, a takze wzrost
oczekiwan pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikow.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest infegrowanie i korelowanie ksztat-
cenia ogdlnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetenciji kluczowych naby-
tych w procesie ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapdw edukacyj-
nych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedzg zawodowq przyczyni
sie do podniesienia poziomu umiejetnosci zawodowych absolwentow szkdt ksztatcq-
cych w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwos¢ sprostania wyzwaniom zmie-
niajgcego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce
rozwoj kazdego uczgcego sie, stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem indywidualnych Sciezek edukaciji i kariery, mozliwosci podnoszenia
poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwcze-
snemu konczeniu nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na poftrzeby rynku
pracy, jego otwartosci na uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej
i zawodowej absolwentéw ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach poszcze-
gdlnych zawoddow wpisanych do klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.

2. CELE KSZTALCENIA DLA KWALIFIKACIJI

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik obstugi turystycznej powinien byc
przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1. organizowania dziatalnosci turystyczne;j;

2. organizowania imprez i ustug turystycznych;

3. obstugiwania klientdéw korzystajgcych z ustug turystycznych;
4. rozliczania imprez i ustug turystycznych.

3. INDYWIDUALIZACJA PRACY SLUCHACLZY KKZ

Warunki, srodki, metody i formy ksztatcenia nalezy dostosowac do rozpoznanych
podczas zaje¢ mozliwosci i potrzeb uczestnika kursu, w tym uczestnika zdolnego oraz
uczestnika z trudnosciami w nauce.

Na podstawie (§ 71§ 8) rozporzgdzenia z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych:

§ 7. Osoba podejmujgca ksztatcenie na kwalifikacyjnym kursie zawodowym posia-
dajgca:

1. dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe lub inny rwnorzedny,

2. Swiadectwo uzyskania tytutu zawodowego, dyplom uzyskania tytutu mistrza
lub inny rownorzedny,
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. Swiadectwo czeladnicze lub dyplom mistrzowski,
. Swiadectwo ukonhczenia szkoty prowadzqgcej ksztatcenie zawodowe,

g N W

. Swiadectwo ukonczenia liceum profilowanego,
6. Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie,
7. zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego

— jest zwalniana, na swoj wniosek ztozony podmiotowi prowadzgcemu kwalifika-
cyjny kurs zawodowy, z zaje¢ dotyczgcych odpowiednio tresci ksztatcenia lub
efektéw ksztatcenia zrealizowanych w dotychczasowym procesie ksztatcenia,
o ile sposdb organizacji ksztatcenia na kwalifikacyjnym kursie zawodowym umoz-
liwia takie zwolnienie.

§ 8. Osoba podejmujgca ksztatcenie na kwalifikacyjnym kursie zawodowym posia-
dajgca zaswiadczenie o ukonczeniu kursu umiejetnosci zawodowych, jest zwal-
niana, na swoj wniosek ztozony podmiotowi prowadzgcemu kwalifikacyjny kurs
zawodowy, z zaje¢ dotyczgcych efektdw ksztatcenia zrealizowanych na tym
kursie umiejetnosci zawodowych.

4. WYMAGANIA WSTEPNE

Kwalifikacyjny kurs zawodowy jest pozaszkolng formqg ksztatcenia ustawicznego adre-
sowang do 0séb dorostych, zainteresowanych uzyskiwaniem i uzupetnianiem wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

Uczestnikiem kursu moze byC¢ osoba, ktéra ukonczyta gimnazjum lub 8-letnig szkote
podstawowaq.

5. CZAS TRWANIA, LICZBA GODIZIN KSZTALCENIA
| SPOSOB ORGANIZACJI KURSU

Kurs moze byc¢ realizowany w formie stacjonarnej lub zaocznej z wykorzystaniem
technik i metod ksztatcenia na odlegtosc.

Termin rozpoczecia i zakonczenia kursu ustala organizator kursu dostosowujgc go do
potrzeb uczestnikdw kkz. Proponuje sie zaplanowanie kursu na dwa semestry.

Liczba godzin do realizacji:

Forma Forma
stacjonarna | zaoczna*

ksztatcenie w ramach efektow ksztatcenia wspdlinych
dla wszystkich zawodow oraz efektow ksztatcenia
wspolnych dla zawoddw w ramach obszaru furystycz- 370 241
no-gastronomicznego stanowigcych podbudowe do
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow

ksztatcenie w ramach efektow kwalifikacji  T.13.
o L . 330 215
Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych

tacznie 700 456
*minimalna liczba godzin ksztatcenia w formie zaocznej ustalona na podstawie

Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11.01.2012 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2014 poz. 622)
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6. E-LEARNING

Podmioty prowadzqgce ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych z wykorzy-
staniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ zapewniajq:

1. dostep do oprogramowania, ktére umozliwia synchroniczng i asynchroniczng inte-
rakcje miedzy stuchaczami lub uczestnikami a osobami prowadzgcymi zajecia;

2. materiaty dydaktyczne przygotowane w formie dostosowane] do ksztatcenia
prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtose;

3. biezgcg kontrole postepdw w nauce stuchaczy lub uczestnikdw, weryfikacje ich
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w formie i terminach ustalonych
przez podmiot prowadzgcy ksztatcenie;

4. biezgcqg kontrole aktywnosci osob prowadzgcych zajecia.

Podmioty sq zobowigzane zorganizowac szkolenie dla uczestnikdw kursu przed rozpo-
czeciem zajec¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odle-
gtosc.

Zaliczenie ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ nie moze odbywac sie z wykorzystaniem tych metod i technik.

Wymiar godzin zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ okresla podmiot prowadzgcy ksztatcenie ustawiczne z wykorzystaniem
tych metod i technik.

W programie przyjeto do 30% godzin zajeC przeznaczonych na ksztatcenie teore-
tyczne systemu zaocznego.

Tresci przeznaczone do nauki przez e-learning w programie oznaczono symbolem (*)

7. PLAN NAUCZANIA

Liczba godzin
Nazwa zajeé . . . w tym
stacjonarnie | zaocznie e-learning
Ksztatcenie teoretyczne
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej 50 30 8
Jezyk angielski zawodowy 100 70 15
Podstawy turystyki 50 40 15
Geografia turystyczna 80 50 20
Marketing ustug turystycznych 50 26 15
Organizacja imprez i ustug turystycznych 120 80 25
Ksztatcenie praktyczne
Pracownia geografii turystycznej 80 40 -
Pracownia obstugi turystycznej 120 80 -
Pracownia obstugi informatycznej
w turystyce 50 40 B
Lacznie 700 456 98
Praktyka zawodowa 160 160
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8. TRESCI NAUCZANIA, USZCZEGOLOWIONE EFEKTY KSZTALCENIA
ORAZ SPOSOBY ICH OSIAGANIA. WYKAZ NIEZBEDNYCH
SRODKOW | MATERIALOW DYDAKTYCZNYCH

8.1. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Dziaty tematyczne:
1. Podstawy funkcjonowania gospodarki rynkowe;.

2. Przedsiebiorstwo w gospodarce rynkowe.
3. Prowadzenie przedsiebiorstwa w branzy ustug turystycznych.

W wyniku procesu ksztatcenia uczestnik kursu osiggnie efekty ksztatcenia:

BHP

Bezpieczenstwo i higiena pracy

(2) rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie
ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

1.

PDG

wymienia instytucje oraz stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy
i ochrony srodowiska w Polsce;

Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

(1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

1.
2.

8.

rozroznia pojecia dotyczgce gospodarki i gospodarowania;

wyjasnia pojecia: popyt, podaz, gospodarka rynkowa, mechanizm
rynkowy, cykl gospodarczy;

. definiuje pojecia: inflacja, Produkt Krajowy Brutto, bezrobocie;
. okresla role i zadania panstwa w gospodarce rynkowej, definiuje pojecie

budzetu panstwa;

. rozroznia funkcje i cechy pienigdza, okresla zadania Banku Centralnego;
. rozréznia pojecia popytu na prace i podazy pracy, identyfikuje przyczyny

powstawania bezrobocia i metody walki z nim;

identyfikuje przedsiebiorstwa indywidualne, spodtdzielnie, spotki, mikro-
przedsiebiorstwa, mate, srednie i duze;

stosuje Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci;

(2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych
osobowych oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

1.

wymienia zrodta prawa pracy i okresla zakres prawa pracy i prawa ubez-
pieczen spotecznych;

. okresla formy nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy;
. identyfikuje podstawowe uprawnienia i obowigzki pracownikéw i praco-

dawcow;

. identyfikuje podstawowe przepisy dotyczgce prawnej ochrony pracy;
. okre$la zakres ochrony praw autorskich i praw wtasnosci przemystowej

w dziatalnosci przedsiebiorstwa;

. stosuje przepisy o ochronie danych osobowych;
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(3) stosuje przepisy prawa dotyczqce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

1.

O ~x WODN

identyfikuje zrodta prawa dla podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

. identyfikuje przepisy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci regulowanej;

. rozroznia podstawowe rodzaje podatkdw;

. charakteryzuje obowiqgzki podatkowe przedsiebiorcy;

. okre$la rodzaje obowigzkowych ubezpieczen spotecznych i wysokosci
sktadek;

(7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia
dziatlalnosci gospodarczej;

1.

dobiera odpowiednig do zamierzonego przedsiewziecia forme organiza-
cyjno-prawng prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j;

. wymienia etapy zaktadania przedsiebiorstwa w branzy ustug turystycz-
nych;
. sporzgdza dokumentacje niezbedna do uruchomienia i prowadzenia

przedsiebiorstwa w branzy ustug turystycznych;

. identyfikuje obowigzki przedsiebiorcy zwigzane z koniecznoscig zgto-

szenia do ubezpieczen i optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne;

. dobiera odpowiednig do zamierzonego przedsiewziecia forme opodat-

kowania dziatalnosci gospodarczej;

. sporzgdza biznesplan dla matego przedsiebiorstwa turystycznego

zgodnie z obowigzujgcymi zasadami;

wymienia elementy makrootoczenia i otfoczenia konkurencyjnego przed-
siebiorstwa dziatajgcego w branzy turystycznej;

(11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

1.

KPS

identyfikuje sktadniki majgtku i zrédta finansowania dziatalnosci gospo-
darczej, sporzqgdza uproszczony bilans jednostki;

. okresla sktadniki kosztow i przychoddw w przedsiebiorstwie turystycznym

oraz ich wptyw na wynik finansowy;

. wskazuje mozliwosci optymalizacji kosztow prowadzonej dziatalnosci;
. okresla wptyw kosztéw i przychoddw na wynik finansowy prowadzonej

dziatalnosci;

. przeprowadza analize progu rentownosci funkcjonowania przedsiebior-

stwa turystycznego;

Kompetencje personalne i spoteczne

(4) jest otwarty na zmiany;

5.
6.
/.

analizuje zmiany zachodzgce w branzy;
podejmuje nowe wyzwania;

wykazuje sie otwartoScig na zmiany w zakresie stosowanych technik
i metod pracy;

(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

1.

wzbogaca wiedze i podnosi kompetencje zawodowe;




Modelowe programy nauczania dla kkz w obszarze T — turystyczno-gastronomicznym

2. podejmuje proces samoksztatcenia;

3. podnosi kwalifikacje i ksztattuje umiejetnosci dzieki zdobytym doswiad-
czeniom;

4. planuje irealizuje indywidualng kariere zawodowq;
(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;
1. ocenia ryzyko podejmowanych dziatan;
2. przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;
3. wycigga wnioski z podejmowanych dziatan;
Tresci nauczania

Motywy i cele gospodarowania.*

Podstawowe kategorie makroekonomiczne.*

Elementy prawa pracy.

Podstawy prawne zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.
Formy organizacyjno-prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, PKD.
Procedura rejestracji dziatalnosci gospodarcze;.

Dokumenty niezbedne do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
Formy opodatkowania dziatalnosci gospodarcze;.

Ubezpieczenia spoteczne i gospodarcze.

Zatrudnianie i wynagradzanie pracownikow.

Otoczenie przedsiebiorstwa.*

Finansowe aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Optymalizacja kosztow i przychoddw, prog rentownosci.

Warunki osiggania efektow ksztalcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Dobdér tematyczny i zawartos¢ merytoryczna omawianych zagadnien z zakresu
~Prowadzenia dziatalnosci gospodarcze]’ pomoze zrozumiec uczestnikowi kursu
ztozonos¢ procesdw zachodzgcych na rynku i przeanalizowaé mozliwosci zatozenia
wtasnej firmy. Cato$¢ materiatu utozono zgodnie z koncepcjqg przyczynowo-skutko-
wego wprowadzania uczestnikow kursu w okreslong tematyke.

Uczestnik kursu powinien nabyc umiejetnosci wyszukiwania, interpretacii i analizo-
wania informacji zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa w warunkach
gospodarki rynkowe.

Srodki i materiaty dydaktyczne

Ustawa ,,O swobodzie dziatalnosci gospodarczej”, prasa ekonomiczna, formularze
i druki do wypetnienia w zwigzku z podejmowaniem dziatalnosci, prezentacje multi-
medialne, filmy dydaktyczne, materiaty cwiczeniowe opracowane przez nauczy-
ciela.

Zalecane metody dydaktyczne

Zalecane jest stosowanie aktywizujgcych metod ksztatcenia ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem ¢cwiczen, dyskusji, prezentaciji, flmow dydaktycznych, udziatu w prelekcjach
zwigzanych tematycznie z gospodarkag.

Propozycje kryteriéw oceny i metod sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchaczy

Sprawdzanie efektéw ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie prezentacji
wykonanego zadania. Ponadto, do oceny osiggnie¢ edukacyjnych uczestnikdw kursu
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proponuje sie przeprowadzenie testu pisemnego z zadaniami zamknietymi: wyboru
wielokrotnego i na dobieranie, testu pisemnego z zadaniami otwartymi: z lukg. Forma
zaliczenia przedmiotu okreslona jest przez nauczyciela. W ocenie zaleca sie stoso-
wanie narzedzi oceniania ksztattujgcego.

8.2. Jezyk angielski zawodowy

Dziaty tematyczne:
1. Dziatalno$¢ w zakresie organizacji imprez i ustug turystycznych.
2. Komunikacja w srodowisku pracy.

1. Dziatalno$¢ w zakresie organizacji imprez i ustug turystycznych

W wyniku procesu ksztatcenia uczestnik kursu osiggnie efekty ksztatcenia:

JOzZ Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

(1) postuguje sie zasobem srodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umoizliwiajgcych realizacje zadan
zawodowych;

1. postuguje sie jezykiem obcym w zakresie wspomagajgcym wykonywanie
czynnosci zawodowych z zastosowaniem poprawnych srodkow jezyko-
wych;

2. postuguje sie jezykiem obcym z zakresu geografii turystyczne] Polski
i Swiata;

3. opisuje personel i oferte ustugowq biura podrézy;

4. postuguje sie terminologiq z zakresu infrastruktury turystycznej oraz ustug
w ruchu turystycznym;

(2) interpretuje wypowiedzi dotyczqce wykonywania typowych czynnosci
zawodowych artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie
jezyka;

1. rozumie ze stuchu tekst zawodowy dotyczgcy wykonywania typowych
czynnosci zawodowych;

(3) analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania
typowych czynnosci zawodowych;

1. czytaittumaczy obcojezyczne teksty pisemne dotyczgce wykonywanych
zadan zawodowych;

2. czytaittumaczy informacje o atrakcjach turystycznych napisane w jezyku
obcym;

3. czyta i ttumaczy oferty ustugodawcow sporzgdzone w jezyku obcym;

4. czyta i ttumaczy obcojezyczne teksty z zakresu zywienia uczestnikow
ruchu turystycznego;

5. czyta i ttumaczy dokumenty finansowe potwierdzajgce realizacje imprez
i ustug turystycznych;

6. czyta i tumaczy obcojezyczne teksty z zakresu przepisdw regulujgcych
Swiadczenie ustug turystycznych;
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(4) formutuje kroétkie i zrozumiale wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwia-
jace komunikowanie sie w srodowisku pracy;

1. opracowuje w jezyku obcym programy imprez turystycznych, konferencj,
kongresow, targoéw i gietd turystycznych etc.;

2. sporzgdza dokumenty w zakresie kalkulacji kosztow imprez i ustug fury-
stycznych;

3. sporzgdza dokumentacje w zakresie zamawiania oraz realizacji imprez
i ustug turystycznych;

4. sporzqgdza notatke w jezyku obcym w zakresie tekstu zawodowego stucha-
nego i pisanego;

(5) korzysta z obcojezycznych zrédet informaciji;

1. wyszukuje w obcojezycznych zrodtach, w tym zasobach Internetu, infor-
macje dla potrzeb zawodowych, np. przy opracowywaniu programu
imprezy turystycznej;

2. dokonuje analizy wyszukanych informaciji dla potrzeb zawodowych;
Tresci nauczania

Geografia turystyczna Polski i Swiata.
Personel oraz oferta ustugowa biura podrézy.

Terminologia z zakresu infrastruktury turystycznejiustug w ruchu turystycznym, miedzy
innymi: bazy i ustug noclegowych, bazy i ustug gastronomicznych, ustug transpor-
towych, ustug rekreacyjno-sportowych, ustug kulturalno-rozrywkowych, ustug prze-
wodnictwa i ubezpieczen w ruchu turystycznym etc.

Informacje o atrakcjach turystycznych.

Oferty sporzgdzone w jezyku obcym odnos$nie ustug swiadczonych na rzecz uczest-
nikdw ruchu turystycznego (oferty ustug turystycznych, noclegowych, gastronomicz-
nych, transportowych, ubezpieczeniowych etc.).

Lywienie uczestnikdw ruchu turystycznego (zasady zywienia, diety).
Dokumenty finansowe potwierdzajgce realizacje imprezy lub ustugi turystyczne,.

Obcojezyczne przepisy regulujgce Swiadczenie ustug turystycznych (np. przepisy
dotyczqgce czasu pracy kierowcodw etc.).

Programy imprez turystycznych, konferencji, kongresoéw, targdw i gietd turystycznych.

Dokumenty w zakresie kalkulacji kosztow imprez i ustug turystycznych, np. kosztorys
wycieczki.

Dokumentacja w zakresie zamawiania i realizacji imprez i ustug turystycznych
(pisemne zamdwienie, rezerwacja ustugi turystycznej, potwierdzenie i anulowanie
zamowienia, reklamacja, oferta, zapytanie ofertowe, umowy etc.).*

Obcojezyczne zrodta informacji (mapy, zasoby Internetu etc.).
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2. Komunikacja w srodowisku pracy

W wyniku procesu ksztatcenia uczestnik kursu osiggnie efekty ksztatcenia:

JOz

Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

(2) interpretuje wypowiedzi dotyczqce wykonywania typowych czynnosci
zawodowych artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie
jezyka;

2.

3.

stucha ze zrozumieniem wypowiedzi w jezyku obcym zgodnie z zasadami
aktywnego stuchania;

interpretuje instrukcje i polecenia dotyczgce realizacji zadan zawodo-
wych;

(3) analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania
typowych czynnosci zawodowych;

/.

czyta i ttumaczy obcojezyczng korespondencje otrzymywang od klienta,
wspotpracownikow oraz ustugodawcodw w zakresie zamawiania i reali-
zacji ustug turystycznych;

(4) formutuje kroétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwia-
jace komunikowanie sie w srodowisku pracy;

5.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

przekazuje w jezyku obcym informacje dotyczgce wykonywanych czyn-
nosci zawodowych;

. formutuje polecenie w jezyku obcym w zakresie realizacji zadan zawodo-

wych;

porozumiewa sie z zespotem wspotpracownikdw oraz ustugodawcami
stosujgc stownictwo zawodowe;

. obstuguje klienta w jezyku obcym, w tym odpowiada na typowe pytania

oraz udziela informaciji w zakresie Swiadczonej ustugi;

rozpoczyna i przeprowadza rozmowe telefoniczng w jezyku obcym
z klientem/wspotpracownikiem/ustugodawcg;

przedstawia propozycje spedzania czasu wolnego oraz opracowuje
propozycje jadtospisdw z uwzglednieniem wymagan i potrzeb klientow;

wykonuje czynnosci zawodowe z zakresu przewodnictwa turystycznego
i pilotazu wycieczek w jezyku obcym;

zamawia ustugi turystyczne;

dokonuje rezerwacji imprez i ustug turystycznych z wykorzystaniem obco-
jezycznych systemow rezerwacji on-line;

sporzgdza korespondencje w zwigzku z wykonywang pracg, w tym
w formie elekironicznej;

pisze list motywacyjny i CV oraz odpowiada na typowe pytania zada-
wane w trakcie rozmowy o prace;

(5) korzysta z obcojezycznych zrédel informaciji;

3.

wyszukuje oferty pracy dla oséb posiadajgcych kwalifikacje w zakresie
planowania i realizacji imprez i ustug turystycznych;
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Tresci nauczania

Polecenia dotyczgce realizacji zadan zawodowych.

Zamawianie ustug turystycznych.

Korespondencja w jezyku obcym, w tym w formie elektronicznej.*
Opis czynnosci zawodowych.

Komunikacja ze wspodtpracownikiem i ustugodawcg.

Obstuga klienta w jezyku obcym.

Zwroty grzecznosciowe stosowane w obstudze klienta.

Informacja w zakresie swiadczonej ustugi (np. cena, termin, trasa, dojazd, tfransport,
pozycje kalkulacji kosztow etc.).

Rozmowy telefoniczne.

Propozycje sposobdw spedzania czasu wolnego.

Propozycje jadtospisdéw dla uczestnikdw ruchu turystycznego.
Czynnosci przewodnika turystycznego i pilota wycieczek.
Rezerwacje imprez i ustug turystycznych on-line.

CV ilist motywacyjny.*

Rozmowa o prace.

Oferty pracy znalezione w zasobach Internetu i innych zrédtach obcojezycznych *

Warunki osiggania efektéw ksztatcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Zajecia z jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo nalezy prowadzi¢ w grupach
liczgcych nie wiecej niz 15 uczestnikdw kursu, w klasopracowniach jezyka obcego
wyposazonych w:

— stanowisko/stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu,
— projektor multimedialny,

— odtwarzacz ptyt CD,

— odtwarzacz ptyt DVD,

— tablice interaktywnq,

— tablice.

Srodki i materiaty dydaktyczne:

— stanowisko/stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu;
— tablica;

— podrecznik;

— stowniki, w tym specjalistyczne;

— odtwarzacze ptyt CD i DVD;

— ptyty CD i DVD;

— nagrania audio i video o tematyce zawodowe;

— materiaty multimedialne, w tym prezentacje o tematyce zawodowej (wykonane
np. w programie Prezi, Power Point);
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— materiaty realioznawcze istotne w kontekscie zawodowym;
— ilustracje, zdjecia;

— materiaty i ¢wiczenia online (np. zamieszczone na platformie edukacyjnej i na
skrzynce elektronicznej);

— schematy oraz tablice (np. leksykalne i gramatyczne);

— przewodniki i informatory turystyczne, katalogi biur podrozy;

— przyktady programow wycieczek i imprez turystycznych;

— mapy tematyczne, turystyczne, samochodowe, etc;

— plany miast;

— rozktady jazdy/lotow;

— katalogi i foldery turystyczne, ulotki informacyjne imprez turystycznych;
— oferty biur podrdzy oraz cenniki imprez turystycznych;

— materiaty promocyjne, np. dotyczqgce atrakciji turystycznych;

— jadtospisy;

— oferty ustugodawcow;

— wzory dokumentdw stosowanych w dziatalnosci turystycznej;

— wzory dokumentow finansowych;

— oferty pracy;

— przyktady korespondencji i pism w jezyku obcym:;

— fragmenty zawodowych tekstow z obcojezycznej prasy branzowej itp.;
— Cczasopisma;

— przepisy prawa i normy;

— zasoby internetowe.

Zalecane metody dydaktyczne

Z uwagi na zréznicowany charakter efektow ksztatcenia w zakresie programu
jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo wskazane jest stosowanie szerokiego
wachlarza metod ksztatcenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod aktywizujg-
cych. Metody te powinny pozwoli¢ na aktywny udziat uczestnikdw kursu w zajeciach.
Pomocna moze by¢: metoda inscenizacii, gdy uczestnik kursu wciela sie w okreslone
role; dyskusja dydaktyczna; ,,bourza mozgow”; gry jezykowe. Inne zalecane rodzaje
metod to m. in.:

— metody praktyczne, np. cwiczenia przedmiotowe w zakresie stownictwa zawodo-
wego,

— metody podajgce, jak wyktad informacyjny, ktdéry mozna uzupetni¢ o elementy
aktywizujgce, np. pomoce wizualne etc.,

— elementy metody gramatyczno-ttumaczeniowej, np. tumaczenie przepisdw regu-
lujgcych dziatalnosc¢ turystyczng.

Pomocny bedzie réwniez kurs e-learningowy utrwalajgcy wiedze i umiejetnosci.
Formy organizacyjne

Zajecia powinno prowadziC sie z wykorzystaniem zréznicowanych form pracy: indywi-
dualnie i grupowo (1j. praca indywidualna, praca w parach, praca w grupach).
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Formy indywidualizacji pracy stuchaczy

W zwigzku z moggcymi wystgpic roznicami miedzy stuchaczami w zakresie poziomu
jezykowego oraz stylow poznawczych nalezy dokonac diagnozy grupy pod tym
kgtem, a organizacje zajec¢ nalezy oprze¢ na wynikach przedmiotowej diagnozy:

— dostosowujgc warunki, réznorodne formy organizacji i metody ksztatcenia do
potrzeb i mozliwosci uczestnikdw kursu,

— stosujgc réznorodne formy organizacyjne (praca indywidualna, w parach,
w grupach),

— przygotowujgc dodatkowe ¢wiczenia dla oséb szybko realizujgcych zadania,

— rdznicujgc zadane prace domowe ze wzgledu na indywidualne potrzeby uczest-
nikow kursu.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchaczy

Sprawdzanie wiadomosciiumiejetnosci uczestnikdw kursu powinno odbywac sie przez
caty czas realizacji programu nauczania na podstawie kryteriow okreslonych przez
nauczyciela przedmiotu na poczagtku kursu. Kryteria te powinny uwzgledniac poziom
opanowania wiadomoscii umiejetnosci w zakresie uszczegdtowionych efektow ksztat-
cenia. W ocenie osiggniec nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na:

— stopien opanowania terminologii branzowej w jezyku obcym,

— umiejetnos¢ formutowania wypowiedzi ustnych i pisesmnych w kontekscie zawo-
dowym z zastosowaniem poprawnych srodkdéw jezykowych (leksykalnych, grama-
tycznych, ortograficznych, fonetycznych),

— rozumienie wypowiedzi ustnych i pisemnych,
— umiejetnosc¢ korzystania z obcojezycznych zrédet informacii.

Wiedza stuchaczy powinna byc¢ sprawdzana za pomocg testow w formie pisemnej (np.
uzupetnianie luk w tekstach branzowych) i/lub ustnej. W ocenianiu nalezy uwzglednic
narzedzia oceniania ksztattujgcego.

8.3. Podstawy turystyki

Dziaty tematyczne:

1. Rodzaje turystyki.

2. Ustugi turystyczne.

3. Rynek turystyczny.

W wyniku procesu ksztatcenia uczestnik kursu osiggnie efekty ksztatcenia:

PDG Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
(4) rozréznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujqgce w branzy i powiqzania
miedzy nimi;
1. okresla strukture zarzgdzania turystykg w Polsce;
2. charakteryzuje zatozenia polityki turystycznej w Polsce;

3. wymienia i charakteryzuje instytucje i podmioty dziatajgce na rzecz
branzy turystycznej;

4. przedstawia klasyfikacje i charakteryzuje zakres dziatalnosci organizacii
turystycznych;
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PKZ(t.g)

Umiejetnosci stanowiqce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie
technik obstugi turystycznej

(1) charakteryzuje rodzaje turystyki;

1.
. wymienia i charakteryzuje gtdwne czynniki rozwoju turystyki;

OO~ WODN

rozroznia podstawowe pojecia z zakresu turystyki wg UNWTO;

. wymienia i charakteryzuje funkcje i dysfunkcje rozwoju turystyki;
. okresla formy i kategorie turystyki;
. klasyfikuje i charakteryzuje rodzaje turystyki;

(2) rozréznia podmioty gospodarcze swiadczqce ustugi na rynku turystycznym;

® N o 0k wDd =

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

okresla zakres dziatalnoscii strukture organizacyjng biur podrozy w Polsce;
charakteryzuje systemy informaciji turystycznej;

klasyfikuje baze noclegowqg wg standarddw UNWTO;

charakteryzuje obiekty hotelarskie wg Ustawy o ustugach turystycznych;
okresla kategoryzacje obiektow hotelarskich;

charakteryzuje hotele i systemy hotelowe;

charakteryzuje obiekty ruchome $wiadczgce ustugi noclegowe;

identyfikuje podmioty gospodarcze Swiadczgce ustugi przewodnickie
i pilotaz wycieczek;

charakteryzuje zadania przewodnika turystycznego i pilota wycieczek
(w tym pilota rezydenta);

klasyfikuje srodki transportu wg UNWTO;

okresla wady i zalety oraz wykorzystanie w turystyce poszczegdinych form
fransportu;

identyfikuje podmioty Swiadczgce ustugi transportowe w turystyce;
okresla rodzaje i zakres dziatalnosci zaktaddw gastronomicznych;

identyfikuje najwieksze problemy dotyczgce rozwoju turystycznych ustug
gastronomicznych w Polsce;

identyfikuje podmioty Swiadczgce ustugi ubezpieczeniowe w turystyce;

identyfikuje inne ustugi Swiadczone na rzecz uczestnikow ruchu fturystycz-
nego;

(3) charakteryzuje zadania organizatoréw turystyki, posrednikéw turystycz-
nych i agentéw turystycznych;

1.
2.
3.
4,

okresla podstawowe kryteria podziatu przedsiebiorstw turystycznych;
charakteryzuje role i zadania organizatoréw turystyki;

charakteryzuje role i zadania posrednikdw turystycznych;
charakteryzuje role i zadania agentdw turystycznych;

(5) rozréznia produkty turystyczne;

1.
2.

okresla strukture produktu turystycznego;
wymienia i charakteryzuje rodzaje produktow turystycznych;
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(6) rozréznia rodzaje ustug turystycznych;

1. definiuje i okresla cechy ustug turystycznych;

2. klasyfikuje ustugi turystyczne;

3. okresla ustugi posrednictwa i organizacji wedtug Ustawy o ustugach tury-

stycznych;

. identyfikuje zakres Swiadczonych ustug przez organizatora, posrednika

turystycznego i agenta turystycznego;

. charakteryzuje strukture organizacyjng i zakres dziatan poszczegdinych

form systemu informacji turystycznej;

. okreSla zakres Swiadczonych ustug przez obiekty hotelarskie wedtug

Ustawy o ustugach turystycznych;
klasyfikuje i charakteryzuje ustugi transportowe w turystyce;

8. okresla formy $wiadczonych ustug gastronomicznych przez poszczegdlne

10.

11.

12.

rodzaje zaktaddw gastronomicznych;

wymienia i charakteryzuje rodzaje i zakres ustug ubezpieczeniowych
w turystyce dla klientow;

wymienia i charakteryzuje zabezpieczenie finansowe biur podrozy
zgodnie z Ustawqg o ustugach turystycznych (na wypadek ich niewypta-
calnosci);

wymienia i charakteryzuje ustugirekreacyjno-sportowe i kulturalno rozryw-
kowe w turystyce;

wymienia i charakteryzuje inne wybrane ustugi Swiadczone na rzecz
uczestnikdw ruchu turystycznego;

(7) charakteryzuje rynek ustug turystycznych;

1. wymienia i charakteryzuje cechy oraz elementy rynku turystycznego;

4.
5.

. ha wybranych przyktadach prezentuje mechanizm dziatania popytu

i podazy turystycznej;

. wymienia i charakteryzuje podmioty dziatajgce na rynku ustug turystycz-

nych;
wymienia i charakteryzuje elementy infrastruktury turystycznej;
wskazuje mocne i stabe strony turystyki w Polsce;

(8) charakteryzuje oraz monitoruje krajowy i zagraniczny ruch turystyczny;

1.
2.

okresla zakres tematyczny i metody badan ruchu turystycznego;

charakteryzuje miedzynarodowy ruch turystyczny na swiecie (m.in. liczbe
podrdzy, najczesciej odwiedzane przez turystow regiony i kraje);

. przedstawia prognozy UNWTO dla rozwoju turystyki miedzynarodowej;
. analizuje i interpretuje dane statystyczne dotyczgce krajowego ruchu

turystycznego (turystyka krajowa, turystyka wyjazdowa, turystyka przyjaz-
dowa);

5. charakteryzuje role turystyki w gospodarce Polski i Swiata;

. charakteryzuje wybrane czynniki wptywajgce na rozwoj turystyki;
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Tresci nauczania

Rodzaje turystyki
Historia turystyki.
Podstawowe pojecia turystyki wedtug UNWTO.
Formy i kategorie turystyki.
Motywy podrdzowania.
Klasyfikacja ruchu turystycznego.

Turystyka poznawcza, np. krajoznawcza, przyrodnicza, miejska, weekendowaq,
etniczna, kulturowa, kulinarna.

Turystyka kwalifikowana, np. piesza, rowerowa, narciarska, jezdziecka, wodna, jaski-
niowa, przygodowa, enoturystyka, tanatoturystyka.

Turystyka biznesowa.
Turystyka wypoczynkowa, np. wiejska, morska.
Turystyka zdrowotna, np. uzdrowiskowa, spa i wellness.
Turystyka religijno-pielgrzymkowa.
Turystyka tranzytowa i przygraniczna.
Funkcje i dysfunkcje turystyki.
Czynniki rozwoju turystyki polskie;.
Metody badania ruchu turystycznego.
Krajowy ruch turystyczny.
Miedzynarodowy ruch turystyczny.
Rola turystyki w gospodarce Polski i Swiata.
Ustugi turystyczne
Klasyfikacja ustug turystycznych.
Informacja w turystyce.
Ustugi posrednictwa i organizacii.
Ustugi noclegowe.
Ustugi przewodnickie i pilotaz wycieczek.
Ustugi transportowe.
Ustugi gastronomiczne.
Ustugi ubezpieczeniowe w turystyce.
Ustugi rekreacyjno-sportowe i kulturalno-rozrywkowe.
Inne ustugi Swiadczone na rzecz uczestnikdw ruchu turystycznego.
Rynek turystyczny

Rynek turystyczny i jego elementy (cechy rynku turystycznego, popyt i podaz tury-
styczna, podmioty na rynku turystycznym, infrastruktura turystycznal).

Produkt turystyczny i jego rodzaije.
Przemyst turystyczny.
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Mocne i stabe strony turystyki w Polsce.

Dziatania administracji centralnej i samorzgdowej dotyczgce turystyki.
Gtéwne zatozenia strategii rozwoju turystyki w skali kraju i regionu.
Krajowy i miedzynarodowy ruch turystyczny dla Polski.

Krajowe organizacje turystyczne i ich zadania statutowe (w tym organizacje
spoteczne).

Miedzynarodowe organizacje turystyczne dziatajgce na rzecz turystyki.

Warunki osiggania efektow ksztatlcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Ksztatcenie teoretyczne powinno odbywac sie w pracowni turystyczno-geograficznej,
wyposazonej w: stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego lub dwdch
stuchaczy), pakiet programow biurowych, oprogramowanie do obstugi turystycznej,
sprzet biurowy, zestaw przepisdw prawa dotyczgcych dziatalnosci turystycznej, prze-
wodniki, foldery oraz informatory turystyczne, katalogi biur podrézy z ofertami i cenni-
kami imprez, rozktady jazdy komunikacji: autobusowej, kolejowej, lotniczej, promowej,
wzory dokumentéow stosowanych w dziatalnosci turystycznej, w tym wzory umow
cywilnoprawnych, mapy turystyczne, fizyczne i polityczne Polski, Europy i Swiata, atlasy
geograficzne.

Zaleca sie udziat w prelekcjach, spotkaniach z pracownikami branzy turystycznej,
z podréznikami, w targach turystycznych.

Srodki i materiaty dydaktyczne

Mapy i atlasy geograficzne, przewodniki turystyczne, foldery turystyczne, katalogi
i foldery biur podrézy, wzory umow cywilnoprawnych, wzory dokumentdw stosowa-
nych w turystyce, podreczniki, filmy dydaktyczne, czasopisma branzowe, publikacje
naukowe, tablica interaktywna, przeglgdarka internetowa, materiaty dydaktyczne
na platformie e-learningowej Moodle, publikacje z danymi statystycznymi dotyczqg-
cymi krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego.

Zalecane metody dydaktyczne

Zaleca sie stosowac w pracy na zajeciach lekcyjnych: metody aktywizujgce, pobu-
dzajgce myslenie, rozwijajgce kreatywnos¢ stuchaczy, np. metoda projektu, burza
mozgow, dyskusja, prezentacje, ¢wiczenia przedmiotowe w zakresie analizowania
i inferpretacji danych statystycznych, schematéow, wykresow dotyczgcych dynamiki
krajowego oraz Swiatowego ruchu turystycznego, zajecia w terenie, np. wycieczka
turystyczna przygotowana i prowadzona przez stuchaczy, udziat w spotkaniach
z pracownikami branzy turystycznej, z podrdznikami, w targach turystycznych.

Formy organizacyjne

Zaleca sie zréznicowane formy pracy, w zaleznosci od tematyki realizowanych zajec,
zarbwno prace indywidualng jak i grupowq, w pracowni turystyczno-geograficznej
oraz podczas zaje¢ w terenie.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy uwzgledniajgce:
— dostosowanie warunkdw, srodkdw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza;

— dostosowanie warunkow, srodkdw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci/poziomu
zdolnosci i zainteresowan stuchacza;

— indywidualizacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii — zajecia na plat-
formie Moodle.
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Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchaczy

Sprawdzanie i ocenianie osiggniec¢ stuchaczy nalezy prowadzi¢ systematycznie
podczas realizacji programu nauczania przedmiotu, na podstawie okreslonych przez
prowadzgcego kryteridw. Kryteria oceniania powinny uwzglednia¢ poziom wiado-
mosci oraz zakres opanowania przez stuchaczy umiejetnosci przewidzianych w szcze-
gotowych efektach ksztatcenia, m.in. w zakresie rodzajow furystyki, podmiotow
gospodarczych swiadczgcych ustugi na rynku turystycznym, produktow i ustug tury-
stycznych oraz krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego.

Kontrola i ocena osiggnie¢ stuchaczy moze byC dokonywana zardwno w formie
pisemnej, np. testy wielokrotnego wyboru, projekt edukacyjny, prezentacja multime-
dialna, jak i ustnej — m.in., analiza i interpretacja danych statystycznych dotyczgcych
krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego.

8.4. Geografia turystyczna

Dziaty tematyczne:

1. Geografia turystyczna Polski.

2. Geografia turystyczna Europy.

3. Geografia turystyczna krajow pozaeuropejskich.

W wyniku procesu ksztatcenia uczestnik kursu osiggnie efekty ksztatcenia:

T.13.1 Planowanie i kalkulacja kosztéw imprez i ustug turystycznych
(1) wykorzystuje wiedze z zakresu geogrdfii turystycznej Polski i Swiatq;
1. definivje podstawowe pojecia z zakresu geografii turystycznej;

2. charakteryzuje walory przyrodnicze i antropogeniczne regiondw tury-
stycznych Polski;

3. przygotowuje programy i realizuje imprezy oraz ustugi turystyczne, wyko-
rzystujgc wiedze z zakresu geografii turystycznej Polski;

4. okresla walory turystyczne regiondw turystycznych w Europie (krajo-
znawcze, wypoczynkowe i specjalistyczne);

. przygotowuje programy i realizuje imprezy oraz ustugi turystyczne;

. wykorzystujgc wiedze z zakresu geografii turystycznej Europy;
okresla walory turystyczne regiondw turystycznych na Swiecie;

. charakteryzuje walory turystyczne wybranych krajow swiata;

O 0 N O~ n

przygotowuje programy i realizuje imprezy oraz ustugi turystyczne, wyko-
rzystujqc wiedze z zakresu geografii turystycznej Swiataq;

10. charakteryzuje obiekty wpisane na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO;

11. wymienia i charakteryzuje obiekty wpisane na liste Miedzynarodowych
Rezerwatdw Biosfery oraz na liste konwencji ramsarskiej;

12. wymienia i charakteryzuje wybrane certyfikowane obiekty POT w Polsce;
(2) korzysta z map geograficznych i innych zrédet informacii;

1. wykorzystuje mapy geograficzne iinne zrodta informacji podczas progra-
mowania imprez i ustug turystycznych;
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2. postuguje sie mapamigeograficznymiiinnymizrédtamiinformacjipodczas
programowania imprez i ustug turystycznych;

3. interpretuje walory przyrodnicze i kulturowe regiondw oraz krajow na
podstawie map tematycznych;

4. lokalizuje na mapie fizycznej i tematycznej, Swiata i Polski regiony, kraje
oraz osrodki turystyczne;

Tresci nauczania

Geografia turystyczna Polski
Podstawowe pojecia z zakresu geografii turystyczne;.
Kartograficzne zrédta informacji geograficznej i turystyczne;.
Przyrodnicze walory turystyczne Polski.
Antropogeniczne walory turystyczne Polski.
Regiony turystyczne Polski.

Wallory turystyczne o szczegdlnej ochronie: Lista Pomnikow Historii, Lista Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO, Swiatowa Lista Rezerwatow Biosfery MAB, Konwencja Ramsar,
Natura 2000 i Dyplom Europy, obszary i obiekty przyrodnicze prawnie chronione.

Zagospodarowanie turystyczne, urzgdzenia i szlaki turystyczne.
Geografia turystyczna Europy

Mapa polityczna Europy.

Przyrodnicze walory turystyczne Europy.

Antropogeniczne walory turystyczne Europy.

Regiony turystyczne Europy.

Walory turystyczne wybranych krajéw europejskich.

Lista Swiatowego Dziedzictwa UNESCO w krajach europejskich.
Geografia turystyczna krajow pozaeuropejskich

Mapa polityczna swiata.

Walory turystyczne Ameryki Potnocne;.

Walory turystyczne Ameryki Potudniowe.

Walory turystyczne Azji.

Walory przyrodnicze i kulturowe Afryki.

Walory turystyczne Australii i Oceanii.

Walory turystyczne Antarktydy.

Walory przyrodnicze i kulturowe wybranych krajow pozaeuropejskich.

Lista Swiatowego Dziedzictwa UNESCO — w krajach pozaeuropejskich.

Wytyczanie trasy imprezy turystycznej na podstawie mapy.

Warunki osiggania efektéw ksztalcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Ksztatcenie powinno odbywac sie w pracowni turystyczno-geograficznej, wypo-
sazonej w:stanowiska komputerowe (jedno stanowisko na jednego lub dwdch
stuchaczy), pakiet programdw biurowych, oprogramowanie do obstugi turystycznej,
sprzet biurowy, zestaw przepisdw prawa dotyczgcych dziatalnosci turystycznej, prze-
wodniki, foldery oraz informatory turystyczne, katalogi biur podrézy z ofertami i cenni-
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kami imprez, rozktady jazdy komunikacji: autobusowej, kolejowej, lotniczej, promowej,
wzory dokumentéow stosowanych w dziatalnosci turystycznej, w tym wzory umow
cywilnoprawnych, mapy turystyczne, fizyczne i polityczne Polski, Europy i Swiata, atlasy
geograficzne.

Zaleca sie udziat w prelekcjach, spotkaniach z pracownikami branzy turystycznej,
z podréznikami, w targach turystycznych.

Srodki i materiaty dydaktyczne

Mapy geograficzne, atlasy geograficzne, przewodniki turystyczne, katalogi, foldery
turystyczne, czasopisma branzowe, publikacje naukowe, materiaty multimedialne,
filmy dydaktyczne, programy komputerowe, przeglgdarka internetowa, tablica inte-
raktywna, kurs e-learningowy na platformie Moodle.

Zalecane metody dydaktyczne

Zaleca sie stosowac w pracy na zajeciach lekcyjnych: metody aktywizujgce, pobu-
dzajgce myslenie, rozwijajgce kreatywnos$¢ stuchaczy, np. metoda projektu, burza
mozgow, dyskusja, prezentacje, cwiczenia przedmiotowe w zakresie orientowania
mapy w terenie, czytania i interpretacji mapy, ¢wiczenia z mapg (np. w wyzna-
czaniu tras przebiegu imprez turystycznych, w obliczaniu odlegtosci rzeczywistych
w linii prostej na mapie), cwiczenia w sporzgdzaniu dokumentow (np. kilometrazu)
oraz schematdéw (np. grafu, profilu hipsometrycznego), cwiczenia w wykorzystaniu
wiedzy o walorach przyrodniczych i kulturowych Polski podczas programowania oraz
realizacji imprez i ustug turystycznych, zajecia w terenie, np. wycieczka turystyczna
przygotowana i prowadzona przez stuchaczy, udziat w spotkaniach z pracownikami
branzy turystycznej, z podrdznikami, udziat w krajowych i zagranicznych targach tury-
stycznych.

Formy organizacyjne

Zaleca sie zréznicowane formy pracy, w zaleznosci od tematyki realizowanych zajec,
zarowno prace indywidualng jak i grupowqg, w pracowni furystyczno-geograficznej
oraz podczas zajec w terenie.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy uwzgledniajgce:
— dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza;

— dostosowanie warunkow, srodkdw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci/poziomu
zdolnosci i zainteresowan stuchacza;

— indywidualizacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (mapy elektro-
niczne, platforma e-learningowa Moodle).

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchaczy

Sprawdzanie i ocenianie osiggniecC stuchaczy nalezy prowadzi¢ systematycznie
podczas realizacji programu nauczania przedmiotu, na podstawie okreslonych przez
prowadzgcego kryteridow. Kryteria oceniania powinny uwzgledniac¢ poziom wiado-
mosci oraz zakres opanowania przez stuchaczy umiejetnosci przewidzianych w szcze-
gotowych efektach ksztatcenia.

Kontrola i ocena osiggniec¢ stuchaczy moze by¢ dokonywana zaréwno w formie
pisemnej, jak i ustnej, np. test wielokrotnego wyboru; ocena umiejetnosci analizo-
wania i interpretaciji mapy, orientowania mapy w terenie, wyznaczania na podstawie
mapy tras przebiegu imprez turystycznych, obliczania odlegtosci rzeczywistej w linii
prostej na mapie; ocena umiejetnosci interpretaciji geograficznych i turystycznych
materiatéw zrédtowych; ocena umiejetnosci identyfikowania waloréw turystycznych
w poszczegolnych regionach i osrodkach turystycznych; ocena umiejetnosci wyko-
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rzystania wiedzy o walorach przyrodniczych i kulturowych Polski podczas programo-
wania oraz realizacji imprez i ustug turystycznych.

8.5. Marketing ustug turystycznych

Dziaty tematyczne:

1. Dziatalnos¢ marketingowa przedsiebiorstwa.

2. Produkt turystyczny.

3. Instrumenty marketingu.

W wyniku procesu ksztatcenia uczestnik kursu osiggnie efekty ksztatcenia:

PDG Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

(10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;

1. planuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci turystyczne;;

2. opracowuje uproszczony biznesplan dziatalno$ci gospodarczej biura
podrézy;

3. opracowuje analize SWOT przedsiebiorstwa turystycznego, otoczenia
firmy oraz okresla pozycje strategiczng firmy a takze kierunki jej rozwoju;

4. przeprowadza dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej;

5. charakteryzuje wybrane strategie marketingowe;
6. opracowuije plan marketingowy dziatalnosci przedsiebiorstwa turystycz-
nego;
KPS Kompetencje personalne i spoteczne
(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;
1. proponuje roznorodne sposoby realizacji zadan;
2. realizuje przydzielone zadania;
(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;
1. identyfikuje i okresla rezultaty podejmowanych dziatan;
2. analizuje skutki podejmowanych dziatan;
(4) jest otwarty na zmiany;
1. analizuje zmiany zachodzgce w najblizszym otoczeniu;
2. podejmuje nowe wyzwania zawodowe;

Umiejetnosci stanowiqce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie

PKZ(t.9) technik obstugi turystycznej

(5) rozréznia produkty turystyczne;
3. podaje przyktady produktow turystycznych prostych i ztozonych;
4. charakteryzuje strukture produktu turystycznego i jego cykl zycia;

5. wymienia i charakteryzuje markowe produkty turystyki polskiej i zagra-
niczne;j;
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6. definivje pojecie produktu turystycznego i wymienia jego elementy;

7. wymienia i charakteryzuje rodzaje produktow turystycznych prostych
i Ztozonych;

(9) przestrzega zasad marketingu dotyczqcych turystyki;
1. definiuje i okresla elementy systemu informacji marketingowe;;
2. klasyfikuje rodzaje badan marketingowych;
3. identyfikuje zrédta informacji marketingowych;
4

. wyjasnia i podaje sposoby doboru proby oraz przyktady instrumentow
pomiaru w badaniach marketingowych;

5. wymienia i charakteryzuje techniki gromadzenia danych pierwotnych
w badaniach marketingowych;

6. wymienia i charaktferyzuje gtdwne fazy przebiegu badan marketingo-
wych;

/7. planuje i przeprowadza badania marketingowe;
8. wykorzystuje wyniki badan w dziatalnosci marketingowe;;

9. planuje i opracowuje koncepcje dziatania biura turystycznego przy wyko-
rzystaniu zasad marketingu;

Tresci nauczania

Dziatalno$¢ marketingowa przedsiebiorstwa

Podstawowe wiadomosci o rynku turystycznym (rynek turystyczny, popyt turystyczny,
podaz turystyczna).

Definicja marketingu.

System marketingu.

Podstawowe koncepcije dziatania firmy.

Powstawanie i rozwdj marketingu turystycznego.

Funkcje marketingu turystycznego.

Marketing w strukturze przedsiebiorstwa turystycznego.

Produkt turystyczny

Pojecie i elementy produktu turystycznego.

Rodzaje produktdw turystycznych.

Produkt turystyczny prosty.

Produkt turystyczny wydarzenie.

Produkt turystyczny ztozony.

Struktura produktu turystycznego.

Cykl zycia produktu turystycznego.

Markowy produkt turystyczny.

Markowe produkty turystyki polskiej i Swiatowej.
Instrumenty marketingu

Marketing mix (pojecie, instrumenty marketingu mix).

Produkt turystyczny (elementy, struktura, rodzaje, cykl zycia, marka).

Cena produktu turystycznego (strategia cenowa przedsiebiorstwa, strategie cenowe
w turystyce, kryteria réznicowania cen).
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Dystrybucja(system dystrybucji przedsiebiorstwa, funkcje systemu dystrybuciji, kanaty
dystrybucii).

Promocja(polityka komunikacji marketingowej, reklama, media, Srodki i nosniki
reklamy, promocja sprzedazy, public relations, targi turystyczne, sprzedaz osobista,
marketing bezposredni, promotions mix).

Personel przedsiebiorstwa turystycznego.

Warunki osiggania efektéw ksztatcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Ksztatcenie powinno odbywac sie w pracowni turystyczno-geograficznej, wypo-
sazonej w: stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego lub dwdch
stuchaczy), pakiet programdow biurowych, oprogramowanie do obstugi turystycznej,
sprzet biurowy, zestaw przepisdw prawa dotyczgcych dziatalnosci gospodarcze;,
zestaw przepisdw prawa dotyczgcych dziatalnosci turystycznej, wzory dokumentow
stosowanych w dziatalnosci turystycznej, w tym wzory umodw cywilnoprawnych, wzory
biznesplandw, schematy struktur organizacyjnych.

Odpowiednie efekty ksztatcenie mozna uzyskac dzieki dostepowi do aktualnych
przepisdw prawa, wzoréw dokumentow, literatury branzowe.

Srodki i materiaty dydaktyczne

Podreczniki, akty prawne dotyczgce dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci tury-
stycznej, wzory umow oraz wzory dokumentdéw dotyczgcych prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, procedura obiegu dokumentow, tablica interaktywna, platforma
e-learningowa Moodle.

Zalecane metody dydaktyczne

W celu osiggniecia zatozonych efektéw ksztatcenia zaleca sie metody aktywizujgce
a w szczegolnosci: metode projektdw, cwiczenia symulacyjne, prezentacje, burza
mozgow, dyskusja, ¢wiczenia z tekstem, ¢wiczenia w sporzgdzaniu dokumentow
z wykorzystaniem specjalistycznych programow.

Formy organizacyjne

Zaleca sie zroznicowane formy pracy, w zaleznosci od tematyki realizowanych zajec,
zardbwno prace indywidualng jak i grupowq, w pracowni turystyczno-geograficznej
oraz podczas zajec w terenie.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy uwzgledniajgce:

— dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza;

— dostosowanie warunkdw, srodkdw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci/poziomu
zdolnosci i zainteresowan stuchacza;

— indywidualizacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.
Propozycje kryteridow oceny i metod sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchaczy

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ stuchaczy nalezy prowadzi¢ systematycznie,
podczas realizacji programu nauczania przedmiotu, odpowiedzi w formie pisemnej
i ustnej, na podstawie okreslonych przez prowadzgcego kryteridw. Kryteria oceniania
powinny uwzglednia¢ poziom wiadomosci oraz zakres opanowania przez stuchaczy
umiejetnosci przewidzianych w szczegotowych efektach ksztatcenia.

Proponowana forma sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchaczy, to test wielo-
krotnego wyboru oraz ocena umiejetnosci analizowania i interpretaciji dokumentow
przedsiebiorstw turystycznych pod kgtem dziatalnosci marketingowej, ocena ustna
pracy ucznidw podczas wykonywanych ¢wiczen przedmiotowych, ocena prezentacii
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opracowanych projektéw; ocena umiejetnosci interpretacji materiatow zrodtowych,
ocena proponowanych rozwigzan marketingowych w zaleznosci od rodzaju i specy-
fiki przedsiebiorstwa turystycznego.

8.6. Organizacja imprez i ustug turystycznych

Dziaty tematyczne:
1. Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia w obstudze turystycznej.
Pracownicy obstugi ruchu turystycznego.
Przedsiebiorstwa zajmujgce sie organizacjqg i obstugqg ruchu furystycznego.
Profilaktyka podrézy.
Produkt w biurze turystycznym.
Programowanie imprez i ustug turystycznych.
Kalkulowanie kosztow imprez i ustug turystycznych.

© N oA WD

Pilotaz wycieczek.
9. Przewodnictwo turystyczne.
10. Grupa turystyczna.
11. Zasady zywienia turystow.
12. Obstuga klienta podczas realizacji imprezy turystyczne;.

13. Wspotpraca podmiotdw turystycznych w zakresie realizowania imprez i ustug tury-
stycznych.

14. Dokumentacja realizacji imprez i ustug turystycznych.
W wyniku procesu ksztatcenia uczestnik kursu osiggnie efekty ksztatcenia:

PDG Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

(5) andlizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce
w branzy;

1. analizuje i ocenia dziatania ekonomiczne przedsiebiorstwa turystycz-
nego;

2. analizuje i ocenia dziatania organizacyjne przedsiebiorstwa turystycz-
nego;

3. analizuje i ocenia dziatania marketingowe przedsiebiorstwa turystycz-
nego;

(6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

1. dokonuje wyboru kontrahentow z branzy turystycznej i podejmuije z nimi
wspotprace;

2. wspotpracuje z przedsiebiorstwami i podmiotami turystycznymi w zakresie
organizowania imprez i ustug furystycznych;

KPS Kompetencje personalne i spoteczne

(1) przestrzega zasad kultury i etyki;
1. zna zasady kultury i etyki;
2. zna prawidtowe zasady komunikowania sie z klientem;
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3. zna i stosuje zasady Turystycznego Kodeksu Etycznego wg UNWTO;
(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3. realizuje samodzielnie okreslone zadania;
(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

2. analizuje skutki i efekty podejmowanych dziatan;

3. wyszukuje mozliwe rozwigzania problemu i wybiera najkorzystniejsze
rozstrzygniecia;

(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

1. przewiduje i rozpoznaje sytuacje stresowe;

2. zna skuteczne metody radzenia sobie ze stresem;
(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

5. systematycznie aktualizuje i poszerza swojg wiedze branzowq;
(7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

1. jest lojalnym i oddanym wobec swojej firmy pracownikiem, dba o dobry
wizerunek biura podrézy w Srodowisku lokalnym, regionalnym, krajowym
i miedzynarodowym;

(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziataniq;
4. jest odpowiedzialny za realizowane dziatania;
(9) potrafi negocjowaé warunki porozumien;
1. zna zasady negocjacji z klientem i kontrahentami;
(10) wspotpracuje w zespole;
1. zna zasady pracy w zespole;
2. okresla zasady i normy pracy w zespole;

3. przydziela okreSlone zadania do readlizacji poszczegdlnym cztonkom
zespotu;

OoM1 Organizacja pracy matych zespotow
(1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;
1. opracowuje szczegodtowy plan pracy zespotuy;
2. przydziela do realizacja zadania, poszczegolnym cztonkom zespotu;
3. analizuje przydzielone zadania;
(2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;
1. rozpoznaje i analizuje kompetencje cztonkdw zespotu;

2. przydziela zadania cztonkom zespotu zgodnie z ich mozliwosciami, umie-
jetnosciami i kompetencjami;

(3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

1. zapewnia cztonkom zespotu mozliwos¢ i odpowiednie warunki do reali-
zacji przydzielonych zadan;

2. nadzoruje realizacje przydzielonych zadan;
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(4) ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych zadan;
1. przygotowuje kryteria oceny jakosci wykonywanych zadan;

2. sprawdza jako$S¢ wykonanych zadan , zgodnie z wczesniej ustalonymi
kryteriami;

(5) wprowadza rozwiqzania techniczne i organizacyjne wplywajgce na
poprawe warunkow i jakosé pracy;

1. wprowadza nowe i skuteczne rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
ktéore podnoszq jakos¢ i skutecznosc pracy cztonkdw zespotu;

(6) komunikuje sie ze wspotpracownikami;
1. okresla zasady skutecznej komunikacji w zespole;

BHP Bezpieczenstwo i higiena pracy

(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia czlowieka oraz mienia i srodo-
wiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

1. identyfikuje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka podczas wykony-
wania zadan zawodowych — przygotowania imprezy turystycznej;

2. potrafi przewidzie¢ zagrozenia dla mienia i sSrodowiska zwigzane z wyko-
nywaniem zadan zawodowych — realizacjq imprezy turystycznej;

(5) okresla zagrozenia zwiqzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw
w srodowisku pracy;

1. identyfikuje zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czyn-
nikdw w Srodowisku pracy;

2. wyjasnia sposoby oraz procedury zapobiegania zagrozeniom zwigzanym
z wystepowaniem szkodliwych czynnikdw w srodowisku pracy;
(6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;
1. identyfikuje czynniki szkodliwe dla zdrowia cztowieka;

2. okresla wptyw szkodliwych czynnikdw na zdrowie cztowieka podczas
realizacji ustugi turystycznej;

(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowiqzujgcymi wymaganiami
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpo-
zarowej i ochrony srodowiska;

1. zna zasady ergonomii, przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
Srodowiska oraz ochrony przeciwpozarowej w organizacji stanowiska
pracy w warunkach szkolnych;

(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

1. zna zasady bezpieczenstwa i higieny pracy podczas wykonywania zadan
i obowigzkéw zawodowych;

2. zna przepisy przeciwpozarowe i ochrony Srodowiska podczas wykony-
wania zadan i obowigzkédw zawodowych;

(10) vdziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz
w stanach zagrozenia zdrowia i zycia;

1. zna zasady udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach
przy pracy;
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2.

T.13.1

zna zasady pierwszej pomocy poszkodowanym w stanach zagrozenia
zdrowia i zycig;

Planowanie i kalkulacja kosztéw imprez i ustug turystycznych

(3) dobiera ustugi turystyczne do potrzeb klientéw;

1.
2.

identyfikuje potrzeby turystyczne klientéw biura podrdzy;

dobiera i proponuje odpowiednie ustugi turystyczne w zaleznosci od
poftrzeb klientdw;

(4) opracowuje programy imprez turystycznych;

1.

identyfikuje i klasyfikuje rodzaje imprez turystycznych dla poszczegdinych
segmentow rynku ustug furystycznych;

. zna zasady i gtdwne etapy programowania imprez turystycznych krajo-

wych i zagranicznych;

. opracowuje programy imprez turystycznych krajowych i zagranicznych

dla poszczegdlnych segmentow rynku ustug furystycznych;

(5) sporzadza programy konferencji, kongreséw, targéw i gietd turystycznych;

1.

2.

identyfikuje imprezy turystyczne takie jak: konferencje, kongresy, targi
i gietdy turystyczne;

zna zasady programowania imprez turystyki konferencyjno-kongresowej
i biznesowej;

(6) kalkuluje koszty ustug turystycznych;

1.

zna elementy sktadowe ceny imprezy turystyczne;j;

2. zna zasady kalkulacji kosztow imprezy turystycznej;
3.
4. postuguje sie tabelami kursow walut przy kalkulowaniu zagranicznych

dokonuje podziatu kosztéw imprezy turystycznej na state i zmienne;

kosztow ustug turystycznych;

. kalkuluje koszty poszczegdlnych czesci sktadowych imprezy i ustug tury-

stycznych (transportu, ustug pilotazu 1 przewodnictwa, wyzywienia,
noclegu, ubezpieczenia);

(7) oblicza koszty imprez turystycznych dla grup oraz koszty jednostkowe;

1.
2.
. oblicza podatek VAT od marzy;

o~ O AW

/.
8.

oblicza sume kosztéw bezposrednich imprezy turystycznej;
oblicza marze biura podrézy od imprezy turystycznej;

. oblicza koszty imprez turystycznych dla grup krajowych;
. oblicza koszt miejsca bezptatnego;
. oblicza koszty imprez turystycznych dla klientéw indywidualnych krajo-

wych i zagranicznych;
oblicza koszty imprezy kongresowej;
oblicza koszty imprezy wystawienniczej — targow;

(8) ustala ceny imprez i ustug turystycznych;

1.

ustala ceny imprez i ustug turystycznych w zaleznosci od potrzeb klientow;

30



Kwalifikacja: T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych

2. ustala ceny imprez turystycznych w zaleznosci od zmieniajgcych sie czyn-
nikow;

3. ustala ceny imprez turystycznych w zaleznosci od zmieniajgcej sie liczby
uczestnikdw;

(9) sporzadza dokumentacje dotyczgcqg kalkulacji imprez i ustug turystycz-
nych;

1. sporzgdza dokumentacje dotyczgcq kalkulacji kosztow imprez turystycz-
nych;

2. sporzgdza dokumentacje dotyczgcg kalkulacji kosztow ustug turystycz-
nych;
T.13.2 Rezerwacja imprez i ustug turystycznych

(1) dobiera ustugodawcow do realizacji imprez i ustug turystycznych;

1. dokonuje wyboru ofert ustugodawcdw zgodnie z zamdwieniem lub
programem furystycznym:;

2. zawiera umowy o wspotprace z ustugodawcami;

(2) dobiera najkorzystniejszy sposob ubezpieczenia uczestnikow ruchu tury-
stycznego;

1. identyfikuje rodzaje ubezpieczen turystycznych obowigzkowych i dobro-
wolnych:

2. identyfikuje pakiety ubezpieczeniowe zgodnie z potrzebami okreslonych
grup turystycznych (biznesowe, rodzinne, mtodziezowe, grupowe, dla
0soOb uprawiajgcych sport;

3. identyfikuje Europejskg Karte Ubezpieczenia Zdrowothego;
4. identyfikuje ogodlne i szczegdtowe warunki ubezpieczen;

5. oblicza sktadke ubezpieczeniowq w zaleznosci od wariantu i zakresu ubez-
pieczenia oraz liczby uczestnikow;

6. sporzgdza wniosek i polise ubezpieczeniowq lub zawiera stosowne ubez-
pieczenie;

/. postuguije sie taryfami ubezpieczeniowymi;
(3) zamawia ustugi turystyczne;
1. identyfikuje rodzaje zamdwien ustug turystycznych z kontrahentami;

2. sporzgdza zamodwienie i potwierdzenie zamdwienia ustug turystycznych
(fransportowych, zywieniowych, przewodnickich i pilotazowych, ubezpie-
czeniowych, biletéow wstepu do zwiedzanych obiektow);

3. precyzuje odpowiedzialnos¢ biura podrdézy za niewykonanie lub niepra-
widtowe wykonanie zamodwionych ustug turystycznych;
T.13.3 Realizacja imprez i ustug turystycznych

(1) stosuje metody przewodnictwa turystycznego oraz pilotazu wycieczek;

1. charakteryzuje przepisy prawa dotyczgce przewodnictwa turystycznego
oraz pilotazu wycieczek;

2. wykonuje czynnosci z zakresu przewodnictwa turystycznego oraz pilotazu
podczas realizacji imprez i ustug turystycznych;
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3. wyjasnia postepowanie pilota w sytuacjach nadzwyczajnych;
(2) przestrzega zasad zywienia uczestnikow ruchu turystycznego;

1. zna zasady uktadania jadtospisow;

2. zna zwyczaje zywieniowe réznych narodow;

3. zna specyficzne potrawy kuchni narodowej i lokalnej;

4. sporzgdza jadtospisy dla uczestnikdw ruchu turystycznego;
(3) planuje i organizuje czas wolny klientéw;

1. planuje czas wolny klientow;

2. planuje czas wolny turystéw podczas imprez turystycznych, w formie
pakietu animacyjnego;

(4) obstuguje imprezy turystyczne dla réznych grup klientow;
1. identyfikuje potrzeby i oczekiwania grup turystycznych;
2. obstuguje imprezy turystyczne dla zréznicowanych grup turystycznych;

(5) wspotpracuje z ustugodawcami w zakresie realizacji imprez i ustug tury-
stycznych;

1. identyfikuje podstawowe réznice, miedzy formg charteru a allotmentu;

2. charakteryzuje zasady wspotpracy biur turystycznych z obiektami nocle-
gowymi;

3. charakteryzuje zasady i formy wspotpracy biur turystycznych z przewozni-
kami;

4. precyzuje i okresla zasady wspotpracy biur turystycznych z pilotami wycie-
czek i przewodnikami turystycznymi;

5. precyzuje i okresla zasady wspotpracy biur podrdzy z zaktadami gastro-
nomicznymi;

6. precyzuje i okresla zasady wspotpracy biur turystycznych z firmami ubez-
pieczeniowymi;

(6) obstuguje konferencje, kongresy, targi i gietdy turystyczne;
1. zna zasady obstugi konferenci;
2. zna zasady obstugi kongresow;
3. zna zasady obstugi targdw turystycznych;
4. zna zasady obstugi gietdy turystycznej;
(7) przestrzega zasad obstugi klienta;
1. przedstawia zasady obstugi klienta w turystyce;

2. charakteryzuje i stosuje w praktyce, zasady komunikowania sie z klientem
w turystyce;

3. charakteryzuje i stosuje w praktyce, strategie obstugi klienta w turystyce;

(8) sporzadza i prowadzi dokumentacje dotyczqcq imprez i ustug turystycz-
nych;

1. sporzgdza dokumentacje dotyczqgcq realizacji imprez i ustug turystycz-
nych;

2. prowadzi dokumentacje dotyczgcq realizacjiimprez i ustug turystycznych;
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Tresci nauczania

Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia w obstudze turystycznej
Przepisy prawa.
Prawa i obowiqgzki pracownika i pracodawcy w dziedzinie bhp.
Instytucije i stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska.

Organizacja stanowisk w miejscu pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami
ergonomii, przepisami bhp, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowe;.

Czynniki szkodliwe w Srodowisku pracy.

Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy.

Przepisy prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowe,.

Zasady udzielania pierwszej pomocy — podstawy prawne.
Pracownicy obstugi ruchu turystycznego

Znaczenie etykii kultury w turystyce.

Kryteria doboru pracownikéw do obstugi ruchu turystycznego.

Zasady i strategia obstugi klienta w turystyce.

Sylwetka zawodowa pracownika turystyki.

Zasady komunikowania sie z klientem.

Typologia turystow.

Zasady wspotpracy w zespole.

Stres i sposoby radzenia sobie ze stresem.

Formy doskonalenie kompetencji zawodowych pracownikow.

Zasady i techniki negocjacii.

Rozwigzania organizacyjne i fechniczne wptywajgce na poprawe warunkow i jakosci
pracy.

Przedsiebiorstwa zajmujgce sie organizacjq i obstugqg ruchu turystycznego
Ustawa o ustugach turystycznych.
Przedsiebiorstwo turystyczne.
Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa turystycznego.
Dziatalno$¢ marketingowa i ekonomiczna przedsiebiorstwa turystycznego.
Biura podrdzy.
Obiekty noclegowe.
Obiekty gastronomiczne.
Przewoznicy (drogowi, kolejowi, lotniczy, wodni).
Towarzystwa ubezpieczeniowe w Polsce.
Przewodnik turystyczny.
Pilot wycieczek.
Rezydent biura podrdzy.
Animator czasu wolnego.
Zarzgdzajqcy, gestorzy i wiasciciele atrakcji turystycznych.
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Profilaktyka podrozy

Apteczka pierwszej pomocy i szczepienia obowigzkowe i zalecane przed wyjazdem
do réznych krajow Swiata.

Ubezpieczenia w turystyce.
Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowothego.
Czas pracy i odpoczynku kierowcow autokarow turystycznych wg przepisow AETR.

Zagrozenia wystepujgce podczas podrdzy i podczas realizacjiimprez oraz ustug tury-
stycznych.

Produkt w biurze turystycznym

Potrzeby turystyczne klientdéw biur podrdzy.
Motywy podrézowania.
Rodzaje ustug turystycznych.
Rodzaje produktow turystycznych.
Podziat imprez turystycznych.
Rodzaje programow imprez turystycznych.

Programowanie imprez i ustug turystycznych
Gtowne etapy organizacji imprezy turystyczne.
Zasady doboru ustug turystycznych zgodnie z potrzebami klientdw.
Zasady programowania imprez turystycznych.
Zasady programowania imprez turystycznych krajowych i zagranicznych.
Zasady programowania imprez turystyki kwalifikowanej i specjalistyczne;.
Zasady programowania imprez turystyki oséb starszych.
Zasady programowania imprez turystyki dzieci i mtodziezy.
Zasady programowania imprez turystyki biznesowej, kongresowej, konferencyjne;.
Umowy cywilnoprawne w turystyce.
Zamawianie, potwierdzanie i anulowanie zamdwionych $wiadczen turystycznych.
Komputerowe systemy rezerwacji ustug turystycznych.

Odpowiedzialno$¢ organizatora turystyki, posrednika turystycznego i agenta tury-
stycznego za niewywigzanie sie z umow — skutki niewykonania lub nieprawidtowego
wykonania zamowionych ustug turystycznych.

Przyktadowe programy imprez turystycznych (program wycieczki szkolnej, imprezy
motywacyjnej dla pracownikow firmy, program wyjazdu kongresowego, program
targow).

Dokumentacja imprez i ustug turystycznych na etapie programowania.
Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych

Rodzaje kosztow imprezy turystycznej.

Zasady kalkulacji kosztow imprez turystycznych.

Zasady kalkulaciji kosztow fransportu, ustug pilotazowych i przewodnickich, zakwate-
rowania i wyzywienia, ubezpieczenia.

Zasady przeliczania kursow walut.
Zasady i sposoby wyliczania marzy oraz stawki akwizycyjnej dla agenta.
Zasady wyliczania podatku VAT w turystyce.
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Cena imprezy turystyczne;.
Dokumentacja kalkulacji kosztow imprez i ustug turystycznych.

Pilotaz wycieczek
Zadania, obowigzki i prawa pilota wedtug Ustawy o ustugach turystycznych.
Cechy osobowosci i umiejetnosci pilota wycieczek.
Odpowiedzialnos¢ prawna pilota wycieczek.
Rodzaje ryzyka w pracy pilota wycieczek.
Sytuacje awaryjne i nadzwyczajne w pracy pilota wycieczek.
Etapy pracy pilota.

Przewodnictwo turystyczne

Rodzaje przewodnikdw turystycznych.
Zadania, obowigzki i prawa przewodnika turystycznego.
Cechy osobowosci i umiejetnosci przewodnika turystycznego.
Odpowiedzialnos¢ prawna przewodnika turystycznego.

Grupa turystyczna
Rodzaje grup turystycznych.
Rozwdj i funkcjonowanie grupy turystyczne;.
Praca pilota z grupg turystyczng.

Zasady zywienia turystow
Zasady uktadania jadtospisow.
Lywienie uczestnikdw grup wycieczkowych.
Rodzaje positkow.
Iwyczaje zywieniowe roznych narodow.
Kuchnia narodowa i lokalna.
Kuchnia miedzynarodowa.
Obstuga klienta podczas realizacji imprezy turystycznej

Realizacja imprezy turystycznej przez pilota wycieczek.
Realizacja imprezy turystycznej przez przewodnika turystycznego.
Zadania i obowiqgzki pilota rezydenta w obstudze imprezy turystyczne;.
Formy animacji czasu wolnego uczestnikow imprez turystycznych.
Obstuga podrdznicza (przejscia graniczne, odprawa i obstuga pasazerow).

Wspotpraca podmiotdw turystycznych w zakresie realizowania
imprez i ustug turystycznych

Wspotpraca biur podrézy z obiektami noclegowymi.
Wspotpraca biur podrézy z przewoznikami.
Wspotpraca biur podrdzy z pilotami wycieczek i przewodnikami turystycznymi.
Wspotpraca biur podrdzy z zaktadami gastronomicznymi.
Biuro podrézy jako agent ubezpieczeniowy.
Dokumentacja realizacji imprez i ustug turystycznych
Teczka imprezy turystyczne;.
Dokumenty graniczne (paszporty, dowody osobiste, wizy).
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Dokumenty komunikacyjne w ruchu krajowym i zagranicznym (m.in. bilety komuni-
kacyjne, Eurolista, ubezpieczenie, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny).

Dokumenty finansowe (np. karty ptatnicze, vouchery, czeki podrdézne, faktury, kwity
KP i KW, druki zlecenia, druki zamowienia, potwierdzenie przyjecia zamowienia).

Dokumentacja sporzgdzana przez pilota w trakcie realizacji imprezy (rooming list,
lista graniczna uczestnikdw, bilet czarterowy, formularz jazdy — Eurolista), trasa prze-
jazdu grupy, zawieszka bagazowa, karta embarkacyjna.

Dokumenty sporzgdzane przez pilota rezydenta — lista przyjazdowa, raport z trans-
feru, voucher zbiorowy na wycieczke fakultatywna.

Warunki osiggania efektéw ksztalcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Ksztatcenie powinno odbywac sie w pracowni turystyczno-geograficznej, wypo-
sazonej w: stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego lub dwdch
stuchaczy), pakiet programow biurowych, oprogramowanie do obstugi turystycznej,
sprzet biurowy, zestaw przepisdw prawa dotyczgcych dziatalnosci turystycznej, prze-
wodniki, foldery oraz informatory turystyczne, katalogi biur podrézy z ofertamii cenni-
kami imprez, rozktady jazdy komunikacji: autobusowej, kolejowej, lotniczej, promowej,
wzory dokumentéow stosowanych w dziatalnosci turystycznej, w tym wzory umow
cywilnoprawnych, mapy furystyczne, fizyczne i polityczne Polski, Europy i Swiata, atlasy
geograficzne.

Zaleca sie udziat w prelekcjach, spotkaniach z pracownikami branzy turystycznej,
z podrdznikami, w targach turystycznych.

Srodki i materiaty dydaktyczne

Mapy geograficzne, atlasy geograficzne, przewodniki turystyczne, plany miast, komu-
nikacyjne rozktady jazdy, atlasy samochodowe i turystyczne, katalogi biur podrozy
z ofertami i cennikami imprez, foldery turystyczne, czasopisma branzowe, publikacje
naukowe, materiaty multimedialne, filmy dydaktyczne, specjalistyczne programy
komputerowe do prowadzenia rachunkowosci oraz wystawiania dokumentow ksie-
gowych i finansowych, przeglgdarka internetowa, tablica interaktywna, platforma
e-learningowa Moodle, czytnik kart kredytowych, wzory dokumentéw stosowane
W organizacji imprez i ustug turystycznych, np. wzory umow z klientem i kontrahen-
tami, druki rozliczen, faktury, faktury z procedurg marzy dla biura podrdzy, druki stoso-
wane przy sprzedazy irozliczeniach imprez i ustug turystycznych, przepisy prawa doty-
czqce dziatalnosci turystyczne;.

Zalecane metody dydaktyczne

W celu osiggniecia zatozonych efektow ksztatcenia zaleca sie szczegdlnie metody
aktywizujgce: metode projektdw; cwiczenia w przygotowaniu programow imprez
turystycznych; cwiczenia w zamawianiu, potwierdzaniu i anulowaniu Swiadczen;
¢wiczenia praktyczne w sporzgdzaniu kalkulacji kosztow réznych rodzajow imprez
i ustug turystycznych; ¢wiczenia praktyczne w rozliczaniu dziatalnosci turystycznej -
zrealizacjiimpreziustug turystycznych; cwiczenia praktyczne widentyfikaciji, tworzeniu
i zawieraniu umoéw z klientami i kontrahentami; praktyczne ¢wiczenia w obstudze
klienta; ¢wiczenia w sporzgdzaniu i prowadzeniu dokumentacji z realizacji imprez
i ustug furystycznych; odgrywanie rol; ¢wiczenia symulacyjne; prezentacje; burza
mozgow; dyskusja; cwiczenia w identyfikowaniu waloréw turystycznych w wybranych
krajach pozaeuropejskich; cwiczenia w wykorzystaniu wiedzy o walorach przyrodni-
czych i kulturowych wybranych krajow pozaeuropejskich podczas programowania
oraz realizacji imprez i ustug turystycznych; cwiczenia w uktadaniu jadtospisow dla
krajowych i zagranicznych uczestnikdw ruchu turystycznego; ¢wiczenia praktyczne
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w obstudze réznego rodzaju imprez turystycznych; udziat w prelekcjach, spotkaniach
Z pracownikami branzy turystycznej, z podrdznikami, w targach turystycznych, przy-
gotowanie i realizacja przez stuchaczy imprez turystycznych, zajecia terenowe, symu-
lacje z zakresu obstugi klienta w czasie realizacji obstugi furystyczne.

Formy organizacyjne

Zroznicowane formy — praca indywidualna lub grupowa, zarédwno przy realizacji zajec¢
w terenie jak i w pracowni turystyczno-geograficzne;.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy uwzgledniajgce:
— dostosowanie warunkdw, srodkdéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza;

— dostosowanie warunkow, srodkdw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci/poziomu
zdolnosci i zainteresowan stuchacza;

— indywidualizacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.
Propozycje kryteridw oceny i metod sprawdzania osiggnieé edukacyjnych stuchaczy

Sprawdzanie oraz ocenianie osiggniec stuchaczy nalezy prowadzi¢ systematycznie
podczas realizacji programu nauczania przedmiotu, na podstawie okreslonych przez
nauczyciela prowadzgcego kryteridw. Kryteria oceniania powinny uwzgledniac
poziom wiadomosci oraz zakres opanowania przez stuchaczy umiejetnosci przewi-
dzianych w szczegdtowych celach ksztatcenia.

Kontrola i ocena osiggnie¢ stuchaczy moze by¢ dokonywana za pomocda:
— zaliczeniowych testéw wielokrotnego wyboru,

— dokumentdw sporzgdzonych podczas ¢wiczen praktycznych (np. programy imprez
turystycznych, kalkulacja kosztow imprez i ustug turystycznych),

— wykonywanych projektow,

— ocena umiejetnosci programowania, kalkulowania, zamawiania i rozliczania
imprez i ustug turystycznych,

— ocena umiejetnosci obstugiklienta, sporzgdzania dokumentdéw dotyczgcych orga-
nizowania imprez i ustug turystycznych,

— odpowiedz ustna z zakresu omawianych tresci.

8.7. Pracownia geogradfii turystycznej

W wyniku procesu ksztatcenia uczestnik kursu osiggnie efekty ksztatcenia:

KPS Kompetencje personalne i spoteczne

(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;
4. proponuje nowe i nietypowe rozwigzania;
5. wprowadza innowacje w realizacji zadan;

(4) jest otwarty na zmiany;
3. wykazuje gotowos¢ do zmian;
4. inicjuje zmiany w pracy zawodowej i realizuje nowe zadania;

(10) wspotpracuje w zespole;

4. planuje zasy pracy w zespole;
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OMI

Organizacja pracy matych zespotéw

(1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

4,

analizuje przydzielone zadania;

(2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

3.

rozpoznaje umiejetnosci poszczegdlnych cztonkdw zespotu;

(3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

3.
4.

organizuje realizacje przydzielonych zadan;
systematycznie monitoruje i nadzoruje realizacje przydzielonych zadan;

(4) ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych zadan;

3.
4,

okresla kryteria oceny jakosci wykonywanych zadan;
ocenia jakos¢ wykonanych zadan;

(5) wprowadza rozwiqzania techniczne i organizacyjne wplywajgce na
poprawe warunkow i jakosé pracy;

2.

wprowadza nowe rozwigzania techniczne i organizacyjne, ktére modyfi-
kujg warunki oraz jakos¢ i wydajnosc pracy;

(6) komunikuje sie ze wspotpracownikami;

2.
3.

T.13.1

planuje zasady komunikacji ze wspotpracownikami;
stosuje w praktyce zasady skutecznej komunikacji ze wspodtpracownikami;

Planowanie i kalkulacja kosztéw imprez i ustug turystycznych

(1) wykorzystuje wiedze z zakresu geogrdfii turystycznej Polski i swiata;

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

charakteryzuje regiony turystyczne Polski pod kgtem waloréw naturalnych
i antropogenicznych kraju;

charakteryzuje wystepujgce w Polsce walory o szczegdinej wartosci
wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, liste Pomniki histori,
Liste Rezerwatdw Biosfery, liste konwencji ramsarskiej;

wykorzystuje wiedze z zakresu geografii turystycznej Polski podczas progra-
mowania oraz realizacji imprez i ustug turystycznych;

charakteryzuje walory krajoznawcze, wypoczynkowe i specjalistyczne
poszczegodlnych regiondw turystycznych Europy;

wykorzystuje wiedze o walorach turystycznych Europy podczas progra-
mowania oraz realizacji imprez i ustug turystycznych;

charakteryzuje walory turystyczne wybranych regiondw i krajow pozaeu-
ropejskich;

wykorzystuje wiedze o zrozmcowonych walorach wybronych krojow poza-
europejskich podczas programowania oraz realizacji imprez i ustug tury-
stycznych;

(2) korzysta z map geograficznych i innych zrédet informaciji;

5.

identyfikuje i rozréznia rodzaje map geograficznych oraz inne zrédta infor-
maciji;

6. zamienia skale liczbowqg na mianowanq i liniowq;

oblicza odlegtosc¢ rzeczywistg w linii prostej na mapie;
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10.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

. postuguje sie mapamigeograficznymiiinnymizrédtamiinformacii podczas

programowania oraz realizacji imprez i ustug turystycznych;

korzysta z map geograficznych iinnych zrodet informacji podczas progra-
mowania imprez i ustug turystycznych;

okresla walory naturalne i antropogeniczne na podstawie map tematycz-
nych Polski;

. wskazuje na mapie regiony i osrodki turystyczne w Polsce;
12.
13.

wytycza trase imprezy turystycznej na podstawie mapy turystycznej Polski;

postuguje sie mapami geograficznymiiinnymi zrodtami informacji o walo-
rach turystycznych regiondw i krajow Europy, podczas programowania
oraz realizacji imprez i ustug turystycznych;

okresla walory naturalne i antropogeniczne regiondéw i krajéw Europy, na
podstawie map tematycznych;

wskazuje na mapie Europy, regiony i osrodki turystyczne;
wytycza trase imprezy turystycznej na podstawie mapy Europy;

postuguje sie mapami geograficznymi i innymi zrodtami informacji o walo-
rach turystycznych poszczegdlnych kontynentdw, regiondw i krajow swiata,
podczas programowania oraz realizacji imprez i ustug turystycznych;

okresla walory naturalne i antropogeniczne poszczegdlnych kontynentow,
regionow i krajow Swiata, na podstawie map tematycznych;

wskazuje na mapie regiony i osrodki turystyczne na Swiecie;
wytycza trase imprezy turystycznej na podstawie mapy kontynentow oraz

Swiata;

Tresci nauczania

Mapy geograficzne iinne zrodta informacgji.
Zamiana skali i obliczanie odlegto$ci na mapie.
Przyrodnicze walory turystyczne Polski.
Antropogeniczne walory turystyczne Polski.
Style w architekturze i sztuce.

Regiony i osrodki furystyczne Polski.
Zagospodarowanie turystyczne Polski.

Szlaki turystyczne w Polsce i na Swiecie.

Walory przyrodnicze i kulturowe Europy.

Walory turystyczne regiondw i krajow europejskich.
Walory przyrodnicze i kulturowe Azji.

Walory przyrodnicze i kulturowe Ameryki Potnocne;.
Walory przyrodnicze i kulturowe Ameryki Potudniowe.
Walory przyrodnicze i kulturowe Afryki.

Walory przyrodnicze i kulturowe Australii i Oceanii.
Walory turystyczne Antarktydy.

Walory turystyczne regiondw i krajow pozaeuropejskich.

Walory turystyczne o szczegdlnej ochronie w Polsce i na Swiecie.
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Warunki osiggania efektow ksztatcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Ksztatcenie powinno odbywac sie w pracowni turystyczno-geograficznej, wypo-
sazonej w: stanowiska komputerowe (jedno stanowisko na jednego lub dwdch
stuchaczy), pakiet programow biurowych, oprogramowanie do obstugi turystycznej,
sprzet biurowy, zestaw przepisow prawa dotyczgcych dziatalnosci turystycznej, prze-
wodniki, foldery oraz informatory turystyczne, katalogi biur podrdzy z ofertamii cenni-
kami imprez, rozktady jazdy komunikacji: autobusowej, kolejowej, lotniczej, promowej,
wzory dokumentow stosowanych w dziatalnosci turystycznej, w tym wzory umow
cywilnoprawnych, mapy turystyczne, fizyczne i polityczne Polski, Europy i $wiata, atlasy
geograficzne.

Laleca sie udziat w prelekcjach, spotkaniach z pracownikami branzy turystycznej,
z podréznikami, w targach turystycznych.

Srodki i materiaty dydaktyczne

Mapy geograficzne, atlasy geograficzne, przewodniki turystyczne, katalogi, foldery
turystyczne, czasopisma branzowe, publikacje naukowe, materiaty multimedialne,
filmy dydaktyczne, programy komputerowe, przeglgdarka internetowa, tablica inte-
raktywna, kurs e-learningowy na platformie Moodle.

Zalecane metody dydaktyczne

Zaleca sie stosowac w pracy na zajeciach lekcyjnych: metody aktywizujgce, pobu-
dzajgce myslenie, rozwijajgce kreatywnos¢ stuchaczy, np. metoda projektu, burza
mozgow, dyskusja, prezentacje, cwiczenia przedmiotowe w zakresie orientowania
mapy w terenie, czytania i interpretacji mapy, ¢wiczenia z mapqg (np. w wyznaczaniu
tras przebiegu imprez turystycznych, w obliczaniu odlegtosci w rzeczywistych w linii
prostej na mapie), ¢wiczenia w sporzqgdzaniu dokumentow (np. kilometrazu) oraz
schematow (np. grafu, profilu hipsometrycznego), ¢wiczenia w wykorzystaniu wiedzy
o walorach przyrodniczych i kulturowych Polski podczas programowania oraz reali-
zacjiimpreziustug turystycznych, zajecia w terenie, np. wycieczka turystyczna przygo-
towana i prowadzona przez stuchaczy, udziat w spotkaniach z pracownikami branzy
turystycznej, z podréznikami, udziat w krajowych i zagranicznych targach furystycz-
nych.

Formy organizacyjne

Zaleca sie zroznicowane formy pracy, w zaleznosci od tematyki realizowanych zajec,
zarowno prace indywidualng jak i grupowq, w pracowni turystyczno-geograficznej
oraz podczas zaje¢ w terenie.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy uwzgledniajgce:
— dostosowanie warunkdw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza;

— dostosowanie warunkow, sSrodkow, metodiform ksztatcenia do mozliwosci/poziomu
zdolnosci i zainteresowan stuchacza;

— indywidualizacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (mapy elektro-
niczne, platforma e-learningowa Moodle).

Propozycje kryteriéw oceny i metod sprawdzania osiggnieé¢ edukacyjnych stuchaczy

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ stuchaczy nalezy prowadzi¢ systematycznie
podczas realizacji programu nauczania przedmiotu, na podstawie okreslonych przez
prowadzgcego kryteridow. Kryteria oceniania powinny uwzglednia¢ poziom wiado-
mosci oraz zakres opanowania przez stuchaczy umiejetnosci przewidzianych w szcze-
gotowych efektach ksztatcenia.
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Kontrola i ocena osiggniec¢ stuchaczy moze by¢ dokonywana zaréwno w formie
pisemnej, jak i ustnej, np. test wielokrotnego wyboru; ocena umiejetnosci analizo-
wania i interpretacji mapy, orientowania mapy w terenie, wyznaczania na podstawie
mapy tras przebiegu imprez turystycznych, obliczania odlegtosci rzeczywistej w linii
prostej na mapie; ocena umiejetnosci interpretaciji geograficznych i turystycznych
materiatow zrodtowych; ocena umiegjetnosci identyfikowania walorow furystycznych
w poszczegdlnych regionach i osrodkach turystycznych; ocena umiejetnosci wyko-
rzystania wiedzy o walorach przyrodniczych i kulturowych Polski podczas programo-
wania oraz realizacji imprez i ustug turystycznych

8.8. Pracownia obstugi turystycznej

Dziaty tematyczne:

O N O~ O hWN

Programowanie imprez turystycznych.

. Zasady sporzgdzania kalkulacji imprez i ustug turystycznych.

. Wspotpraca z ustugodawcami w zakresie zamawiania ustug furystycznych.
. Zamawianie, potwierdzanie i anulowanie ustug i imprez turystycznych.

. Programy komputerowe w rezerwacji imprez i ustug turystycznych.

. Metody pilotazu wycieczek i przewodnictwa turystycznego.

Obstuga imprez turystycznych.

. Dokumentacja realizacji imprezy turystyczne.

W wyniku procesu ksztatcenia uczestnik kursu osiggnie efekty ksztatcenia:

BHP Bezpieczenstwo i higiena pracy

(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania
zadan zawodowych;

1. potrafi w sytuacjach problemowych zastosowac srodki ochrony indywi-
dualnej podczas wykonywania zadan zawodowych;

2. w sytuacjach problemowych i niebezpiecznych potrafi zastosowac srodki
ochrony zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

3. stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy prawa doty-
czqce ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska podczas wykony-
wania zadan zawodowych;

KPS Kompetencje personalne i spoteczne

(1) przestrzega zasad kultury i etyki;
4. precyzuje zasady kultury i etyki;
5. stosuje zasady kultury i etyki w obstudze ruchu turystycznego;
(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;
1. identyfikuje i ocenia rezultaty podejmowanych dziatan;
(10) wspotpracuje w zespole;
4, okresla zasady pracy w zespole;
5. stosuje w praktyce wtasciwe zasady wspotpracy w zespole;
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T.13.1 Planowanie i kalkulacja kosztéw imprez i ustug turystycznych
(1) wykorzystuje wiedze z zakresu geogrdfii turystycznej Polski i Swiata;

20. wykorzystuje wiedze z zakresu geografii turystycznej Polski podczas progra-
mowania oraz realizacji imprez i ustug turystycznych;

21. wykorzystuje wiedze o walorach turystycznych Europy podczas progra-
mowania oraz realizacji imprez i ustug turystycznych;

22. wykorzystuje wiedze o zréznicowanych walorach przyrodniczych i kulturo-
wych wybranych krajow pozaeuropejskich podczas programowania oraz
realizacji imprez i ustug turystycznych;

(2) korzysta z map geograficznych i innych zrédet informacii;

21. korzysta z map geograficznych i innych zrédet informacji podczas progra-
mowania imprez i ustug turystycznych;

22. postuguje sie mapamigeograficznymiiinnymizrédtamiinformacjipodczas
programowania oraz realizacji imprez i ustug turystycznych;

(4) opracowuje programy imprez turystycznych;

4. okresla zasady programowania i gtdwne etapy organizacji imprez tury-
stycznych;

(5) sporzgdza programy konferencji, kongreséw, targow i gietd turystycznych;

3. stosuje zasady programowania imprez turystyki konferencyjnej i bizne-
sowej;

(6) kalkuluje koszty ustug turystycznych;
5. klasyfikuje podziat kosztdw na state i zmienne;

6. wykorzystuje tabele kursow walut przy kalkulowaniu kosztow ustug tury-
stycznych;

7. przeprowadza kalkulacje kosztow ustug turystycznych;
(7) oblicza koszty imprez turystycznych dla grup oraz koszty jednostkowe;
9. oblicza koszty imprez turystycznych dla grupy zagranicznej;
10. oblicza koszty ustug turystycznych dla klientow indywidualnych;
(8) ustala ceny imprez i ustug turystycznych;

4. ustala ceny imprez i ustug turystycznych w zalezno$ci od wymagan
klientow;

5. ustala ceny ustug turystycznych w zaleznosci od zmieniajgcych sie czyn-
nikow;

6. ustala ceny ustug turystycznych w zaleznosci od zmieniajgcej sie liczby
uczestnikow;

T.13.2 Rezerwacja imprez i ustug turystycznych
(3) zamawia ustugi turystyczne;

4. okresla i przewiduje skutki niewykonania lub nieprawidtowego wykonania
zamowienia ustug turystycznych;

(4) prowadzi rezerwacje imprez i ustug turystycznych;
1. przeprowadza proces rezerwacji imprezy i ustugi turystyczne;;
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2. przeprowadza proces anulacji imprezy i ustugi turystycznej;

3. wyjasnia postepowanie w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania rezerwacji imprezy i ustugi turystycznej;

(5) dokonuje rezerwacji ustug on-line;
1. identyfikuje komputerowe systemy rezerwacji ustug;
2. dokonuje rezerwacji ustug turystycznych systemem on-line;

(6) korzysta ze specjalistycznych programéw komputerowych stosowanych do
obstugi ruchu turystycznego;

1. identyfikuje specjalistyczne programy komputerowe stosowane do obstugi
ruchu turystycznego;

2. wykorzystuje specjalistyczne programy komputerowe stosowane do
obstugi ruchu turystycznego;

(7) opracowuje dokumentacje zwigzang z zamawianiem ustug turystycznych;

1. identyfikuje rodzaje dokumentow zwigzanych z zamawianiem ustug tury-
stycznych;

2. opracowuje dokumenty zamodwienia ustug turystycznych zgodnie
zZ umowq o wspotprace lub zamdwieniem klienta;

T.13.3 Realizacja imprez i ustug turystycznych

(1) stosuje metody przewodnictwa turystycznego oraz pilotazu wycieczek;

4. przedstawia i interpretuje przepisy prawa dotyczgce przewodnictwa tury-
stycznego oraz pilotazu wycieczek;

5. wykonuje czynnosci z zakresu przewodnictwa turystycznego oraz pilotazu
podczas realizacji imprez i ustug;

(2) przestrzega zasad zywienia uczestnikow ruchu turystycznego;
5. potrafi zastosowac zasady zywienia uczestnikdw ruchu turystycznego;
(3) planuje i organizuje czas wolny klientéw;
4. realizujeréznorodne zajecia dla turystéw z zakresu animacji czasu wolnego;

(5) wspotpracuje z ustugodawcami w zakresie realizacji imprez i ustug tury-
stycznych;

7. wyjasnia roznice miedzy charterem a allotmentem;
8. stosuje zasady wspobtpracy biur podrdzy z obiektami hotelarskimi;
9. stosuje zasady wspobtpracy biur podrdzy z firmami transportowymi;

10. stosuje zasady wspodtpracy biura podrdzy z pilotami wycieczek i przewod-
nikami turystycznymi;

11. stosuje zasady wspotpracy z pozostatymi ustugodawcami;
(6) obstuguje konferencje, kongresy, targi i gietdy turystyczne;
5. obstuguje merytorycznie i logistycznie konferencje;
6. obstuguje kongresy;
7. obstuguje targi turystyczne;
8. obstuguje gietdy turystyczne;
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(7) przestrzega zasad obstugi klienta;
4. stosuje prawidtowe zasady obstugi klienta w turystyce;

(9) gromadzi dokumenty finansowe potwierdzajgce realizacje imprez i ustug
turystycznych;

1. przeprowadza analize dokumentoéw finansowych potwierdzajgcych reali-
zacje imprez i ustug turystycznych;

2. segreguje i kompletuje do przechowania, dokumenty finansowe potwier-
dzajqgce realizacje imprez i ustug turystycznych;

(10) monitoruje przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych;
1. przeprowadza odprawe pilota w biurze podrdzy;

2. przeprowadza analize przebiegu realizacji imprezy i ustugi turystycznej na
podstawie sprawozdania pilota/ przewodnika;

Tresci nauczania

Programowanie imprez turystycznych

Potrzeby klientdow a zadania biur podrdzy.
Zadania biur podrézy w zakresie organizowania imprez turystycznych.
Zaspokajanie potrzeb poprzez turystyke.
Dobieranie ustug turystycznych do potrzeb klientow.
Dobieranie ustug turystycznych zgodnie z zamowieniem klienta.
Produkty turystyczne w biurze podrdzy.
Struktura produktu fturystycznego.
Etapy organizacji imprezy turystyczne;.
Zasady programowania imprez turystycznych.
Opracowanie programu imprezy motywacyjne;.
Opracowanie programu wycieczki szkolnej krajowej i zagranicznej.
Opracowanie programu rajdu pieszego.
Opracowanie programu sptywu kajakowego.
Opracowanie programu zagranicznej wycieczki autokarowe.
Opracowanie programu zagranicznej imprezy pielgrzymkowe.
Opracowanie programu imprezy konferencyjne.
Opracowanie programu imprezy turystyki biznesowe.

Zasady sporzadzania kalkulacji imprez i ustug turystycznych

Podatek VAT w turystyce (stawki podatku VAT w turystyce, zasady opodatkowania
imprez i ustug turystycznych na terytorium UE, w tzw. krajach trzecich).

Zasady kalkulacji i ustalania cen imprez i ustug turystycznych (obliczanie kosztow
Swiadczen imprezy turystycznej, obliczanie kosztow ustugi fransportowej, noclegowej,
ustug pilotazowych i przewodnickich, kosztéw ustugi gastronomicznej, kosztow ubez-
pieczenia, zasady przeliczania kursdow walut, sposoby wyliczania marzy i podatku VAT
od marzy, obliczanie ceny jednostkowej krajowej i zagranicznej imprezy turystycznej).

Dokumenty dotyczgce kalkulacji imprez i ustug turystycznych (program imprezy,
umowy z dostawcami swiadczen), lub potwierdzenia cen ich ustug, tabela kurséw
walut przy imprezach zagranicznych — sporzgdzanie arkusza kalkulacji imprezy tury-
stycznej).
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Wspotpraca z ustugodawcami w zakresie zamawiania ustug turystycznych

Wspotpraca biura podrdzy z ustugodawcami w zakresie zamawiania ustug turystycz-
nych.

Zamawianie ustug turystycznych (dobieranie obiektu noclegowego, srodka trans-
portu, ustugi pilotazu i przewodnictwa do imprezy turystycznej).

Umowy dotyczgce zamawiania ustug turystycznych.

Ubezpieczenie uczestnikdw imprez turystycznych (dobieranie ustug ubezpieczenio-
wych do potrzeb turystdw, wypetnianie dokumentdw ubezpieczeniowych).

Zamawianie, potwierdzanie i anulowanie ustug i imprez turystycznych

Zamawianie ustug i imprez turystycznych (opracowanie zapytania ofertowego,
wypetnianie formularza rezerwacyjnego).

Potwierdzanie lub anulowanie zamodwien ustug turystycznych (rezerwacja imprezy
turystycznej, anulowanie rezerwacji imprezy turystycznej, anulowanie rezerwacji
ustug turystycznych).

Dokumentacja dotyczgca zamawiania ustug turystycznych.

Programy komputerowe w rezerwaciji imprez i ustug turystycznych
Systemy rezerwacyjne ustug i imprez turystycznych.
Globalne systemy rezerwacyjne (GDS): Amadeus, Sabre, Travelport.

Narodowe systemy rezerwacji komputerowej (NCRS): System Automatycznej rezer-
waciji Turystycznej S.A.R.T.

Centralne systemy rezerwacyjne (CRS, np. Booking.com, HRS, Holidays, Trivago.pl.

lokalne systemy rezerwacji ustug turystycznych, np. Centralny System Rezerwacii
Miejsc w Kudowie Zdroju, Oficjalny System Rezerwacji Miejsc Noclegowych Miasta
Krakowa.

Wtasne systemy rezerwacyjne przedsiebiorstw turystycznych, np. wtasne systemy
biur podrézy i hoteli.

Zastosowanie systemow rezerwacyjnych.
Rezerwacja biletdw komunikacyjnych w systemie online.
Wyszukiwanie ofert turystycznych.
Programy komputerowe w obstudze ruchu turystycznego.
Metody pilotazu wycieczek i przewodnictwa turystycznego
Zadania i obowigzki pilota wycieczek i przewodnika turystycznego.

Formy zatrudniania i zakres odpowiedzialnosci pilota wycieczek oraz przewodnika
turystycznego (zakres wspotpracy pilota wycieczek i przewodnika turystycznego
z ustugodawcami).

Etapy i metody pracy pilota wycieczek i przewodnika turystycznego (obstuga uczest-
nikdw imprez turystycznych krajowych i zagranicznych — autokarowych, kolejowych,
lotniczych, promowych, imprez dla seniordw i mtodziezy szkolnej, imprezy biznesowe;j
i imprezy pielgrzymkowej).

Sytuacje nietypowe w pracy pilota wycieczek i przewodnika turystycznego.
Obstuga imprez turystycznych

Biura podrdzy a realizacja imprez turystycznych (umowy biura podrdzy z ustugodaw-
cami w zakresie realizacji imprez turystycznych).
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Wspotpraca pilota wycieczek i przewodnika turystycznego z organizatorem turystyki
i ustugodawcami.

Organizacja czasu wolnego podczas imprez turystycznych.
Zywienie uczestnikdw imprez turystycznych.
Dokumentacja realizacji imprezy turystycznej

Dokumenty pilota wycieczek i przewodnika turystycznego zwigzane z realizacjq
imprezy turystycznej (umowa z klientem, program imprezy, potwierdzenia od ustu-
godawcow zamowionych Swiadczen, lista uczestnikdw, polisa ubezpieczeniowa,
rooming list, bilety komunikacyjne, vouchery/skierowania, umowa zlecenie obstugi
imprezy, fundusz awaryjny, faktury od ustugodawcdw za zrealizowanie Swiadczen,
materiaty promocyjne, lista adreséw i kontaktéw).

Monitoring przebiegu imprezy turystycznej (ocena realizacji Swiadczen pod
wzgledem jakosci, ilosci i terminowosci).

Sporzgdzanie, gromadzenie i segregowanie dokumentacji stuzqcej do realizacji
i rozliczenia finansowego imprezy turystyczne,.

Warunki osiggania efektow ksztalcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Ksztatcenie powinno odbywac sie w pracowni turystyczno-geograficznej, wypo-
sazonej w: stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego lub dwdch
stuchaczy), pakiet programdw biurowych, oprogramowanie do obstugi turystycznej,
sprzet biurowy, zestaw przepisdw prawa dotyczgcych dziatalnosci turystycznej, prze-
wodniki, foldery oraz informatory turystyczne, katalogi biur podrdzy z ofertami i cenni-
kami imprez, rozktady jazdy komunikacji: autobusowej, kolejowej, lotniczej, promowej,
wzory dokumentow stosowanych w dziatalnosci turystycznej, w tym wzory umow
cywilnoprawnych, mapy furystyczne, fizyczne i polityczne Polski, Europy i Swiata, atlasy
geograficzne;

Zaleca sie udziat w prelekcjach, spotkaniach z pracownikami branzy turystycznej,
z podrdznikami, w targach turystycznych.

Srodki i materiaty dydaktyczne

Mapy geograficzne, atlasy geograficzne, przewodniki turystyczne, plany miast, komu-
nikacyjne rozktady jazdy, atlasy samochodowe i turystyczne, katalogi biur podrozy
z ofertami i cennikami imprez, foldery turystyczne, czasopisma branzowe, publikacje
naukowe, materiaty multimedialne, filmy dydaktyczne, specjalistyczne programy
komputerowe do prowadzenia rachunkowosci oraz wystawiania dokumentow ksie-
gowych i finansowych, przeglgdarka internetowa, tablica interaktywna, platforma
e-learningowa Moodle, czytnik kart kredytowych, wzory dokumentéw stosowane
W organizacji imprez i ustug turystycznych, np. wzory umow z klientem i kontrahen-
tami, druki rozliczen, faktury, faktury z procedurg marzy dla biura podrdzy, druki stoso-
wane przy sprzedazy irozliczeniach imprez i ustug turystycznych, przepisy prawa doty-
czqce dziatalnosci turystyczne;.

Zalecane metody dydaktyczne

W celu osiggniecia zatozonych efektow ksztatcenia zaleca sie szczegdinie metody
aktywizujgce: metode projektéw; cwiczenia w przygotowaniu programow imprez
turystycznych; ¢wiczenia w zamawianiu, potwierdzaniu i anulowaniu Swiadczen;
¢wiczenia praktyczne w sporzgdzaniu kalkulacji kosztow roznych rodzajow imprez
i ustug turystycznych; cwiczenia praktyczne w rozliczaniu dziatalnosci turystycznej -
zreadlizacjiimpreziustug turystycznych; cwiczenia praktyczne widentyfikaciji, tworzeniu
i zawieraniu umow z klientami i konfrahentami; praktyczne ¢wiczenia w obstudze
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klienta; ¢wiczenia w sporzgdzaniu i prowadzeniu dokumentacji z realizacji imprez
i ustug turystycznych; odgrywanie rél; cwiczenia symulacyjne; prezentacje; burza
mozgow; dyskusja; cwiczenia w identyfikowaniu waloréw turystycznych w wybranych
krajach pozaeuropejskich; ¢wiczenia w wykorzystaniu wiedzy o walorach przyrodni-
czych i kulturowych wybranych krajow pozaeuropejskich podczas programowania
oraz realizacji imprez i ustug turystycznych; cwiczenia w uktadaniu jadtospisow dla
krajowych i zagranicznych uczestnikdw ruchu turystycznego; ¢wiczenia praktyczne
w obstudze réznego rodzaju imprez turystycznych; udziat w prelekcjach, spotkaniach
z pracownikami branzy turystycznej, z podroznikami, w targach turystycznych, przygo-
towanie i realizacja przez stuchaczy imprez turystycznych, zajecia terenowe.

Formy organizacyjne

Zroznicowane formy — praca indywidualna lub grupowa, zardbwno przy realizacji zajec
w terenie jak i w pracowni turystyczno-geograficzne;.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy uwzgledniajgce:
— dostosowanie warunkdw, srodkdw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza;

— dostosowanie warunkow, srodkdw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci/poziomu
zdolnosci i zainteresowan stuchacza;

— indywidualizacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.
Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania osiggnieé¢ edukacyjnych stuchaczy

Sprawdzanie oraz ocenianie osiggniec stuchaczy nalezy prowadzi¢ systematycznie
podczas realizacji programu nauczania przedmiotu, na podstawie okreslonych przez
nauczyciela prowadzgcego kryteridw. Kryteria oceniania powinny uwzgledniac
poziom wiadomosci oraz zakres opanowania przez stuchaczy umiejetnosci przewi-
dzianych w szczegdtowych celach ksztatcenia.

Kontrola i ocena osiggniec stuchaczy moze by¢ dokonywana za pomoca:
— zaliczeniowych testéw wielokrothnego wyboru,

— dokumentow sporzgdzonych podczas ¢wiczen praktycznych (np. programy imprez
turystycznych, kalkulacja kosztéw imprez i ustug turystycznych),

— wykonywanych projektow,

— ocena umiejetnosci programowania, kalkulowania, zamawiania i rozliczania
imprez i ustug turystycznych,

— ocena umiejetnosci obstugi klienta, sporzgdzania dokumentdéw dotyczgcych orga-
nizowania imprez i ustug turystycznych,

— odpowiedz ustna z zakresu omawianych tresci.

8.9. Pracownia obstugi informatycznej w turystyce

Dziaty tematyczne:

1. Podstawy dziatalnosci gospodarczej w turystyce.
. Produkt turystyczny.

. Programowanie imprezy turystyczne;.

. Kalkulacja imprezy turystycznej.

. Zamawianie imprez i ustug turystycznych.

o~ O A WODN

. Komputerowe systemy rezerwacii.
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7. Reklamacja imprez i ustug turystycznych.

8. Oprogramowanie komputerowe jako narzedzie pracy organizatora turystyki.
9. Urzgdzenia biurowe w dziatalnosci furystyczne;.

W wyniku procesu ksztatcenia uczestnik kursu osiggnie efekty ksztatcenia:

PDG Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

(7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

8. przygotowuje i wypetnia dokumenty niezbedne do uruchomienia dziatal-
nosci gospodarcze;j;

9. przygotowuje i wypetnia dokumenty niezbedne do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej;

(8) prowadzi korespondencje zwiqzanq z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej;

1. identyfikuje pisma, ktdre wystepujg w korespondenciji handlowej biura
podrézy;

2. samodzielnie przygotowuje i redaguje roznego rodzaju pisma, niezbedne
w korespondencji biura podrdzy z klientami i kontrahentami;

(9) obstuguje urzgdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspo-
magajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

1. zna zasady obstugi i samodzielnie korzysta z urzgdzen biurowych wspo-
magajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej biura podrozy;

2. samodzielnie wykorzystuje programy komputerowe wspomagajgce
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej biura podrozy;

T.13.2 Rezerwacja imprez i ustug turystycznych
(4) prowadzi rezerwacje imprez i ustug turystycznych;

4. samodzielnie dokonuje rezerwacji okreslonych imprez i ustug turystycz-
nych;

5. samodzielnie dokonuje anulacji przeprowadzonych wczesniej rezerwacii
okreslonych imprez i ustug turystycznych;

6. znaistosuje w praktyce zasady postepowania w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania rezerwacji imprezy i ustugi turystycznej;

(5) dokonuje rezerwacji ustug on-line;

3. zna i potrafi korzystac w praktyce z komputerowych systemow rezerwacii
ustug;

4. samodzielnie wykonuje rezerwacje ustug turystycznych (np. noclego-
wych, fransportowych, gastronomicznych) w systemie on-line;

(6) korzysta ze specjalistycznych programéw komputerowych stosowanych do
obstugi ruchu turystycznego;

3. identyfikuje i korzysta w praktyce ze specjalistycznych programdw kompu-
terowych, ktére sq wykorzystywane aktualnie w obstudze ruchu turystycz-
nego;
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Tresci nauczania

Podstawy dziatalnosci gospodarczej w turystyce
Procedura uruchomienia biura podrdzy.
Dokumentacja dotyczgca uruchomienia dziatalnosci turystyczne.
Struktura organizacyjna biura podrdzy.
Organizacja dziatalnosci biura podrozy.
Prawo pracy w turystyce.
Produkt turystyczny
Elementy produktu turystycznego.
Rodzaje produktow w turystyce.
Impreza turystyczna.
Rodzaje imprez turystycznych.
Programowanie imprezy turystycznej
Elementy imprezy turystyczne.
Cel, termin i program imprezy.
Transport w imprezie turystycznej.
Kalkulacja imprezy turystycznej
Kosztorys imprezy turystyczne.
Elementy kalkulacji imprezy turystyczne,.
Rodzaje kosztow wystepujgcych w kalkulacji imprezy.
Uniwersalne arkusze kalkulacyjne.
Zamawianie imprez i ustug turystycznych

Zasady redagowania pism, np. Rezerwacji, zamodwienia, anulacji, potwierdzenia
rezerwacji, umowy, odpowiedzi na reklamacije.

Korespondencja handlowa w zamawianiu imprez i ustug turystycznych.
Dobdr ustugodawcodw do realizacji imprez i ustug turystycznych.
Dobdr najkorzystniejszej formy ubezpieczenia turystow.

Komputerowe systemy rezerwacji

Zasady rezerwacji imprez i ustug turystycznych przy sprzedazy agencyjnej miedzy
przedsiebiorstwami turystycznymi.

Globalne systemy rezerwacyjne.

Systemy rezerwaciji i sprzedazy ofert turystycznych.

Systemy rezerwaciji biletow w transporcie.

Systemy rezerwacji miejsc noclegowych.

Systemy rezerwacji samochodow.

Turystyczne wyszukiwarki infernetowe.

Ochrona danych osobowych a system rezerwaciji on-line.
Reklamacja imprez i ustug turystycznych

Zasady sporzgdzania reklamacji u kontrahenta w przypadku nienalezytego wyko-
nania Swiadczonych ustug.

Reklamacja w sprawie przewoznika lotniczego.
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Reklamacja w sprawie przewoznika kolejowego.
Reklamacja w sprawie przewoznika autokarowego.
Reklamacja w sprawie przewoznika promowego, okrefowego.

Postepowanie w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania imprezy
lub ustugi turystyczne,.

Oprogramowanie komputerowe jako narzedzie pracy
organizatora turystyki

Programy uzytkowe (edytory tekstu, korespondencja seryjna, arkusz kalkulacyjny,
prezentacje multimedialne).

Programy specjalistyczne (program Biuro Mate).

Zasady obstugi programu Pakiet Przedsiebiorcy (do wystawiania faktur).

Zasady obstugi programu ksigzka przychoddw i rozchoddw metrum.
Urzgdzenia biurowe w dziatalnosci turystycznej

Warunki osiggania efektow ksztatlcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Zaleca sie prowadzenie zaje¢ w pracowni informatycznej, przy komputerach
z dostepem do sieci internetowej i z aktualnym specjalistycznym oprogramowaniem
oraz urzgdzeniami biurowymi potrzebnymi do obstugi klienta.

Srodki i materiaty dydaktyczne

Czasopisma branzowe, druki, np. zamowien, rezerwacji; aktualne przepisy prawne,
publikacje naukowe, katalogi, foldery turystyczne, przewodniki turystyczne, materiaty
multimedialne; specjalistyczne oprogramowanie, zasoby internetowe, przeglgdarka
internetowaq, tablica intferaktywna.

Zalecane metody dydaktyczne

Aby osiggngc¢ zatozone efekty ksztatcenia zaleca sie stosowanie metod aktywizujg-
cych. W tym dziale szczegdlnie poleca sie metode tekstu przewodniego i ¢wiczenia
praktyczne —rezerwacja ustug turystycznych w systemach rezerwacyjnych.

Formy organizacyjne

Zroznicowane formy: praca indywidualna.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy uwzgledniajgce:

— dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza;

— dostosowanie warunkow, srodkdw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci/poziomu
zdolnosci i zainteresowan stuchacza;

— indywidualizacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.
Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchaczy

Test wielokrotnego wyboru, odpowiedz ustna z zakresu omawianych tresci; ocena
umiejetnosci samodzielnego sporzgdzania pism wystepujgcej w korespondencji
biurowej w turystyce, ocena czytania i interpretacji dokumentow biura podrdzy;
ocena umiejetnosci interpretacji materiatéw zrédtowych, ocena umiejetnosci samo-
dzielnego zamawiania, rezerwacji ustug turystycznych, ocena umiegjetnosci samo-
dzielnego korzystania ze specjalistycznych programoéw turystycznych, programu
ksigzki przychododéw i rozchoddw metrum oraz programu do wystawiania faktur (np.
metrum), ocena umiejetnosci korzystania z systemow rezerwacyjnych.
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8.10. Praktyka zawodowa

W wyniku procesu ksztatcenia uczestnik kursu osiggnie efekty ksztatcenia:

BHP Bezpieczenstwo i higiena pracy

(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowiqzujgcymi wymaganiami
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpo-
zarowej i ochrony srodowiska;

2. organizuje rzeczywiste stanowisko w miejscu pracy zgodnie z obowigzu-
jacymi wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

3. organizuje w rzeczywistych warunkach stanowisko pracownika obstugi
turystycznej zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepi-
sami bezpieczenstwai higieny pracy, ochrony przeciwpozaroweji ochrony
Srodowiska;

(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

3. stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy prawa doty-
czgce ochrony przeciwpozarowe;j;

4. stosuje zasady ochrony srodowiska;

(10) vdziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz
w stanach zagrozenia zdrowia i zycia;

3. poftrafi udzielic pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy
pracy;

4. potrafi udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w stanach zagrozenia
zdrowia i zyciq;
KPS Kompetencje personalne i spoteczne
(1) przestrzega zasad kultury i etyki;
6. stosuje zasady kultury w obstudze turystow;
(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;
3. rozpoznaje sytuacje zagrozenia stresem;
4. stosuje skuteczne metody radzenia sobie ze stresem;
(7) przestrzega tajemnicy zawodowej;
2. identyfikuje przepisy dotyczgce tajemnicy zawodowej;
3. nie rozgtasza informaciji stuzbowych w srodowisku zewnetrznym;
(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnosé za podejmowane dziataniq;
5. precyzuje zakres odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;
6. prezentuje skutki odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania;
(9) potrafi negocjowaé warunki porozumien;
2. stosuje w praktyce zasady negocjaciji z klientami i kontrahentami;

3. w zaleznosci od sytuacji, stosuje odpowiednie techniki i strategie nego-
cjaciji;
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(10)wspodtpracuje w zespole;
4. okresla zasady wspotpracy w zespole;
5. stosuje zasady pracy w zespole;

oML Organizacja pracy matych zespotéw
(3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;
3. systematycznie monitoruje realizacje przydzielonych zadan;
(4) ocenia jakosé wykonania przydzielonych zadan;
3. ocenia jakos¢ wykonanych zadan na podstawie wczesniej opracowa-
nych kryteriow;
(5) wprowadza rozwiqzania techniczne i organizacyjne wplywajgce na
poprawe warunkow i jakosé pracy;
3. planuje nowe rozwigzania techniczne i organizacyjne, ktére przyczyniq
sie do poprawy warunkow i jakosci pracy;
(6) komunikuje sie ze wspoétpracownikami;
2. stosuje w praktyce zasady skutecznej komunikacji ze wspotpracownikami;

Umiejetnosci stanowiqce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie

PKZ(t.9) technik obstugi turystycznej

(4) stosuje przepisy prawa dotyczqce turystyki;

1. stosuje przepisy prawa krajowego i miedzynarodowego dotyczgce dzia-
talnosci turystycznej;

2. stosuje regulacje prawa dotyczgce branzy turystycznej — ustawa o ustu-
gach turystycznych z 1997 roku z pdzniejszymi modyfikacjami;

3. stosuje odpowiednie rodzaje umow z klientami i kontrahentami oraz
sposoby zawierania umow w turystyce;

4. stosuje w obstudze ruchu turystycznego wtasciwy rodzaj umdw cywilno-
prawnych, np. umowa-zlecenie, umowa przewozu, umowa agencyjna,
umowa najmu, umowa franczyzy, umowa czarteru, umowa allotmentu,
umowa dzierzawy, umowa hotelowa, umowa ubezpieczenia, umowa
gwarancji bankowej, umowa gwarancji ubezpieczeniowej, umowa ubez-
pieczenia na rzecz klientdw w zwigzku z dziatalnos$cig wykonywana przez
organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych;

5. przestrzega zasady ochrony klienta;

6. precyzuje zakres odpowiedzialnosci w obstudze ruchu turystycznego,
klienta i biura podrdzy;

7. stosuje w praktyce, aktualne przepisy prawa regulujgce Swiadczenie
ustug turystycznych;

8. stosuje w praktyce aktualne przepisy regulujgce transport w turystyce;
9. stosuje w praktyce, przepisy prawne funkcjonujgce w hotelarstwie;

10. stosuje w praktyce aktualne przepisy dotyczgce pilotazu i przewodnictwa
turystycznego;

11. charakteryzuje prawne aspekty wybranych rodzajow turystyki w tym tury-
styki kwalifikowanej;
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12. stosuje w praktyce aktualne przepisy prawa regulujgce turystyke miedzy-
narodowaq;

(10) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan;
1. wykorzystuje i stosuje w praktyce dostepne programy komputerowe wspo-
magajgce wykonywanie zadan w turystyce;
T.13.1 Planowanie i kalkulacja kosztéw imprez i ustug turystycznych
(4) opracowuje programy imprez turystycznych;
5. stosuje w praktyce zasady programowania imprez turystycznych;

6. opracowuje programy imprez turystycznych — wtasnych i zleconych dla
poszczegolnych segmentdw rynku turystycznego;

(6) kalkuluje koszty ustug turystycznych;
1. zna elementy sktadowe ceny imprezy turystycznej;
2. zna zasady kalkulacji kosztow imprezy turystycznej;
3. dokonuje podziatu kosztow imprezy turystycznej na state i zmienne;
4

. postuguje sie tabelami kursow walut przy kalkulowaniu zagranicznych
kosztow ustug turystycznych;

5. kalkuluje koszty poszczegdlnych czesci sktadowych imprezy i ustug tury-
stycznych (transportu, ustug pilotazu 1 przewodnictwa, wyzywienia,
noclegu, ubezpieczenia);

(8) ustala ceny imprez i ustug turystycznych;

7. oblicza ceny imprez i ustug turystycznych w zaleznosci od potrzeb
i wymagan klientow;

8. oblicza ceny imprez i ustug turystycznych w zaleznosci od zmieniajgcych
sie czynnikow;

9. oblicza ceny imprez i ustug turystycznych w zaleznosci od zmieniajgcej sie
liczby uczestnikow;

(9) sporzadza dokumentacje dotyczgcqg kalkulacji imprez i ustug turystycz-
nych;

1. sporzgdza dokumentacje dotyczgcqg kalkulacji kosztow imprez turystycz-
nych;

2. sporzgdza dokumentacje dotyczgcqg kalkulacji kosztow ustug turystycz-
nych;
T.13.2 Rezerwacja imprez i ustug turystycznych
(1) dobiera ustugodawcow do realizacji imprez i ustug turystycznych;

1. dokonuje wyboru ofert ustugodawcow zgodnie z zamowieniem lub
programem turystycznym:;

2. zawiera umowy o wspotprace z ustugodawcami;
(3) zamawia ustugi turystyczne;
1. identyfikuje rodzaje zamdwien ustug turystycznych z kontrahentami;

2. sporzgdza zamdwienie i potwierdzenie zamdwienia ustug turystycznych
(fransportowych, zywieniowych, przewodnickich i pilotazowych, ubezpie-
czeniowych, biletow wstepu do zwiedzanych obiektow);
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3. precyzuje odpowiedzialnos¢ biura podrdzy za niewykonania lub niepra-
widtowego wykonania zamowionych ustug turystycznych;

(4) prowadzi rezerwacje imprez i ustug turystycznych;
1. przeprowadza proces rezerwacji imprezy i ustugi turystycznej;
2. przeprowadza proces anulacji imprezy i ustugi turystycznej;

3. wyjasnia postepowanie w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania rezerwacji imprezy i ustugi turystycznej;

(5) dokonuje rezerwacji ustug on-line;
2. dokonuje rezerwacji ustug turystycznych systemem on-line;

(6) korzysta ze specjalistycznych programéw komputerowych stosowanych do
obstugi ruchu turystycznego;

2. wykorzystuje specijalistyczne programy komputerowe stosowane do
obstugi ruchu turystycznego;

(7) opracowuje dokumentacje zwigzang z zamawianiem ustug turystycznych;

2. opracowuje dokumenty zamodwienia ustug turystycznych zgodnie
Z umowq o wspotprace lub zamowieniem klienta;

T.13.3 Realizacja imprez i ustug turystycznych

(1) stosuje metody przewodnictwa turystycznego oraz pilotazu wycieczek;

5. wykonuje czynnosci z zakresu przewodnictwa turystycznego oraz pilotazu
podczas realizacji imprez i ustug;

(3) planuje i organizuje czas wolny klientéw;

4. realizuje réznorodne zajecia dla turystéw z zakresu animacji czasu wolnego;
(4) obstuguje imprezy turystyczne dla réznych grup klientow;

1. identyfikuje potrzeby i oczekiwania grup turystycznych;

2. obstuguje imprezy turystyczne dla zréznicowanych grup turystycznych;

(8) sporzadza i prowadzi dokumentacje dotyczgcq imprez i ustug turystycz-
nych;

1. sporzgdza dokumentacje dotyczqcq realizacji imprez i ustug turystycz-
nych;

2. prowadzi dokumentacje dotyczgcq realizacjiimprez i ustug turystycznych;

(9) gromadzi dokumenty finansowe potwierdzajgce realizacje imprez i ustug
turystycznych;

1. przeprowadza analize dokumentéw finansowych potwierdzajgcych reali-
zacje imprez oraz ustug turystycznych;

2. segreguje i kompletuje do przechowania dokumenty finansowe potwier-
dzajqgce realizacje imprez i ustug turystycznych;

(10) monitoruje przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych;
1. przeprowadza odprawe pilota w biurze podrdzy;

2. przeprowadza analize przebiegu realizacji okreslonej imprezy oraz ustugi
turystycznej na podstawie sprawozdania pilota i przewodnika turystycz-
nego;
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Tresci nauczania

Przepisy prawa w turystyce.

Przepisy prawa w dziatalnosci biura podrdzy.

Bezpieczenstwo i higiena pracy w turystyce.

Programy komputerowe w dziatalnosci biura podrozy.
Programowanie imprez turystycznych.

Kalkulacja kosztéw ustug turystycznych.

Dokumentacja dotyczgca kalkulacji imprez i ustug turystycznych.
Wspotpraca biura podrdzy z ustugodawcami.

Zamawianie ustug (redagowanie pism, prowadzenie korespondencji handlowej
W zamawianiu imprez i ustug turystycznych).

Rezerwacja imprez i ustug turystycznych.

Komputerowe systemy rezerwacji ustug.

Dokumentacja dotyczgca zamawiania ustug turystycznych.

Metodyka obstugi grup turystycznych.

Dokumentacja imprez i ustug turystycznych etapu realizacji.

Dokumenty finansowe potwierdzajgce realizacje imprez i ustug turystycznych.

Warunki osiggania efektéw ksztalcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy
organizacyjne

Praktyki zawodowe powinny odbywac sie w przedsiebiorstwach turystycznych, takich
jak biura podrézy (organizatorow turystyki, posrednikdéw turystycznych i agentow
turystycznych), obiekty noclegowe, IT, ktére zapewniqg rzeczywiste warunki pracy,
wtasciwe dla zawodu technik obstugi turystycznej. Realizacja praktyki zawodowej ma
na celu przyblizenie stuchaczom dziatalnosci polegajgcej na planowaniu i realizacji
imprez oraz ustug turystycznych. Podczas realizacji praktyk zawodowych stuchacze
bedqg na poczgtku, obserwowac czynnosci zawodowe pracownikdw przedsiebiorstw
turystycznych a nastepnie po zdobyciu doswiadczenia w wykonywaniu powierzo-
nych zadan, powinni samodzielnie wykonywac okres$lone zadania pod kierunkiem
opiekuna praktyk.

Podczas odbywania praktyki zawodowe] w przedsiebiorstwach turystycznych,
stuchacze bedq praktycznie doskonali¢c swoje umiejetnosci i kompetencje zawo-
dowe z zakresu:

— obstugi klientdw w biurze turystycznym, obiektach noclegowych, czy IT

— planowania, programowania, zamawiania i kalkulacji kosztow imprez i ustug tury-
stycznych,

— rezerwacji imprez i ustug turystycznych,
— realizacji imprez i ustug turystycznych,

— obstugi klienta w zakresie realizacji okreslonego typu i rodzaju imprez oraz ustug
turystycznych,

— wykorzystywania w praktyce programow komputerowych stosowanych w obstudze
ruchu turystycznego w przedsiebiorstwach turystycznych.

Srodki i materiaty dydaktyczne
Przepisy prawne dotyczgce turystyki; wzory dokumentdw dotyczgce etapu plano-
wania, programowania, zamawiania, kalkulacji kosztéw i realizacji imprez i ustug tury-
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stycznych; plany miast, mapy, przewodniki turystyczne, rozktady jazdy przewoznikdw,
materiaty promocyjne, literatura branzowa, programy komputerowe.

Zalecane metody dydaktyczne

Podczas odbywania przez stuchaczy praktyk zawodowych zaleca sie cwiczenia prak-
tyczne — samodzielne realizowanie zadan na okre$lonym stanowisku pracy.

Formy organizacyjne

Zréznicowana praca indywidualna oraz praca w zespole pracownikdw okreslonego
przedsiebiorstwa turystycznego podczas realizacji praktyk zawodowych.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy uwzgledniajgce:
— dostosowanie warunkdw, srodkdw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza;

— dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci/poziomu
zdolnosci i zainteresowan stuchacza;

— wdrazanie stuchaczy odbywajgcych praktyke zawodowq do systematycznosci,
doktadnosci i odpowiedzialnosci za wykonanie powierzonych zadan;

— indywidualizacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (zasoby interne-
towe).

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchaczy

Kryteria oceniania powinny dotyczyC zakresu i stopnia opanowania przez stuchaczy
praktycznych umiejetnosci wynikajgcych z okreslonych celdw ksztatcenia.

Sprawdzanie i ocenianie umiejetnosci stuchaczy powinno odbywac sie przez caty
okres realizacji programu praktyki zawodowej. W procesie oceniania nalezy zwrdcic
uwage na:

— przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

— organizacje stanowiska pracy,

— samodzielno$¢ podczas wykonywania pracy i powierzonych zadan,
— jakos¢ wykonywanej pracy,

— kulture obstugi klienta,

— komunikacje z klientem,

— zasady pracy w grupie,

— umiejetnosc¢ korzystania z programow komputerowych

— poprawnosc i jakos¢ sporzgdzanej oraz prowadzone] dokumentacii z przygoto-
wania i realizacji imprez oraz ustug turystycznych.
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Walker R., Harding K., Tourism 3, Wydawnictwo Oxford University Press, 2008
Dodatkowo:

http://www.booking.com/index.en-gb.html|
https://www.worldwideinsure.com

Wykaz literatury nalezy aktualizowac w miare ukazywania sie nowych pozyciji wydaw-
niczych.
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9.3. Podstawy turystyki

Podreczniki:

Cymanska-Garbowska B., Steblik-Wlazlak B., Turystyka. Tom I. Podstawy turystyki, WSIP,
Warszawa 2014.

Leszka G., Podstawy turystyki. Podrecznik, WSIiP, Warszawa 2016.
Podrecznik do nauki zawodu technik obstugi turystycznej. Tom I, WSIiP, Warszawa 2015.

Sawicka B., Obstuga turystyczna. Czesc 4. Podstawy turystyki, Wydawnictwo Format
A-B, Warszawa 2015.

9.4. Geografia furystyczna

Podreczniki:
Cabaj W, Kruczek Z., Podstawy geografii turystycznej, Proksenia, Krakéw 2009.

Kruczek 1., Informacja turystyczna. Czesc¢ 1. Geografia turystyczna, WSiP, Warszawa
2015.

Kruczek Z., Informacja turystyczna. Czes¢ 2. Bazy danych i materiaty promocyjne,
WSIP, Warszawa 2013.

Kaczmarek J., Stasiak A., Wtodarczyk B., Produkt turystyczny, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2010.

Kruczek Z., Atrakcje turystyczne. Fenomen, typologia, metody badan, Prokseniq,
Krakdw 2011,

Kruczek Z., Europa. Geografia turystyczna, Proksenia, Krakow 2008.
Kruczek Z., Kraje pozaeuropejskie. Zarys geografii turystycznej, Proksenia, Krakéw 2010.
Kruczek Z., Polska. Geografia atrakcji turystycznych, Proksenia, Krakéw 2010.

Kruczek Z., Kurek A., Nowacki M., Krajoznawstwo. Teoria i metodyka, Proksenia, Krakow
2010.

Kruczek Z., Walas B., Promocja i informacja w turystyce, Proksenia, Krakow 2010.

Rzepka L., Steblik-Wlazlak B., Turystyka. Tom IV. Geografia turystyczna, cz. 1, WSIP,
Warszawa 2016.

Steblik-Wlazlak B., Rzepka L., Turystyka. Tom IV, Geografia turystyczna, cz. 2, WSIP,
Warszawa 2016.

9.5. Marketing ustug turystycznych

Altkorn J., Marketing w turystyce, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 1999.
Budzynski W., Public relations. Zarzgdzanie reputacjq firmy, Poltext, Warszawa 1999.
Doyle P., Marketing wartosci, Felberg, SJA, Warszawa 2003.

Gaworecki W., Turystyka, PWE, Warszawa 2006.

Tylinska R., Turystyka. Tom Ill. Marketing ustug turystycznych, WSIiP, REA, Warszawa 2014.
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9.6. Organizacja imprez i ustug turystycznych

Podreczniki:

Alejziak B., Organizacja i technika pracy biurowej w turystyce, Wydawnictwo FHU Abis,
Krakow 2002.

Banasik W., Borne-Januta H., Planowanie i kalkulacja kosztow imprez turystycznych.
Podrecznik do nauki zawodu technik obstugi turystycznej, WSIP, Warszawa 2015.

Brys J., tyko A., Technika biurowa i komputerowa, Wydawnictwo Format AB, Warszawa
2000.

Michniewicz |., Pe¢ M., Obstuga turystyczna. Kwalifikacja T.13. Zeszyt cwiczen do nauki
zawodu technik obstugi turystycznej, cz. 2, WSiP, Warszawa 2015.

Michniewicz l., Pe¢ M., Organizacja imprez i ustug turystycznych. Turystyka. Podrecznik
do nauki zawodu technik obstugi turystycznej, t. V, cz. 1, WSIP, Warszawa 2016.

Michniewicz l., Pe¢ M., Organizacja imprez i ustug turystycznych. Turystyka. Podrecznik
do ksztatcenia w zawodzie technik obstugi turystycznej, t. V, cz. 2, WSIiP, Warszawa
2015.

Milewska M., Lawin M, Rezerwacja imprez i ustug turystycznych + CD-ROM ,,Obstuga
informatyczna w turystyce”, WSIP, Warszawa 2013.

Nalazek M., Internetowe kanaty dystrybucjinarynku turystycznym, Defin S.A., Warszawa
2010.

Pawtowicz A., E-turystyka, PWN, Warszawa 2012.

Pe¢ M., Michniewicz |., Obstuga turystyczna. Cwiczenia. Zeszyt éwiczeri do nauki
zawodu technik obstugi turystycznej, cz. 1, WSIP, Warszawa 2015.

Pec¢ M., Michniewicz |., Organizacja imprez i ustug turystycznych. Kwalifikacja T.13 i T.14.
Podrecznik do nauki zawodu technik obstugi turystycznej, cz. 3, WSIP, Warszawa 2015.

Rajs R., Informatyczne systemy rezerwacyjne w turystyce, PWSZ, Krosno 2007.

Swastek A., Sydorko-Raszewska D., Obstuga furystyczna cz. I. Organizacja imprez
i ustug furystycznych, tom 1, Wydawnictwo Format A-B, Warszawa 2013.

Swastek A., Sydorko-Raszewska D., Obstuga turystyczna cz. Il. Organizacja imprez
i ustug turystycznych, tom 2, Wydawnictwo Format A-B, Warszawa 2014.

Tylinska R., Wajgner M., Podstawy dziatalnosci gospodarczej w turystyce. Turystyka.
Podrecznik do zawodu technik obstugi turystycznej, 1. ll, WSIP, Warszawa 2015.

Wesotowski P., Tauber R.D., Podstawy prezentacji komputerowych w turystyce i rekre-
acji, WSHIT, Poznan 2006.

Dodatkowo:

www.amadeus.com WWW.Mswia.gov.pl
www.biletylotnicze.pl www.promy.pl
www.euroticket.pl www.sabre-holdings.com
www.expressrent.eu www.sky4flay.net
www.gt-cars.pl www.stenaline.pl
www.intertour.pl www.travelport.com
www.kayak.pl www.turystyka.net
www.konsument.gov.pl www.voyager.pl

www.merlinx.pl
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10. SPOSOB | FORMA ZALICZENIA

Kwalifikacyjny kurs zawodowy konczy sie zaliczeniem.

O zaliczeniu zaje¢ edukacyjnych w ksztatceniu teoretycznym decyduje nauczy-
ciel prowadzgcy te zajecia na podstawie zaliczenia testéw sprawdzajgcych. Test
uznany jest za zaliczony, gdy uzyskano co najmniej 50% punktow mozliwych do
zdobycia.

O zaliczeniu zaje¢ edukacyjnych w ksztatceniu praktycznym decyduje nauczy-
ciel prowadzqgcy te zajecia na podstawie zaliczenia zadan praktycznych. Zadanie
uznane jest za zaliczone, gdy uzyskano co najmniej 75% punktow mozliwych do
zdobycia.

Kwalifikacyjny kurs zawodowy uznaje sie za zaliczony, jezeli uczestnik uzyskat zali-
czenie z wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych w ksztatceniu teore-
tycznym i praktycznym oraz uzyskat zaliczenie praktyki zawodowej przewidzianej
w podstawie programowej dla danej kwalifikacji.

Uczestnik kwalifikacyjnego kursu zawodowego, ktéry otrzymat zaliczenie otrzymuje
zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego. Zaswiadczenie
wydaje sie w ciggu 14 dni od daty ostatnich zajec na kursie.

11. KURSY UMIEJETNO§CI ZAWODOWYCH
Dla kwalifikacji T.13 kursy umiejetnosci zawodowych mogg by¢ wyodrebnione
w zakresie:
Przedmioty obejmujgce Liczba
L.p. Zakres efektow wskazane efekty podstawy godzin
programowej ksztatcenia
Efektow  ksztatcenia  wspdl-|— Prowadzenie dziatalnosci gos-
nych dla wszystkich zawodow podarczej

oraz wspolnych dla zawodow
w ramach obszaru turystyczno-
gastronomicznego  stanowig-
cych podbudowe do ksztat-

— Jezyk angielski zawodowy
— Podstawy turystyki
— Geografia turystyczna:

i ustug turystycznych

stycznej

— Pracownicy obstugi ruchu
turystycznego

1. cenia w zawodzie lub grupie geografia turystyczna Polski, 370
zawodow geografia furystyczna Europy,
geografia turystyczna krajow
pozaeuropejskich
— Marketing ustug turystycznych
— Pracownia geografii turysty-
cznej
Pierwszej czesci efektow ksztat- | Organizacja imprez i ustug tury-
ceniawyodrebnionejwramach | stycznych:
kwalifikacji T.13 tj. Planowanie| Bezpieczenstwo i ochrona
2. i kalkulacja kosztow imprez zdrowia w obstudze tury- 110
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L.p.

Zakres efektow

Przedmioty obejmujqgce
wskazane efekty podstawy
programowej

Liczba
godzin

ksztatcenia

Przedsiebiorstwa zajmujgce
sie organizacjq i obstugqg
ruchu turystycznego

Profilaktyka podrozy

Produkt w biurze tury-
stycznym

Programowanie imprez
i ustug turystycznych

Kalkulowanie kosztéw imprez
i ustug turystycznych

— Informacja turystyczna
Pracownia geografii turystycznej
Pracownia obstugi turystycznej

Pracownia obstugi informatycz-
nej w turystyce

Drugiej czesci efektow ksztat-
ceniawyodrebnionejwramach
kwalifikacji T.13 1. Rezerwacja
imprez i ustug turystycznych

Organizacja imprez i ustug tury-
stycznych:

Produkt turystyczny

Programowanie imprezi ustug
turystycznych

Kalkulowanie kosztow imprez
i ustug turystycznych

Zamawianie imprez i ustug
turystycznych

3. — Komputerowe systemy rezer- 10
waciji on-line
— Reklomacja imprez i ustug
turystycznych
— Oprogramowanie kompute-
rowe jako narzedzie pracy
organizatora turystyki
Pracownia obstugi turystycznej
Pracownia obstugi informatycz-
nej w turystyce
Organizacja imprez i ustug tury-
) ) stycznych:
Trzeciej czesci efektdow ksztat- Profilakivk vy
4 | ceniawyodrebnionejwramach | rofiiaktyka podrozy 110

kwalifikacji T.13 1j. Realizacja
imprez i ustug turystycznych

Pilotaz wycieczek

Przewodnictwo turystyczne
Grupa turystyczna
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L.p.

Zakres efektow

Przedmioty obejmujqgce
wskazane efekty podstawy
programowej

Liczba
godzin
ksztatcenia

— Zasady zywienia furystow

— Obstuga  klienta  podczas
realizacji imprezy turystycznej
— Wspotpraca podmiotdw tury-
stycznych w  zakresie reali-

zowania imprez i ustug tury-
stycznych

— Dokumentacja realizacji imprez
i ustug turystycznych

Pracownia geografii turystycznej
Pracownia obstugi turystycznej

Pracownia obstugi informatycz-
nej w turystyce

Lgcznie godzin

700
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