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1. NAZWA FORMY KSZTALCENIA

Kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji A.29. Obstuga klientéow i kontrahentéw

wyodrebnionej w zawodzie 333108 technik spedytor.
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2. CZAS TRWANIA KURSU, LICZBA
GODZIN KSZTALCENIA | SPOSOB
JEGO REALIZACJI

Czas trwania kursu

Kwalifikacyjny kurs zawodowy A.29. Obstuga klientéw i kontrahentéw moze rozpoczac sie
w dowolnym momencie. Nalezy zwrdci¢ uwage przy rozplanowywaniu godzin i czasie jego
rozpoczecia, aby termin ukonczenia kursu byt zsynchronizowany z terminem przeprowadzania
egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie zgodnie z harmonogramem okreslanym

przez CKE.

Ksztatcenie prowadzone w formie stacjonarnej powinno odbywa sie, co najmniej przez trzy dni
w tygodniu. Ksztatcenie w formie zaocznej powinno odbywac sie, co najmniej raz na dwa

tygodnie przez dwa dni.
Minimalna liczba godzin

Minimalna liczba godzin na ksztatcenie zawodowe dla efektéw ksztatcenia w ramach
kwalifikacji A.29. Obstuga klientéw i kontrahentéw wynosi minimum 340 godzin. Natomiast
na ksztatcenie efektéw wspdlnych dla wszystkich zawoddéw oraz efektéw ksztatcenia
wspoélnych dla zawoddéw w ramach obszaru administracyjno-ustugowego stanowigce
podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodéw — minimum 370 godzin.

W ramach kursu nalezy odby¢ praktyke zawodowg w podmiocie zapewniajagcym rzeczywiste
warunki pracy wtasciwe dla nauczanej kwalifikacji (np.: u pracodawcy prowadzgcego
dziatalnos¢ produkcyjng, zaopatrzeniowa, w magazynach, centrach dystrybucji, w terminalach

przetadunkowych, w firmach spedycyjnych) w wymiarze 2 tygodni (80 godzin).

- *
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Wyszczegdlnienie liczby godzin

Ksztatcenie w formie stacjonarne;j Ksztatcenie w formie
zaocznej

Efekty Minimalna Maksymalna | Minimalna | Maksymalna | Minimalna
ksztatcenia liczba godzin
wspdlne/efekty wynikajaca liczba godzin liczba godzin
ksztatcenia w z podstawy

ramach programowe;j
kwalifikacji

zajecia wykorzysta zajecia wykorzystan
prowadzone nia form prowadzone ia form
stacjonarnie i technik stacjonarnie i technik
ksztatcenia ksztatcenia
na na odlegtos¢
odlegtosc

Efekty
ksztatcenia
wspdlne dla
zawodu w
ramach obszaru
administracyjno
- ustugowego
ksztatcenia
stanowigce
podbudowe do
ksztatcenia w
grupie zawodow
z
uwzglednieniem
OMZ, BHP, PDG,
JOZ, KPS,

A.29

Obstuga
klientéw i
kontrahentéw

370 278 92 241 60

340 255 85 221 55

Praktyka
zawodowa

RAZEM 790 616 177 545 115

80 80 80

Sposéb realizacji

Zajecia na kwalifikacyjnym kursie zawodowym mozna realizowaé w formie:

1. stacjonarnej,

2. zaocznej.
Realizujgc program nauczania zaréwno w formie stacjonarnej jak i zaocznej zatozono realizacje
minimum 25 % godzin przewidzianych na realizacje zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc. Liczbe te mozna zwiekszy¢ wedtug uznania podmiotu realizujgcego

program, jednakze zajecia praktyczne moga by¢ prowadzone wytgcznie stacjonarnie.

*
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Przed rozpoczeciem kwalifikacyjnego kursu zawodowego obowigzkowo nalezy zorganizowac szkolenie

dla uczestnikdw zaje¢ po ukonczeniu, ktérego powinni posiada¢ wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na

samodzielne poruszanie sie po platformie edukacyjnej.

Liczba stuchaczy uczestniczacych w kwalifikacyjnym kursie zawodowym powinna wynosié nie wiecej

niz 20 osob.

W programie nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego wydzielono 7 przedmiotéw. Sze$¢ z nich

to przedmioty przeznaczone na ksztatcenie zawodowe teoretyczne natomiast jeden przedmiot

przeznaczony jest na ksztatcenie zawodowe praktyczne. Przedmioty te stanowi¢ mogg osobne kursy

umiejetnosci zawodowych realizowane niezaleznie od siebie.

Stuchacza obowigzuje réwniez, w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego odbycie praktyki

zawodowej w wymiarze 80 godzin (dwa tygodnie).

Wykaz przedmiotow realizowanych w ramach kursu kwalifikacji zawodowych

*

Przedmiot Efekty ksztatceni
ekty kszta <?en|a 2 podstawy Nazwa kursu umiejetnosci zawodowych
programowe;j
Ksztatcenie wspdlne dla wszystkich Jezyk obcy w spedycji
2 zawoddw oraz wspolne.d.Ia zaw?dow Przedsiebiorstwo spedycyjne w gospodarce
w ramach obszaru administracyjno-
3
ustugowego Bezpieczenstwo i higiena pracy
4 Organizacja przedsiebiorstwa spedycyjnego
- przedmiot teoretyczny
5 Ksztatcenie wiasciwe dla danej Obstuga dziatalnosci spedycyjne;j -
kwalifikacji przedmiot teoretyczny
6 Obstuga dziatalnosci spedycyjnej —
przedmiot praktyczny
7 Praktyka zawodowa

Wykaz przedmiotow realizowanych, jako kursy umiejetnosci zawodowych

Przedmiot Efekty ksztatcenia z podstawy . m—
- Nazwa kursu umiejetnosci zawodowych
programowej
Ksztatcenie wspdlne dla wszystkich Jezyk obcy w spedycji
zawodow oraz wspolne.d_Ia zaw?dow Przedsiebiorstwo spedycyjne w gospodarce
w ramach obszaru administracyjno-
3
ustugowego Bezpieczenstwo i higiena pracy
Ksztafcenie wtasciwe dla danej Organizacja przedsigbiorstwa spedycyjnego
5 kwalifikacji Obstuga dziatalnosci spedycyjnej
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3. WYMAGANIA WSTEPNE DLA
UCZESTNIKOW

Kwalifikacyjny kurs zawodowy jest pozaszkolng formg ksztatcenia ustawicznego adresowang
do osdb dorostych, ktére ukonczyty 18 lat, zainteresowanych uzyskiwaniem i uzupetnianiem

wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

Stuchacz kwalifikacyjnego kursu zawodowego powinien wykazac sie podstawowgq znajomoscia
obstugi komputera. Ponadto powinien dysponowaé sprzetem (zestaw komputerowy
wyposazony w gtosniki z oprogramowaniem -system operacyjny Windows XP lub nowszy,
pakiet MS Office z dostepem do Internetu - przeglgdarka Chrome) umozliwiajgcym mu

ksztatcenie na odlegtosé.

Osoba podejmujgca ksztatcenie na kwalifikacyjnym kursie zawodowym posiadajaca:

1) dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe lub inny réwnorzedny,

2) Swiadectwo uzyskania tytutu zawodowego, dyplom uzyskania tytutu mistrza lub inny
rownorzedny,

3) Swiadectwo czeladnicze lub dyplom mistrzowski

4) Swiadectwo ukonczenia szkoty prowadzgcej ksztatcenie zawodowe,

5) Swiadectwo ukonczenia liceum profilowanego,

6) Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie,

7) zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego

jest zwalniana, na swdj wniosek ztozony podmiotowi prowadzgcemu kwalifikacyjny kurs
zawodowy, z zaje¢ dotyczgcych odpowiednio tresci ksztatcenia lub efektéw ksztatcenia
zrealizowanych w dotychczasowym procesie ksztatcenia, o ile sposdb organizacji ksztatcenia

na kwalifikacyjnym kursie zawodowym umozliwia takie zwolnienie.

Stuchacz przed rozpoczeciem kursu musi dostarczyé zaswiadczenie o braku przeciwwskazan

zdrowotnych do ksztatcenia w zawodzie technik spedytor.

*
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Po ukonczeniu kursu stuchacz moze przystapi¢ do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w
zawodzie w kwalifikacji A.29. Warunkiem uzyskania dyplomu technik spedytor jest
potwierdzenie uzyskania wszystkich kwalifikacji w tym zawodzie oraz posiadanie

wyksztatcenia $redniego.

4. CELE KSZTALCENIA | SPOSOBY
ICH OSIAGANIA, Z UWZGLEDNIENIEM
MOZLIWOSCI INDYWIDUALIZACJI
PRACY UCZESTNIKOW KKZ LUB
UCZESTNIKOW KSZTALCENIA
W INNYCH FORMACH
POZASZKOLNYCH, W ZALEZNOSCI OD
ICH POTRZEB | MOZLIWOSCI

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczgcych sie do zycia w warunkach
wspodiczesnego Swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania na
zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty iinnych podmiotéw prowadzgcych ksztatcenie zawodowe oraz sposdb ich
realizacji sg uwarunkowane zmianami zachodzacymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym,
na ktdre wptywajg w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja proceséw
gospodarczych ispotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego, mobilnos¢
geograficzna izawodowa, nowe techniki itechnologie, a takie wzrost oczekiwan
pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy i Ksztatcenie zawodowe praktyczne pracownikdow.
W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce rozwdj
kazdego uczacego sie, stosownie do jego potrzeb imozliwosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem indywidualnych sciezek edukacji i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu

wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu koriczeniu nauki.

9
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Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego
otwartosci na uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej izawodowej
absolwentow ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach poszczegdlnych zawodow
wpisanych do klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego.

Kurs przeznaczony jest dla oséb dorostych, ktére majg rézny poziom wiedzy i umiejetnosci
zawodowych praktycznych uzyskanych w trakcie dotychczasowego ksztatcenia, rézny bagaz
doswiadczen zawodowych co czesto stanowi duzg trudno$é¢ podczas prowadzenia zajec.
Wobec powyzszego nalezy nauczanie zorganizowac tak, aby zapewni¢ kazdemu stuchaczowi
ciggty przyrost kompetencji, tj. wiadomosci i Ksztatcenie zawodowe praktyczne w okreslonym
obszarze. Osoba prowadzaca zajecia powinna uwzglednia¢ indywidualne mozliwosci swoich
stuchaczy, badZ poprzez prace indywidualng na zajeciach, badz tez przez stosowanie
zréznicowanych zadan i éwiczen dostosowanych do indywidualnego poziomu stuchacza. Praca
stuchacza powinna by¢ jednolita podczas opracowywania nowych zagadnien programowych
natomiast zréznicowana na zajeciach praktycznych. Nalezy zacheca¢ wszystkich stuchaczy do
wysitku intelektualnego w procesie rozwigzywania problemdw. Szczegdlng uwage nalezy
zwrocié na realizacje efektu ksztatcenia zwigzanego z kompetencjami spotecznymi, ksztatcié
Ksztatcenie zawodowe praktyczne pracy zespotowej, odpowiedzialnos¢ za wtasng prace

i prace zespotu, ktére w chwili obecnej sg najbardziej pozgdane przez pracodawcéw na rynku

pracy.

10
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5. PLAN NAUCZANIA OKRESLAJACY
NAZWE ZAJEC ORAZ ICH WYMIAR

*

Liczba godzin w okresie nauczania

Lp. | Nazwa przedmiotu w formie stacjonarne;j w formie zaocznej
prowadzonych . suma prowadzonych .
stacjonarnie e-learning godzin stacjonarnie e-learning

PRZEDMIOTY TEORETYCZNE

1. | Jezyk obcy w spedycji 90 30 120 58 18

2. | Przedsiebiorstwo 145 45 190 94 29
spedycyjne w
gospodarce

3. | Bezpieczenstwo i 45 15 60 29 9
higiena pracy

SUMA 280 90 370 183 56

4. | Dziatalnos¢ 75 25 100 48 15
przedsiebiorstwa
spedycyjnego

5. | Kalkulacje cenii 75 25 100 48 15
kosztéw ustug
spedycyjnych

Razem ksztatcenie 150 50 200 96 30

teoretyczne:

SUMA 430 140 570 279 86

PRZEDMIOTY PRAKTYCZNE

Obstuga dziatalnosci 140 0 140 91 0
spedycyjnej

Razem ksztatcenie 140 0 140 91 0

praktyczne:

Praktyka zawodowa 80 0 80 80

SUMA WSZYSTKICH GODZIN | 650 140 790 450 86

Zajecia praktyczne i laboratoryjne nie mogg by¢ realizowane z wykorzystaniem metod i technik

ksztatcenia na odlegtosc.

11
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6. TRESCI NAUCZANIA, OPIS
EFEKTOW KSZTALCENIA, WYKAZ
LITERATURY ORAZ NIEZBEDNYCH

SRODKOW | MATERIALOW
DYDAKTYCZNYCH, SPOSOB | FORME
ZALICZENIA W ZAKRESIE
POSZCZEGOLNYCH PRZEDMIOTOW

1. Jezyk obcy w spedyciji

Tresci nauczania Opis efektow ksztatcenia
Wiedza i Umiejetnosci

— Planowanie pracy zawodowe;]. JOoz

— Stownictwo w zakresie spedycji. Uczestnik:

—  Stownictwo dotyczace przewozéw, | 1) postuguje sig zasobem srodkow jezykowych
transportu i spedycji. (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz

— Nawigzywanie i podtrzymywanie fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan
kontaktu z rozméwca. zawodowych:

— Wyrazanie opinii i postaw wobec 1. porozumiewa sie ustnie w zakresie
rozméwcy i tematu rozmowy. wykonywanych zadan,

2. rozumie intencje wypowiedzi oséb postugujacych
sie zawodowo danym jezykiem,

3. interpretuje sens prostych, autentycznych
wypowiedzi w réznych warunkach odbioru,*

4. interpretuje rozmowe na podstawie kontekstu i
przekazac istote wypowiedszi,

5. rozrdznia ustyszane komendy i polecenia,

6. uzyskuje, w drodze konwersacji telefonicznej,
informacje dotyczace ilosci i rodzaju przewozonego
materiatu, miejsca i terminu dowozu,

7. udziela informacji dotyczacych przedsiebiorstwa
transportowo-spedycyjnego,*

8. wydaje instrukcje i polecenia w jezyku obcym,

9. przeprowadza rozmowe z kontrahentem
dotyczgcy planowania i realizacji zadan
transportowo — spedycyjno — logistycznych,

— Dialogi i prowadzenie negocjacji
zawodowych w zakresie obstugi
klienta.

— Odczytywanie danych z
dokumentacji transportowe;j.

— Tworzenie dokumentacji
przewozowej zwigzanej z
transportem i spedycja.

— Postugiwanie sie aktami prawnymi
wydanymi w jezyku obcym.

— Stownictwo zwigzane z

elementami ekonomii i finansdw.

—  Stownictwo zwigzane z

wykonywaniem zawodu technika
spedytora, zwtaszcza w zakresie
podstaw spedycji, transportu i
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logistyki, zawierania umoéw
ubezpieczeniowych, dokonywania
odpraw celnych, stosowania
technik informatycznych,
prowadzenia rachunkdéw.

— Komendy i polecenia o charakterze
zawodowym.

— Rozumienie ze stuchu.

— Postugiwanie sie kontekstem w
zrozumieniu wypowiedzi.

— Stosowanie form
grzecznosciowych.

— Prowadzenie rozmowy
telefoniczne;j.

— Stownictwo niezbedne w
prowadzeniu negocjacji.

— Miedzynarodowa terminologia
transportowo-spedycyjna.

— Pojecia zwigzane z handlem
miedzynarodowym.

— Rola kontekstu w rozumieniu
tekstu.

— Opisy jednostek tadunkowych i
tadunkow.

— Internetowe zasoby transportowo-
spedycyjne.

— Korespondencja zawodowa.

— Procedury rozpatrywania
reklamacji.

10. negocjuje i ustala z klientem szczegoty, umowy,*
11. wyraza opinie zwigzang z wykonywanym
zawodem*

2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania

typowych czynnosci zawodowych artykutowane powoli

i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka:

1. porozumiewa sie pisemnie w zakresie
wykonywanych zadan, *

2. interpretuje tresc tekstu o tematyce zawodowej, *

3. interpretuje ogdlny sens tekstu, ktéry zawiera
niezrozumiate fragmenty postugujac sie
kontekstem,

4. wyszukuje okreslone informacje z czesciowo
niezrozumiatego tekstu,*

5. identyfikuje zagadnienia gtéwne i drugorzedne w
tekscie, *

6. wycigga wnioski z informacji podanych w tekscie, *

7. korzysta z dwujezycznych stownikéw: ogdlnego,
technicznego oraz z obcojezycznych stownikéw
specjalistycznych,

8. korzysta z norm, katalogéw i poradnikdéw,*

9. postuguje sie mapami z obcojezycznym
oznakowaniem,

10. wykonuje ustyszane polecenia;

3) analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne
dotyczace wykonywania typowych czynnosci
zawodowych:

1. czyta ze zrozumieniem i umie przettumaczyé
obcojezyczng dokumentacje spedycyjng,
transportowa i handlowsa,

2. ttumaczy odpowiednie hasta dotyczgce spedycji i
transportu,*

3. czytaittumaczy obcojezyczng korespondencje,
literature i prase z zakresu transportu, spedycji i
obstugi srodkéw transportu,*

4. ttumaczy tresé¢ umowy,*

5. redaguje notatke z przeczytanego tekstu, rozumie
intencje i temat wypowiedzi innych oséb*

4) formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty
pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie
w Srodowisku pracy:

1. korzysta z terminologii miedzynarodowej podczas
oznakowywania tadunku wraz z ostrzezeniami,

2. przettumaczy, z zachowaniem zasad gramatyki i
ortografii jezyka obcego, teksty zawodowe
napisane w jezyku polskim,
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pisze w zwarty dtuzszy tekst z wykorzystaniem
stownictwa zawodowego, *

udziela pisemnej odpowiedzi na reklamacje, *
wydaje pisemnie instrukcje i polecenia w jezyku
obcym,*

5) korzysta z obcojezycznych zrédet informaciji:

1. wyszukuje informacje z réznych zrédet ( prasa,
katalogi, Internet),*

2. odczytuje informacje na opakowaniach i
dokumentach transportowo-spedycyjnych (znaki
informacyjne i manipulacyjne, kody kreskowe,
dokumenty przewozowe, instrukcje pisemne dla
kierowcy),

6) sporzadza dokumenty transportowo-spedycyjne jezyku
obcym:
1. stosuje terminologie dotyczgcg spedyc;ji i transportu

podczas sporzgdzania dokumentéw i wypetniania
drukéw celnych,
przygotowuje dokumenty spedycyjne i dokumenty
celne,
nawigzuje korespondencje z firmami, instytucjami i
osobami prywatnymi, w sprawach zawodowych,
przy uzyciu poczty tradycyjnej i elektronicznej,*
czyta ze zrozumieniem obcojezyczng
korespondencje otrzymywang tradycyjnie i w
poczcie elektronicznej,
udziela odpowiedzi na zapytanie ofertowe,
pisze typowy sformalizowany tekst uzytkowy, *
sporzgdza umowe na wykonanie ustugi z
zastosowaniem zwrotow i struktury wiasciwych dla
tego rodzaju dokumentu,
wystawia fakture,
dokonuje autoprezentacji, przedstawia
umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe w
rozmowie kwalifikacyjnej o przyjecie do pracy,

10. rozrdznia formy dziatalnosci i umowy o prace,
11. sporzadza reklame ustug transportowo-

spedycyjnych.*

*sugerowane ksztatcenie on-line

Sposdb i forma zaliczenia przedmiotu

W trakcie nauki powinno przeprowadzaé sie ewaluacje procesu uczenia sie, co pozwoli

stuchaczom na dokonywanie samooceny postepdw w nauce i sprawniejsze zdobywanie

wiedzy.
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Przedmiot koriczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez prowadzgcego zajecia. Nalezy
jednak w duzej mierze ograniczy¢ stosowanie metod sprawdzania wiadomosci zwigzanych
z gramatyka i btedami ortograficznymi, a skupié¢ sie na aspektach komunikacyjnego
wykorzystywania jezyka w zawodzie.

Podstawowa forma zaliczenia przedmiotu jest ocena punktowa oraz ilos¢ punkéw/procentéw
niezbednych do zaliczenia przedmiotu. Proponuje sie, jako warunek zaliczenia uzyskanie co
najmniej 50 % punktéw mozliwych do zdobycia z testu sprawdzajgcego wiedze i co najmniej 75

% punktéw mozliwych do zdobycia z ¢wiczenia/ ¢wiczen praktycznych.

Wykaz literatury
Jezyk angielski

1. Career Paths, Logistics (angielski), Express Publishing, 2014r

2. P.H. Collin, J. Stupski, Stownik biznesu angielsko-polski z indeksem polsko-angielskim,
Wilga, seria wydawnicza: Biblioteka Profesjonalisty, 2000r. ;

3. M. Filak, F. Radej Angielski w ttumaczeniach Business 1, Preston Publishing, 2014r.M.
Ibbotson, Cambridge English for Engineering Book with 2 Audio CDs, Cambridge
University Press;

4. C. France, P. Mann, B. Kolossa, Ekonomia. Angielsko-polski stownik tematyczny.
Wydawnictwo Naukowe PWN, 2002r

5. M. Grussendorf, English For Logistics + CD, Oxford University Press, 2014r.

6. B. Howis, B. Szymoniak, Jezyk angielski zawodowy w branzy logistyczno-spedycyjnej,
WSiP, 2016r.;

7. .R. Kozierkiewicz Stownik transportu i logistyki. Angielsko-polski, polsko-angielski,

C.H. Beck, 2008r.

Jezyk niemiecki

1. W. Skibicki Stownik terminologii prawniczej i ekonomicznej niemiecko-polski.
Wiedza Powszechna, 2000r.

2. R. Suszczynska, G. Strzelecka Jezyk niemiecki zawodowy w branzy logistyczno-
spedycyjnej, WSIP, 2016r.
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W procesie nauczania nalezy wykorzysta¢ réwniez aktualng obcojezyczng prase zawodowsa.

Proponuje sie korzystanie ze stron internetowych o tematyce zawodowej.

Wykaz niezbednych $rodkéw i materiatéw dydaktycznych

Najwazniejszym celem przedmiotu jest przygotowanie ucznia do prowadzenia rozméw
i korespondencji z obcojezycznymi kontrahentami i klientami firm spedycyjnych. Warunkiem
przystgpienia do nauki przedmiotu jest znajomos$¢ danego jezyka obcego na poziomie

podstawowym.

Zajecia powinny odbywac sie w pracowni logistycznej wyposazonej w sprzet audiowizualny
umozliwiajgcy odtwarzanie materiatéw jezykowych (komputer z dostepem do Internetu,

rzutnik multimedialny.

Podstawowe S$rodki i materialy dydaktyczne to stowniki dwujezyczne, techniczne,
specjalistyczne i ogdlne, czasopisma specjalistyczne, testy diagnostyczne, zestaw ¢éwiczen
gramatycznych i leksykalnych., materiaty do éwiczen w formie tekstowej i elektronicznej,
katalogi i poradniki w jezyku obcym. Filmy o tematyce zawodowej w wersji obcojezycznej.
Nagrania tekstow z zakresu jezyka obcego ogdlnego, technicznego i specjalistycznego z branzy
spedycyjnej. Wzory dokumentéw transportowo-spedycyjnych, faktur, pism korespondencji
handlowej. Zestaw plansz z obcojezyczng terminologig spedycyjng oraz terminologia zwigzang

z srodkami transportowymi.

2. Przedsiebiorstwo spedycyjne w gospodarce

*

Tresci nauczania Opis efektow ksztatcenia
Wiedza i Umiejetnosci
— Podstawy ekonomii. (PDG)
— Podstawowe pojecia zwigzane z
— gospodarka rynkowa. Uczestnik:
1) jest przygotowany do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej:
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Mikroekonomia i jej miejsce w

ekonomii.

Rynek i jego regulacje.

Formy konkurencji rynkowej.

Czynniki wptywajace na popyt
Prawa popytu i podazy.
Réwnowaga rynkowa.
Regulacje prawne dotyczace
ochrony danych osobowych.
Prawo podatkowe.
Prawo autorskie.
Przepisy regulujace zaktadanie i
prowadzenie dziatalnosci
gospodarcze;.
Formy organizacyjno-prawne
dziatalnosci gospodarcze;.
Mikro i makroekonomia —
podstawy.

Funkcje pienigdza w gospodarce.

Cena oraz jej rodzaje.
Zachowania konsumentéw na
rynku.
Mierniki makroekonomiczne.
Badania statystyczne w
procesach logistycznych.
Prezentacja danych
statystycznych.
Statystyka opisowa.
Podstawy dziatalno$ci
gospodarcze;.
Prawne aspekty prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.
Przepisy prawa podatkowego.
Przepisy prawa autorskiego.
Przepisy kodeksu pracy.
Przepisy prawa pracy dotyczace
ochrony danych osobowych.
Spotkania stuzbowe.
Dokumentacja i korespondencja
stuzbowa.

Przepisy prawa dotyczace

przechowywania dokumentdéw.

Przepisy prawa dotyczgce
ochrony danych osobowych
oraz tajemnicy stuzbowej.

zadan

(om2)
dba o rzetelne i doktadne wykonywanie powierzonych

1. stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania
gospodarki rynkowej, *

2. stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa
dotyczace ochrony danych osobowych oraz
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego,

3. stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

4. rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje
wystepujgce w branzy i powigzania miedzy nimi,

5. analizuje dziatania prowadzone przez
przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy,

6. inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi
przedsiebiorstwami z branzy,

7. przygotowuje dokumentacje niezbedng do
uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,*

8. prowadzi korespondencje zwigzang
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,*

9. obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje
programy komputerowe wspomagajgce
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

10. planuje i podejmuje dziatania marketingowe
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

11. optymalizuje koszty i przychody prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej.

(KPS)
1) okresla kompetencje personalne i spoteczne:

1. przestrzega zasad kultury i etyki,

2. jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan,

3. przewiduje skutki podejmowanych dziatan,

4. jest otwarty na zmiany,

5. potrafi radzic¢ sobie ze stresem,

6. aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci
zawodowe;

7. przestrzega tajemnicy zawodowej,

8. potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane
dziatania,

9. potrafi negocjowaé warunki porozumien,

10. wspdtpracuje w zespole.
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— Urzadzenia wykorzystywane w

pracy biurowe;.

— Programy komputerowe
wspomagajace prowadzenie
dziatalnosci gospodarcze;j.

— Koszty i przychody w

prowadzonej dziatalnosci

gospodarcze;.

— Sprawozdawczo$¢ finansowa.

— Marketing w dziatalnosci

gospodarcze;.
— Kultura zawodu.

1. planuje prace zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan,
2. dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan,
3. kieruje wykonaniem przydzielonych zadan,
4. ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan,
5. wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne
wptywajgce na poprawe warunkéw i jakosc pracy,
6. komunikuje sie ze wspoétpracownikami.
PKZ(A.m)
Uczestnik:
1) przygotowuje prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
1. postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii
i makroekonomii, *
2. korzysta z programéw komputerowych w pracy
biurowej,*
3. przygotowuje standardowe formy korespondencji
stuzbowej,*
4. wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem
spotkan stuzbowych,
5. stosuje przepisy prawa dotyczgce tajemnicy
stuzbowej oraz ochrony danych osobowych,
6. obstuguje sprzet i urzadzenia techniki biurowe;j,
7. przechowuje dokumenty,
8. dokonuje selekcji danych statystycznych pod katem
ich przydatnosci analitycznej i decyzyjnej,
9. rozrdzinia rodzaje badan statystycznych oraz
okresla ich przydatnosé,
10. gromadzi informacje o badanej zbiorowosci,
11. rozrdznia, oblicza i interpretuje podstawowe miary
statystyczne,
12. przeprowadza analize statystyczng badanego
zjawiska,
13. opracowuje i prezentuje dane statystyczne i wyniki
badan,
14. stosuje programy komputerowe wspomagajace
wykonywanie zadan.

*sugerowane ksztatcenie on-line

Sposdb i forma zaliczenia przedmiotu

Przedmiot Przedsiebiorstwo spedycyjne w gospodarce wymaga od stuchaczy zapoznania sie

z podstawowymi elementami ekonomii i praw rzgdzacych gospodarka rynkowa. Materiat jest

obszerny i wymaga systematycznego sprawdzania wiedzy. W trakcie nauki

powinno
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przeprowadzac sie ewaluacje procesu uczenia sie, co pozwoli stuchaczom na dokonywanie
samooceny postepdw w nauce i sprawniejsze zdobywanie wiedzy.

Przedmiot koriczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez prowadzgcego zajecia. Nalezy sie
jednak skupié¢ przede wszystkim na sprawdzeniu umiejetnosci wykorzystywania zdobytej
wiedzy w praktyce niz sprawdzanie wiadomosci teoretycznych. Proponuje sie, jako warunek
zaliczenia uzyskanie, co najmniej 50 % punktéw mozliwych do zdobycia z testu
sprawdzajgcego wiedze i co najmniej 75 % punktéw mozliwych do zdobycia z ¢wiczenia/

¢wiczen praktycznych.

Wykaz literatury

3. Kotler P., Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, 2012r.;

4, Kozlak A., Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarnsk 2008.

5. Kozlak A., Determinanty przemian w systemie transportowym Unii Europejskiej, [w:]
Wspotczesne systemy transportowe. Wybrane problemy teorii i praktyki, Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Katowice 2009.

6. Liberadzki B., Transport: popyt — podaz — réwnowaga, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty

Ekonomiczno-Informatycznej, Warszawa 1999.

7. tatka, U. Organizacja i technika pracy biurowej, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne,
2013r;

8. Mendyk E., Ekonomika transportu, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2009

9. Neider J., Transport miedzynarodowy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2012.

10. Piotrowski W., Kozminski A.K., Zarzadzanie Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe
PWN, 2013r;

11. Rosa G., Konkurencja na rynku ustug transportowych, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2013.

12. Rucinnska A., Ruciiski A., Wyszomirski O., Zarzgdzanie marketingowe na rynku ustug

transportowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2005.

19

*



Fundusze MIEDZYNARODOWA WYISZA Unia Europejska ok

iski SIKOEA LOGISTYKI | TRANSPORTU *
Eu ropejskle ( WE WROCLAWIU Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwdj

* 5k

13. Rzesny-Cieplinska J., Kierunki rozwoju systemow transportowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem przewozéow drogowych, [w:] Wspdtczesne uwarunkowania rozwoju
transportu w regionie, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Katowice 2013.

14. Tomanek R., Funkcjonowanie transportu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Katowice 2004.

15. Transport. Problemy transportu w rozszerzonej UE, red. W. Rydzkowski, K.
Wojewddzka-Krél, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.

16. Transport w cywilizacji XXI wieku i nastepnego tysigclecia, [w:] Problemy ekonomiki
transportu, Osrodek Badawczy Ekonomiki Transportu, Warszawa 1997

17. Transportochtonnos¢ gospodarki narodowej, red. R Kuziemkowski, Wydawnictwa
Komunikacji i tacznosci, Warszawa 1981.

18. Witek E.J., Technika biurowa: Pracownia ekonomiczna czes¢ 1, Wydawnictwa eMPi2,
2011r,;

Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Zajecia powinny odbywac sie w pracowni techniki biurowej, wyposazonej w stanowisko
komputerowe dla wyktadowcy z dostepem do Internetu, z drukarka sieciowg, ze skanerem
i z projektorem multimedialnym oraz stanowiska komputerowe, wszystkie komputery
potgczone w sie¢ z dostepem do Internetu i z podtgczeniem do drukarki sieciowej, pakiet
programoéw biurowych, programy specjalistyczne do obstugi sekretariatu; urzgdzenia techniki
biurowej, w szczegdlnosci, takie jak: telefony z automatyczng sekretarka i faksem, skaner,
kserokopiarka, niszczarka, instrukcje obstugi urzgdzen, materiaty is$rodki biurowe; druki
formularzy stosowanych w prowadzeniu dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej, dystrybucyjnej,
magazynowej, handlowej i podatkow; zestaw przepisow prawa dotyczgcych prowadzenia
dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowej w formie drukowanej lub elektronicznej,
jednolity rzeczowy wykaz akt i instrukcje kancelaryjne; podreczniki, stowniki i encyklopedie

ekonomiczne, prawne oraz dotyczgce rachunkowosci.
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3. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Tresci nauczania

Opis efektow ksztatcenia

Wiedza i Umiejetnosci

— Bezpieczenstwo i higiena pracy w
procesach transportowych i
spedycyjnych.

— Podstawy prawne w
bezpieczenstwie i higienie pracy.

— Schemat systemu prawnego
ochrony srodowiska pracy w
Polsce.

— Uregulowania prawne dotyczace
BHP.

— Prawa i obowigzki pracodawcy w
zakresie BHP.

— Prawa i obowigzki pracownika w
zakresie BHP.

— Szkolenia w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

— Znaki stosowane w BHP.

— Instytucje oraz stuzby dziatajgce
w zakresie ochrony pracy.

— Ergonomia w procesach
logistycznych.

— Czynniki wystepujace w
Srodowisku pracy.

— Organizacja stanowiska pracy.

— Zastosowanie ergonomii w
procesach logistycznych.

— Ochrona przeciwpozarowa w
procesach logistycznych.

— Prawne aspekty ochrony
przeciwpozarowej.

— Podstawowa wiedza o pozarach

— Czynniki szkodliwe dla zdrowia
wystepujace w srodowisku
pracy logistyka oraz metody
zapobiegania im.

— Czynniki negatywne dla zdrowia
cztowieka wystepujace w
Srodowisku pracy.

— Srodki ochrony zbiorowej oraz
zasady ich stosowania.

— Srodki ochrony indywidualnej.

Uczestnik:

1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczernistwem i higieng
pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska
i ergonomig:*
1.okresla zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem i
higiena pracy,
2.wymienia elementy ochrony przeciwpozarowej,
3.wyjasnia zasady ergonomii w pracy w
przedsiebiorstwie,
4.wyjasnia zasady ergonomii w pracy w
przedsiebiorstwie,

2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb
dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska w Polsce:*

1. rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem

i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong

srodowiska i ergonomig,

2. okresla zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem i
higieng pracy,
3. wymienia elementy ochrony przeciwpozarowej,

4. rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz
stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony
srodowiska w Polsce:
1) identyfikuje instytucje oraz stuzby
dziatajgce w zakresie ochrony pracy,
2) okresla uprawnienia instytucji oraz stuzb
dziatajgcych w zakresie ochrony pracy,

3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy:*

1. wymienia prawa pracownika oraz pracodawcy
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

2. wymienia obowigzki pracownika oraz pracodawcy
w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy,

3. rozpoznaje i przewidzie¢ zagrozenia bezpieczenstwa
w Srodowisku pracy oraz wskaza¢ sposoby ich
usuniecia,
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Wypadki przy pracy.

Pierwsza pomoc przedmedyczna.
Zasady udzielania pierwszej
pomocy w zaleznosci od sytuacji.
Prawna ochrona pracy.
Wymagania higieniczno-sanitarne
przeciwpozarowej stosowane w
procesach magazynowania,
transportu, recyklingu i
gospodarki odpadami.

Zasady ksztattowania
bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy.

Wentylacja i klimatyzacja
pomieszczen pracy.

Przepisy bezpieczeristwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowe;j.
Srodki ochrony indywidualnej.
Zagrozenia pozarowe oraz zasady
ochrony przeciwpozarowe;j.
Zasady ochrony $rodowiska na
stanowisku pracy.

Zasady postepowania w razie
wypadku, awarii urzagdzenia lub
pozaru.

Organizacja pierwszej pomocy
podczas wypadku przy pracy.
Udzielanie pierwszej pomocy
poszkodowanym w wypadku.

Zabezpieczenie miejsca wypadku.
Przepisy bezpieczenstwa i higieny
pracy w organizacji stanowiska
pracy spedytora oraz organizacji
transportu i spedycji.

Przepisy z zakresu ochrony
przeciwpozarowej.

Przepisy w zakresie ochrony
Srodowiska.

Rodzaje srodkéw ochrony
indywidualnej i zbiorowe;.
Zasady doboru srodkdw ochrony
indywidualnej i zbiorowe;j.
Zasady przydziatu Srodkow
ochrony indywidualnej i
zbiorowej dla pracownikow.

4. interpretuje przepisy dotyczgce praw i obowigzkdéw
pracownika i pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy,

3) identyfikuje zagrozenia zwigzane wykonywang praca:

2. dobiera srodki ochrony indywidualnej do rodzaju
wykonywanych prac,

3. stosuje przepisy i zasady bezpiecznej pracy przy
urzadzeniach mechanicznych, elektrycznych i
elektronicznych,

4. stosuje przepisy i zasady bezpiecznej pracy
podczas uzytkowania sprzetu komputerowego,

5. stosuje przepisy i zasady bezpiecznej pracy
podczas transportowania i magazynowania
materiatdw oraz substancji chemicznych i
tatwopalnych,

6. reaguje w przypadku zagrozenia pozarowego,
zgodnie z instrukcjg przeciwpozarowa,

7. stosuje zasady ochrony srodowiska na stanowisku
pracy,

8. udziela pierwszej pomocy w stanach zagrozenia
zycia lub zdrowia,

9. organizuje stanowisko pracy spedytora zgodnie
Z wymogami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,

10. analizuje zasad organizacji stanowiska pracy
spedytora,

11. ocenia zgodnos¢ zorganizowanego stanowiska
pracy z wymogami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,

12. proponuje dziatania wptywajgce na poprawe
warunkow pracy spedytora,

13. rozrdznia srodki ochrony indywidualne;j i
zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych,

14. dobiera srodki ochrony indywidualnej podczas
wykonywania zadan zawodowych,

15. dobiera srodki ochrony zbiorowej podczas
wykonywania zadan zawodowych,

16. stosuje Srodki ochrony indywidualnej podczas
wykonywania zadan zawodowych,

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz
mienia i sSrodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan
zawodowych:
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9.

5) okresla
szkodliwy
1.

1. okresla zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka,
2. wymienia sposoby zapobiegania zagrozenia

mienia i Srodowiska w spedycji,

. okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem

szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy,

. wymienia czynniki szkodliwe dla zdrowia

wystepujace w miejscu pracy,

. okresla skutki oddziatywania czynnikéw

szkodliwych na organizm cztowieka,

. wymienia czynniki wystepujgce w srodowisku

pracy,

. okredla sposoby zapobiegania narazeniom na

czynniki szkodliwe w pracy,

. organizuje stanowisko pracy zgodnie

z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska,

stosuje zasady ergonomii w procesach
spedycyjnych,

10. stosuje $rodki ochrony indywidualnej

i zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych,

11. okresla zasady stosowania srodkéw ochrony

indywidualnej,

12. przestrzega zasad bezpieczenistwa i higieny

pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace
ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska,

13. rozpoznaje znaki stosowane w zwigzku z

ochrong bhp i przeciwpozarowa,

14. udziela pierwszej pomocy poszkodowanym

w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia,

15. wymienia mozliwe wypadki przy pracy w

zaleznosci od zajmowanego stanowiska,

16. okredla zasady udzielania pierwszej pomocy;

zagrozenia zwigzane z wystepowaniem
ch czynnikéw w srodowisku pracy:
rozpoznaje zagrozenia bezpieczenstwa w
Srodowisku pracy oraz wskazaé sposoby ich
usuniecia,
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2. interpretuje przepisy dotyczace praw i
obowigzkéw pracownika i pracodawcy w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

3. identyfikuje zagrozenia zwigzane wykonywang
pracg,

4. dobiera srodki ochrony indywidualnej do rodzaju
wykonywanych prac,

5. stosuje przepisy i zasady bezpiecznej pracy przy
urzgdzeniach mechanicznych, elektrycznych i
elektronicznych,

6. stosuje przepisy i zasady bezpiecznej pracy
podczas uzytkowania sprzetu komputerowego,

7. stosuje przepisy i zasady bezpiecznej pracy
podczas transportowania i magazynowania
materiatdow oraz substancji chemicznych i
tatwopalnych,

8. reaguje w przypadku zagrozenia pozarowego,
zgodnie z instrukcjg przeciwpozarowa,

9. stosuje zasady ochrony srodowiska na
stanowisku pracy,

10. udziela pierwszej pomocy w stanach zagrozenia
zycia lub zdrowia.

6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na
organizm cztowieka;*
1. wymienia czynniki wystepujgce w srodowisku
pracy,
2.okresla sposoby zapobiegania narazeniom na
czynniki szkodliwe w pracy,

7) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska:

1. okresla zasady stosowania srodkdw ochrony
indywidualnej,

2. rozpoznaje znaki stosowane w zwigzku z
ochrong bhp i przeciwpozarowa,

8) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym
w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia
zdrowia i zycia:
1. wymienia mozliwe wypadki przy pracy w
zaleznosci od zajmowanego stanowiska,
2. okresla zasady udzielania pierwszej pomocy.

*sugerowane ksztatcenie on-line
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Sposéb i forma zaliczenia przedmiotu

Sprawdzanie i ocenianie osiggniec¢ uczniéw powinno odbywac sie systematycznie na podstawie
ustalonych kryteridw. Kryteria oceniania powinny uwzglednia¢ przede wszystkim umiejetnosci
rozpoznawania i likwidacji lub ograniczenia zagrozen, udzielania pierwszej pomocy oraz
wyszukiwania, selekcjonowania i wykorzystywania informacji.

Na zakonczenie realizacji programu proponuje sie zastosowaé testy z zadaniami otwartymi
i zamknietymi.

Przedmiot Bezpieczenstwo i higiena pracy konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez
prowadzgcego zajecia. Proponuje sie, jako warunek zaliczenia uzyskanie co najmniej 50 %
punktdw mozliwych do zdobycia z testu sprawdzajacego wiedze i co najmniej 75 % punktéw
mozliwych do zdobycia z ¢wiczenia/ éwiczen praktycznych. Wskazane jest, aby osoba
prowadzgca kurs stosowata metody aktywizujgce oraz wykorzystywat prezentacje
multimedialne oraz filmy dydaktyczne. Stuchacze powinni otrzymywac zréznicowane pomoce
dydaktyczne do ¢wiczenia umiejetnosci stosowania zasada bhp w pracy zawodowej.

Cwiczenia powinny poprzedzane pokazem z objasnieniem.
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3. Gacek W. [red.]: ,,Kompendium pierwszej pomocy”; CIOP-PIB, Warszawa 2002r.

4. Kaminski B., Dziak A.: ,Postepowanie w stanach zagrozenia zycia”; Wydawnictwo
Lekarskie PZWL, Warszawa 1999r.

5. Kordecka D. [red.]: ,Bezpieczeristwo pracy i ergonomia”, Centralny Instytut Ochrony
Pracy, Warszawa 1997r. Tom | i Il.

6. Mikotajczak A.: ,llustrowany poradnik Pierwsza pomoc”; Publicat S.A., Poznan 2008r.
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Dyrektywa 89/391/EWG z 12 czerwca 1989 roku o wprowadzeniu srodkéw w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa i poprawy zdrowia pracownikéw podczas pracy.

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991r. o ochronie przeciwpozarowej. (Dz.U. 2002, Nr 147,
poz. 1229 ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 2 wrzes$nia 1997 r. w sprawie stuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 wrzesnia 1997r. w sprawie stuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy. (Dz.U. 1997, Nr 109, poz. 704 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia z dnia 14 marca 2000 r. w
sprawie bezpieczenistwa i higieny pracy przy recznych pracach transportowych. (Dz.U.
2000, Nr 26, poz. 313 ze zm.).

Prawo ochrony srodowiska. (Dz.U. 2001, Nr 62, poz. 627 ze zm.).

Obwieszczenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 sierpnia 2003r.
w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie ogdlnych przepisdow bezpieczenstwa i higieny pracy. (Dz.U. 2003,
Nr 169, poz. 1650 ze zm.).

Kodeks Pracy, dziat X Bezpieczenstwo i higiena pracy Rozporzgdzenie Ministra Pracy
i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepiséw

bezpieczenstwa i higieny pracy

Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Typowy sprzet gasniczy. Odziez ochronna i srodki ochrony indywidualnej. Kodeks pracy. Normy

polskie i miedzynarodowe oraz akty prawne dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy oraz

ochrony Srodowiska. Regulaminy i instrukcje obstugi urzadzen stwarzajgcych zagrozenie.

Wyposazenie do nauki udzielania pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zdrowia i zycia. Filmy

dydaktyczne: z zakresu zagrozen pozarowych, zachowania pracownikéw w przypadku

wystgpienia pozaru i w sytuacjach awarii technologicznych, bezpiecznej pracy przy

urzadzeniach elektrycznych, komputerach, ochrony srodowiska na stanowisku pracy,

procedury postepowania w razie wypadku przy pracy oraz udzielania pierwszej pomocy.
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4. Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spedycyjnego

Tresci nauczania Opis efektow ksztatcenia
Wiedza i Umiejetnosci
— Marketing w przedsiebiorstwie Uczestnik:
spedycyjnym.
— Koncepcja marketingowego 1) dobiera instrumenty marketingowe do rodzaju ustug lub
dziatania przedsiebiorstwa. wymagar klienta*
— Koncepcja marketingu mix. 1. okredla role marketingu w gospodarce rynkowej,
— Marketing partnerski. 2. charakteryzuje koncepcje marketingowego dziatania
— Wizja i misja przedsiebiorstwa. przedsigbiorstwa,
— Badania marketingowe. 3. charakteryzuje koncepcje marketingu
— Sztuka negocjacji w dziatalnosci partnerskiego,
spedycyjnej. 4. okresla filozofie marketingowego dziatania
— Formy organizacji dziatalnosci spedytora,
marketingowej. 5. przedstawia etapy formutowania strategicznego
— Techniki mierzenia efektywnosci planu marketingowego,
dziatan marketingowych. 6. wykazuje réznice miedzy celami strategicznymi i
— Podstawy prawne dziatalnosci marketingowymi przedsiebiorstwa,
marketingowej. 7. okresla strategie marketingowe realizowane w
— Kodeks etyczny spedytora. firmie spedycyjnej,
— Promocja ustug spedycyjnych. 8. okresla zasady opracowywania programu badan
— Typy i program badan marketingowych,
marketingowych, wybrane, 9. charakteryzuje podstawowe narzedzia
metody i techniki badan marketingowe,
marketingowych, pomiar, 10. identyfikuje przepisy prawa regulujgce dziatalnos¢
wykorzystanie rezultatéw badan marketingowa,
marketingowych dla tworzenia 11. charakteryzuje podstawowe techniki mierzenia

prognoz rynkowych.

— Promocja ustug transportowo-
spedycyjnych: cel i rola promocgji 12
w kontaktach firmy z rynkiem,
strategia promoc;ji, identyfikacja 13
odbiorcéw promocji, okreslenie rynkowel,

celow promogji. 14. wskazuje podmioty dziatalnosci marketingowej,

— Sztuka negoq.aql W d'2|a’ralnos'.C| - 15. analizuje strukture marketingu i wewnetrzne
transportowej: pojecie negocjacji, powiazania jej elementow,

efektywnosci dziatarh marketingowych
przedsiebiorstwa,

. okresla znaczenie promocji w ustugach
transportowo-spedycyjnych,

. okresla role i znaczenie marketingu w gospodarce

pOdSt?W(?W_e czynniki nggocjacji, 16. okresla dziatania marketingowe,

negocjacje jako narzedzie — 17. wyodrebnia segmentowy rynku transportowo -
skuteczr?ego hanfjlu, negocjacje spedycyjnego na podstawie roznych kryteridw,
sprzedazy a wsptpraca, 18. przedstawia system zaleznosci miedzy dziataniami

przygotowanie sie do negocjacji,
teorie negocjacji, poziomy
negocjacji, , rozpoznawanie
potrzeb, sposoby pozyskiwania

marketingowymi a rynkiem,
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informacji o potrzebach,
zadawania pytan, , techniki
negocjacyjne, strategia techniki
negocjacyjnej, techniki
negocjacyjnej, strategia w
dziataniu, okreslenie potrzeb
stron negocjacji,

— potrzeba bezpieczenstwa,
potrzeba mitosci i przynaleznosci,
potrzeba wartosci, potrzeba
samorealizacji, sprzedazy ustugi
transportowe;.

— Sztuka komunikacji: pojecie
komunikacji, dane, informacja,
komunikat, rodzaje komunikacji,
bariery w komunikacji, rodzaje
barier,

— sposoby usuwania barier
komunikacyjnych, zastosowanie

— sprzetu i urzadzen technicznych
w komunikacji, ksztattowanie
umiejetnosci komunikacji
werbalnej i niewerbalnej, trening
formutowania komunikatu,
przygotowanie rozmowy, jezyk
ciata w komunikacji
miedzyludzkiej.

— Struktura obiegu pism w jednostce
gospodarcze;.

— Zasady konstrukcji pisma.

— System kancelaryjny.

— Charakterystyka protokotu
reklamacyjnego, sprawozdania,
zapytania ofertowego,
zamoéwienia, reklamacji.

— Rodzaje akt.

— Kategorie archiwalne.

— Charakterystyka planu spotkania
stuzbowego.

— Urzadzenia biurowe

— Programy komputerowe
stosowane w dziatalnosci
handlowej przedsiebiorstwa

— Obstuga urzadzen technicznych.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.
27
28.

29.

stosuje podstawowe narzedzia marketingowe
podczas badan rynku ustug transportowo —
spedycyjnych,

uzasadnia powigzania miedzy dziatalnoscig
marketingowg a sukcesami ekonomicznymi
przedsiebiorstwa,

objasnia gtéwne strategie marketingowe,
okresla znaczenie informacji dotyczacej rynku i
konsumenta w dziatalnos$ci marketingowej,
projektuje program badan marketingowych.
stosuje wybrane metody i techniki badan
marketingowych,

konstruuje prognoze rynkowa okreslajaca role
strategii ustug w marketingu,

wyjasnia strategie cen w marketingu,

. okresla podmioty ustalajac ceny,

opracowuje scenariusz przebiegu negocjacji
dotyczacych sprzedazy ustug spedycyjnych,
wykonuje badania marketingowe przewozu towaréw
i 0sdb.

2) dobiera metody negocjacji do rodzaju ustugi lub
wymagan kontrahenta

1.

B wnN

10.

11.

12.

przeprowadza negocjacje z klientem w zakresie
zadan spedycyjnych,

charakteryzuje style negocjowania,

przedstawia cechy dobrego negocjatora,

okresla znaczenie umiejetnosci komunikowania sie
w prowadzeniu negocjacji,

okresla mocne i stabe strony podmiotu
gospodarczego,

okresla wptyw pracownika na ksztattowanie
wizerunku przedsiebiorstwa,

formutuje etyczne zasady postepowania spedytora
wobec klienta,

komunikuje sie zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami kultury,

prowadzi negocjacje z klientami w zakresie zadan
spedycyjnych,

prezentuje dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
spedycyjnego na rynku ustug transportowych
wykonuje badania mailingowe przewozu towardéw i
0sob,

opracowuje scenariusz przebiegu negocjacji
sprzedazy ustugi transportowe;j.
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Rola i znaczenie pracy biurowej.

Biuro w strukturze organizacyjne;j.

Elementy sktadowe i zasady
redagowania pisma.

3) przygotowuje standardowe formy korespondenciji
stuzbowej*
1.

okresla obieg pism w jednostce gospodarczej,

Redagowanie pism handlowych. 2. charakteryzuje i zastosowad system kancelaryjny,
Informacja w pracy biurowej. 3. wymienia rodzaje akt,
Instrukcja kancelaryjna. 4. wymienia i charakteryzuje kategorie archiwalne,
Srodki techniczne pracy biurowe;j. 5. sporzadza spis akt i dokumentow,
Dokumenty informacyjne — 6. redaguje pisma, sporzadza protokdt, sprawozdanie i
protokoty, sprawozdania, notatki. notatke stuzbowa,
tacznosc¢ organizacyjna — narady, 7. przyjmuje i wysyta korespondencje w sprawach
zebrania, konferencje. stuzbowych,
— Korespondencja w sprawach 8. okreéla i organizuje obieg informacji,
osobowych, finansowych, z 9. stosuje obowigzujgce w przedsiebiorstwie
kontrahentami przedsigbiorstwa, procedury obiegu dokumentéw stuzbowych,
instytucjami finansowymi, . .
organami administraci rzadowe i 10. WkaHUJ.e podsta\{vc.)we.prace kancel.aryjne, .
samorzadu terytorialnego. 11. wykonuje czynnosci zwigzane z przyjmowaniem
_ Organizacja stanowiska pracy. korespondencji w réznej formie,
— Programy komputerowe. 12. rozrdzinia ogdlne zasady formutowania i
formatowania pism,
13. sporzadza pisma zwigzane z prowadzeniem i
wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej,
14. dokonuje opracowan statystycznych,
15. przygotowuje formularze na potrzeby GUS i

innych instytucji,

4) wykonuje prace zwigzane z przegotowaniem spotkan
stuzbowych
1. charakteryzuje czynnosci zwigzane z
przygotowanie spotkan,
2. przygotowuje plan i harmonogram spotkan
stuzbowych,
3. przygotowuje spotkanie stuzbowe,
4. organizuje spotkanie z zaproszonymi gosémi;,
5. organizuje pobyt delegacji krajowej i zagranicznej,
6. organizuje zebranie pracownikdw,

5) Obstuguje sprzet i urzadzenia techniki biurowej
1. obstuguje urzadzenia biurowe,
2. interpretuje instrukcje urzadzen biurowych,
3. obstuguje wybrane urzgdzanie biurowe,
4. okresla role biura w strukturze organizacyjnej
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przedsiebiorstwa,

5. organizuje stanowisko pracy biurowej zgodnie z
wymaganiami ergonomii,

6. uporzadkowuje dokumenty wykorzystujgc
segregatory, skoroszyty i przybory biurowe,

7. wykonuje podstawowe prace kancelaryjne,

8. obstuguje techniczne srodki pracy biurowej,

9. opracowuje dokumenty spedycyjne z
wykorzystaniem urzgdzen teleinformatycznych,

5) korzysta z programoéw komputerowych w pracy
biurowej*

1. stosuje programy komputerowe wspomagajgce
prowadzenie spedycyjnej dziatalnosci
gospodarczej,

2. rozrdznia programy komputerowe stosowane w
pracy biurowej,

3. okresla funkcje programoéw komputerowych
stosowanych w pracy biurowej,

4. obstuguje programy komputerowe wspomagajace
prace biurows,

5. rozrdznia programy komputerowe stosowane w
spedycji wspomagajace prace spedytora,

6. okresla funkcje programéw komputerowych
stosowanych w spedycji wspomagajacych prace
spedytora,

7. obstuguje programy komputerowe wspomagajgce
wykonywanie zadan zawodowych,

8. wykorzystuje oprogramowanie uzytkowe
wspomagajace zarzadzanie systemami
spedycyjnymi,

9. wykorzystuje komputerowe programy pocztowe,

10. stosuje programy archiwizacji danych,

11. opracowuje prezentacje w réznych uktadach
wspotrzednych na potrzeby procesow
decyzyjnych i sprawozdawczosci,

12. dokonuje opracowan statystycznych,

13. przygotowuje formularze na potrzeby GUS i
innych instytucji.

*sugerowane ksztatcenie on-line
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Sposéb i forma zaliczenia przedmiotu
Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ ucznidw powinno dostarczy¢ informacji o zakresie
i poziomie realizacji celéw okreslonych w przedmiocie. Proces oceniania powinien odbywaé sie
na podstawie ustalonych kryteriéw.
W ocenie nalezy przede wszystkim uwzgledni¢ umiejetnosci:
— doboru podstawowych narzedzi marketingowych i technik mierzenia efektywnosci
dziatan marketingowych,
- okreslania roli marketingu w dziatalnosci ustugowej przedsiebiorstwa.
Sprawdzanie i ocenianie powinno odbywaé sie na podstawie sprawdziandéw ustnych
i sprawdzianow pisemnych. Wiedza niezbedna do wykonania ¢wiczerh moze byé sprawdzana za
pomocg testow. Natomiast umiejetnosci praktyczne nalezy sprawdzaé poprzez obserwacje
pracy stuchaczy w czasie ¢wiczen.
W trakcie obserwacji nalezy zwréci¢ uwage na aktywnosc¢ stuchaczy, umiejetnosé wspotpracy
w grupie, pomystowosc¢, samodzielnos¢ i tworcze myslenie.
W koncowej ocenie nalezy uwzgledni¢ wyniki wszystkich metod sprawdzania zastosowanych
przez prowadzacego.
Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spedycyjnego konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez
prowadzgcego zajecia.
Proponuje sie, jako warunek zaliczenia uzyskanie, co najmniej 50 % punktéw mozliwych do
zdobycia z testu sprawdzajgcego wiedze i co najmniej 75 % punktéw mozliwych do zdobycia z
¢wiczenia/ ¢wiczen praktycznych. W ocenie koricowej nalezy uwzglednié wyniki wszystkich
metod oceniania zastosowanych przez prowadzacego zajecia.
Wykaz literatury
1. K. Bargiel-Matusiewicz: Negocjacje i mediacje, PWE Warszawa 2007
2. H. Bronakowski, E. Hoscitowicz, U. Widelska, Zarzadzanie marketingowe matymi
firmami ustugowymi, Wydawnictwo Szkoty Wyzszej i Finanséw i Zarzadzania, Biatystok
2009
3. E.M. Cenker: negocjacje, Wyd. Wyzszej Szkoty Komunikacji i Zarzadzania, Poznan 200
4. .Flejterska E., Gracz L., Rosa G., Smalec A. Marketing partnerski, Wydawnictwo

Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008
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5. |. Dembiniska — Cyran, J. Hotub- Iwan, J. Perenc; Zarzgdzanie Relacjami z klientem, DIFIN,
Warszawa 2004r J. Dyche; CRM. Relacje z klientami, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2002
6. H.lastrzebska-Smolagi (red.) Ekonomiczne podstawy negocjaciji, Diffin, Warszawa 2007
7. Kataina-Drewinska: Negocjacje w biznesie. Kluczowe problemy, AE Wroctaw 2006.J.
Kaminski: Negocjowanie — techniki rozwigzywania konfliktéw, Poltext, Warszawa 2003
8. C. Lyons: Ja wygrywam, ty wygrywasz. MT. BIZNES, Warszawa 2008Marciniak-Neider
D., Neider J. (red).: Podrecznik spedytora. PIFFA, Gdynia 2013
9. K. Rogozinski, R.F. Nicholls, Marketing ustug na przyktadach. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001
10. G. Rosa Ustugi transportowe. Rynek - konkurencja — marketing. Uniwersytet
Szczecinski. 2007
11. D. Rycinska. Rynek ustug transportowych w Polsce. Wydawnictwo PWN. 2015
12. E. J. Witek, Technika biurowa: Pracownia ekonomiczna czes¢ 1, Wydawnictwa eMPi2,
2011r,;
Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych
Zajecia powinny odbywaé sie w pracowni techniki biurowej, wyposazonej w stanowisko
komputerowe dla osoby prowadzacaej kurs z dostepem do Internetu, z drukarkg sieciowg, ze
skanerem i z projektorem multimedialnym oraz stanowiska komputerowe, wszystkie
komputery potgczone w sie¢ z dostepem do Internetu i z podfgczeniem do drukarki sieciowe;j,
pakiet programdw biurowych, programy specjalistyczne do obstugi sekretariatu; urzadzenia
techniki biurowej, w szczegdlnosci, takie jak: telefony z automatyczng sekretarkg i faksem,
skaner, kserokopiarka, niszczarka, , instrukcje obstugi urzadzen, materiaty i sSrodki biurowe;
pakiety programoéw do badan marketingowych, sporzgdzania kampanii reklamowych, obstugi
programoéw aktualnie stosowanych w kampanii public- relations; plakaty, hasta reklamowe,
broszury, gazety reklamowe, katalogi foldery, zdjecia wizytowki, logo firmy, wzory ogtoszen
reklamowych. Scenariusze inscenizacji. Filmy dydaktyczne. Formularze ankiet do badan
marketingowych. Materiaty reklamowe, zestaw przepisdw prawa dotyczgcych prowadzenia
dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowej w formie drukowanej lub elektronicznej,
jednolity rzeczowy wykaz akt i instrukcje kancelaryjne; podreczniki, stowniki i encyklopedie
ekonomiczne, prawne oraz dotyczgce rachunkowosci. Prezentacje multimedialne. Zestawy

cwiczen, instrukcje do ¢wiczen, karty pracy ucznidw.
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5. Kalkulacje cen i kosztéw ustug spedycyjnych

Tresci nauczania

Opis efektow ksztatcenia

Wiedza i Umiejetnosci

— Ustawa o rachunkowosci.

— Zaktadowy plan kont.

— Podstawy rachunkowosci
gospodarowania sktadnikami
majatku i kapitatu.

— Podstawowe typy operacji
gospodarczych, ich wptyw na
skfadniki bilansu oraz wynik
finansowy przedsiebiorstwa.

— Kalkulacje cen i porownywanie
ich z kosztami obrazujacymi
sktadniki bilansowe i

pozabilansowe przedsiebiorstwa.

— Elastyczno$¢ cenowa popytu.

— Progi réwnowagi i granice
optacalnosci.

— Zasady ksztattowania cen za
ustugi spedycyjne.

— Okreslanie kosztow dziatalnosci
spedycyjnej.

— Efektywnos¢ funkcjonowania
przedsiebiorstwa spedycyjnego.

— Rachunkowos$¢ w
przedsiebiorstwie transportowo-
spedycyjnym.

— Rodzaje podatkdw.

— Kalkulacje cen za ustugi
transportowo-spedycyjne.

— Kalkulacja kosztow zadan
transportowo-spedycyjnych.

— Podstawowe pojecia z dziedziny
statystyki.

— Techniki pozyskiwania,
gromadzenia i wykorzystania
informacji w procesie
podejmowania decyzji.

Uczestnik:

1) stosuje przepisy prawa dotyczace dokumentacji
rozliczeniowej*

1.

10.

11.

okresla podstawy prawne sprzedazy ustug
transportowo-spedycyjnych,

charakteryzuje zasady i obowigzki wynikajace z
przepiséw ustawy prawo przewozowe,
interpretuje prawo finansowe dotyczace
dziatalnosci transportowej i spedycyjnej,
stosuje kodeks handlowy i prawo zobowigzan,
stosuje przepisy prawa dotyczgce dziatalnosci
gospodarczej,

okresla zasady prowadzenia rachunkowosci w
przedsiebiorstwie transportowo-spedycyjnym,
okresla zasady prowadzenia systemu ewidencji
gospodarczej,

postuguje sie pojeciami: kapitat, amortyzacja,
leasing i kredyt,

okresla rodzaje podatkdéw zwigzanych z realizacja
zadan transportowo-spedycyjnych,

okresla wptyw popytu, konkurencji i kosztéow na
ksztattowanie cen ustug transportowo-
spedycyjnych,

okresla zasady ustalania cen za ustugi
transportowo-spedycyjne,

2) analizuje koszty transportowo-spedycyjne

i

w

dokonuje kalkulacji kosztow metodg podziatows i
doliczeniowsg,

stosuje programy komputerowe do rozliczania
kosztow realizowanych zadan transportowo-
spedycyjnych,

oblicza wynik finansowy przedsiebiorstwa,
wykonuje czynnosci zwigzane z prowadzeniem
rozliczen i rachunkéw ze spedytorami oraz
klientami krajowymi i zagranicznymi,

oblicza prég rentownosci przedsiebiorstwa,
planuje operacje transportowo-spedycyjne.
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— Statystyczna analiza opisowa
okreslonego przedsiebiorstwa,
firmy transportowe;.

— Interpretacja i prezentacja
uzyskanych opisow
analitycznych.

—  Wskazniki i mierniki oceny
sytuacji.

—  Wskazniki skutecznosci i
efektywnosci dziatalnosci.

— Narzedzia badania poziomu
obstugi klienta.

— Wspomaganie dziatalnosci z
wykorzystaniem narzedzi
informatycznych.

— Organizacja badan
statystycznych.

— Opracowanie materiatu
statystycznego, interpretacja i
prezentacja danych.

13

15

1.

vk wnN

©

10.

11.

12.

14.

16.

17.

stosuje podstawowe metody ustalania cen,
identyfikuje koszty wedtug réznych kryteriow
podziatu,

okresla strukture oraz miary kosztéw niezbedne do
kalkulacji cen,

stosuje procedury kalkulacyjne w ramach
stosowanej strategii,

wykorzystuje taryfikatory do oceny kosztéw i cen
Swiadczonych ustug,

okresla strategie cen, zjawisko konfliktu kosztéw
oraz cenowej elastycznosci popytu,

. okresla koszty ustug transportowo-spedycyjnych

wedtug réznych kryteriow,
wypetnia dowody ksiegowe,

. dokonuje rozliczen w podstawowych kontach

wynikowych,

okresla koszty logistyki za ustugi transportowo-
spedycyjne,

okresla zasady zmian stawek w przewozach
regulowanych w krajowym i miedzynarodowym
transporcie 0séb i rzeczy,

3) przestrzega zasad optfacania naleznosci przewozowych

klasyfikuje koszty dla potrzeb zarzgdzania,*
analizuje koszty dziatalnosci spedycyjnej,
analizuje koszty przechowywania zapasow,
Opracowuje struktury strategii cenowej,
optymalizuje koszty ustug transportowo-
spedycyjnych,

4) rozrdznia rodzaje badan statystycznych oraz okresla ich

przydatnosé

1. wyjasnia role statystyki w procesie podejmowania
decyzji,

2. charakteryzuje model procesu decyzyjnego,*

3. wymienia i zidentyfikowac klasy podejmowania
decyzji,

4. dokonuje podziatu cech statystycznych,

5. dokonuje selekcji danych statystycznych,

6. wymienia gtowne kryterium podziatu badan

statystycznych,

7. wymienia i charakteryzuje etapy badania

statystycznego,*

. dokonuje wyboru metody badania,

wymienia metody losowania préby i doboru
jednostki do préby,*
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10. wymienia rodzaje btedéw wystepujacych w
badaniach statystycznych,*

11. omawia znaczenie kontroli i btedow wptywajgcych
na badanie statystyczne,

12. identyfikuje metody pozyskiwania danych,*

13. gromadzi dane z badan statystycznych,

14. wymienia wtasnosci $redniej arytmetycznej,

15. dokonuje analizy metody odchylen,

16. oblicza i zastosowac podstawowe miary
statystyczne,

17. wymienia cele analizy statystycznej.*

*sugerowane ksztatcenie on-line

Sposob i forma zaliczenia przedmiotu
Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ stuchaczy powinno dostarczy¢ informacji o zakresie
i poziomie opanowanych wiadomosci i umiejetnosci okreslonych w programie. Proces
oceniania powinien odbywac sie na podstawie ustalonych kryteriow.
W procesie sprawdzania i oceniania osiggnie¢ stuchaczy stosuje sie sprawdziany ustne
i pisemne. Wiedza niezbedna do realizacji zadan praktycznych moze by¢ sprawdzana za
pomocg testow. W czasie obserwacji pracy stuchaczy nalezy zwraca¢ uwage na umiejetnosci:

— klasyfikowania kosztéw dla potrzeb zarzgdzania,

— analizowania kosztow dziatalno$ci spedycyjnej,

— analizowania kosztéw przechowywania zapasow,

— opracowywania struktury i strategii cenowe;j.
W koncowej ocenie osiggnie¢ stuchaczy nalezy uwzgledni¢ wyniki wszystkich metod
sprawdzania zastosowanych przez prowadzgcego.
Przedmiot kalkulacje cen i kosztéw ustug transportowo-spedycyjnych konczy sie zaliczeniem w
formie ustalonej przez prowadzgcego zajecia.
Proponuje sie jako warunek zaliczenia uzyskanie co najmniej 50 % punktéw mozliwych do
zdobycia z testu sprawdzajgcego wiedze i co najmniej 75 % punktéw mozliwych do zdobycia z
¢wiczenia/ éwiczen praktycznych. W koricowe] ocenie osiggnie¢ ucznia nalezy uwzglednié

wyniki wszystkich metod sprawdzania zastosowanych przez prowadzgcego zajecia.

Wykaz literatury
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1. Figurski J., Ekonomika logistyki cze$¢ 2, Logistyka transportu, Wojskowa Akademia

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Techniczna, Warszawa 2010
Kasperczyk R. - Transport i spedycja cz. 1i 2 - Difin, Warszawa . - 2009
A. Kozlak: Ekonomika transportu. UG, Gdarisk 2008.

Kozlak A. - Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza - Wydawnictwo

Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk. - 2009

Alicja Maksimowicz-Ajchel. Wstep do Statystyki. Metody opisu statystycznego. WUW

2007

Marszatek S., Ekonomika, organizacja i zarzadzanie w transporcie. Wydawnictwo

Slaskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania, Katowice 2001
Mendyk E. - Ekonomika transportu - Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan. - 2009

E. Mendyk: Ekonomika i organizacja transportu. WSzL, Poznan 2002.

Ostasiewicz S., Rusnak Z., Siedlecka S.:Statystyka- elementy teorii i zadania.

Wydawnictwo AE. Wroctaw 2000
Piskozub A. (red.), 1979. Ekonomika transportu. WKit, Warszawa.

Rucinska D. (red.), Polski rynek ustug transportowych, Polskie Wydawnictwa

Ekonomiczne, Warszawa 2012
W. Rydzkowski: Transport. PWN, W-wa 2006.

Rydzykowski W. i in. - Transport - Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa. - 2009

Rydzkowski W., Wojewddzka-Krdl K. (red.), Transport, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2007 (lub dalsze wydania).

2. Rydzkowski W., Wojewddzka-Krél K., Wspotczesne problemy polityki transportowej,

PWE, Warszawa 1997.

Szymonik A., Ekonomika transportu dla logistyka (1), Wydawnictwo Difin, Warszawa

2013

Transport. Rydzkowski W., Wojewddzka-Krél K Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa, 2002

Transport i spedycja : podrecznik dla uczniéw technikum i szkoty policealnej. Cz. 2,

Spedycja / Radostaw Kacperczyk. - Warszawa : Difin, 2009

Ustugi transportowe : rynek, konkurencja, marketing / Grazyna Rosa. - Szczecin :

Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2006
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20. M. Walczak: Analiza finansowa w zarzadzaniu wspétczesnym przedsiebiorstwem. Difin,
W-wa 2007.
21. Zelia$ A.: Metody statystyczne. Wydawnictwo PWE. Warszawa 2000

Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Zajecia powinny odbywac sie w pracowni rachunkowosci, wyposazonej w: stanowisko
komputerowe dla osoby prowadzacej kurs z dostepem do Internetu, z drukarka sieciowg, ze
skanerem i z projektorem multimedialnym oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko
dla jednego ucznia), wszystkie komputery potgczone w sie¢ z dostepem do Internetu iz
podtgczeniem do drukarki sieciowej, pakiet programoéw biurowych, pakiety programoéw do
wspomagania operacji finansowo-ksiegowych, sporzgdzania sprawozdan finansowych, obstugi
zobowigzan wobec kontrahentéw oraz inne programy aktualnie stosowane w pracy technika
spedytora; druki formularzy stosowanych w prowadzeniu dziatalnosci produkcyjnej, ustugowe
i handlowej, Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug; formularze dokumentéw ksiegowych oraz
sprawozdan statystycznych, formularze jednostkowego sprawozdania finansowego; zestaw
przepisow prawa dotyczgcych rachunkowosci w formie drukowanej lub elektronicznej,
wzorcowy plan kont, podreczniki, literature zawodowa, stowniki i encyklopedie ekonomiczne,
prawne oraz dotyczgce rachunkowosci.

W pracowni w ktérej prowadzone bedg zajecia edukacyjne powinny sie znajdowac: leksykony,
roczniki statystyczne, algorytmy postepowania, formuty statystyczne, tablice matematyczne,
programy statystyczne, pakiet programéw biurowych, pakiety programéw do wspomagania
operacji sprawozdan statystycznych. Oprogramowanie komputerowe: arkusze kalkulacyjne.
Teksty przewodnie do ¢wiczen, programy statystyczne. Zestawy éwiczen, instrukcje do ¢wiczen,
karty pracy ucznidw. Rocznik statystyczny, Mata Encyklopedia Statystyczna lub Stownik
statystyczny. - przyktadowe druki statystyczne. Przyktadowe ankiety tablic wynikowych. Folie
graficzne  np.: tablice wynikowe, zaliczenia metodg badawczg, odmiany szeregéw
statystycznych, tablice statystyczne. zastosowanie metody ilosciowej, obrazkowej,

wiedenskie;j.
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6. Obsuga dziatalnosci spedycyjne;j

Tresci nauczania Opis efektow ksztatcenia

Wiedza i Umiejetnosci

Uczestnik:

1) przestrzega procedur dotyczacych zakupu towaréw i
ustug

1. okredla strukture i zakres dziatalnosci
przedsiebiorstwa transportowo-spedycyjnego na
rynku ustug transportowych,

2. okresla prawne i finansowe warunki

funkcjonowania przedsiebiorstwa transportowo-

spedycyjnego,*

planuje zadania transportowo-spedycyjne,

analizuje parametry dziatalno$ci ekonomicznej,

5. okresla strukture ustug transportowo-
spedycyjnych,

6. okresla zasady funkcjonowania transportu,

charakteryzuje cechy procesu transportowego,

8. okresla czynniki produkcji ustug transportowych,

B w

N

2) organizuje ustugi transportowo-spedycyjne

1. okresla formy organizacji transportu i ustug

spedycyjnych,*

2. okresla zasady zarzgdzania zasobami ludzkimi,
sporzgdza podstawowe dokumenty spedycyjne,
4. planuje ustugi spedycyjne z uwzglednieniem

réznych srodkéw transportu,

5. organizuje dodatkowe czynnosci spedycyjne
zgodnie z zasobami przedsiebiorstwa,

— Organizacyjno-prawne formy
funkcjonowania przedsiebiorstwa
transportowo-spedycyjnego.

— Struktura organizacyjna
przedsiebiorstwa.

— Zarzadzanie zasobami ludzkimi

w

przedsigbiorstwa. 6. stosuje techniki komputerowego wspomagania
— Formy oferowania i sprzedazy realizacji zadan,
ustug. 7. okreéla forme monitoringu dziatalnosci
— Model kreowania rozwoju przedsiebiorstwa,
przedsigbiorstwa. 8. postuguje sie narzedziami ekonomicznymi do oceny
— Aktywnosc firmy transportowej dziatalnosci przedsiebiorstwa,
na rynku. 9. wyjasnia obieg dokumentacji w przedsiebiorstwie,
— Specyfika planowania wynikajaca
z charakteru dziatalnosci 3) dobiera sposdb i zakres obstugi do potrzeb klienta
— transportowo-spedycyjnej 1. okresla preferencji klientéw przedsiebiorstwa, *
— Charakterystyka i struktura ustug 2. analizuje struktury ustug transportowo-
transportowo-spedycyjnych. spedycyjnych,
— Preferencje klientéw. 3. identyfikuje prawne i finansowe uwarunkowania
— Monitoring realizowanych zadan. funkcjonowania przedsiebiorstwa,
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zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
transportowo-spedycyjne;j.

Sposéb i forma zaliczenia przedmiotu

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ stuchaczy powinno by¢ prowadzone systematycznie na
podstawie okreslonych kryteridw. Proces oceniania powinien obejmowac:

- diagnoze poziomu wiadomosci i umiejetnosci pod katem zatozonych celéw ksztatcenia,

- identyfikowanie postepdw w procesie ksztatcenia oraz rozpoznawanie trudnosci w osigganiu
zatozonych celow ksztatcenia,

- sprawdzanie wiadomosci i umiejetnosci po zrealizowaniu programu.

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ moze by¢ dokonywane za pomocg sprawdziandw ustnych
i pisemnych, testow osiggniec szkolnych oraz obserwacji pracy uczniéw w trakcie wykonywania
¢wiczen i realizacji zadan praktycznych. W procesie oceniania nalezy zwraca¢ uwage na:
stosowanie poprawnej terminologii, jakos¢ wykonywanych zadan, trafne identyfikowanie
dokumentéw i przepiséw prawa.

Podstawg do uzyskania pozytywnej oceny jest poprawne wykonanie ¢éwiczen i zadan
praktycznych.

Przedmiot Obstuga dziatalnosci transportowo-spedycyjnej koniczy sie zaliczeniem w formie
ustalonej przez prowadzgcego zajecia.

Proponuje sie, jako warunek zaliczenia uzyskanie co najmniej 50 % punktéw mozliwych do
zdobycia z testu sprawdzajgcego wiedze i co najmniej 75 % punktéw mozliwych do

zdobycia z ¢wiczenia/ ¢wiczen praktycznych. W ocenie korncowej nalezy uwzglednié wyniki

wszystkich metod sprawdzania zastosowanych przez wykfadowce.

Wykaz literatury
1. Analiza rynku kolejowych przewozéw intermodalnych, Urzad Transportu Kolejowego,
Warszawa, maj 2012.
2. Fijatkowski T.: Transport drogowy. Prawo przewozowe. Fotosktad, Warszawa, 2002.
3. Gorski Whadystaw, Wesotowski Krzysztof: Komentarz do przepiséw o umowie przewozu i

spedycji. Kodeks cywilny — Prawo przewozowe — CMR, 2. Wydanie, Gdarsk 2009
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4. Mindur M., Uwarunkowania rozwoju transportu w Polsce po akcesji do Unii Europejskiej,
Nowa jakos¢ polskiego transportu i logistyki po akcesji do Unii Europejskiej, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego, Ekonomika Transportu Lgdowego, Nr 34.

5. Neider J., Marciniak-Neider D., Transport multimodalny w Europie, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2006.

6. Podrecznik spedytora, red. D. Marciniak-Neider, J. Neider, Polska Izba Spedycji i Logistyki,
Gdynia 2014.

1. Problemy Transportu i Logistyki, Nr 22. 146 Rze$ny-Cieplinska J., Organizatorzy
transportu. Rynki — operacje — strategie, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2011.

2. Strategia rozwoju transportu do 2020 r. (z perspektywg do 2030 r.), Ministerstwo
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, Warszawa 2013.

3. Technologie transportowe XXI wieku, pod red. L. Mindura, Instytut Technologii
Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa—Radom 2008.

4. Transport intermodalny w Polsce. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 2013, Nr 778,

5. Wesotowski Krzysztof: Komentarz do Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu
drogowego towaréw (CMR), Zielona Géra 1996

6. Transport miedzynarodowy, pod red. T. Szczepaniaka, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1996.

7. Wronka J., Nowy etap transportu kombinowanego w Polsce?, [w:] Transport
intermodalny w Polsce. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Szczeciiskiego 2013, Nr 778, Problemy transportu i Logistyki, Nr 22.

Wykaz niezbednych srodkow i materiatow dydaktycznych

Zajecia powinny odbywac¢ sie w pracowni ekonomicznej, wyposazonej w: stanowisko
komputerowe dla osoby prowadzacej kurs z dostepem do Internetu, z drukarka sieciowg, ze
skanerem i z projektorem multimedialnym oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko
dla jednego ucznia), wszystkie komputery potgczone w sie¢ z dostepem do Internetu i z
podtgczeniem do drukarki sieciowej, pakiet programoéw biurowych, druki formularzy

stosowanych w zaktadaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej; zestaw przepiséw prawa
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gospodarczego w formie drukowanej lub elektronicznej, podreczniki, literature zawodowa,

stowniki i encyklopedie ekonomiczne, prawne oraz dotyczgce dziatalnosci gospodarczej,

statystyki i marketingu.

7. Praktyka zawodowa

Tresci nauczania

Opis efektow ksztatcenia

Wiedza i umiejetnosci

—  Struktura organizacyjna i
regulamin organizacyjny
przedsiebiorstwa transportowo-
spedycyjnego.

— Regulamin pracy
przedsiebiorstwa transportowo-
spedycyjnego.

— Zadania strategiczne dziatéw
firmy transportowo-spedycyjne;j.

—  Profil przedsiebiorstwa
transportowo-spedycyjnego.

—  Obieg dokumentow w
przedsiebiorstwie transportowo-
spedycyjnym.

—  Zakres czynnosci spedytora i
odpowiedzialnos¢ stuzbowa.

—  Przepisy o dyscyplinie pracy
spedytora.

—  Obieg dokumentow w
przedsiebiorstwie transportowo-
spedycyjnym.

—  Zakres czynnosci spedytora i
odpowiedzialnos¢ stuzbowa.

—  Przepisy o dyscyplinie pracy
spedytora.

—  Projektowanie struktury

organizacyjnej przedsiebiorstwa
transportowo-spedycyjnego.

Uczestnik:

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

projektuje procesy transportowo-spedycyjnych,
planuje czynnosci zwigzane z przygotowywaniem
tadunku do transportu (opakowanie, znakowanie,
numerowanie, kontrola ilosciowa i jakosciowa,
kontenery, sprzet kontenerowy).

okresla wymagania dotyczgcych zatadunku
urzadzen transportowych, obejmujgcych
rozmieszczanie i mocowanie tadunkéw, kontrole i
certyfikacje, sztauowanie z punktu widzenia
bezpieczenstwa przewozu,

okresla wymagania dotyczacych przemieszczania
tadunku réznymi srodkami transportowymi
(sktadowanie, obstuga tadunkéw, urzadzen
transportowych i srodkéw transportu),

planuje ustugi transportowe i obstuge fadunkéw z
uwzglednieniem monitoringu i kontroli
parametréw technologicznych,

okresla sposéb rozliczen z dziatalnosci spedycyjnej,
okresla zakresu ustug zapewniajgcych optacalnosé
dziatalnosci,

okresla zasady ksztattowania cen oraz kosztow
ustug transportowo-spedycyjnych,

przygotowuje oferte ustugi spedycyjnej,

10) opracowuje dokumenty procesu spedycji,
11) przyjmuje i realizuje zgtoszenie reklamacyjne,
12) okresla sktadniki majgtku przedsiebiorstwa

transportowo-spedycyjnego,

13) okresla podziat kosztéw dziatalnosci operacyjne;j,
14) sporzadza kalkulacje kosztdw zadan transportowo-

spedycyjnych,

15) sporzadza kalkulacje kosztdw wstepnych inwestycji,
16) sporzadza kalkulacje kosztéw eksploatacyjnych

srodkow transportu,
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17) sporzadza kalkulacje kosztéw dotyczacych
wynagrodzen kierowcow,

18) formutuje misje przedsiebiorstwa,

19) okresla mocne i stabe stron podmiotu
gospodarczego na podstawie analizy SWOT,

20) rozpoznaje czynniki wptywajace na wybor strategii
marketingowej przedsiebiorstwa,

21) planuje strategie marketingowa dla matego
przedsiebiorstwa,

22) planuje promocje ustug transportowo-
spedycyjnych,

23) opracowuje scenariusz przebiegu negocjacji
dotyczacych sprzedazy ustug spedycyjnych.

Sposob i forma zaliczenia praktyki zawodowych

Opiekun praktyk powinien umozliwi¢ uczniom zapoznanie sie ze strukturg organizacyjna
przedsiebiorstwa spedycyjnego z realizowanymi w nim zadaniami oraz obowigzujgcymi
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy.

Podczas praktyki stuchacze powinni doskonali¢ i weryfikowa¢ umiejetnosci dotyczace
klasyfikacji ustug, doboru srodkéw przedsiebiorstwa transportowo-spedycyjnego, okreslania
struktury przedsiebiorstwa i systemu zarzadzania. Istotne jest uswiadomienie stuchaczom
kwalifikacyjnego kursu zawodowego koniecznosci precyzyjnego ustalania kalkulacji cen
i kosztéw ustugi transportowo-spedycyjnej aktualizacji wiedzy z zakresu marketingu
i negocjacji w przedsiebiorstwie spedycyjnym.

W trakcie praktyki zawodowej stuchacze stuchaczom kwalifikacyjnego kursu zawodowego
powinni uczestniczy¢ w procesie pracy oraz w réznych formach szkolenia organizowanych przez
opiekuna praktyk, takich jak: pokazy, instruktaze, obserwacje pracy specjalistow oraz spotkania
i zajecia szkoleniowe.

Podstawg do uzyskania pozytywnej oceny jest poprawne wykonanie zadan praktycznych.
Oceny poziomu umiejetnosci opanowanych przez ucznia dokonuje opiekun praktyki
zawodowe;j.

Praktyka zawodowa jest dokumentowana zgodnie z regulaminem praktyk zawodowych.
Stuchacz powinien otrzymac¢ program praktyki zawodowe], prowadzi¢ dokumentacje z
przebiegu praktyki z uwzglednieniem zapisow dotyczacych kazdego dnia praktyki. Opiekun
praktyki zawodowe] organizuje mu proces realizacji praktyki i na zakonczenie dokonuje oceny
w miejscu jej odbywania. Ocena powinna odzwierciedlac jako$¢ prac wykonywanych przez
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praktykanta, wywigzywanie sie z powierzonych mu zadan, zdobytg wiedze i umiejetnosci
w trakcie odbywania praktyki ze szczegdInym uwzglednieniem etyki zawodowej, pracowitosci,
punktualnosci, kultury osobistej i stopnia zaangazowania.

Wykaz literatury

Wewnetrzne instrukcje i zarzagdzenia obowigzujgce w jednostce, w ktdrej stuchacz odbywa
praktyke zawodowsa.

Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Zajecia powinny odbywac¢ sie u pracodawcy. Dla osoby odbywajacej praktyke powinno by¢
stworzone stanowisko pracy wyposazone podobnie jak pracownikéw wykonujgcych zadania

zawodowe.
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7. KURSY UMIEJETNOSCI
ZAWODOWYCH

1. Kurs umiejetnosci zawodowych - Jezyk obcy w spedycji

Tresci nauczania

Opis efektow ksztatcenia

Wiedza i Umiejetnosci

Planowanie pracy zawodowej.
Stownictwo w zakresie spedycji.
Stownictwo dotyczace przewozéw,
transportu i spedycji.
Nawigzywanie i podtrzymywanie
kontaktu z rozmdwca.
Wyrazanie opinii i postaw wobec
rozmowecy i tematu rozmowy.
Dialogi i prowadzenie negocjacji
zawodowych w zakresie obstugi
klienta.
Odczytywanie danych z
dokumentacji transportowe;.
Tworzenie dokumentacji
przewozowej zwigzanej z
transportem i spedycja.
Stownictwo zwigzane z
elementami ekonomii i finanséw.
Stownictwo zwigzane z
wykonywaniem zawodu technika
spedytora, zwtaszcza w zakresie
podstaw spedycji, transportu i
logistyki, zawierania umow
ubezpieczeniowych, dokonywania
odpraw celnych, stosowania
technik informatycznych,
prowadzenia rachunkdw.
Komendy i polecenia o charakterze
zawodowym.
Rozumienie ze stuchu.
Postugiwanie sie kontekstem w
zrozumieniu wypowiedzi.
Stosowanie form
grzecznosciowych.

Jjoz

1) postuguje sie zasobem $rodkéw jezykowych
(leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz
fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan
zawodowych:

1. porozumiewa sie ustnie w zakresie
wykonywanych zadan,

2. rozumie intencje wypowiedzi oséb postugujgcych
sie zawodowo danym jezykiem,

3. interpretuje sens prostych, autentycznych
wypowiedzi w réznych warunkach odbioru,

4. interpretuje rozmowe na podstawie kontekstu i
przekazac istote wypowiedzi,

5. rozrdznia ustyszane komendy i polecenia,
6. uzyskuje, w drodze konwersacji telefonicznej,
informacje dotyczace ilosci i rodzaju przewozonego

materiatu, miejsca i terminu dowozu,

7. udziela informacji dotyczacych przedsiebiorstwa
transportowo-spedycyjnego,

8. wydaje instrukcje i polecenia w jezyku obcym,
9. przeprowadza rozmowe z kontrahentem

dotyczaca planowania i realizacji zadan
transportowo — spedycyjno — logistycznych,
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Prowadzenie rozmowy
telefoniczne;j.

Stownictwo niezbedne w
prowadzeniu negocjacji.
Miedzynarodowa terminologia
transportowo-spedycyjna.
Pojecia zwigzane z handlem
miedzynarodowym.

Rola kontekstu w rozumieniu
tekstu.

Opisy jednostek tadunkowych i
tadunkdw.

Internetowe zasoby transportowo-
spedycyjne.

Korespondencja zawodowa.
Procedury rozpatrywania
reklamacji.

10. negocjuje i ustala z klientem szczegdty umowy,

11. wyraza opinie zwigzang z wykonywanym
zawodem

2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania
typowych czynnosci zawodowych artykutowane powoli
i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka:

1. porozumiewa sie pisemnie w zakresie
wykonywanych zadan, *

2. interpretuje tres¢ tekstu o tematyce zawodowej,*

3. interpretuje ogdlny sens tekstu, ktory zawiera
niezrozumiate fragmenty postugujac sie
kontekstem,*

4. wyszukuje okreslone informacje z cze$ciowo
niezrozumiatego tekstu,

5. identyfikuje zagadnienia gtéwne i drugorzedne w
tekscie,

6. wycigga wnioski z informacji podanych w tekscie,

7. korzysta z dwujezycznych stownikdw: ogdlnego,
technicznego oraz z obcojezycznych stownikéw
specjalistycznych,

8. skorzysta z norm, katalogdéw i poradnikow,

9. postuguje sie mapami z obcojezycznym
oznakowaniem,

10. wykonuje ustyszane polecenia;

3) analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne
dotyczace wykonywania typowych czynnosci
zawodowych:

1. czyta ze zrozumieniem i ttumaczy obcojezyczna
dokumentacje spedycyjng, transportows i
handlowa,*

2. ttumaczy odpowiednie hasta dotyczace spedyc;ji i
transportu,*

3. czytaittumaczy obcojezyczng korespondencje,
literature i prase z zakresu transportu, spedyc;ji i
obstugi Srodkéw transportu,

4. ttlumaczy tres¢ umowy,

5. redaguje notatke z przeczytanego tekstu, rozumie
intencje i temat wypowiedzi innych osob
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4) formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty
pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w srodowisku

pracy:

korzysta z terminologii miedzynarodowej podczas
oznakowywania tadunku wraz z ostrzezeniami,
przettumaczy, z zachowaniem zasad gramatyki i
ortografii jezyka obcego, teksty zawodowe
napisane w jezyku polskim, *

pisze w zwarty dtuzszy tekst z wykorzystaniem
stfownictwa zawodowego,

udziela pisemnej odpowiedzi na reklamacje,*
wydaje pisemnie instrukcje i polecenia w jezyku
obcym.

5) korzysta z obcojezycznych zrédet informaciji:

1. wyszukuje informacje z réznych zrédet ( prasa,
katalogi, Internet);

2. odczytuje informacje na opakowaniach i
dokumentach transportowo-spedycyjnych (znaki
informacyjne i manipulacyjne, kody kreskowe,
dokumenty przewozowe, instrukcje pisemne dla
kierowcy);

6) sporzadza dokumenty transportowo-spedycyjne jezyku
obcym:

. stosuje terminologie dotyczacg spedycji i
transportu podczas sporzgdzania dokumentéw i
wypetniania drukéw celnych,*

przygotowuje dokumenty spedycyjne i dokumenty
celne

nawigzuje korespondencje z firmami, instytucjami i
osobami prywatnymi, w sprawach zawodowych,
przy uzyciu poczty tradycyjnej i elektronicznej,
czyta ze zrozumieniem obcojezycznag
korespondencje otrzymywang tradycyjnie i w
poczcie elektronicznej,

udziela odpowiedzi na zapytanie ofertowe,

pisze typowy sformalizowany tekst uzytkowy,*
sporzgdza umowe na wykonanie ustugi z
zastosowaniem zwrotdw i struktury wtasciwych dla
tego rodzaju dokumentu,
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8. wystawia fakture,

9. dokonuje autoprezentacji, przedstawia
umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe w
rozmowie kwalifikacyjnej o przyjecie do pracy,

10.rozréznia formy dziatalnosci i umowy o prace,

11.sporzadza reklame ustug transportowo-
spedycyjnych.

*sugerowane ksztatcenie on-line
Sposob i forma zaliczenia kursu umiejetnosci zawodowych

W trakcie nauki powinno przeprowadzac sie ewaluacje procesu uczenia sie, co pozwoli
stuchaczom na dokonywanie samooceny postepédw w nauce i sprawniejsze zdobywanie
wiedzy. Kurs umiejetnosci zawodowe] korczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez
prowadzgcego zajecia. Nalezy jednak w duzej mierze ograniczy¢ stosowanie metod
sprawdzania wiadomosci zwigzanych z gramatyka i btedami ortograficznymi, a skupi¢ sie na
aspektach komunikacyjnego wykorzystywania jezyka w zawodzie. Do podstawowych form
zaliczenia kursu umiejetnosci zawodowych mozna zaliczy¢ sprawdzanie na biezgco
opanowania sfownictwa branzowego, stosowania struktur gramatycznych w kontekscie
sytuacji branzowych, umiejetnosci pracy z tekstem Zrédtowym, czytanie oraz stuchanie ze
zrozumieniem, umiejetnosci komunikacyjnych zwigzanych z pracg spedytora.

Proponuje sie jako warunek zaliczenia uzyskanie co najmniej 50 % punktéw mozliwych do
zdobycia z testu sprawdzajgcego wiedze i co najmniej 75 % punktoéw mozliwych do zdobycia z
¢wiczenia/ ¢wiczen praktycznych.

Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu kursu Ksztatcenie
zawodowe praktyczne zawodowych wedtug wzoru okres$lonego w zatgczniku nr 2
Rozporzadzenia MEN z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych

Wykaz literatury

Jezyk angielski

P.H. Collin, J. Stupski, Sfownik biznesu angielsko-polski z indeksem polsko-angielskim, Wilga,
seria wydawnicza: Biblioteka Profesjonalisty, 2000r. ;

M. Filak, F. Radej Angielski w ttumaczeniach Business 1, Preston Publishing, 2014r.M. |bbotson,

Cambridge English for Engineering Book with 2 Audio CDs, Cambridge University Press;

47



https://www.sklep.gildia.pl/szukaj/wydawnictwo/wilga
https://www.sklep.gildia.pl/szukaj/seria/biblioteka-profesjonalisty
http://aros.pl/wydawnictwo/Preston+Publishing/0
https://merlin.pl/a/mark-ibbotson/

Fundusze MIEDZYNARODOWA WYISZA Unia Europejska ok

iski SIKOEA LOGISTYKI | TRANSPORTU
Eu ropejskle ( WE WROCLAWIU Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwdj

* 5k

C. France, P. Mann, B. Kolossa, Ekonomia. Angielsko-polski stownik tematyczny. Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2002r.;

M. Grussendorf, English For Logistics + CD, Oxford University Press, 2014r; Career Paths,
Logistics (angielski), Express Publishing, 2014r.;R. Kozierkiewicz Stownik transportu i logistyki.
Angielsko-polski, polsko-angielski, C.H. Beck, 2008r

B. Howis, B. Szymoniak, Jezyk angielski zawodowy w branzy logistyczno-spedycyjnej, WSiP,
2016r.;

Jezyk niemiecki

W. Skibicki Sfownik terminologii prawniczej i ekonomicznej niemiecko-polski. Wiedza
Powszechna, 2000r.
R. Suszczynska, G. Strzelecka Jezyk niemiecki zawodowy w branzy logistyczno-spedycyjnej,

WSIP, 2016r.

W procesie nauczania nalezy wykorzysta¢ réwniez aktualng obcojezyczng prase zawodowsa.

Proponuje sie korzystanie ze stron internetowych o tematyce zawodowej.

Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Najwazniejszym kursu jest przygotowanie do prowadzenia rozméw ikorespondencji
z obcojezycznymi kontrahentami i klientami firm spedycyjnych. Warunkiem przystgpienia do
nauki kursu umiejetnosci zawodowych jest znajomos¢ danego jezyka obcego na poziomie
podstawowym.

Zajecia powinny odbywac sie w pracowni logistycznej wyposazonej w sprzet audiowizualny
umozliwiajgcy odtwarzanie materiatow jezykowych (komputer z dostepem do Internetu,
rzutnik multimedialny, sprzet audio. Podstawowe srodki i materiaty dydaktyczne to stowniki
dwujezyczne, techniczne, specjalistyczne i ogdlne, czasopisma specjalistyczne, testy
diagnostyczne, zestaw ¢wiczen gramatycznych i leksykalnych., materiaty do ¢wiczerh w formie
tekstowej i elektronicznej, katalogi i poradniki w jezyku obcym. Filmy o tematyce zawodowej
w wersji obcojezycznej. Nagrania tekstéw z zakresu jezyka obcego ogdlnego, technicznego
i specjalistycznego z branzy spedycyjnej. Wzory dokumentéw transportowo-spedycyjnych,
faktur, pism korespondencji handlowej. Zestaw plansz z obcojezyczng terminologia spedycyjng

oraz terminologig zwigzang z srodkami transportowymi.
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2. Kurs umiejetnosci zawodowych - Przedsiebiorstwo spedycyjne
w gospodarce

Tresci nauczania

Podstawy ekonomii.
Podstawowe pojecia zwigzane z
gospodarka rynkowa.
Mikroekonomia i jej miejsce w
ekonomii.

Rynek i jego regulacje.

Formy konkurencji rynkowej.
Czynniki wptywajgce na popyt.
Prawa popytu i podazy.
Réwnowaga rynkowa.
Regulacje prawne dotyczgce
ochrony danych osobowych.
Prawo podatkowe.

Prawo autorskie.

Przepisy regulujace zaktadanie i
prowadzenie dziatalnosci
gospodarcze;.

Formy organizacyjno-prawne
dziatalnosci gospodarcze;.
Mikro i makroekonomia —
podstawy.

Funkcje pienigdza w gospodarce.

Cena oraz jej rodzaje.
Zachowania konsumentéw na
rynku.

Mierniki makroekonomiczne.
Badania statystyczne w
procesach logistycznych.
Prezentacja danych
statystycznych.

Statystyka opisowa.
Podstawy dziatalnosci
gospodarcze;.

Prawne aspekty prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.
Przepisy prawa podatkowego.
Przepisy prawa autorskiego.
Przepisy kodeksu pracy.

Opis efektow ksztatcenia
Wiedza i Umiejetnosci
(PDG)
1) podejmuje sie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej:

1. stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania
gospodarki rynkowej; *

2. stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa
dotyczace ochrony danych osobowych oraz
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

3. stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j;

4. rozréznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace
w branzy i powigzania miedzy nimi;*

5. analizuje dziatania prowadzone przez
przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;

6. inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi
przedsiebiorstwami z branzy;

7. przygotowuje dokumentacje niezbedng do
uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;*

8. prowadzi korespondencje zwigzang
z prowadzeniem dziafalnosci gospodarczej;

9. obstuguje urzgdzenia biurowe oraz stosuje
programy komputerowe wspomagajgce
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

10. planuje i podejmuje dziatania marketingowe
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

11. optymalizuje koszty i przychody prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;.

(KPS)
Uczestnik:
1) okresla kompetencje personalne i spoteczne

1. przestrzega zasad kultury i etyki;
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Przepisy prawa pracy dotyczace 2. jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;
ochrony danych osobowych. 3. przewiduje skutki podejmowanych dziatan;
Spotkania stuzbowe. 4. jest otwarty na zmiany;
Dol.<umentac1a i korespondencja 5. potrafi radzi¢ sobie ze stresem;
stuzbowa. 6. aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci
Przepisy prawa dotyczace zawodowe:
przechowywanlz dokumentdw. 7. przestrzega tajemnicy zawodowej;
Przepisy prawa dotyczace 8. potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane
ochrony danych osobowych oraz dziatania:
tajemnicy stuzbowe;. o, , -

. 9. potrafi negocjowaé warunki porozumien;
Urzadzenia wykorzystywane w J i

. . 10. wspdtpracuje w zespole.
pracy biurowe;.
P ki
rogramy 'omputerowe . (OMZ)

wspomagajace prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej. Uczestnik:

Koszty i przychody w
prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;.

1) dba o rzetelne i doktadne wykonywanie powierzonych

zadan
Sprawozdawczos¢ finansowa.
Marketing w dziatalnosci 1. planuje prace zespotu w celu wykonania
gospodarcze;j. przydzielonych zadan;
Kultura zawodu. 2. dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;
3. kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;
4. ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan;
5. wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne
wptywajgce na poprawe warunkdéw i jakosc pracy;
6. komunikuje sie ze wspdétpracownikami.
PKZ(A.m)

1) przygotowuje prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

1. postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii
i makroekonomii;*

2. korzysta z programéw komputerowych w pracy
biurowej;

3. przygotowuje standardowe formy korespondenc;ji
stuzbowej;

4. wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem
spotkan stuzbowych;

5. stosuje przepisy prawa dotyczgce tajemnicy
stuzbowej oraz ochrony danych osobowych;

6. obstuguje sprzet i urzadzenia techniki biurowej;
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7. przechowuje dokumenty;

ich przydatnosci analitycznej i decyzyjnej;

9. rozrdznia rodzaje badan statystycznych oraz
okresla ich przydatnosg¢;

10. gromadzi informacje o badanej zbiorowosci;*

statystyczne;
12. przeprowadza analize statystyczng badanego
zjawiska;

badan;

wykonywanie zadan.

*sugerowane ksztatcenie on-line

Sposéb i forma zaliczenia kursu:

Kurs umiejetno$ci zawodowych Przedsiebiorstwo spedycyjne w gospodarce wymaga od
stuchaczy zapoznania sie z podstawowymi elementami ekonomii i praw rzgdzacych gospodarka
rynkowg. Materiat jest obszerny i wymaga systematycznego sprawdzania wiedzy. W trakcie
nauki powinno przeprowadzac¢ sie ewaluacje procesu uczenia sie, co pozwoli stuchaczom na

dokonywanie samooceny postepdw w nauce i sprawniejsze zdobywanie wiedzy.

Kurs konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez prowadzacego zajecia. Prowadzacy kurs
powinien sie skupi¢ przede wszystkim na sprawdzeniu umiejetnosci wykorzystywania zdobytej
wiedzy w praktyce niz na sprawdzaniu wiadomosci teoretycznych. Proponuje sie jako warunek
zaliczenia uzyskanie co najmniej 50 % punktéw mozliwych do zdobycia z testu sprawdzajgcego

wiedze i co najmniej 75 % punktéw mozliwych do zdobycia z ¢wiczenia/ éwiczen praktycznych.

Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu kursu Ksztatcenie zawodowe
praktyczne zawodowych wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 2 Rozporzgdzenia MEN z dnia 11

stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Wykaz literatury

51

8. dokonuje selekcji danych statystycznych pod katem

11. rozrdznia, oblicza i interpretuje podstawowe miary

13. opracowuje i prezentuje dane statystyczne i wyniki

14. stosuje programy komputerowe wspomagajgce
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Komosa, J. Musiatkiewicz, Statystyka, EKONOMK, 1998r.;

P. Kotler, Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, 2012r.;

Kozlak A., Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2008.

Kozlak A., Determinanty przemian w systemie transportowym Unii Europejskiej, [w:]
Wspodtczesne systemy transportowe. Wybrane problemy teorii i praktyki, Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Katowice 2009.

Liberadzki B., Transport: popyt — podaz — réwnowaga, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Ekonomiczno-Informatycznej, Warszawa 1999.

Mendyk E., Ekonomika transportu, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2009

E. Mitura, R. Kowalik, Organizacja pracy biurowej, Poradnik dla nauczyciela,
Wydawnictwo Difin, 2011r.;

Neider J., Transport miedzynarodowy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2012.

W. Piotrowski, A.K Kozminski, Zarzqdzanie Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe
PWN, 2013r,;

Rosa G., Konkurencja na rynku ustug transportowych, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2013.

Rucinska A., Rucinski A., Wyszomirski O., Zarzgdzanie marketingowe na rynku ustug
transportowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2005.
Rzesny-Cieplinska J., Kierunki rozwoju systeméw transportowych ze szczegbélnym
uwzglednieniem przewozow drogowych, [w:] Wspdtczesne uwarunkowania rozwoju
transportu w regionie, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Katowice 2013.
Tomanek R., Funkcjonowanie transportu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Katowice 2004.

Transport w cywilizacji XXI wieku i nastepnego tysigclecia, [w:] Problemy ekonomiki
transportu, Osrodek Badawczy Ekonomiki Transportu, Warszawa 1997.

Transport. Problemy transportu w rozszerzonej UE, red. W. Rydzkowski, K. Wojewddzka-
Krél, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.

Transportochtonnos¢ gospodarki narodowej, red. R Kuziemkowski, Wydawnictwa

Komunikacji i £tacznosci, Warszawa 1981.
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Wykaz niezbednych $rodkéw i materiatéw dydaktycznych
Zajecia powinny odbywaé sie w pracowni techniki biurowej, wyposazonej w stanowisko

komputerowe dla prowadzacego z dostepem do Internetu, z drukarkg sieciowg, ze skanerem i
z projektorem multimedialnym oraz stanowiska komputerowe, wszystkie komputery
potaczone w sie¢ z dostepem do Internetu i z podtgczeniem do drukarki sieciowej, pakiet
programéw biurowych, programy specjalistyczne do obstugi sekretariatu; urzadzenia techniki
biurowej, w szczegdlnosci, takie jak: telefony z automatyczng sekretarky i faksem, skaner,
kserokopiarka, niszczarka, bindownica, urzagdzenia techniki korespondencyjnej do otwierania
kopert, sktadania pism, kopertowania, frankowania, instrukcje obstugi urzadzen, materiaty
i Srodki biurowe; druki formularzy stosowanych w prowadzeniu dziatalnosci produkcyjnej,
ustugowej, dystrybucyjnej, magazynowej, handlowe]j i podatkdéw; zestaw przepisdw prawa
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowej w formie
drukowanej lub elektronicznej, jednolity rzeczowy wykaz akt i instrukcje kancelaryjne;

podreczniki, stowniki i encyklopedie ekonomiczne, prawne oraz dotyczgce rachunkowosci.

3. Kurs umiejetnosci zawodowych Bezpieczenistwo i higiena pracy w
przedsiebiorstwie spedycyjnym

Tresci nauczania Opis efektow ksztatcenia

Wiedza i Umiejetnosci

— Bezpieczenstwo i higiena pracy w | Uczestnik:
procesach transportowych i

spedycyjnych. 1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczeristwem i higiena
— Podstawy prawne w pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska
bezpieczenstwie i higienie pracy. | i ergonomia:*
— Schemat systemu prawnego 1. okresla zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem i
ochrony $rodowiska pracy w higieng pracy,
Polsce. 2. wymienia elementy ochrony przeciwpozarowej;
— Uregulowania prawne dotyczace 3. wyjasnia zasady ergonomii w pracy w
BHP. przedsiebiorstwie,
— Prawa i obowigzki pracodawcy w | 2) rozroznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb
zakresie BHP. dziatajacych w zakresie ochrony pracy i ochrony

. . . . & i .*
— Prawa i obowiazki pracownika w | $rodowiska w P.olsce.. o _
sakresie BHP 1. rozrdinia pojecia zwigzane z bezpieczeristwem

i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong
srodowiska i ergonomig,

— Szkolenia w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Znaki stosowane w BHP.
Instytucje oraz stuzby dziatajgce
w zakresie ochrony pracy.
Ergonomia w procesach
logistycznych.

Czynniki wystepujace w
Srodowisku pracy.

Organizacja stanowiska pracy.
Zastosowanie ergonomii w
procesach logistycznych.
Ochrona przeciwpozarowa w
procesach logistycznych.
Prawne aspekty ochrony
przeciwpozarowe;.
Podstawowa wiedza o pozarach
Czynniki szkodliwe dla zdrowia
wystepujace w sSrodowisku
pracy logistyka oraz metody
zapobiegania im.

Czynniki negatywne dla zdrowia
cztowieka wystepujace w
srodowisku pracy.

Srodki ochrony zbiorowej oraz
zasady ich stosowania.

Srodki ochrony indywidualnej.
Wypadki przy pracy.

Pierwsza pomoc przedmedyczna.

Zasady udzielania pierwszej

pomocy w zaleznosci od sytuacji.

Prawna ochrona pracy.
Czynniki szkodliwe dla zdrowia,
uciazliwe i niebezpieczne,
wystepujace

W procesie pracy.

Wymagania higieniczno-
sanitarne. Przepisy
bezpieczenstwa i higieny

pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej stosowane w
procesach magazynowania,
transportu, recyklingu i
gospodarki odpadami.

Zasady ksztaftowania
bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy.

okresla zagadnienia zwigzane z bezpieczeistwem i
higieng pracy,

wymienia elementy ochrony przeciwpozarowej,
rozroznia zadania i uprawnienia instytucji oraz
stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy

i ochrony $rodowiska w Polsce,

identyfikuje instytucje oraz stuzby dziatajgce w
zakresie ochrony pracy;

3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy
w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy:

1. wymienia prawa pracownika oraz pracodawcy

w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy,

. wymienia obowigzki pracownika oraz pracodawcy
w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy,

. rozpoznaje i przewidzie¢ zagrozenia bezpieczenstwa
w Srodowisku pracy oraz wskazaé sposoby ich
usuniecia,

. interpretuje przepisy dotyczgce praw i obowigzkow
pracownika i pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy,

. identyfikuje zagrozenia zwigzane wykonywanga
pracg,

. stosuje przepisy i zasady bezpiecznej pracy podczas
transportowania i magazynowania materiatéw oraz
substancji chemicznych i tatwopalnych,

. .reaguje w przypadku zagrozenia pozarowego,
zgodnie z instrukcjg przeciwpozarowa,

. stosuje zasady ochrony srodowiska na stanowisku
pracy,

. udziela pierwszej pomocy w stanach zagrozenia
zycia lub zdrowia,

10. organizuje stanowisko pracy spedytora zgodnie

Z wymogami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,

11. analizuje zasad organizacji stanowiska pracy
spedytora,

12. ocenia zgodnos$¢ zorganizowanego stanowiska
pracy z wymogami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej 1 ochrony §rodowiska,

13. proponuje dziatania wplywajace na poprawe
warunkdw pracy spedytora,

Yo}
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Zagrozenia zdrowia: skaleczenia,
oparzenia termiczne i chemiczne,
zatrucia, alergie, urazy
mechaniczne.

Wentylacja i klimatyzacja
pomieszczen pracy.

Przepisy bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej
oraz ochrony srodowiska
obowigzujgce podczas pracy z
urzgdzeniami

mechanicznymi, elektrycznymi,
elektronicznymi i komputerami.
Srodki ochrony indywidualnej.
Zagrozenia pozarowe oraz zasady
ochrony przeciwpozarowe;j.
Zasady ochrony $rodowiska na
stanowisku pracy.

Zasady postepowania w razie

14. rozrdznia $rodki ochrony indywidualnej i
zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych,

15. dobiera srodki ochrony indywidualnej podczas
wykonywania zadan zawodowych,

16. dobiera $rodki ochrony zbiorowej podczas
wykonywania zadan zawodowych,

17.

stosuje $rodki ochrony indywidualnej podczas
wykonywania zadan zawodowych.

5) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz
mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan
zawodowych:

1.

2

w

okresla zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka,

. Wymienia sposoby zapobiegania zagrozenia
mienia i Srodowiska w spedycji,

. okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem

szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy,

. wymienia czynniki szkodliwe dla zdrowia
wystepujgce w miejscu pracy,

wypadku, awarii urzadzenia lub 5. okresla skutki oddziatywania czynnikéw
pozaru. szkodliwych na organizm cztowieka,
Organizacja pierwszej pomocy 6. wymienia czynniki wystepujace w srodowisku

podczas wypadku przy pracy.

pracy,

Udzielanie pierwszej pomocy 7. okresla sposoby zapobiegania narazeniom na
poszkodowanym w wypadku. czynniki szkodliwe w pracy,

Zabezpieczenie miejsca wypadku. 8. organizuje stanowisko pracy zgodnie
Bezpieczenstwo i higiena pracy z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii,
oraz ochrona $rodowiska podczas przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,
realizacji ustug transportowo- ochrony przeciwpozarowej i ochrony
spedycyjnych. Srodowiska,

Przepisy bezpieczenstwa i 9. stosuje zasady ergonomii w procesach
higieny pracy w organizacji logistycznych,

stanowiska pracy spedytora oraz 10. stosuje srodki ochrony indywidualnej

organizacji transportu 1 spedycji.
Przepisy z zakresu ochrony
przeciwpozarowej.

Przepisy w zakresie ochrony
srodowiska.

Rodzaje srodké6w ochrony
indywidualnej i zbiorowe;.
Zasady doboru $rodkoéw ochrony
indywidualnej i zbiorowe;.
Zasady przydziatu Srodkéw
ochrony indywidualnej i
zbiorowej dla pracownikéw.

1

1

1

1

i zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych,

1. okre$la zasady stosowania srodkéw ochrony
indywidualnej,

2. przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace
ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska,

3. rozpoznaje znaki stosowane w zwigzku z
ochrong bhp i przeciwpozarowg,

4. udziela pierwszej pomocy poszkodowanym
w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia,
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15. wymienia mozliwe wypadki przy pracy w
zalezno$ci od zajmowanego stanowiska,

16. okredla zasady udzielania pierwszej pomocy.

6) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem
szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy:

1. rozpoznaje zagrozenia bezpieczenstwa w
Srodowisku pracy oraz wskazaé sposoby ich
usuniecia,

2. interpretuje przepisy dotyczace praw i
obowigzkdw pracownika i pracodawcy w
zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy,

3. identyfikuje zagrozenia zwigzane wykonywang
pracg,

4. dobiera srodki ochrony indywidualnej do rodzaju
wykonywanych prac,

5. stosuje przepisy i zasady bezpiecznej pracy przy
urzadzeniach mechanicznych, elektrycznych i
elektronicznych,

6. stosuje przepisy i zasady bezpiecznej pracy
podczas uzytkowania sprzetu komputerowego,

7. stosuje przepisy i zasady bezpiecznej pracy
podczas transportowania i magazynowania
materiatdow oraz substancji chemicznych i
tatwopalnych,

8. reaguje w przypadku zagrozenia pozarowego,
zgodnie z instrukcjg przeciwpozarowag,

9. stosuje zasady ochrony srodowiska na
stanowisku pracy,

10. udziela pierwszej pomocy w stanach zagrozenia
zycia lub zdrowia.

7) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na
organizm cztowieka;

1. wymienia czynniki wystepujgce w srodowisku

pracy,

3.okresla sposoby zapobiegania narazeniom na

czynniki szkodliwe w pracy.

8) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska:

1. stosuje zasady ergonomii w procesach

spedycyjnych,

9) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej
podczas wykonywania zadan zawodowych:

1. okresla zasady stosowania srodkéw ochrony
indywidualnej,
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10) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska:

1. rozpoznaje znaki stosowane w zwigzku z
ochrong bhp i przeciwpozarowg,

11) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym
w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia
zdrowia i zycia:
1. wymienia mozliwe wypadki przy pracy w
zaleznosci od zajmowanego stanowiska, *
2. okresla zasady udzielania pierwszej pomocy.

Sposob i forma zaliczenia kursu umiejetnosci zawodowych

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ stuchaczy powinno odbywaé sie systematycznie na
podstawie ustalonych kryteridw. Kryteria oceniania powinny uwzgledniaé przede wszystkim
umiejetnosci rozpoznawania i likwidacji lub ograniczenia zagrozen, udzielania pierwszej
pomocy oraz wyszukiwania, selekcjonowania i wykorzystywania informacji.

Na zakonczenie realizacji programu proponuje sie zastosowaé testy z zadaniami otwartymi
i zamknietymi.

Kurs Bezpieczenstwo i higiena pracy w przedsiebiorstwie spedycyjnym koriczy sie zaliczeniem
w formie ustalonej przez prowadzgcego zajecia Proponuje sie jako warunek zaliczenia
uzyskanie co najmniej 50 % punktéw mozliwych do zdobycia z testu sprawdzajacego wiedze

i co najmniej 75 % punktéw mozliwych do zdobycia z éwiczenia/ ¢wiczen praktycznych.

Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu kursu Ksztatcenie zawodowe
praktyczne zawodowych wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 2 Rozporzadzenia MEN z dnia 11

stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Wskazane jest, aby osoba prowadzaca kurs stosowata metody aktywizujgce oraz
wykorzystywat prezentacje multimedialne oraz filmy dydaktyczne. Stuchacze powinni
otrzymywac zréznicowane pomoce dydaktyczne do ¢wiczenia umiejetnosci stosowania

zasada bhp w pracy zawodowej. Cwiczenia bedg poprzedzane pokazem z objasnieniem.

Wykaz literatury

1. Baron A. “Procedury w ochronie srodowiska”, Wydawnictwo PB, Biatystok 2005r.
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Dotegowski B., Janczatfa S., Praktyczny poradnik stuzb BHP, ODDK, Gdarisk 2008

Gacek W. [red.]: ,,Kompendium pierwszej pomocy”; CIOP-PIB, Warszawa 2002r.
Raczkowski B., BHP w praktyce, Wydanie XlIl, ODDK, 2016r.;

Kaminski B., Dziak A.: ,Postepowanie w stanach zagrozenia zycia”; Wydawnictwo
Lekarskie PZWL, Warszawa 1999r.

K. Szczech, W. Bukata, Bezpieczeristwo i higiena pracy. Podrecznik do ksztatcenia
zawodowego, WSiP, 2016r.;

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia
w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny pracy

Kordecka D. [red.]: ,Bezpieczenstwo pracy i ergonomia”, Centralny Instytut Ochrony
Pracy, Warszawa 1997r. Tom li Il.

Mikotajczak A.: ,llustrowany poradnik Pierwsza pomoc”; Publicat S.A., Poznan 2008r.
Praca zbiorowa: ,Nowoczesne metody zarzgdzania bezpieczenstwem — Ocena ryzyka w
aspekcie zarzadzania bezpieczenstwem”, Os$rodek Szkolenia Panstwowe] Inspekcji
Pracy im. Prof. Jana Rosnera, Wroctaw 1999r.

Wilczkowski S.: "Srodki gasnicze". Szkota Aspirantdw Paristwowej Strazy Pozarnej,
Krakow 1995,

Stownictwo znormalizowane. Bezpieczeristwo pracy i technika przeciwpozarowa. PKN,
Warszawa 2001. POZNANSKIE CENTRUM KSZTAtCENIA ZAWODOWEGO

Konwencja Nr 155 Miedzynarodowej Organizacji Pracy (zebrana w Genewie dnia 3
czerwca 1981 r. na sze$édziesigtej siddmej sesji) dotyczaca bezpieczenstwa, zdrowia
pracownikéw i srodowiska pracy - data wejscia w zycie: 11 sierpnia 1983r.

Dyrektywa 89/391/EWG z 12 czerwca 1989 roku o wprowadzeniu Srodkéw w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa i poprawy zdrowia pracownikéw podczas pracy.

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991r. o ochronie przeciwpozarowej. (Dz.U. 2002, Nr 147,
poz. 1229 ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 wrzesnia 1997r. w sprawie stuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy. (Dz.U. 1997, Nr 109, poz. 704 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia z dnia 14 marca 2000 r. w
sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pracach transportowych. (Dz.U.

2000, Nr 26, poz. 313 ze zm.).
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18. Obwieszczenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 sierpnia 2003r.
w sprawie ogfoszenia jednolitego tekstu Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczeristwa i higieny pracy. (Dz.U. 2003,

Nr 169, poz. 1650 ze zm.).

Wykaz niezbednych $rodkéw i materiatéw dydaktycznych

Typowy sprzet gasniczy. Odziez ochronna i sSrodki ochrony indywidualnej. Kodeks pracy. Polskie
Normy i miedzynarodowe oraz akty prawne dotyczace bezpieczeristwa i higieny pracy oraz
ochrony srodowiska. Regulaminy i instrukcje obstugi urzadzen stwarzajacych zagrozenie.
Wyposazenie do nauki udzielania pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zdrowia i zycia. Filmy
dydaktyczne: z zakresu zagrozen pozarowych, zachowania pracownikéw w przypadku
wystgpienia pozaru i w sytuacjach awarii technologicznych, bezpiecznej pracy przy
urzadzeniach elektrycznych, komputerach, ochrony s$rodowiska na stanowisku pracy,

procedury postepowania w razie wypadku przy pracy oraz udzielania pierwszej pomocy.

4. Kurs umiejetnosci zawodowych Organizacja przedsiebiorstwa
transportowo-spedycyjnego

Tresci nauczania Opis efektow ksztatcenia

Wiedza i Umiejetnosci

— Techniki rozmow z klientem. Uczestnik:

— Zapytania i zlecenia ofertowe.
1) stosuje przepisy prawa dotyczgce dokumentacji

— Rodzaje ustug spedycyjnych. ) - -
rozliczeniowej

— Zasady prowadzenia

korespondencji zawodowe;j. 1. okre$la sktadniki majatku i kapitatu

— Pojecia: kosztéw i przychodéw w przedsigbiorstwa,

2. dokonuje zapiséw ksiegowych niezbednych do
badania optacalnosci dziatalnosci gospodarczej.

3. ustala ceny réwnowagi, granice optacalnosci
dziatalnosci na podstawie analizy kosztow wedtug

— Sktadniki kosztéw realizacji ustug zapisow w dokumentacji ksiegowej,
spedycyjno-transportowych. 2) analizuje koszty transportowo-spedycyjne:

1. klasyfikuje koszty dla potrzeb zarzadzania,*

2. postuguje sie zapisami z dowoddw ksiegowych,

3. analizuje koszty dziatalnosci spedycyjne;j,

4. analizuje koszt przechowywania zapasow,

dziatalnosci gospodarczej.
— Czynniki wptywajgce na
optymalizacje kosztow.

— Metody ustalania cen za ustugi
transportowo-spedycyjne.

— Taryfikatory cen ustug
transportowo-spedycyjnych.
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— Podstawy prawa podatkowego.

— Formy opodatkowania
dziatalnosci gospodarczej, w tym
formy opodatkowania
dziatalnosci spedycyjne;.

— Zasady optacania naleznosci.

— Procedury dotyczace zakupow
towarow i ustug.

— Warunki zastosown formuty
handlowej.

— Uktad i struktura formut
handlowych

— Interpretacja formut
handlowych.

— Pojecie jakosci ustug.

— Techniki zapewniania jakosci
ustug.

— Rodzaje obstugi transportowo-
spedycyjnej.

— Podstawy prawa w zakresie
sporzadzania umow.

— Przepisy regulujace procedury
rozpatrywania reklamacji.

— Przepisy prawa dotyczace
dokumentacji rozliczeniowej.

5. ewidencjuje operacje na kontach wynikowych,

oblicza zobowiazania,

oblicza granice réwnowagi i optacalnosci,

szacuje cenowg elastycznosci popytu,

bada strefy rentownosci,

opracowuje struktury i strategii cenowej,

10. optymalizuje koszt ustug transportowo-
spedycyjnych,

11. rozrdznia pojecia kosztéw i przychodéw w
dziatalnosci gospodarczej,

12. charakteryzuje czynniki wptywajace na

optymalizacje kosztow,

LN

13. analizuje wptyw poszczegdlnych czynnikéw na
koszty i przychody dziatalnosci gospodarczej,

14. wymienia sktadniki kosztéw realizacji ustug
transportowo-spedycyjnych,

15. charakteryzuje wptyw poszczegdlnych sktadnikéw
na koszt realizacji ustugi transportowo-spedycyjne;j,

3) analizuje oferty kontrahentéw:

1. przeprowadza rozmowe z kontrahentem dotyczaca
planowania i realizowania zadan transportowo-
spedycyjnych,

2. udziela odpowiedzi na zapytanie ofertowe,

. ocenia mozliwos¢ realizacji zlecenia ofertowego,

4. sporzadza oferte na wykonanie ustugi z
zastosowaniem zwrotdw i struktury witasciwych dla
zawodu,

5. analizuje mozliwosci wykonania ustugi spedycyjnej
ze wzgledu na zasoby przedsiebiorstwa,

6. nawigzuje korespondencje z firmami, instytucjami i
osobami prywatnymi, w sprawach zawodowych,

w

7. sporzadza odpowiedz na zapytanie ofertowe,
4) ustala ceny i taryfikatory ustug spedycyjnych:

1. charakteryzuje metody ustalania cen ustug
transportowo-spedycyjnych,*

2. ustala i wylicza cene ustugi spedycyjnej na
podstawie okreslonych parametrow i taryfikatora,

3. wymienia czynniki od ktérych zalezg ceny ustug
spedycyjnych,*

4. charakteryzuje mozliwosci zréznicowania cen ustug
spedycyjnych,*

5. charakteryzuje specyfike kalkulacji cen ustug
spedycyjnych w poszczegdlnych gateziach
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5) stosuje przepisy prawa podatkowego:

1. charakteryzowac przepisy prawa podatkowego, *

2. dobiera formy opodatkowania dziatalnosci w
transporcie i spedycji,

3. wymienia sposoby opfacania naleznosci
przewozowy,*

4. charakteryzuje sposoby optacania naleznosci
przewozowych,*

5. przewiduje konsekwencje wynikajgce z
nieprzestrzegania zasad optacania naleznosci
przewozowych,

6. charakteryzuje procedury dotyczace zakup towaréw
i ustug,*

7. stosuje procedury dotyczgce zakupow towarow i
ustug,

8. ocenia zgodnos¢ zaplanowanych czynnosci
dotyczacych zakupu towardw i ustug z
obowigzujgcymi procedurami,

6) dobiera instrumenty marketingowe do rodzaju ustugi:

1. okresla role marketingu w gospodarce rynkowej,

2. charakteryzuje koncepcje marketingowego
dziatania przedsiebiorstwa,*

3. charakteryzuje koncepcje marketingu
partnerskiego,*

4. okresla filozofie marketingowego dziatania
spedytora,

5. przedstawia etapy formutowania strategicznego
planu marketingowego,

6. wykazuje réznice miedzy celami strategicznymi i
marketingowymi przedsiebiorstwa,

7. okresla strategie marketingowe realizowane w
firmie spedycyjnej,

8. okresla zasady opracowywania programu badan
marketingowych,

9. charakteryzuje podstawowe narzedzia
marketingowe, *

10. identyfikuje przepisy prawa regulujace dziatalnos¢
marketingows,

11. charakteryzuje podstawowe techniki mierzenia
efektywnosci dziatarn marketingowych

61




Fundusze MIEDZYNARODOWA WYISTA Unia Europejska ok

iski SIKOEA LOGISTYKI | TRANSPORTU *
Eu ropejskle ( WE WROCLAWIU Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwdj

* 5k

*

‘ przedsiebiorstwa.

*sugerowane ksztatcenie w formie on-line

Sposob i forma zaliczenia kursu umiejetnosci zawodowych

Zaliczenie kursu powinno by¢ oparte na jasno okreslonych kryteriach. W procesie sprawdzania
i oceniania osiggniec stosuje sie, testy osiggnie¢ oraz obserwacje pracy stuchaczy podczas
realizacji zadan. Sprawdzanie umiejetnosci powinno odbywaé sie przez obserwacje pracy
podczas realizacji zadan praktycznych. W trakcie oceny pracy nalezy zwracaé uwage na sposdb
dokonywania analizy i interpretacji wynikow badarn marketingowych oraz umiejetnosc
postugiwania sie materiatami statystycznymi. W koricowej ocenie osiaggnie¢ stuchaczy nalezy
uwzgledni¢ wyniki wszystkich metod sprawdzania zastosowanych przez prowadzacego.

Kurs Organizacja przedsiebiorstwa transportowo-spedycyjnego konczy sie zaliczeniem
w formie ustalonej przez prowadzgcego zajecia.

Proponuje sie, jako warunek zaliczenia uzyskanie co najmniej 50 % punktdw mozliwych do
zdobycia z testu sprawdzajgcego wiedze i co najmniej 75 % punktéw mozliwych do
zdobycia z ¢wiczenia/ ¢wiczen praktycznych.

Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu umiejetnosci
zawodowych wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 2 Rozporzadzenia MEN z dnia 11

stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Wykaz literatury

1. Grzywacz W., Transport w cywilizacji XXI wieku i nastepnego tysigclecia, [w:] Problemy
ekonomiki transportu, Osrodek Badawczy Ekonomiki Transportu, Warszawa 1997.

2. Grzywacz W., Burnewicz J., Ekonomika transportu, Wydawnictwo Komunikacji i
tacznosci, Warszawa 1989.

3. Jacyna M., Wybrane zagadnienia modelowania systemow transportowych, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2009.

4. JanutaE., Tru$ T., Gutowska Z., Spedycja, Difin, Warszawa 2011.

5. Kozlak A., Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo

Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2008.

62



Fu ndus_ze . MIEDZYNARODOWA WYISZA Unia Europejska
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

10.
11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

SIKOLA LOGISTYKI | TRANSPORTU L
WE WROCLAWIU Europejski Fundusz Spoteczny

Kozlak A., Determinanty przemian w systemie transportowym Unii Europejskiej, [w:
Wspotczesne systemy transportowe. Wybrane problemy teorii i praktyki,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Katowice 2009.

Liberadzki B., Transport: popyt — podaz — rownowaga, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty

Ekonomiczno-Informatycznej, Warszawa 1999.
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Matek P., Ekonomika transportu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1997.

Marciniak-Neider D., Warunki dostaw towaréw w handlu zagranicznym, Polska Izba
Spedyc;ji i Logistyki, Gdynia 2011.
Mendyk E., Ekonomika transportu, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2009.

Neider J., Transport miedzynarodowy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa

2012.

. Ogdlne polskie warunki spedycyjne 2010.

Piskozub A., Ekonomika transportu. Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo
Komunikacji i tacznosci, Warszawa 1975.

Podrecznik spedytora, red. D. Marciniak-Neider, J. Neider, Polska Izba Spedycji i
Logistyki, Gdynia 2006.

Rosa G., Konkurencja na rynku ustug transportowych, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2013.

Rucinska A., Rucinski A., Wyszomirski O., Zarzadzanie marketingowe na rynku
ustug transportowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarisk 2005.
Rzesny-Cieplinska J., Kierunki rozwoju systemow transportowych ze szczegdlnym

uwzglednieniem przewozéw drogowych, [w:] Wspdfczesne uwarunkowania rozwoju

transportu w regionie, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Katowice 2013.

Tomanek R., Funkcjonowanie transportu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Katowice 2004.

Transport. Problemy transportu w rozszerzonej UE, red. W. Rydzkowski, K.
Wojewddzka-Krol, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.
Transportochfonnos¢ gospodarki narodowej, red. R Kuziemkowski, Wydawnictwa

Komunikacji i tacznosci, Warszawa 1981.

Transport i spedycja miedzynarodowa, red. T. Szczepaniak, Paristwowe Wydawnictwo

Ekonomiczne, Warszawa 2005.
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22. Szymonik A., Ekonomika transportu dla potrzeb logistyka(i), Difin, Warszawa 2013.
23. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

24. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardéw niebezpiecznych.

Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Zajecia powinny odbywaé sie w pracowni ekonomicznej, wyposazonej w: stanowisko
komputerowe dla osoby prowadzacej kurs z dostepem do Internetu, z drukarka sieciowg, ze
skanerem i z projektorem multimedialnym oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko
dla jednego ucznia), wszystkie komputery potgczone w sie¢ z dostepem do Internetu i z
podtgczeniem do drukarki sieciowej, pakiet programoéw biurowych, druki formularzy
stosowanych w zakfadaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej; zestaw przepiséw prawa
gospodarczego w formie drukowanej lub elektronicznej, podreczniki, literature zawodows,
stowniki i encyklopedie ekonomiczne, prawne oraz dotyczace dziatalnosci gospodarczej,

statystyki i marketingu.

5. Kurs umiejetnosci zawodowych Obstuga dziatalnosci transportowo-
spedycyjnej

Tresci nauczania Opis efektow ksztatcenia
Wiedza i Umiejetnosci
Uczestnik:
— Organizacyjno-prawne formy
funkcjonowania przedsigbiorstwa | 1) prsestrzega procedur dotyczacych zakupu towaréw i
transportowo-spedycyjnego. ustug
— Struktura organizacyjna
przedsigbiorstwa. 1. okresla strukture i zakres dziatalnosci
— Zarzadzanie zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa transportowo-spedycyjnego na
przedsigbiorstwa. rynku ustug transportowych, *
— Formy oferowania i sprzedazy 2. okresla prawne i finansowe warunki
ustug. funkcjonowania przedsiebiorstwa transportowo-
— Model kreowania rozwoju spedycyjnego,
przedsigbiorstwa. 3. planuje zadania transportowo-spedycyjne,
— Aktywnosc firmy transportowej 4. analizuje parametrow dziatalnosci ekonomicznej,
na rynku. 5. okresla strukture ustug transportowo-
— Specyfika planowania wynikajaca spedycyjnych,
z charakteru dziatalnosci 6. okresla zasady funkcjonowania transportu,
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— transportowo-spedycyjnej 7. charakteryzuje cechy procesu transportowego, *
— Charakterystyka i struktura ustug 8. okresla czynniki produkcji ustug transportowych,
transportowo-spedycyjnych.
— Preferencje klientéw. 2) organizuje ustugi transportowo-spedycyjne
— Monitoring realizowanych zadan. 1. okredla formy organizacji transportu i ustug
spedycyjnych,

2. okresla zasady zarzgdzania zasobami ludzkimi,

sporzgdza podstawowe dokumenty spedycyjne,

4. planuje ustugi spedycyjne z uwzglednieniem
réznych srodkéw transportu,

5. organizuje dodatkowe czynnosci spedycyjne
zgodnie z zasobami przedsiebiorstwa,

6. stosuje techniki komputerowego wspomagania
realizacji zadan,

7. okresla forme monitoringu dziatalnosci
przedsiebiorstwa,

8. postuguje sie narzedziami ekonomicznymi do oceny
dziatalnosci przedsiebiorstwa,

9. wyjasnia obieg dokumentacji w przedsiebiorstwie,

w

3) dobiera sposoéb i zakres obstugi do potrzeb klienta

1. okresla preferencji klientdw przedsiebiorstwa.

2. analizuje struktury ustug transportowo-
spedycyjnych.

3. identyfikuje prawne i finansowe uwarunkowania
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

4. projektuje system monitorujgcego realizacje zadan
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
transportowo-spedycyjnej.

* sugerowane ksztatcenie w formie on-line

Sposéb i forma zaliczenia kursu
Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ stuchaczy powinno byé prowadzone systematycznie na
podstawie okreslonych kryteriow. Proces oceniania powinien obejmowac:
— diagnoze poziomu wiadomosci i umiejetnosci pod katem zatozonych celdw ksztatcenia,
— identyfikowanie postepdw w procesie ksztafcenia oraz rozpoznawanie trudnosci
w osigganiu zatozonych celéw ksztatcenia,
— sprawdzanie wiadomosci i umiejetnosci po zrealizowaniu programu.
Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ moze by¢ dokonywane za pomoca sprawdziandw ustnych i
pisemnych, testow osiaggnie¢ oraz obserwacji pracy stuchaczy w trakcie wykonywania ¢wiczen

i realizacji zadan praktycznych.
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W procesie oceniania nalezy zwraca¢ uwage na: stosowanie poprawnej terminologii, jakos¢
wykonywanych zadan, trafne identyfikowanie dokumentéw i przepiséw prawa.

Podstawg do uzyskania pozytywnej oceny jest poprawne wykonanie éwiczen i zadan
praktycznych.

Kurs Obstuga dziatalnosci transportowo-spedycyjnej konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej
przez prowadzgcego zajecia.

Proponuje sie jako warunek zaliczenia uzyskanie co najmniej 50 % punktéw mozliwych do
zdobycia z testu sprawdzajgcego wiedze i co najmniej 75 % punktéw mozliwych do zdobycia z
¢wiczenia/ ¢wiczen praktycznych. W ocenie koncowej nalezy uwzgledni¢ wyniki wszystkich
metod sprawdzania zastosowanych przez wykfadowce.

Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu umiejetnosci
zawodowych praktyczne zawodowych wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 2
Rozporzgdzenia MEN z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach

pozaszkolnych.

Wykaz literatury

1. Analiza rynku kolejowych przewozéw intermodalnych, Urzad Transportu Kolejowego,
Warszawa, maj 2012.

2. Fijatkowski T.: Transport drogowy. Prawo przewozowe. Fotosktad, Warszawa, 2002.

3. Gorski Wiadystaw, Wesotowski Krzysztof: Komentarz do przepisow o umowie
przewozu i spedycji. Kodeks cywilny — Prawo przewozowe — CMR, 2. Wydanie, Gdansk
2009

4. Mindur M., Uwarunkowania rozwoju transportu w Polsce po akcesji do Unii
Europejskiej, Nowa jakos¢ polskiego transportu i logistyki po akcesji do Unii
Europejskiej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego, Ekonomika Transportu
Ladowego, Nr 34.

5. Neider Janusz.: Transport miedzynarodowy, PWE, 2015

6. Neider J., Marciniak-Neider D., Transport multimodalny w Europie, Wydawnictwo

Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarisk 2006.

66

*



Fundusze MIEDZYNARODOWA WYISTA Unia Europejska ok

Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

7.

10.

11.

12.

13.

SIKOLA LOGISTYKI | TRANSPORTU L
WE WROCLAWIU Europejski Fundusz Spoteczny b

Podrecznik spedytora, red. D. Marciniak-Neider, J. Neider, Polska Izba Spedycji i
Logistyki, Gdynia 2006Praca zb. p. red. Szczepaniak T.: "Transport i spedycja w handlu
zagranicznym". PWE, Warszawa 2001Problemy Transportu i Logistyki, Nr 22. 146
Rzesny-Cieplinska J., Organizatorzy transportu. Rynki — operacje — strategie,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2011.

Strategia rozwoju transportu do 2020 r. (z perspektywg do 2030 r.), Ministerstwo
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, Warszawa 2013.

Technologie transportowe XXI wieku, pod red. L. Mindura, Instytut Technologii
Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa—Radom 2008.

Transport intermodalny w Polsce. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczeciskiego 2013, Nr 778,

Transport miedzynarodowy, pod red. T. Szczepaniaka, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1996.

Wronka J., Nowy etap transportu kombinowanego w Polsce?, [w:] Transport
intermodalny w Polsce. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Szczecinskiego 2013, Nr 778, Problemy transportu i Logistyki, Nr 22.
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7. SPOSOB | FORMA ZALICZENIA
KWALIFIKACYJNEGO KURSU
ZAWODOWEGO A.29. OBSLUGA
KLIENTOW | KONTRAHENTOW

Uczestnik uzyska zaliczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego A.29. Obstuga klientéw
i kontrahentéow w momencie zaliczenia wszystkich obowigzujgcych przedmiotow i praktyki
zawodowe;.
Osoba, ktéra uzyskata =zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu kursu
kwalifikacyjnego kursu zawodowego. Wzér zaswiadczenia okresla zatgcznik 1 Rozporzadzenia
MEN z dnia 11 stycznia 2012r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.
Dokonujgc naboru na kwalifikacyjny kurs zawodowy A.29. Obstuga klientéw i kontrahentéw
nalezy w pierwszej kolejnosci zdiagnozowaé kompetencje i kwalifikacje poszczegdlnych
uczestnikdw kursu, tak, aby mogty byé uznane dotychczasowe drogi ksztatcenia kazdego
uczestnika kursu, by zaden z nich nie musiat powtarza¢ po raz kolejny uzyskanych wczesniej
efektow ksztatcenia.
W przypadku kwalifikacji kursu zawodowego A.29. Obstuga klientéw i kontrahentow tresci, z
jakich mogg by¢ zwolnieni stuchacze posiadajgcy odpowiednie dokumenty z poprzednich form
nauki, dotyczy¢ mogg takich przedmiotow jak:

e Przedsiebiorstwo spedycyjne w gospodarce

e Bezpieczenstwo i higiena pracy
Przedmioty te zawierajg, bowiem efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodow — czes¢
BHP oraz efekty ksztatcenia wspodlne dla zawodéw w ramach obszaréw adminstracyjno-
ustugowych, stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw
PKZ(A.m).
Pozostate przedmioty powinny by¢ realizowane zgodnie z programem nauczania. Z realizacji
poszczegdlnych przedmiotéow zwolnieni moga by¢ réwniez stuchacze, ktérzy ukonczyli

odpowiednio poswiadczone kursy umiejetnosci zawodowych
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Osoba, ktéra ukonczyta kwalifikacyjny kurs zawodowy moze przystgpic do egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie. Egzamin jest organizowany i prowadzony zgodnie
z przepisami okreslonymi w rozporzadzeniu zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie
warunkéw i sposobu oceniania, klasyfikacji i promowania ucznidw i stuchaczy oraz

przeprowadzania sprawdzianéw i egzamindéw w szkotach publicznych.
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8. ZALACZNIK

Podstawa programowa kwalifikacyjnego kursu zawodowego A.29.
Obstuga klientow i kontrahentow wtasciwa dla ksztatcenia w zawodzie
333108 technik spedytor

1. OGOLNE CELE | ZADANIA KSZTAtCENIA ZAWODOWEGO
Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach
wspodfczesnego Swiata, wykonywania pracy zawodowej iaktywnego funkcjonowania na

zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty iinnych podmiotéw prowadzgcych ksztatcenie zawodowe oraz sposdb ich
realizacji s uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym,
na ktére wptywajg w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja proceséw
gospodarczych ispotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego, mobilnosé
geograficzna izawodowa, nowe techniki itechnologie, atakie wzrost oczekiwan
pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikdow.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazine jest integrowanie ikorelowanie ksztatcenia
ogodlnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie
ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapéw edukacyjnych. Odpowiedni poziom
wiedzy ogodlnej powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni sie do podniesienia poziomu
umiejetnosci zawodowych absolwentéw szkét ksztatcgcych w zawodach, atym samym
zapewni im mozliwos¢ sprostania wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce rozwdj
kazdego uczgcego sie, stosownie do jego potrzeb imozliwosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem indywidualnych $ciezek edukacji i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu koriczeniu nauki.
Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego

otwartosci na uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej izawodowej
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absolwentow ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach poszczegdlnych zawodow
wpisanych do klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego.

2. EFEKTY KSZTALCENIA

2.1. EFEKTY KSZTALCENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH ZAWODOW

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie
zaktadanych efektéw ksztatcenia, na ktére sktadaja sie:

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy

Stuchacz:

1) rozrdéznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowa,
ochrong srodowiska i ergonomig;

2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy
i ochrony srodowiska w Polsce;

3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy;
6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenistwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
8) stosuje sSrodki ochrony indywidualnej izbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace
ochrony przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia.

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Stuchacz:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych oraz

przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;
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3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigzania miedzy nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;

6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia iprowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Stuchacz:

1) postuguje sie zasobem srodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych
oraz fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czynnosci
zawodowych;

4) formutuje krétkie izrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce
komunikowanie sie w Srodowisku pracy;

5) korzysta z obcojezycznych zrédet informacji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Stuchacz:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnos$ci zawodowe;

7) przestrzega tajemnicy zawodowej;
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8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;
9) potrafi negocjowac warunki porozumien;

10) wspotpracuje w zespole.
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(OMZ). Organizacja pracy matych zespotow (wytgcznie dla zawoddw nauczanych na poziomie

technika)

Stuchacz:

1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;
2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

4) ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych zadan;

5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajace na poprawe warunkéw

i jakos¢ pracy;

6) komunikuje sie ze wspotpracownikami.

2) efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddéw w ramach obszaru administracyjno-ustugowego,

stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodéw PKZ(A.m);

2.2. EFEKTY KSZTALCENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH ZAWODOW W RAMACH OBSZARU

ADMINISTRACYJNO-UStUGOWEGO, STANOWIACEGO PODBUDOWE DO KSZTALCENIA W

ZAWODZIE LUBIE GRUPIE ZAWODOW

PKZ(A.m) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach:

spedytor, technik logistyk, technik ekonomista, technik rachunkowosci,
administracji, technik handlowiec, technik ksiegarstwa

Stuchacz:

1) postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii;

2) korzysta z programéw komputerowych w pracy biurowej;

3) przygotowuje standardowe formy korespondencji stuzbowej;

4) wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem spotkan stuzbowych;

technik

technik

5) stosuje przepisy prawa dotyczace tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych osobowych;

6) obstuguje sprzet i urzadzenia techniki biurowej;

7) przechowuje dokumenty;
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8) dokonuje selekcji danych statystycznych pod katem ich przydatnosci analitycznej
i decyzyjnej;

9) rozrdznia rodzaje badan statystycznych oraz okresla ich przydatnos¢;

10) gromadzi informacje o badanej zbiorowosci;

11) rozrdznia, oblicza i interpretuje podstawowe miary statystyczne;

12) przeprowadza analize statystyczng badanego zjawiska;

13) opracowuje i prezentuje dane statystyczne i wyniki badan;

14) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.

2.3. EFEKTY KSZTALCENIA WEASCIWE DLA KWALIFIKACI

A.29. Obstuga klientow i kontrahentéw

1. Prowadzenie korespondencji i negocjacji

Uczen/stuchacz:

1) analizuje oferty kontrahentéw sporzadzone w jezyku polskim i jezyku obcym;
2) przygotowuje oferte ustug spedycyjnych w jezyku polskim i jezyku obcym;
3) sporzadza korespondencje handlowa w jezyku polskim i jezyku obcym;

4) przestrzega procedur dotyczgcych zakupu towardéw i ustug;

5) dobiera formute Incoterms do warunkdw wykonania zlecenia;

6) dobiera metody negocjacji do rodzaju ustugi lub wymagan kontrahenta;

7) dobiera instrumenty marketingowe do rodzaju ustugi lub wymagan klienta;
8) wybiera dostawcéw i podwykonawcow;

9) dobiera sposdb i zakres obstugi do potrzeb klienta;

10) sporzgdza umowy o Swiadczenie ustug w jezyku polskim i jezyku obcym;

11) przestrzega procedur rozpatrywania reklamaciji.

2. Kalkulowanie cen ustug spedycyjno-transportowych
Uczen/stuchacz:

1) stosuje przepisy prawa dotyczgce dokumentacji rozliczeniowej;
2) analizuje koszty spedycyjno-transportowe;

3) ustala ceny i taryfikatory ustug spedycyjnych;

4) réznicuje ceny ustug spedycyjnych;

5) stosuje przepisy prawa podatkowego;
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6) przestrzega zasad optacania naleznosci przewozowych;

7) analizuje wskazniki statystyczne stosowane do oceny efektywnosci ustug spedycyjnych.

3. WARUNKI REALIZACIJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Szkota podejmujaca ksztatcenie w zawodzie technik spedytor powinna posiadaé nastepujgce
pomieszczenia dydaktyczne:

1) pracownie gospodarki materiatowej, wyposazong w: stanowisko komputerowe dla
nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, stanowiska komputerowe
(jedno stanowisko dla jednego ucznia), drukarki, skanery (po jednym urzadzeniu na cztery
stanowiska komputerowe), pakiet programdéw biurowych, projektor multimedialny, makiety
towardw, opakowania, sprzet iurzadzenia do: sktadowania, oznaczania, identyfikowania,
pakowania, zabezpieczania i monitorowania fadunkéw, wzory dokumentéw zwigzanych
zgospodarkg  magazynowg, jedno  stanowisko  komputerowe  z przyktadowym
oprogramowaniem wspomagajagcym gospodarke magazynowg, plansze pogladowe,
czasopisma branzowe, filmy dydaktyczne;

2) pracownie Srodkéw transportu, wyposazong w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela
podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z drukarkg, ze skanerem i z projektorem
multimedialnym, makiety s$rodkéw transportu wewnetrznego izewnetrznego, plansze
pogladowe, czasopisma branzowe, filmy dydaktyczne;

3) pracownie spedycji, wyposazong w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone
do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, zdrukarkg, ze skanerem iz projektorem
multimedialnym, stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego ucznia)
podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z edytorem tekstu, arkuszem
kalkulacyjnym, programem do tworzenia prezentacji, programami do planowania
i monitorowania systemoéw transportowych, urzadzenia do pracy i komunikacji biurowej,
plansze pogladowe, czasopisma branzowe, filmy dydaktyczne.

Ksztatcenie praktyczne moze odbywac sie w: pracowniach szkolnych, placdwkach ksztatcenia
praktycznego oraz przedsiebiorstwach zatrudniajgcych spedytoréw.

Szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy
wtasciwe dla nauczanego zawodu w wymiarze 4 tygodni (160 godzin).

4. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego
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Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawoddw oraz wspdine dla
zawodow w ramach obszaru administracyjno-ustugowego

370 godz.
stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie

zawodow

A.29. Obstuga klientéw i kontrahentéw 340 godz.

5. Mozliwosci uzyskania dodatkowych kwalifikacji w zawodach w ramach obszaru

ksztatcenia okreslonego w kwalifikacji zawodow szkolnictwa zawodowego

Absolwent kursu ksztatcgcego w kwalifikacji A.29. Obstuga klientédw i kontrahentéw po jej
potwierdzeniu egzaminem zewnetrznym i dodatkowo po potwierdzeniu kwalifikacji A.28
Organizacja i nadzorowanie transportu moze uzyskaé¢ dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje

w zawodzie technik spedytor.
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