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1. Nazwa formy ksztatcenia

Kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji A.22. Prowadzenie dziatalnosci

handlowej wyodrebnionej w zawodzie 522305 technik handlowiec.

2. Czas trwania kursu, liczba godzin ksztatcenia
i sposob jego realizacji

Czas trwania kursu

Kwalifikacyjny kurs zawodowy A.22. Prowadzenie dziatalno$ci handlowej moze rozpoczac
sie w dowolnym czasie. Nalezy zwrdci¢ uwage przy rozplanowywaniu godzin, aby termin
ukoniczenia kursu byt zharmonizowany z terminem przeprowadzania egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe przez Centralng Komisje Egzaminacyjna.
Ksztatcenie prowadzone w formie stacjonarnej odbywa sie, co najmniej przez trzy dni
w tygodniu.

Ksztatcenie w formie zaocznej odbywa sie, co najmniej raz na dwa tygodnie przez dwa dni.
Minimalna liczba godzin

Minimalna liczba godzin na ksztatcenie w ramach kwalifikacji A.22. wynosi 320 godzin, na ksztatcenie
w ramach efektow wspdlnych dla wszystkich zawoddéw i wspdlnych dla zawodéw w ramach obszaru

administracyjno-ustugowego 330 godzin.

*
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Wyszczegdlnienie

Ksztatcenie w formie stacjonarnej

Ksztatcenie w formie zaocznej

Liczba godzin

Liczba godzin

zajec zajec zajec zajec
w podstawie prowadzonych prowadzonych w podstawie prowadzonych prowadzonych
programowej w placéwce/ z wykorzystaniem programowe;j w placéwce/ z wykorzystaniem
osrodku metod i technik osrodku metod i technik
ksztatcenia na ksztatcenia na
odlegtos¢ odlegtos¢

Efekty ksztatcenia
wspdlne dla wszystkich
zawodow (BHP, PDG,
JOZ, KPS, OMZ) oraz
efekty ksztatcenia
wspdélne  w  ramach
obszaru 240 180 60 156 117 39
administracyjno-
ustugowego,
stanowigce podbudowe
do ksztatcenia w grupie
zawoddéw PKZ(A.j),
PKZ(A.m)
A.22 P i

:  Prowadzenie 320 240 80 208 156 52
dziatalnosci handlowej
Kolmumkowanle sie 90 67 23 59 a4 15
w jezyku obcym
Wykonywanie  zadan
zawodowych 80 80 80 80
u pracodawcy
RAZEM 730 567 163 503 397 106
Sposdb realizacji
Kwalifikacyjny kurs zawodowy mozna zorganizowac w formie:

e stacjonarnej,
® zaocznej.

W programie zaproponowano prowadzenie czesci zajeé (minimum 25% godzin)

z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wyjatek stanowig zajecia

laboratoryjne, ktére muszg by¢ prowadzone stacjonarnie. Przed rozpoczeciem zajeé

prowadzonych on-line nalezy zorganizowac szkolenie dla stuchaczy czy kursantéw, po

ukonczeniu ktérego powinni oni posiada¢ wiedze iumiejetnosci pozwalajgce im na

samodzielne korzystanie z platformy edukacyjne;j.
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W programie nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego A.22 Prowadzenie dziatalnosci
handlowej wydzielono 5 modutéw, ktére mogg stanowi¢ samodzielne programy nauczania
dla kurséow umiejetnosci zawodowych realizowanych niezaleznie od siebie. Moduty te
obejmujg efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw oraz efekty ksztatcenia
stanowigce podbudowe do ksztatcenia w grupie zawoddéw z obszaru administracyjno-
ustugowego, a takze efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji A.22  Prowadzenie
dziatalnosci handlowej. Modut 6 - wykonywanie zadan zawodowych u pracodawcy (praktyka

zawodowa) - nalezy zorganizowa¢ w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy

wtasciwe dla nauczanej kwalifikacji w wymiarze 2 tygodni (80 godzin).

Wykaz modutéow (kurséw umiejetnosci zawodowych) realizowanych w ramach

kwalifikacyjnego kursu zawodowego

*

Modut/kurs
- » . . Nazwa modutu (kursu
umiejetnosci Efekty ksztatcenia z podstawy programowej . L.
umiejetnosci zawodowych)
zawodowych
1 Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich
zawoddéw oraz efekty ksztatcenia wspdlne dla | Przygotowanie przedsiebiorcy do
zawodéw w ramach obszaru administracyjno- | funkcjonowania w Swiecie handlu
ustugowego, stanowigce podbudowe do | iustug
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow
Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich | Analizowanie rynku
2 zawodéw oraz efekty ksztatcenia wspélne dla | i Organizowanie dziatan
zawodéw w ramach obszaru administracyjno- | reklamowych i marketingowych
3 ustugowego, stanowigce podbudowe do | Sporzadzanie dokumentacji
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw | ekonomiczno- finansowej
oraz efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji | 7ar75dzanie dziatalnoscia
4 A.22
: handlowg
5 Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich | Komunikowanie sie w jezyku
zawodow obcym
- — — Wykonywanie zadan zawodowych
6 Efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji A.22
u pracodawcy
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3. Wymagania wstepne dla uczestnikow
kwalifikacyjnych kursow zawodowych i kurséw
umiejetnosci zawodowych uwzgledniajgce
szczegdlne uwarunkowania lub ograniczenia
zwigzane z ksztatceniem w danym zawodzie

Kwalifikacyjny kurs zawodowy jest pozaszkolng formg ksztatcenia ustawicznego adresowang
do oséb dorostych, ktdre spetnity obowigzek szkolny oraz tych, ktére majg prawo spetniac
obowigzek nauki w formie pozaszkolnej, zgodnie z Rozporzadzeniem MEN z dnia 16. lipca
2012 r. w sprawie przypadkéw, w jakich do publicznej lub niepublicznej szkoty dla dorostych
mozna przyjgé osobe, ktéra ukonczyta 16 albo 15 lat, oraz przypadkdéw, w jakich osoba, ktdra
ukoniczyta gimnazjum, moze spetnia¢ obowigzek nauki przez uczeszczanie na kwalifikacyjny

kurs zawodowy. (Dz. U. z 2012 r. poz. 857).

Kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji A.22. Prowadzenie dziatalnosci
handlowej dedykowany jest w szczegdlnosci osobom posiadajgcym wyksztatcenie:
a. w zawodzie sprzedawca, ktére po zdaniu egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
A.22 oraz uzyskaniu wyksztatcenia sredniego otrzymujg dyplom technika handlowca,
b. w zawodzie technik ksiegarstwa, ktdre dyplom technika handlowca otrzymajg po
zdaniu egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje A.22.
Osoba podejmujgca ksztatcenie na kwalifikacyjnym kursie zawodowym posiadajaca:
1) dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe lub inny rownorzedny,
2) Swiadectwo uzyskania tytutu zawodowego, dyplom uzyskania tytutu mistrza lub inny
rownorzedny,
3) Swiadectwo ukoniczenia szkoty prowadzacej ksztatcenie zawodowe,
4) swiadectwo ukonczenia liceum profilowanego,
5) $wiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie,
6) zaswiadczenie o ukoniczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego
— jest zwalniana, na swdj wniosek ztozony podmiotowi prowadzacemu kwalifikacyjny kurs

zawodowy, z zaje¢ dotyczacych odpowiednio tresci ksztatcenia lub efektow ksztatcenia
8
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zrealizowanych w dotychczasowym procesie ksztatcenia, o ile sposdb organizacji ksztatcenia

na kwalifikacyjnym kursie zawodowym umozliwia takie zwolnienie.

Stuchacz przed rozpoczeciem kursu musi przedtozy¢ zaswiadczenie o braku przeciwwskazan

zdrowotnych do ksztatcenia w zawodzie technik handlowiec.

Wymagania wstepne:

a) wymagania dotyczgce umiejetnosci - podstawowa obstuga komputera,

b) wymagania sprzetowe (zestaw komputerowy z dostepem do Internetu, gtosniki)

c) wymagania dotyczace oprogramowania (system operacyjny Windows XP lub nowszy;

pakiet MS Office lub réwnorzedne, dostep do Internetu, przegladarka internetowa

np. Chrome).

Powiazanie kwalifikacji zzawodem

Kwalifikacja A.22. wystepuje tylko w zawodzie 522305 technik handlowiec.

Symbol
Kwalifikacja Zawod
zawodu
522301 Sprzedawca
A.18. Prowadzenie sprzedazy
522305 Technik handlowiec
A.22. Prowadzenie dziatalnosci handlowej 522305 Technik handlowiec

Warunkiem uzyskania dyplomu technika handlowca jest potwierdzenie uzyskania wszystkich

kwalifikacji w zawodzie ( A.18. i A.22.) oraz posiadanie wyksztatcenia Sredniego.

*
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4. Cele ksztatcenia i sposoby ich osiggania,
z uwzglednieniem mozliwosci indywidualizacji
pracy Stuchaczy KKZ lub uczestnikow ksztatcenia
w innych formach pozaszkolnych, w zaleznosci od
ich potrzeb i mozliwosci

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczgcych sie do zycia w warunkach
wspodfczesnego $wiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania na
zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty i innych podmiotéw prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposdéb ich
realizacji sg uwarunkowane zmianami zachodzacymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym,
na ktére wptywajg w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja
procesdow gospodarczych i spotfecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego,
mobilnos¢ geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan
pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikow.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazine jest integrowanie i korelowanie ksztafcenia
ogolnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie
ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapéw edukacyjnych. Odpowiedni poziom
wiedzy ogodlnej powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni sie do podniesienia poziomu
umiejetnosci zawodowych absolwentéw szkot ksztatcagcych w zawodach, a tym samym
zapewni im mozliwos¢ sprostania wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajace rozwoj
kazdego uczacego sie, stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem indywidualnych sciezek edukacji i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu konczeniu
nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego

otwartosci na uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej izawodowej

10
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absolwentow ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach poszczegdlnych zawodow
wpisanych do klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego.
Kurs przeznaczony jest dla oséb dorostych, ktére majg rézny poziom wiedzy i umiejetnosci
uzyskany w trakcie dotychczasowego ksztatcenia, rézny bagaz doswiadczen zawodowych, co
czesto stanowi duzg trudnos¢ podczas prowadzenia zajeé. Wobec powyiszego nalezy
nauczanie zorganizowa¢ tak, aby zapewni¢ kazdemu stuchaczowi cigglty przyrost
kompetencji, tj. wiadomosci i umiejetnosci w okreslonym obszarze. Nauczyciel powinien
uwzgledniac¢ indywidualne mozliwosci swoich stuchaczy, bgdz poprzez prace indywidualng na
zajeciach, badzZ tez przez stosowanie zréznicowanych zadan i éwiczen dostosowanych do
indywidualnego poziomu stuchacza. Praca stuchacza powinna by¢ jednolita podczas
opracowywania nowych zagadnien programowych, natomiast zréznicowana na zajeciach
¢wiczeniowych i laboratoryjnych. Nalezy zachecaé wszystkich stuchaczy do wysitku
intelektualnego w procesie rozwigzywania problemow.
Szczegdlng uwage nalezy zwrécic na realizacje efektow ksztatcenia zwigzanych
z kompetencjami spotecznymi, ksztatci¢ umiejetnosé pracy zespotowej, odpowiedzialnos¢ za
wilasng prace i prace zespotu, ktére w chwili obecnej sg najbardziej pozadane przez
pracodawcow na rynku pracy.
W wyniku realizacji kursu nalezy osiggngé ogdlne cele ksztatcenia w zawodzie technik
handlowiec, wtasciwe dla kwalifikacji A.22 Prowadzenie dziatalnosci handlowe;j.
Absolwent kwalifikacyjnego kursu zawodowego powinien byé przygotowany do
wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1) wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna

i sprzedazy;
2) prowadzenia dziatan reklamowych i marketingowych;
3) organizowania i prowadzenia dziatalnosci handlowej;

4) zarzadzania dziatalnoscig handlowg przedsiebiorstwa.

11
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5. Plan nauczania okreslajgcy nazwe zajeé oraz
ich wymiar dla formy stacjonarnej i zaocznej

- *

Liczba godzin kursu
Symbol . - i
Nazwa modutu/(kursu umiejetnosci zawodowych). w formie
modutu
stacjonarnej | zaocznej
M1 Przygotowanie przedsiebiorcy do funkcjonowania 110 72
w Swiecie handlu i ustug
M 2 Analizowanie ekonomiczno- statystyczne rynku 120 78
oraz organizowanie dziatan reklamowych
i marketingowych
M 3 Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno- finansowej 200 130
M 4 Zarzadzanie dziatalnoscig handlowa 130 85
M5 Komunikowanie sie w jezyku obcym 90 59
M 6 Wykonywanie zadan zawodowych u pracodawcy 80 80
Razem 730 503

12
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6. Tresci nauczania w zakresie poszczegdinych
zajec, opis efektow ksztatcenia, wykaz literatury
oraz niezbednych sSrodkéw i materiatéow
dydaktycznych, sposob i forma zaliczenia
w zakresie poszczegdlnych modutow

Modut 1. Przygotowanie przedsiebiorcy do funkcjonowania
w Swiecie handlu i ustug

Proponuje sie nastepujacy podziat godzin na realizacje jednostek modutowych. Kolejnos¢

realizacji jednostek modutowych jest dowolna. Podana liczba godzin ma charakter
orientacyjny, nauczyciel moze wprowadzi¢ zmiany w zaleznosci od potrzeb edukacyjnych
uczestnikdw. Nalezy uwzgledni¢ proporcje liczby godzin miedzy ksztatceniem praktycznym
a teoretycznym. Dobdr tresci do realizacji w formie ksztatcenia na odlegto$é zalezy od
prowadzgcego oraz mozliwosci edukacyjnych uczestnikéw.

Modut adresowany jest do oséb, ktére w dotychczasowej edukacji nie zrealizowaty efektow

wspoélnych ksztatcenia w zawodach.

Liczba godzin realizowanych na kursie
. w formie stacjonarnej w formie zaocznej
Jednostki modutowe : : )
w placéwce/ . w placéwce/ .
i on-line i on-line
osrodku osrodku
M1.JM1. Stosowanie zasad
. . L 8 4 6 3
bezpieczenstwa i higieny pracy
M1.JM2. Podejmowanie
i prowadzenie dziatalnosci 29 9 20 5
gospodarczej
M1.JM3. Budowanie relacji
miedzyludzkich w handlu
- 6 2 3 1
i ustugach
M1.JM4. Zabezpieczenie jakosci
towardw i ich promocja 40 12 26 8
Razem 83 27* 55 17*

*zaleca sie realizacje efektow ksztatcenia dotyczacych wiedzy w formie on-line

13

*



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

MIEDZYNARODOWA WYZSZA

SIKOLA LOGISTYKI | TRANSPORTU
WE WROCEAWIU

(

Tresci nauczania i opis efektow ksztatcenia

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

* * %

* 5k

Jednostki modutowe

Opis efektow ksztatcenia z podstawy programowej

Wiedza*

Umiejetnosci

Jednostka modutowa M1.JM1.
Stosowanie zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy
Tresci
1) Organizacja stanowiska
pracy sprzedawcy zgodnie
zZ wymogami ergonomii
Wyposazenie techniczne
magazynoéw
Mikroklimat, wentylacja
i oswietlenie w miejscach
pracy
Zasady i przepisy dotyczace
BHP oraz przepisy ochrony
przeciwpozarowej
Podstawa prawna
bezpieczenstwa i higieny
pracy
Podstawowe obowigzki
przedsiebiorcéw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny
pracy
Badania lekarskie
pracownikéw w handlu
Szkolenia pracownikow
w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy
Podstawowe obowigzki
pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny
pracy
10) Podstawowe obowigzki
pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny
pracy
11) Jednostki nadzorujgce
przestrzeganie zasad
i przepiséw bezpieczeristwa

Stuchacz:
1) BHP(1) rozréznia pojecia
zwigzane

z bezpieczenstwem

i higieng pracy, ochrong
przeciwpozaroway,
ochrong srodowiska

i ergonomig;

2) BHP(2) rozrdéznia zadania
i uprawnienia instytucji
oraz stuzb dziatajacych

w zakresie ochrony pracy
i ochrony srodowiska

w Polsce;

3) BHP(3) okresla prawa

i obowigzki pracownika
oraz pracodawcy

w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy;

4) BHP(5) okresla zagrozenia
zwigzane

z wystepowaniem
szkodliwych czynnikéw

w Srodowisku pracy;
BHP(6) okresla skutki
oddziatywania czynnikow
szkodliwych na organizm

cztowieka.

Stuchacz potrafi:
1) BHP(4) przewidziec¢
zagrozenia dla zdrowia
i zycia cztowieka
oraz mienia i Srodowiska
zwigzane z
wykonywaniem zadan
zawodowych;
2) BHP(7) zorganizowad
stanowisko pracy zgodnie
z obowigzujgcymi
wymaganiami ergonomii,
przepisami
bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony
przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska;
BHP(8) zastosowac srodki
ochrony indywidualnej

3)

i zbiorowej podczas
wykonywania zadan
zawodowych;
4) BHP(9) przestrzegac zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz stosuje
przepisy prawa dotyczace
ochrony
przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska;
5) BHP(10) udzieli¢ pierwszej
pomocy poszkodowanym
w wypadkach przy pracy
oraz w stanach zagrozenia

zdrowia i zycia.
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i higieny pracy w zaktadach
pracy

12) Instrukcje BHP

13) Odpowiedzialnos¢
za nieprzestrzeganie
przepiséw oraz zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy

14) Wymagania w zakresie
bezpieczenstwa i higieny
pracy dotyczgce budynkdow
i pomieszczen

15) Ochrona przeciwpozarowa
w przedsiebiorstwach
handlowych

16) Zasady ochrony srodowiska
W pracy sprzedawcy

17) Pomoc medyczna
w przypadku sytuacji
zagrozenia zdrowia i zycia

18) Zapobieganie zagrozeniom
zycia i zdrowia
pracownikéw handlu

19) Czynniki powodujace
zagrozenie zycia i zdrowia
pracownika oraz dziatania
profilaktyczne

20) Pierwsza pomoc w stanach
zagrozenia zycia i zdrowia
pracownikéw

Jednostka modutowa M1.JM2.

Podejmowanie i prowadzenie

dziatalnosci gospodarczej

Tresci

1) Gospodarowanie

i czynniki wytworcze

Rynek i jego elementy

Istota gospodarki rynkowe;j

Formy organizacyjne

przedsiebiorstw, ze

szczegllnym

uwzglednieniem

przedsiebiorstw

Stuchacz:

1)

2)

3)

PDG(1) rozrdéznia pojecia
z obszaru funkcjonowania
gospodarki rynkowej;
PDG(2) wymienia przepisy
prawa pracy, przepisy
prawa dotyczgce ochrony
danych osobowych oraz
przepisy prawa
podatkowego i prawa
autorskiego;

PDG(3) rozrdznia przepisy
prawa dotyczace

Stuchacz potrafi:

1) PDG(1) zastosowacd
pojecia z obszaru
funkcjonowania
gospodarki rynkowej;
PDG(2) zastosowac
przepisy prawa pracy,

2)

przepisy prawa dotyczace
ochrony danych
osobowych oraz przepisy
prawa podatkowego

i prawa autorskiego;

3) PDG(3) zastosowac
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handlowych

Otoczenie przedsiebiorstwa
(handlowego)
Podejmowanie dziatalnosci
gospodarczej

Koszty i przychody
dziatalno$ci gospodarczej
Wyposazenie biura

Jednostka modutowa M1.JM3.

Budowanie
miedzyludzkich w

relacji
handlu

i ustugach

Tresci

1)

Normy regulujgce
wspotzycie miedzyludzkie
Reguty obyczajowe
Zwroty grzecznos$ciowe
Wizerunek pracownika
Komunikacja werbalna

i niewerbalna

prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

4) PDG(4) rozrdznia
przedsiebiorstwa
i instytucje wystepujace
w branzy i powigzania
miedzy nimi;

5) PDG(5) analizuje dziatania
prowadzone przez firmy
funkcjonujgce w branzy;

6) PDG(11) optymalizuje
koszty i przychody
prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Stuchacz:

1) KPS(1) wymienia
zasady kultury i etyki;

2) KPS(3) przewiduje skutki
podejmowanych dziatan;

3) KPS(5) rozréznia metody
komunikacji werbalnej
i niewerbalnej;

4) KPS(7) definiuje pojecie
i przestrzega tajemnicy
zawodowej;

5) KPS(8) rozrdznia rodzaje

4)

5)

6)

7)

8)

9)

przepisy prawa dotyczace
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

PDG(5) zanalizowa¢
dziatania prowadzone
przez przedsiebiorstwa
funkcjonujgce w branzy;
PDG(6) zainicjowac
wspodlne przedsiewziecia
z réznymi
przedsiebiorstwami

z branzy;

PDG(7) przygotowac
dokumentacje niezbedng
do uruchomienia

i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

PDG(8) prowadzi¢
korespondencje zwigzang
z prowadzeniem biura;
PDG(9) obstuzy¢
urzadzenia biurowe oraz
zastosowac programy
komputerowe
wspomagajgce
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

PDG(11) zoptymalizowac
koszty i przychody
prowadzone] dziatalnosci
gospodarczej.

Stuchacz potrafi:

1)

2)

3)

4)

5)

KPS(1) przestrzegac zasad
kultury i etyki;

KPS(2) by¢ kreatywnym

i konsekwentnym

w realizacji zadan;

KPS(3) przewidzieé skutki
podejmowanych dziatan;
KPS(4) by¢ otwartym na
zmiany;

KPS(5) zastosowac
metody komunikacji
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6) Bariery komunikacyjne

7) Zasady pracy w grupie

8) Etykai kultura pracownika
handlu

Jednostka modutowa M1.MJ4.

Zabezpieczenie jakosci

towarow i ich promocja

Tresci

1) Podziattowaroznawstwa

2) Podstawowe pojecia
(jakos¢, wartosc¢ uzytkowa,
odbidr jakosciowy)

3) Klasyfikacja towaréw i jej
kryteria

4) Normalizacja i jej znaczenie
(podstawowe definicje,
normy polskie, normy
miedzynarodowe)

5) Rodzaje norm, budowa
norm, postugiwanie
sie norma

6) Wiasciwosci fizyczne
towaréw

7) Wiasciwosci chemiczne
towarow

8) Wiasciwosci mechaniczne
towaréw

9) Odbidr jakosciowy towaréw
(kontrola jakosci, badanie
jakosci, partia towaru,
probka towaru, odbidr
jakosciowy i jego
organizacja)

10) Zasady magazynowania

6)

7)

odpowiedzialnosci za
podejmowane dziatania;
KPS(9) rozrdznia zasady
negocjacji i warunki
porozumien;

KPS(10) wymienia zasady
pracy zespotowej.

Stuchacz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

PKZ(A.j)(1) rozrdznia
terminologie z zakresu
towaroznawstwa;
PKZ(A.j)(2) klasyfikuje
towary wedtug
okreslonych kryteridw;
PKZ(A.j)(3) rozrdznia
zasady magazynowania,
przechowywania

i transportu towarow;
PKZ(A.j)(4) rozrdznia
normy towarowe oraz
normy jakosci dotyczace
przechowywania

i konserwacji towaréw;
PKZ(A.j)(5) rozrdznia
zasady odbioru towarow;
PKZ(A.j)(6) rozrdznia
rodzaje opakowan
towaroéw;

PKZ(A.j)(7) rozrdznia
zasady pakowania

i oznakowania towaréw;
PKZ(A.j)(8) wymienia
zasady gospodarki
opakowaniami;
PKZ(A.j)(9) rozrdznia
przepisy prawa dotyczace
praw konsumenta;

6)

7)

8)

9)

werbalnej i niewerbalnej;
KPS(6) aktualizowac
wiedze i doskonali¢
umiejetnosci zawodowe;
KPS(7) przestrzegac
tajemnicy zawodowej;
KPS(8) ponosic
odpowiedzialno$¢ za
podejmowane dziatania;
KPS(9) negocjowacd
warunki porozumien;

10) KPS(10) wspdtpracowad

w zespole.

Stuchacz potrafi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

PKZ(A.j)(1) postugiwac sie
terminologia z zakresu
towaroznawstwa;
PKZ(A.j)(2) klasyfikowac
towary wedtug
okreslonych kryteridw;
PKZ(A.j)(3) przestrzegac
zasady magazynowania,
przechowywania

i transportu towarow;
PKZ(A.j)(4) przestrzegac
norm towarowych oraz
norm jakosci dotyczgcych
przechowywania

i konserwacji towaréw;
PKZ(A.j)(5) przestrzegac
zasad odbioru towardw;
PKZ(A.j)(7) przestrzegac
zasad pakowania

i oznakowania towaréw;
PKZ(A.j)(8) przestrzegac
zasad gospodarki
opakowaniami;
PKZ(A.j)(9) zastosowac
przepisy prawa dotyczace
praw konsumenta;
PKZ(A.j)(10) przestrzegac
procedur postepowania
reklamacyjnego;
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towaréw

11) Czynniki wptywajgce na
przechowywane towary,
zmiany zachodzace
w przechowywanych
towarach

12) Zasady konserwowania
towardéw

13) Transport i jego rodzaje
(ochrona towarow
w transporcie)

14) Opakowania towaréw
(znaczenie opakowan
w obrocie towarowym,
podziat opakowan,
konstrukcje i ksztatty
opakowan)

15) Oznakowanie towaréw

16) Rodzaje i funkcje oznaczen
umieszczanych na
opakowaniach, metkach
i etykietach

17) Zasady umieszczania
znakdéw na opakowaniach

18) Identyfikatory Zastosowania
Globalnego Systemu
Informacyjnego GS1

19) Inne oznaczenia
informacyjne, oznaczenia
manipulacyjne, oznaczenia
niebezpieczenstwa,

20) Oznaczenia reklamowe,
Oznaczenia ekologiczne

21) Znaki umieszczane na
metkach i etykietach

22) Oznaczanie towaréw
spozywczych

23) Racjonalne gospodarowanie
opakowaniami

24) Dziatalno$¢ organizacji
konsumenckich

25) Znaczenie i cele promogji

26) Marketing bezposredni

9) PKZ(A.j)(10) rozrdznia
procedury postepowania
reklamacyjnego;

10) PKZ(A.j)(11) okresla
znaczenie marketingu
w dziatalnosci reklamowej
oraz rozréznia jego
elementy;

11) PKZ(A.j)(12) rozréznia
dokumenty zwigzane
z wykonywang pracg;

12) PKZ(A.j)(13) rozréznia
programy komputerowe
wspomagajgce
wykonywanie zadan.

10) PKZ(A.j)(11) okreslaé
znaczenie marketingu
w dziatalnosci reklamowej
oraz rozrézniaé jego
elementy;

11) PKZ(A.j)(12) sporzadzad
dokumenty zwigzane
z wykonywang pracg;

12) PKZ(A.j)(13) zastosowacd
programy komputerowe
wspomagajgce
wykonywanie zadan.
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27) Promocja sprzedazy

28) Elementy ksztattujgce obraz
przedsiebiorstwa
handlowego

29) Srodki i formy reklamy

30) Reklama w punkcie
sprzedazy detalicznej

*zaleca sie realizacje efektéw ksztatcenia dotyczacych wiedzy w formie on-line

Sposdb i forma zaliczenia modutu

Modut (kurs umiejetnos$ci zawodowych) Przygotowanie przedsiebiorcy do funkcjonowania
w S$wiecie handlu i ustug konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot
prowadzacy kurs. Proponuje sie, jako warunek zaliczenia uzyskanie, co najmniej 50 %
punktéw mozliwych do zdobycia z czesci pisemnej testu sprawdzajgcego wiedze i co
najmniej 75 % punktéw mozliwych do zdobycia z testu praktycznego.

Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu umiejetnosci
zawodowych. Wzér zaswiadczenia okresla zatgcznik nr 2 Rozporzadzenia MEN z dnia 11
stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Zalecane metody dydaktyczne: mini - wyktad, wykfad konserwatoryjny, wyjasnienie,
prezentacja, pokaz, ¢wiczenia praktyczne.

Indywidualizacja nauczania: nalezy uwzgledniaé¢ indywidualne mozliwosci stuchaczy, badz
poprzez prace indywidualng na zajeciach, badz tez przez stosowanie zréznicowanych zadan
i éwiczen dostosowanych do indywidualnego poziomu stuchacza.

Praca stuchacza powinna by¢ jednolita podczas opracowywania nowych zagadnien
programowych, natomiast zréznicowana na zajeciach ¢wiczeniowych i laboratoryjnych.
Nalezy zachecac wszystkich stuchaczy do wysitku intelektualnego w procesie rozwigzywania
problemow.

Wykaz literatury

1) W. Bukata, K. Szczech, Bezpieczenstwo i higiena pracy- podrecznik do nauki zawodu, WSiP
2013

2) I. Wielgosik, Towar jako przedmiot handlu, eMPi% 2013

2) K. Kociarz, M. Misiarz, Towar jako przedmiot handlu, WSiP 2013
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3) J. Jozwiak, M. Knap, Pracownia sprzedazy czes¢ 1, WSiP 2016

3) D. Andrzejczak, A. Mikina, B. RzezZnia, Podstawy dziatalnosci handlowej, WSiP 2010
4) ). Pietraszewski, Etyka i kultura zawodu, eMPi*2013

4) Faktury VAT 2016. Wyjasnienia praktyczne, wyd. Wiedza i praktyka

5) Przepisy prawne dotyczgce ochrony praw konsumentéw 2016

Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Zajecia powinny odbywac sie w pracowni:

- organizacji i prowadzenia sprzedazy, wyposazonej w stanowisko komputerowe dla
nauczyciela z dostepem do Internetu, z drukarky sieciowg, ze skanerem i z projektorem
multimedialnym oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego stuchacza),
wszystkie komputery potgczone w sieé z dostepem do Internetu i z podfgczeniem do drukarki
sieciowej, pakiet programéw biurowych, oprogramowanie do obstugi sprzedazy
magazynowej, urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia do przechowywania,
eksponowania, transportu i znakowania towaréw, atrapy towardéw, materiaty do pakowania
towaréw, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania towaréw oraz
okreslania masy i wielkosci towardéw, druki dokumentéw dotyczacych organizacji
i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzadzen;

- techniki biurowej, wyposazonej w stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem
do Internetu, z drukarkg sieciowa, ze skanerem i z projektorem multimedialnym oraz
stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego stuchacza), wszystkie komputery
potgczone w sie¢ z dostepem do Internetu i z podtgczeniem do drukarki sieciowej, pakiet
programow biurowych, programy specjalistyczne do obstugi sekretariatu; urzadzenia
techniki biurowej, w szczegdlnosci, takie jak: telefony z automatyczng sekretarka i faksem,
skaner, kserokopiarka, niszczarka, bindownica, urzgdzenia techniki korespondencyjnej do
otwierania kopert, sktadania pism, kopertowania, frankowania, instrukcje obstugi urzadzen,
materiaty i Srodki biurowe; druki formularzy stosowanych w prowadzeniu dziatalnosci
produkcyjnej, ustugowej i handlowej, i podatkdw; zestaw przepisow prawa dotyczgcych
prowadzenia dziatalnos$ci produkcyjnej, ustugowej i handlowej w formie drukowanej lub

elektronicznej, jednolity rzeczowy wykaz akt i instrukcje kancelaryjne; podreczniki, stowniki
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i encyklopedie ekonomiczne, prawne oraz dotyczgce rachunkowosci; stowniki jezyka

polskiego oraz jezykdw obcych, ktérych nauczanie jest prowadzone w szkole.

Modut 2. Analizowanie ekonomiczno-statystyczne rynku

oraz organizowanie dziatan reklamowych i marketingowych

Proponuje sie nastepujgcy podziat godzin na realizacje jednostek moduftowych. Jednostki
modufowe nalezy realizowa¢ w podanej kolejnosci. Podana liczba godzin ma charakter
orientacyjny, nauczyciel moze wprowadzi¢ zmiany w zaleznosci od potrzeb edukacyjnych
uczestnikdw. Nalezy uwzgledni¢ proporcje liczby godzin miedzy ksztatceniem praktycznym
a teoretycznym. Dobdr tresci do realizacji w formie ksztatcenia na odlegtos¢ zalezy od

prowadzgcego oraz mozliwosci edukacyjnych uczestnikéw.

Liczba godzin realizowanych na kursie
. formie stacjonarnej formie zaocznej
Jednostki modutowe s I ! ! s 1€ 280C2NS)
w placowce/ . w placéwce/ .
i on-line i on-line
osrodku osrodku
M2.JM1.Analizowanie ekonomiczno-
50 20 32 14
statystyczne rynku
M2.JM2.0rganizowanie dziatan
. . 40 10 26 6
reklamowych i marketingowych
Razem 20 30* 58 20*

*zaleca sie realizacje efektéw ksztatcenia dotyczacych wiedzy w formie on-line

Tresci nauczania i opis efektow ksztatcenia

Jednostki modutowe Opis efektow ksztatcenia z podstawy programowej
Wiedza* Umiejetnosci

Jednostka modutowa M.2.JM1.

Analizowanie ekonomiczno -

statystyczne rynku

Tresci: Stuchacz: Stuchacz potrafi:

1) Podstawy ekonomii PKZ(A.m)(1) postuguje sie | PKZ(A.m)(1) postugiwaé sie
a) przedmiot badan pojeciami z zakresu mikro | pojeciami z zakresu mikro
ekonomii: i makroekonomii i makroekonomii:

- wybory konsumentéw 1) okresla obszar 1) rozréznic zjawiska
a sytuacja gospodarcza zainteresowan mikro- mikroekonomiczne
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b)

kraju;

potrzeby i ich
zaspokajanie,

zasoby ekonomiczne,
wybér i koszt
alternatywny,
granica mozliwosci
produkcyjnych,
dokonywanie wyborow
w réznych systemach
ekonomicznych;

mechanizm rynkowy:

pojecie rynku, jego
rodzaje i funkcje,
elementy rynku: popyt,
podaz, cena,
elastycznos¢ popytu

i podazy,

rownowaga rynkowa,
otoczenie rynkowe
przedsiebiorstwa
handlowego;

c) decyzje ekonomiczne

konsumenta i producenta:

rola konsumenta na
rynku,

mozliwosci finansowe
nabywcow,

decyzje podejmowane
przez konsumentow

i producentow;

d) zakres badan

makroekonomii:

obieg okrezny produktu

i dochodu w gospodarce,
mierniki dziatalnosci
gospodarczej,
rownowaga
makroekonomiczna

i wahania
koniunkturalne,

skutki nieréwnomiernego
rozwoju gospodarczego,

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

i makroekonomii;
rozréznia kategorie mikro
i makroekonomiczne;
wskazuje sposoby
rozwigzywania problemu
niedoboru
okresla koszt
alternatywny;
charakteryzuje rynek,
wskazuje jego elementy

i funkcije;

wymienia

i charakteryzuje czynniki
ksztattujgce popyt

i podaz;

charakteryzuje czynniki
wptywajgce na
elastycznosé popytu

i podazy;

wskazuje sposoby

i metody mierzenia
elastycznosci popytu

i podazy;
charakteryzuje efekty
Veblena i Giffena;
okresla role ceny

w gospodarce rynkowej;
okresla znaczenie ceny
rownowagi rynkowej;
wskazuje konsekwencje
niezachowania
rownowagi gospodarczej;
definiuje pojecia:
inwestycje, oszczednosci,
inflacja, bezrobocie;

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

od zjawisk
makroekonomicznych na
przyktadzie polskiej
gospodarki;

wyjasni¢ koniecznos$¢
dokonywania wyboréw
ekonomicznych przez
gospodarstwa domowe

i przedsiebiorcow;
dokonac analizy otoczenia
rynkowego
przedsiebiorstwa
handlowego;

ustali¢ wptyw czynnikéw
ekonomicznych

i kulturowych na popyt;
dokonac analizy zjawiska
elastycznosci popytu

i podazy;

zidentyfikowad
podstawowe czynniki
ekonomiczne wptywajace
na mozliwosci finansowe
nabywcéw;

przewidzie¢ decyzje
podejmowane przez
konsumentow

i producentéw w procesie
gospodarowania;
dokonac analizy dziatania
mechanizmu rynkowego
na przyktadzie
okreslonego produktu;
porownac sytuacje
gospodarcza w Polsce

z innymi krajami UE

z uwzglednieniem takich
wskaznikow jak: obroty
handlu zagranicznego,
Produkt Krajowy Brutto
na 1 mieszkanca, poziom
inflacji, stopa bezrobocia;

10) dokonad analizy aktualnej
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- polityka fiskalna,
- polityka monetarna.

2) Statystyka w dziatalnosci

handlowej;

a) znaczenie analizy danych
statystycznych,

b) badania rynku
w dziatalnosci handlowej,

c) metody badan
statystycznych,

d) miary statystyczne,

e) wskazniki statystyczne

f) planowanie i analiza
statystyczna,

g) techniki zbierania danych
statystycznych,

h) wyniki badan
statystycznych,

i) prezentowanie wynikow

badan statystycznych,

j)  programy
stosowane w handlu i ich

komputerowe

obstuga.

PKZ (A.m)(9) identyfikuje
rodzaje badan statystycznych
1) identyfikuje pojecia
dotyczace przedmiotu
badania  statystycznego:
jednostka statystyczna,
zbiorowos$¢ statystyczna,

cecha statystyczna;
2) identyfikuje rodzaje badan
statystycznych: petne,
czesciowe,

reprezentacyjne, szacunek

statystyczny;

PKZ(A.m)(11) rozrdznia,

oblicza i interpretuje

podstawowe miary

statystyczne

1) rozrdznia podstawowe
miary statystyczne:
wskazniki struktury
wspotczynniki  natezenia,
miary tendencji
centralnej;

2) okresla przydatnos¢
przeprowadzonego

sytuacji gospodarczej

w Polsce i na swiecie i jej
wptywu na
funkcjonowanie
przedsiebiorstw
handlowych;

PKZ (A.m)(9) rozrézniac

rodzaje badan statystycznych

1) rozrdznié pojecia
dotyczace przedmiotu
badania statystycznego:
jednostka statystyczna,
zbiorowos$¢ statystyczna,
cecha statystyczna

2) rozréznié rodzaje badan
statystycznych: petne,
czesciowe,
reprezentacyjne, szacunek
statystyczny;

PKZ(A.m)(10)

gromadzic informacje

o badanej zbiorowosci

1) gromadzi¢ dane dotyczace
badanego zjawiska;

PKZ(A.m)(8) dokonac selekcji

danych statystycznych pod

katem ich przydatnosci
analitycznej i decyzyjnej:

1) wybrad dane statystyczne
przydatne do analizy
badanego zjawiska;

PKZ(A.m)(11) rozrdzniac,

obliczac i interpretowac

podstawowe miary
statystyczne

1) obliczaé podstawowe
miary statystyczne:
wskazniki struktury,
wspotczynniki natezenia,
miary tendencji centralnej;

PKZ (A.m)(12) przeprowadza¢

analize statystyczng

badanego zjawiska;
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badania statystycznego;

PKZ (A.m)(13) opracowanie

i prezentowanie danych
statystycznych i wynikow
badan;

1) wymienia metody
prezentacji danych
statystycznych;

PKZ(A.m)(14) rozroznia

programy komputerowe

wspomagajace wykonywanie
zadan

KPS(1) przestrzega zasad
kultury i etyki
1) wymienia zasady etyki
i kultury osobistej;
KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze
stresem
1) wymienia sposoby
radzenia sobie
ze stresem;
KPS(7) przestrzega tajemnicy
zawodowej
1) identyfikuje pojecie
tajemnica zawodowa
KPS(10) wspotpracuje

w zespole

1) wymienia zasady

1) dokona¢ analizy danego
zjawiska;

PKZ (A.m)(13) opracowac

i prezentowa¢ dane

statystyczne i wyniki badan;

1) zaprezentowac dane
statystyczne metodg
opisoway;

2) zaprezentowac dane
statystyczne metodg
tabelaryczng;

3) zaprezentowac dane
statystyczne metodg
graficzng;

PKZ(A.m)(14) zastosowac

programy komputerowe

wspomagajace wykonywanie
zadan

1) wykorzystaé arkusz
kalkulacyjny do analizy
statystycznej;

2) wykorzystac edytor tekstu
i program do prezentacji
w celu przedstawienia
opracowanych wynikéw
badan.

KPS(1) przestrzegac zasad

kultury i etyki

1) zastosowac zasady

etyki i kultury i osobistej;

KPS(2) by¢ kreatywnym

i konsekwentnym w realizacji

zadan

1) zaplanowac sposob
realizacji wyznaczonych
celow;

KPS(3) przewidziec skutki

podejmowanych dziatan

1) przewidzieé¢ konsekwencje
podejmowanych dziafan;

2) zaproponowac
konstruktywne
rozwigzania;
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wspotpracy w zespole;

OMZ(1) planuje prace zespotu

w celu wykonania

przydzielonych zadan

OMZ(2) dobiera osoby

do wykonania przydzielonych

zadan

1) rozrdzinia sposoby
motywowania
pracownikéw;

OMZ(4) ocenia jakosc

KPS(4) by¢ otwartym na

zmiany

KPS(5) radzi¢ sobie

ze stresem

1) zastosowac sposoby
radzenia sobie ze stresem;

KPS(6) aktualizowa¢ wiedze

i doskonali¢ umiejetnosci

zawodowe

1) wykazac sie otwartoscig
na zmiany w zakresie
stosowanych metod
i technik pracy;

2) wykazac gotowos¢ do
ciggtego uczenia sie
i doskonalenia
zawodowego;

KPS(7) przestrzegac tajemnicy

zawodowe;j

1) przyjmowadé
odpowiedzialnos¢ za
powierzone informacje
zawodowe;

KPS(8) ponosi¢

odpowiedzialnos¢

za podejmowane dziatania

1) ocenic¢ ryzyko
podejmowanych dziafan;

KPS(10) wspotpracowac

w zespole

1) zastosowac zasady
wspotpracy w zespole;

OMZ(2) dobiera¢ osoby

do wykonania przydzielonych

zadan

1) rozdzieli¢ zadania wedtug
umiejetnosci
i kompetencji cztonkéw
zespotu;

OMZ(3) kierowac

wykonaniem przydzielonych

zadan

1) zmobilizowac
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Jednostka modutowa M2.JM2.

Organizowanie
reklamowych
i marketingowych

1) Marketing w prowadzeniu

przedsiebiorstwa

2) Segmentacja rynku

3) Decyzje zakupu towaréw
i ustug

4) Pozycjonowanie produktu

5) Cykl zycia produktu

6) Analiza zachowania
nabywcéw na rynku

7) Prawo w dziatalnosci
marketingowej
(ze szczegdlnym

uwzglednieniem przepiséw

o ochronie danych
osobowych)

8) Reklama w dziatalnosci
handlowej

9) Badanie skutecznosci
reklamy

10) Aktywizacja sprzedazy

11) Promocja w dziatalnosci
handlowej

12) Budzet kampanii
reklamowej

13) Plan marketingowy

dziatan

wykonania przydzielonych
zadan.

Stuchacz:

PDG(10) planuje

i podejmuje dziatania
marketingowe prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

A.22.1(1)

korzysta z réznych zrédet

informacji o rynku

1) rozpoznaje orientacje
rynkowe;

2) postuguje sie pojeciami
z zakresu marketingu;

3) okresla istote
marketingu;

4) wymienia korzysci i wady
marketingu wyznaczajgce
zakres jego dziatania;

A.22.1(2) dobiera metody

badan i analizy rynku

1) wymienia rodzaje badan
marketingowych;

2) wyjasnia istote

3) iznaczenie badan
marketingowych;

4) postuguje sie pojeciami:
badania ilosciowe
i jakosciowe;

5) wymienia Zrodta

6) irodzaje informacji
marketingowych;

7) definiuje program badan
marketingowych;

8) rozrdznia procedury
doboru préoby badawczej;

9) wymienia metody badan
marketingowych
(rodzaje i techniki badan,
sposoby budowania
kwestionariusza,

wspotpracownikéw do
wykonywania zadan;

OMZ(5) komunikowac sie

ze wspotpracownikami.

Stuchacz potrafi:

PDG(10) zaplanowa¢

i podejmowac dziatania

marketingowe prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej;

A.22.1(1)

korzystac z roznych zrédet

informacji o rynku

1) zidentyfikowac zrédta
informacji o rynku
dostawcow i odbiorcow;

2) dobrac zrédta informacji
do potrzeb
przedsiebiorstwa
handlowego;

A.22.1(2) dobra¢ metody

badan i analizy rynku

1) okresli¢ zakres badan
rynku towardw i ustug;

2) zidentyfikowad zrédta
pozyskiwania informacji
funkcjonowaniu rynku
towardw i ustug;

3) rozrézni¢ rodzaje
informacji o rynku
towardw i ustug;

4) zgromadzi¢ informacje
o procesach
zachodzacych na rynku
towardéw i ustug oraz
u nabywcéw;

5) scharakteryzowac sposoby
zbierania opinii klientow
indywidualnych
i zbiorowych;

6) rozrézni¢ metody badan
rynku towaréw i ustug,
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rodzaje skalowania
stosowane
w kwestionariuszach);

A.22.1(3) dokonuje analizy
rynku dotyczacej oczekiwan
i potrzeb klientow oraz
ich zachowan rynkowych

1) wymienia zachowania
nabywcéw (rodzaje
potrzeb cztowieka,
czynniki ksztattujgce
postepowanie
konsumenta na rynku,
proces podejmowania
decyzji o zakupie,
rodzaje decyzji
nabywczych,
lojalnosciowe
zachowania klientow);

2) wymienia zagadnienia
zwigzane z segmentacjg
rynku (istota segmentacji
rynku, przyczyny
i cele segmentaciji,
kryteria segmentacji,
wybor segmentéw
docelowych);

rynku producentéw
i konsumentow;

7) ustali¢ wady i zalety
réznych rodzajow badan
rynku towaréw i ustug,
rynku producentéw
i konsumentoéw;

A.22.1(3) dokona¢ analizy

dotyczacej oczekiwan

i potrzeb klientéw oraz

ich zachowan rynkowych

1) pordéwnad obserwacje
rynkowa z badaniem
motywacyjnym;

2) okresli¢ istote rédznych
metod badania rynku;

3) zaprojektowac badanie
marketingowe w matej
firmie handlowej;

4) rozréznic techniki analizy
danych;

5) wuzasadnic¢ koniecznosé
przeprowadzania
systematycznej analizy
rynku;

6) rozrdzni¢ metody
i techniki badan
marketingowych;

7) ustali¢ cel segmentacji
rynku;

8) rozrézni¢ segmenty
rynku;

9) dokonac analizy korzysci
wynikajgcych z zakupu
danego produktu;

10) sklasyfikowac nabywcéow
z uwzglednieniem
ich oczekiwan

11) okresli¢ czynniki
wptywajgce na decyzje
konsumenta

12) dokonac analizy
informacji
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A.22.1(7) podejmuje decyzje

handlowe na podstawie

wynikéw analizy

marketingowych badan rynku

1) rozrdzinia sposoby analizy
i interpretacji wynikow
badan marketingowych
(analiza wynikéw badan,
raport z badan, prognoza
rozwoju rynku na
podstawie wynikow
badan);

2) wyjasnia istote i znaczenie
promocji;

3) podaje definicje i funkcje
oraz determinanty
promocji;

4) wymienia instrumenty
komunikacji
marketingowej
(promotion mix);

5) wymienia etapy procesu
tworzenia strategii
promocji;

A.22.1(5) realizuje zadania

zwigzane z dziatalnoscia

reklamowa

1) wyjasnia znaczenie
reklamy jako instrumentu
promocji (istota
i psychologia reklamy,
etapy kampanii
reklamowej i znaczenie
przekazu reklamowego,
formy reklamy, cechy
mediow reklamy);

2) wymienia kryteria doboru

o konkurencji w danym
obszarze;

13) scharakteryzowac
zachowania klientéw
indywidualnych

i zbiorowych;

A.22.1(7) podejmowacé

decyzje handlowe na

podstawie wynikéw analizy
marketingowych badan rynku

1) ustali¢ czynniki majace
wptyw na cykl zycia
produktu;

2) dokonad analizy pozycji
wybranych produktow na
rynku;

3) dokonac¢ analizy zachowan
nabywcow na rynku;

4) opracowac
kwestionariusz ankiety;

5) przeprowadzi¢ badanie
rynku z wykorzystaniem
ankiety;

A.22.1(5) realizowac dziatania
zwigzane z dziatalnoscia
reklamowa
1) okreslic¢ role reklamy
w dziatalnosci
marketingowej;
2) wskazac skuteczne
i nieskuteczne sposoby
reklamowania towarow;
3) opracowacd elementy
kampanii reklamowej
przedsiebiorstwa

handlowego;
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medidw reklamy i okresla
znaczenie agencji
reklamowych;

3) wymienia zasady
planowania budzetu
i badania skutecznosci
reklamy;

4) ustala organizacje dziatan
reklamowych (podziat
rynku reklamowego,
podmioty funkcjonujace
na rynku reklamowym,
wybor agenciji
reklamowej, zasady
wspotpracy podmiotdw na
rynku reklamowym);

A.22.1(6) dobiera i stosuje
narzedzia promocji
odpowiednie do oferty
handlowej

1) postuguje sie pojeciem
promocja sprzedazy;

2) identyfikuje istote, cele
i rodzaje promocji
sprzedazy;

3) okresla role promacji
przedsiebiorstwa;

4) rozrdznia rozpoznane
narzedzia promocji;

5) wymienia gtéwne
instrumenty promoc;ji
handlowej;

6) wymienia instrumenty
promocji sprzedazy
skierowane do
konsumentéw;

7) rozrdinia pojecie public
relations (PR) (pojecie
i adresaci dziatan public
relations, narzedzia public
relations);

8) wymienia sponsoring jako

4) ustali¢ zasady wspotpracy
z agencjg reklamowg;

5) odrdznic skuteczne
i nieskuteczne sposoby
reklamy;

6) zaprojektowac apel
reklamowy do produktu;

7) pordéwnac poznane
nosniki reklamy towardéw;

8) okresli¢ czynniki
wplywajace na wybér
nosnika reklamy;

9) zbadac skutecznosé
dziatalnosci reklamowej
stosowanej przez
przedsiebiorstwo
handlowe;

A.22.1(6) dobierac i stosowac

narzedzia promocji

odpowiednie do oferty
handlowej

1) uzasadni¢ wptyw
wizerunku
przedsiebiorstwa
handlowego na wysokos$¢
sprzedazy;

2) dobrac odpowiednie
narzedzia promocji
do oferty handlowej
przedsiebiorstwa;

3) opracowac plan promocji
dla matego
przedsiebiorstwa
handlowego;

4) opracowac dziatania
promocyjne dla okreslonej
oferty handlowej;

A.22.1(8) podejmowac
decyzje na podstawie
wynikow analizy statystycznej
1) dokonaé analizy danych
statystycznych
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instrument promocji;

9) wymienia narzedzia
komunikowania sie
i wspotpracy
przedsiebiorstw
z mediami;

10) definiuje sprzedaz
osobistg (akwizycja),
rozréznia jej formy
i proces;

A.22.1(9) opracowuje plan
marketingowy
przedsiebiorstwa

1) postuguje sie pojeciem:
plan marketingowy,
rodzaje planéw
marketingowych,
elementy planu
marketingowego;

2) wyjasnia znaczenie
analizy otoczenia i sity
przedsiebiorstwa
w planowaniu
marketingowym;

3) wymienia cele
marketingowe;

4) postuguje sie pojeciem:
strategia marketingowa;

5) identyfikuje program
dziatan;

6) wymienia procedury
kontroli i weryfikacji
planu;

7) okresla organizacje
marketingu
w przedsiebiorstwie
(budowa struktury
organizacyjnej);

8) rozrdinia strukture
funkcjonalng;

9) rozrdznia strukture
produktows;

2)

3)

dotyczacych poznanych
zjawisk gospodarczych;
podjac decyzje handlowe
na podstawie
przeprowadzonej analizy
wynikéw;

wykorzysta¢ dane

z analizy rynku do
sporzgdzania zaméwien
na towar;

A.22.1(9) opracowac plan

marketingowy

przedsiebiorstwa

1)

2)

3)

4)

ustali¢ cele marketingowe
przedsiebiorstwa
handlowego;

okresli¢ istote i miejsce
planéw marketingowych
w procesie planowania
w przedsiebiorstwie;
scharakteryzowac
elementy planu
marketingowego;
opracowacd uproszczony
plan marketingowy
przedsiebiorstwa
handlowego;
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10) okresla strukture wedtug
kryterium geograficznego;

11) okresla strukture
organizacyjng wedtug
segmentéw nabywcow;

12) rozrdznia strukture
macierzowa;

13) postuguje sie pojeciem:
kontrola marketingowa
(pomiar efektywnosci
dziatann marketingowych,
analiza sprzedazy i udziatu
w rynku, audyt
marketingowy);

A.22.1(4)stosuje przepisy

prawa dotyczace dziatalnosci

marketingowej

1) wymienia prawa
konsumenta w Polsce
(sprzedaz konsumencka,
obowigzki sprzedawcy,
ochrona konsumentow);

2) identyfikuje prawo
reklamowe w Polsce,
reklama niezgodna
z prawem, podstawowe
akty prawne regulujgce
dziatalno$é reklamowa
oraz prawa konsumenta;

A22.1(4) stosowaé przepisy
prawa dotyczace dziatalnosci
marketingowej

1) zastosowac przepisy
prawne regulujgce
dziatalno$¢ marketingowsa;

2) zidentyfikowa¢ mozliwosci
przedsiebiorstwa
handlowego w celu
wykorzystywania danych
osobowych w dziatalnosci
marketingowej;

3) zastosowal przepisy
prawa dotyczace
wykorzystywania znakéw
towarowych;

4) przestrzegac przepisy
prawa o nieuczciwej
konkurencji i praktykach
monopolistycznych;

5) zastosowac przepisy
prawne dotyczgce
reklamy;

6) ustali¢ wptyw przepisow
prawa podatkowego oraz
przepisdw celnych na
dziatalnos¢ reklamowsg;

7) skorzystac z roznych

zrédet prawa;
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PKZ(A.m)( 14)
programy
wspomagajace wykonywanie
zadan

stosuje
komputerowe

1) rozréznia programy

komputerowe przydatne

przy wykonywaniu zadan

zawodowych zwigzanych
z dziatalnoscig
marketingowa;

KPS(1) przestrzega zasad etyki
i kultury

1) wymienia zasady kultury
osobistej;

KPS(2) jest kreatywny

i konsekwentny w realizacji

zadan

KPS(4) jest otwarty na zmiany

KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze

stresem

1)wymienia sposoby radzenia

sobie ze stresem;

KPS(7) przestrzega tajemnicy

zawodowej

1) identyfikuje pojecie
tajemnica zawodowa;

KPS(9)

warunki porozumien

potrafi negocjowac

1) wymienia zasady

prowadzenia negocjacji;

KPS(10) wspoétpracuje
w zespole
1) wymienia zasady
wspotpracy
w zespole;

PKZ( A.m)(14) zastosowac

programy komputerowe

wspomagajace wykonywanie

zadan

1) obstuzy¢ programy
komputerowe przydatne
przy wykonywaniu zadan
zawodowych zwigzanych
z dziatalnoscia
marketingowa;

KPS(1) przestrzegac zasad

etyki i kultury

1) zastosowac zasady kultury
osobistej;

KPS(2) by¢ kreatywnym

i konsekwentnym w realizacji

zadan

1) zaplanowad sposdb
realizacji wyznaczonych
celow;

KPS(3) przewidzie¢ skutki

podejmowanych dziatan

1) przewidzie¢ konsekwencje
podejmowanych dziatan;

2) zaproponowac
konstruktywne
rozwigzania;

KPS(5) radzi¢ sobie ze stresem

1) zastosowac sposoby
radzenia sobie ze stresem;

KPS(6) aktualizowac wiedze

i doskonali¢ umiejetnosci

zawodowe

1) wykazad sie otwartoscia
na zmiany w zakresie
stosowanych metod
i technik pracy;

2) wykazac gotowos¢ do
ciggtego uczenia sie
i doskonalenia
zawodowego;

KPS(7) przestrzegaé

tajemnicy zawodowej
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OMZ(1) planuje prace zespotu

w celu wykonania

przydzielonych zadan

OMZ(2) dobiera osoby

do wykonania przydzielonych

zadan

1) rozrdzinia sposoby
motywowania
pracownikow;

1) przyjaé odpowiedzialnosé
za powierzone informacje
zawodowe;

KPS(8) ponosi¢

odpowiedzialnos¢

za podejmowane dziatania

1) ocenic ryzyko
podejmowanych dziatan;

KPS(10) wspotpracowac

w zespole

1) zastosowac zasady
wspotpracy w zespole;

OMZ(2) dobiera¢ osoby

do wykonania przydzielonych

zadan

1) rozdzieli¢ zadania wedtug
umiejetnosci
i kompetencji cztonkéw
zespotu;

OMZ(3) kierowac

wykonaniem przydzielonych

OMZ(4) ocenia jakos¢ zadan

wykonania przydzielonych 1) zmobilizowa¢

zadan. wspotpracownikéw do
wykonywania zadan;

OMZ(5) komunikowac sie

ze wspotpracownikami.

*zaleca sie realizacje efektéw ksztatcenia dotyczacych wiedzy w formie on-line

Sposob i forma zaliczenia modutu

Modut (kurs umiejetnosci zawodowych) Analizowanie ekonomiczno-statystyczne rynku
i organizowanie dziatan reklamowych i marketingowych konczy sie zaliczeniem w formie
ustalonej przez podmiot prowadzacy kurs. Proponuje sie, jako warunek zaliczenia uzyskanie,
co najmniej 50 % punktow mozliwych do zdobycia z czesci pisemnej testu sprawdzajgcego
wiedze i co najmniej 75 % punktéw mozliwych do zdobycia z testu praktycznego.

Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu kursu umiejetnosci
zawodowych. Wzér zaswiadczenia okresla zatgcznik nr 2 Rozporzadzenia MEN z dnia 11

stycznia 2012r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.
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Zalecane metody: wykfad, wyktad konwersatoryjny, prezentacje, pokazy, ¢wiczenia
praktyczne.

Indywidualizacja nauczania: nalezy uwzgledniac indywidualne mozliwosci swoich stuchaczy,
badz poprzez prace indywidualng na zajeciach, badz tez przez stosowanie zréznicowanych
zadan ic¢wiczen dostosowanych do indywidualnego poziomu stuchacza. Praca stuchacza
powinna by¢ jednolita podczas opracowywania nowych zagadnied programowych,
natomiast zréznicowana na zajeciach ¢wiczeniowych i laboratoryjnych. Nalezy zachecac
wszystkich stuchaczy do wysitku intelektualnego w procesie rozwigzywania problemodw.
Wykaz literatury

A. Maksimowicz- Ajchel, Zarys statystyki, WSiP 2016

H. Szulce, M. Florek, K. Janiszewska, T. Zyminski, Marketing w dziatalnosci gospodarczej,
WSiP 2013

Wykaz niezbednych srodkow i materiatow dydaktycznych

Zajecia powinny odbywac¢ sie w pracowni ekonomiki i rachunkowosci handlowej
wyposazonej w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej
z dostepem do Internetu, z drukarka, skanerem i projektorem multimedialnym oraz
stanowiska komputerowe dla stuchaczy (dla kazdego), wszystkie komputery podtagczone do
sieci lokalnej, z pakietem programéw biurowych, programem do tworzenia prezentacji
i grafiki, obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej, sporzadzania sprawozdan
statystycznych oraz innych programow aktualnie stosowanych w dziatalnosci handlowe;j;
druki formularzy stosowane w dziatalnosci handlowej, w tym dotyczace sprawozdan
statystycznych, zestaw przepiséw prawa dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci handlowej,
dostepne w formie drukowanej i elektronicznej, podreczniki, literature zawodowa, stowniki i
encyklopedie ekonomiczne, prawne oraz stownik jezyka polskiego i jezykow obcych, ktdérych

nauczanie jest prowadzone w szkole.

Modut 3. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej

Proponuje sie nastepujgcy podziat godzin na realizacje jednostek modutowych. Jednostki
modutowe powinny by¢ realizowane w podanej kolejnosci. Podana liczba godzin ma

charakter orientacyjny, nauczyciel moze wprowadzi¢ zmiany w zaleznosci od potrzeb
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Wiedza Edukacja Rozwoj

edukacyjnych uczestnikéw. Nalezy uwzglednic¢ proporcje liczby godzin miedzy ksztatceniem

praktycznym a teoretycznym. Dobdr tresci do realizacji w formie ksztatcenia na odlegtos¢

zalezy od prowadzgcego oraz mozliwosci edukacyjnych uczestnikéw.

Liczba godzin realizowanych na kursie

w formie stacjonarnej w formie zaocznej

Jednostki modutowe w placowce/ , w placowce/ _
on-line on-line

osrodku osrodku

M.3.JM.1.Prowadzenie rachunkowosci
. 120 30 78 20

handlowej
M.3.JM.1.Planowanie i analiza
ekonomiczna w przedsiebiorstwie 30 20 19 13
handlowym
Razem 150 50* 97 33*

*zaleca sie realizacje efektéw ksztatcenia dotyczacych wiedzy w formie on-line

Tresci nauczania i opis efektow ksztatcenia

Jednostki modutowe

Opis efektéw ksztatcenia z podstawy programowej

Wiedza*

Umiejetnosci

Jednostka modutowa M.3.JM.1

Prowadzenie
handlowej
Tresci:

1) Przepisy prawa
prowadzenia
rachunkowosci

2) Zasady rachunkowosci

3) Rodzaje kont

4) Zestawienie obrotow
i sald

5) Btedy ksiegowe

6) Typy operacji
gospodarczych

7) Aktywa i pasywa

8) Koszty i przychody

9) Zasady rozliczania kosztow
10) Ewidencjonowanie operacji

gospodarczych
11) Dowody ksiegowe

rachunkowosci

Stuchacz:

handlowej

A.22.3(1) stosuje przepisy
prawa dotyczace
prowadzenia rachunkowosci

1) wymienia przepisy prawa
dotyczace prowadzenia
rachunkowosci;

2) wymienia
Miedzynarodowe

1)

2)

Standardy Rachunkowosci | 3)
(MSR);

4)

Stuchacz potrafi:

A.22.3(1) zastosowac przepisy
prawa dotyczace prowadzenia
rachunkowosci handlowej

dokonac interpretacji
przepisOw prawa
dotyczacych prowadzenia
rachunkowosci;

rozrézni¢ nadrzedne zasady
rachunkowosci;

okresli¢ funkcje i znaczenie
rachunkowosci w
przedsiebiorstwie
handlowym;

wyjasnic znaczenie
stosowania nadrzednych
zasad rachunkowosci

w przedsiebiorstwie
handlowym;
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12) Ewidencja analityczna
i syntetyczna
13) Wynagrodzenia
pracownikéw
14) Obliczanie wydajnosci pracy
pracownikéw handlu.
15) Obliczanie wynagrodzen
16) Podatki i ich rodzaje
17) Rozliczanie podatkow
18) Bilans i wynik finansowy
19) Rodzaje i metody kalkulacji
20) Obliczanie marzy
21) Inwentaryzacja
w dziatalnosci handlowe].

A.22.3(2) przestrzega zasad
funkcjonowania kont
bilansowych i kont
wynikowych

1) wymienia zasady
funkcjonowania kont
aktywodw i pasywow;

2) wymienia zasady
otwierania kont
bilansowych;

3) wymienia zasady
funkcjonowania kont
wynikowych;

4) identyfikuje regute
podwadjnego zapisu,

zestawienie obrotéw i sald
oraz zasady poprawiania

btedéw ksiegowych

i zasady zamkniecia kont

i bilans korncowy;

A.22.3(3) ewidencjonuje

operacje gospodarcze

na kontach bilansowych

i kontach wynikowych

1) rozrdznia plany kont,
organizacje obiegu

dokumentdow ksiegowych;

2) przestrzega przepisow
o ochronie danych;

3) rozrdzinia inwestycje
krotkoterminowe i je
ewidencjonuje;

4) rozréznia rozliczenia
gotowkowe i je

A.22.3(2) przestrzegac zasad

funkcjonowania kont

bilansowych i kont wynikowych

1) rozrézni¢ handlowe
jednostki gospodarcze,
bedace podmiotem ustawy
o rachunkowosci;

2) rozréznié konta bilansowe
i wynikowe;

3) powigzac konta z bilansem,
otworzy¢ konta BO
i zamkna¢ konta BZ;

4) odczytac tres$c zapisow
ksiegowych na kontach
bilansowych;

5) sporzadzi¢ zestawienie
obrotéw i sald;

6) zinterpretowad
zestawienie obrotéw i sald;

7) poprawié btedy ksiegowe
w urzadzeniach
ewidencyjnych zgodnie
z zasadami;

8) postuzyc sie zapisem
podwdjnym zgodnie
z zasadami;

9) postuzyc sie zapisem
pojedynczym
powtarzalnym;

A.22.3(3) ewidencjonowac

operacje gospodarcze

na kontach bilansowych

i kontach wynikowych

1) rozréznic typy operacji
gospodarczych ze wzgledu
na ich wptyw na skfadniki
bilansu;

2) zaewidencjonowacd operacje
gospodarcze na kontach
bilansowych;

3) sporzadzi¢ dowody
ksiegowe;

4) zastosowac procedury
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dokumentuje;

5) rozrdznia rozliczenia
bezgotéwkowe i je
ewidencjonuje;

6) rozrdznia naleznosci
krotkoterminowe

7) postuguje sie pojeciem:
aktywa trwate;

8) wymienia przyktadowe
srodki trwate, dokonuje
ich klasyfikacji;

A.22.3(4) wycenia sktadniki

aktywow i pasywow

1) wymienia zasady wyceny,
dokumentowania
i ewidencji zwiekszenia
stanu ilosciowo-
wartosciowego Srodkow
trwatych;

2) rozrdzinia pojecia
z obszaru zmian
wartosciowych srodkéw
trwatych: amortyzacja,
trwata utrata wartosci,
ulepszenie i urzedowa
aktualizacja wartosci
Srodkéw trwatych;

3) wymienia dokumentacje

przygotowania dowoddéw
do ksiegowania;

5) wyjasni¢ na przyktadzie
wptyw operacji
gospodarczych na sktadniki
bilansu, sume bilansowg
i wynik finansowy;

6) zaprojektowac i wykonac
ewidencje analityczng
i syntetyczng towaréw;

7) sporzadzi¢ ewidencje
,,0d bilansu do bilansu”;

8) dokona¢ archiwizacji
dowoddw ksiegowych;

9) zidentyfikowac sktadniki
aktywodw i pasywow;

10) dokonac klasyfikacji
przyktadowych sktadnikow
aktywodw i pasywoéw
przedsiebiorstwa
handlowego;

11) obliczy¢ amortyzacje
przyktadowych sktadnikéw
aktywow trwatych
przedsiebiorstwa
handlowego;

A.22.3(4) wyceniac sktadniki

aktywow i pasywow

1) wycenic sktadniki aktywow
i pasywow;

2) okresdli¢ rodzaje kosztéw
i przychodow
w dziatalnosci handlowej;
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i zasady ewidencji
zmniejszenia stanu
ilosciowo-wartosciowego
Srodkow trwatych;

4) rozrdznia wartosci
niematerialne i prawne;

5) postuguje sie pojeciem
inwestycje
dtugoterminowe;

6) wymienia zasady
dokumentacji i ewidencji
nieruchomosci zaliczanych
do inwestycji;

A.22.3(5) okresla koszty

dziatalnosci handlowej

oraz przychody z dziatalno$ci

handlowej

1) wymienia koszty
dziatalno$ci operacyjnej
i rozréznia ich ewidencje;

2) rozrdznia uktad rodzajowy
i kalkulacyjny kosztéw;

3) identyfikuje ewidencje
ksiegowgq kosztow
i przychodow
finansowych;

4) rozrdznia pojecia: straty
i zyski nadzwyczajne;

5) identyfikuje pojecia:
zobowigzania i rezerwy
i je ewidencjonuje;

A.22.3(6) sporzadza
kalkulacje kosztu
jednostkowego i ceny
sprzedazy
1) wymienia rodzaje
i metody kalkulacji;
2) wymienia zasady
sporzadzania kalkulacji
kosztu jednostkowego

A.22.3(5) okreslac koszty

dziatalnosci handlowej

oraz przychody z dziatalno$ci

handlowej

1) dokona¢ klasyfikacji
kosztéw wedtug rodzaju
w dziatalnosci handlowej;

2) dokona¢ klasyfikacji
przychoddéw dziatalnosci
handlowej;

3) rozrézni¢ zasady rozliczania
kosztow;

4) zastosowac zasady
rozliczania kosztéw
stosowane
w przedsiebiorstwie
handlowym;

5) obliczyé marze
zrealizowang w wyniku
sprzedazy towardéw za
podany okres;

A.22.3(6) sporzadzic

kalkulacje kosztu

jednostkowego i ceny
sprzedazy

1) rozrdznié rodzaje i metody
kalkulacji;

2) stosowac zasady
sporzadzania kalkulacji
kosztu jednostkowego i cen
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i cen towarow;

3) rozrdinia sktadniki
kalkulacji kosztu
jednostkowego i cen
towaréw;

A.22.3(7) rozlicza

i ewidencjonuje réznice

inwentaryzacyjne

1) rozrdzinia pojecie
inwentaryzacja, jej
rodzaje, metody i terminy
przeprowadzania;

A.22.3(8) stosuje metody
ustalania wyniku
finansowego

1) wymienia zasady ustalania
dochodu, podatku
dochodowego i wyniku
finansowego netto;

2) rozrdznia sposoby
ewidencji dziatalnosci
przedsiebiorstwa
handlowego;

towarow;

3) sporzadzié¢ kalkulacje kosztu
jednostkowego
i ceny sprzedazy towaru;

A.22.3(7) rozlicza¢

i ewidencjonowac réznice

inwentaryzacyjne

1) zastosowac zasady
rozliczania réznic
inwentaryzacyjnych;

2) ustali¢ réznice
inwentaryzacyjne na
podstawie
przeprowadzonej
inwentaryzacji towaréw;

3) rozliczy¢ réznice
inwetaryzacyjne;

4) zaewidencjonowac wyniki
inwentaryzacji;

A.22.3(8) stosowaé metody

ustalania wyniku finansowego

1) zastosowaé metody
ustalania wyniku
finansowego
przedsiebiorstwa
handlowego;

2) ustali¢ wynik finansowy
metoda statystyczna
i ksiegowg w wariancie
poréwnawczym
i kalkulacyjnym na
podstawie podanego
przyktadu;

3) zastosowac zasady podziatu
wyniku finansowego;

4) zastosowaé zasady
rozliczania wyniku
finansowego;

5) obliczy¢ obcigzenia z tytutu
wyniku finansowego wobec
budzetu;

6) zaewidencjonowad
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A.22.3(9) oblicza

wynagrodzenie pracownikow

zatrudnionych w réinych

systemach

1) wymienia sktadniki
wynagrodzenia
pracownikdéw;

2) rozrdznia systemy
wynagradzania
pracownikéw w handlu;

A.22.3(10) przestrzega zasad

ustalania zobowigzan wobec

instytucji publicznoprawnych

1) rozrdznia przepisy prawa
dotyczgce ustalania
zobowigzan z tytutu
podatkéw;

2) rozrdznia przepisy
dotyczgce ubezpieczen
spotecznych;

3) identyfikuje zobowigzania
wobec instytucji
publiczno-prawnych;

4) rozrdinia przepisy
dotyczace podatku VAT
i podatku dochodowego
i innych danin
publicznych;

A.22.3(9) obliczy¢
wynagrodzenie pracownikéw
zatrudnionych w réznych
systemach

1)

2)

3)

4)

5)

A.22.3(10) przestrzegac zasad
ustalania zobowigzan wobec
instytucji publicznoprawnych

1)

2)

3)

4)

obcigzenia z tytutu wyniku
finansowego wobec
budzetu;

zidentyfikowac sktadniki
wynagrodzenia
pracownikéw;
zastosowac zasady
obliczania wynagrodzenia
w systemach
wynagrodzenia
stosowanych w handlu;
zaproponowac system
wynagrodzenia
pracownikéw w handlu;
obliczy¢ wydajnos¢ pracy
pracownikéw handlu;
obliczy¢ wynagrodzenie
pracownika wedtug
systeméw wynagradzania
stosowanych w handlu;

zastosowac przepisy prawa
dotyczace ustalania
zobowigzan z tytutu
podatkéw;

zastosowac przepisy prawa
dotyczace ustalania
zobowigzan z tytutu
ubezpieczen spotecznych;
ustali¢ zobowigzania wobec
instytucji publiczno-
prawnych;

zastosowac przepisy prawa
dotyczace podatku
dochodowego, podatku VAT
i innych danin publicznych;
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A.22.3(11) sporzadza
dokumenty dotyczace
rozliczen finansowych,
rozrachunkow

z pracownikami

i kontrahentami oraz

instytucjami

publicznoprawnymi

1) rozrdznia naleznosci
krétko- i dtugoterminowe;

2) rozrdznia rozrachunki
z dostawcami i odbiorcami
przedsiebiorstwa
handlowego;

3) wymienia zasady
sporzadzania listy ptac;

4) wymienia zasady
prowadzenia
dokumentacji
wynagrodzen dla
pracownikow;

5) rozrdzinia deklaracje
podatkowe podatku
dochodowego i podatku
VAT;

PKZ(A.m)(14)
programy
wspomagajace wykonywanie
zadan

stosuje
komputerowe

1) wybiera program
finansowo-ksiegowy,
odpowiedni dla
przedsiebiorstwa
handlowego;

2) rozrdznia program

kadrowo-ptacowy,

A.22.3(11) sporzadzi¢
dokumenty dotyczace rozliczen
finansowych, rozrachunkéw

z pracownikami

i kontrahentami oraz

instytucjami

publicznoprawnymi

1) sklasyfikowaé naleznosci
krétko- i dtugoterminowe;

2) zaewidencjonowac
rozrachunki z dostawcami
i odbiorcami
przedsiebiorstwa
handlowego;

3) dokona¢ analizy przepiséow
prawa dotyczacych
sporzgdzania listy ptac;

4) sporzadzic liste ptac
pracownikéw
przedsiebiorstwa
handlowego;

5) prowadzi¢ dokumentacje
wynagrodzen pracownikéw

6) obliczyci
zaewidencjonowac podatek
VAT naliczony
i nalezny na podstawie
dokumentdéw sprzedazy
i zakupu;

7) sporzadzi¢ deklaracje
podatku dochodowego
i podatku VAT;

PKZ(A.m)(14) zastosowac

programy komputerowe

wspomagajace wykonywanie
zadan

1) obstuzyé program
finansowo-ksiegowy,
odpowiedni dla
przedsiebiorstwa
handlowego;

2) obstuzy¢ program kadrowo-

ptacowy, odpowiedni
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odpowiedni do potrzeb
przedsiebiorstwa
handlowego;

KPS(1) przestrzega zasad

kultury i etyki

1) wymienia zasady etyki
i kultury osobistej;

KPS(2) jest

i konsekwentny w realizacji

kreatywny

zadan

KPS(4) jest otwarty na zmiany

KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze

stresem

1) wymienia sposoby
radzenia sobie ze stresem;

KPS(7) przestrzega tajemnicy

zawodowe;j

1) identyfikuje pojecie
tajemnica zawodowa

KPS(10) wspotpracuje

w zespole

1) wymienia zasady

wspofpracy w zespole;

do potrzeb
przedsiebiorstwa
handlowego;
KPS(1) przestrzegac zasad
kultury i etyki
2) zastosowac zasady etyki
i kultury osobistej;
KPS(2) by¢ kreatywnym
i konsekwentnym w realizacji
zadan
1) zaplanowac sposob
realizacji wyznaczonych
celow;
KPS(3) przewidziec skutki
podejmowanych dziatan
1) przewidzie¢ konsekwencje
podejmowanych dziatan;
2) zaproponowac
konstruktywne rozwigzania
KPS(5) radzi¢ sobie ze stresem
1) zastosowac sposoby
radzenia sobie ze stresem;
KPS(6) zaktualizowaé wiedze
i doskonali¢ umiejetnosci
zawodowe
1) wykazad sie otwartoscia
na zmiany w zakresie
stosowanych metod
i technik pracy;
2) wykazac gotowosé
do ciaggtego uczenia sie
i doskonalenia
zawodowego;
KPS(7) przestrzegac¢ tajemnicy
zawodowej
1) przyjmowac
odpowiedzialnos¢ za
powierzone informacje
zawodowe;
KPS(8) ponosic
odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania
1) ocenic ryzyko
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Jednostka modutowa:
M.3.JM.2. Planowanie i analiza
ekonomiczna
w przedsiebiorstwie
handlowym
Tresci:
1) Analiza ekonomiczna
w handlu
2) Sprawozdawczosé
w handlu
3) Plany rzeczowe
i finansowe
w dziatalnosci
handlowej
4) Biznesplan i zasady jego
sporzadzania
5) Elementy biznesplanu

OMZ(1) planuje prace zespotu
w celu wykonania
przydzielonych zadan

OMZ(2) dobiera osoby do

wykonania przydzielonych
zadan
1) rozrdznia sposoby

motywowania
pracownikdéw;

omz(4) ocenia jakos¢
wykonania przydzielonych
zadan.

Stuchacz:

A.22.3(12) stosuje metody

analizy ekonomicznej

1) wymienia zadania
i rodzaje analizy
ekonomicznej;

2) wymienia metody analizy
ekonomicznej;

3) zidentyfikuje podstawowe
miary i wskazniki analizy
ekonomicznej;

A.22.3(13) interpretuje

podstawowe miary

i wskazniki analizy

ekonomicznej

1) wymienia podstawowe
mierniki wykorzystywane
w analizie ekonomicznej
i je charakteryzuje (analiza
finansowa, analiza
struktury majgtkowo-
kapitatowej, analiza
wyniku finansowego
i rentownosci, analiza
sprawnosci dziatania);

podejmowanych dziatan;

KPS(10) wspétpracowaé

w zespole

1) zastosowac zasady
wspotpracy w zespole;

OMZ(2) dobierac¢ osoby do

wykonania przydzielonych

zadan

1) rozdzieli¢ zadania wedtug
umiejetnosci i kompetencji
cztonkdéw zespotu;

OMZ(3) kierowac wykonaniem

przydzielonych zadan

1) zmobilizowac
wspotpracownikéw do
wykonywania zadan;

OMZ(5) komunikowac sie

ze wspotpracownikami.

Stuchacz potrafi:

A.22.3(12) stosowac metody

analizy ekonomicznej

1) okresli¢ zadania i rodzaje
analizy ekonomicznej;

2) okresli¢ tryb opracowania
analizy ekonomicznej;

3) przeprowadzi¢ uproszczong
analize ekonomicznag
przedsiebiorstwa
handlowego;

A.22.3(13) interpretowac

podstawowe miary i wskazniki

analizy ekonomicznej

1) obliczy¢ wskazniki struktury
i dynamiki sktadnikéw
bilansu na podstawie
przyktadowego bilansu
przedsiebiorstwa
handlowego;

2) obliczy¢ wskazniki struktury
i dynamiki danego rachunku
zyskow i strat;

3) dokonaé oceny
efektywnosci
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A.22.3(14) sporzadza

sprawozdania z realizacji

zadan gospodarczych

1) wymienia zasady
sporzgdzania sprawozdan
z realizacji zadan
gospodarczych;

A.22.3(15) przestrzega zasad

i stosuje metody sporzadzania
planéw rzeczowych i planéw
finansowych

1) okresla zasady
sporzadzenia planéw
rzeczowych i finansowych;

2) wymienia rodzaje planéw;

3) wymienia zasady i zakres
planowania rzeczowo-
finansowego
w przedsiebiorstwie
handlowym (planowanie
sprzedazy, planowanie
zakupu, planowanie
zapaséw, planowanie
wydajnosci pracy
i zatrudnienia, planowanie
kosztéw, przychodow,
wyniku finansowego);

A.22.3(16) sporzadza

gospodarowania
przedsiebiorstwa
handlowego na podstawie
obliczonych wskaznikéw;

A.22.3(14) sporzadzi¢

sprawozdania z realizacji zadan

gospodarczych

1) zastosowac zasady
sporzgdzania sprawozdan
z realizacji zadan
gospodarczych;

2) sporzadzié¢ podstawowe
sprawozdania finansowe
przedsiebiorstwa
handlowego wedtug
podanych zatozen;

3) wypetni¢ deklaracje
podatku dochodowego dla
okreslonego
przedsiebiorstwa
handlowego;

A.22.3(15) przestrzegac zasad

i stosowac¢ metody

sporzadzania planéw

rzeczowych i planow
finansowych

1) sporzadzi¢ plan sprzedazy
i zakupdw przedsiebiorstwa
handlowego na podstawie
podanych zatozen;

2) sporzadzi¢ plan zatrudnienia
i wynagrodzenia
pracownikdw na podstawie
podanych zatozen;

3) sporzadzié plan zmian
majatku, kapitatow,
kosztow, przychoddw,
wydatkéw na podstawie
otrzymanych danych;

A.22.3 (16) sporzadzic¢
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biznesplan przedsiebiorstwa

1) wymienia zasady
sporzgdzania biznesplanu
przedsiebiorstwa
handlowego.

PKZ(A.m)(14) stosuje
programy komputerowe
wspomagajace wykonywanie
zadan
KPS(1) przestrzega zasad
kultury i etyki
1) wymienia zasady etyki
i kultury osobistej;
KPS(2) jest kreatywny
i konsekwentny w realizacji
zadan
KPS(4) jest otwarty na zmiany
KPS(5) potrafi radzi¢ sobie
ze stresem
1) wymienia sposoby
radzenia sobie ze stresem;
KPS(7) przestrzega tajemnicy
zawodowej
1) identyfikuje pojecie
tajemnica zawodowa;
KPS(10) wspétpracuje
w zespole
1) wymienia zasady
wspotpracy w zespole;

biznesplan przedsiebiorstwa

1) zidentyfikowac elementy
biznesplanu;

2) wyjasni¢ role biznesplanu
w realizacji handlowego
przedsiewziecia
gospodarczego;

3) opracowac wskazane
elementy biznesplanu
dla okreslonego
przedsiewziecia
gospodarczego;.

PKZ(A.m)(14) zastosowac

programy komputerowe

wspomagajace wykonywanie
zadan

KPS(1) przestrzega¢ zasad

kultury i etyki

1) zastosowac zasady etyki
i kultury osobistej;

KPS(2) by¢ kreatywnym

i konsekwentnym w realizacji

zadan

1) zaplanowad sposdb
realizacji wyznaczonych
celow;

KPS(3) przewidziec skutki

podejmowanych dziatan

1) przewidzie¢ konsekwencje
podejmowanych dziatan;

2) zaproponowac
konstruktywne rozwigzania

KPS(5) radzi¢ sobie ze stresem

1) zastosowac sposoby
radzenia sobie ze stresem;

KPS(6) zaktualizowa¢ wiedze

i doskonali¢ umiejetnosci

zawodowe

1) wykazac sie otwartoscig
na zmiany w zakresie
stosowanych metod
i technik pracy;

2) wykazac gotowosé
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do ciaggtego uczenia sie
i doskonalenia
zawodowego;
KPS(7) przestrzega¢ tajemnicy
zawodowe;j
1) przyjmowac
odpowiedzialnos¢
za powierzone informacje
zawodowe;
KPS(8) ponosi¢
odpowiedzialno$¢ za
podejmowane dziatania
1) ocenic¢ ryzyko
podejmowanych dziatan;
KPS(10) wspotpracowac
w zespole
1) zastosowac zasady
wspotpracy w zespole;
OMZ(1) planuje prace zespotu | OMZ(2) dobiera¢ osoby do
w celu wykonania | wykonania przydzielonych
przydzielonych zadan zadan
OMZ(2) dobiera osoby do | 1) rozdzieli¢ zadania wedtug
wykonania

przydzielonych umiejetnosci i kompetencji

zadan cztonkdéw zespotu;

1) rozréznia sposoby
motywowania
pracownikéw

OMZ(4) ocenia jakos¢

wykonania przydzielonych

OMZ(3) kierowa¢ wykonaniem
przydzielonych zadan
1) zmobilizowad
wspotpracownikow
do wykonywania zadan;

zadan. OMZ(5) komunikowac sie ze

wspotpracownikami.

*zaleca sie realizacje efektéw ksztatcenia dotyczacych wiedzy w formie on-line

Sposdb i forma zaliczenia modutu

Modut (kurs umiejetnosci zawodowych) Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-
finansowej konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzacy kurs.
Proponuje sie, jako warunek zaliczenia uzyskanie, co najmniej 50 % punktéw mozliwych do
zdobycia z czesci pisemnej testu sprawdzajgcego wiedze i co najmniej 75 % punktéw

mozliwych do zdobycia z testu praktycznego.
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Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu umiejetnosci
zawodowych. Wzér zaswiadczenia okresla zatacznik nr 2 Rozporzadzenia MEN z dnia 11
stycznia 2012r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.
Zalecane metody: wyktad, pokaz, ¢wiczenia praktyczne.
Indywidualizacja nauczania: nalezy uwzglednia¢ indywidualne mozliwosci swoich stuchaczy,
badz poprzez prace indywidualng na zajeciach, badz tez przez stosowanie zréznicowanych
zadan i ¢wiczen dostosowanych do indywidualnego poziomu stuchacza.
Praca stuchacza powinna by¢ jednolita podczas opracowywania nowych zagadnien
programowych, natomiast zréznicowana na zajeciach ¢wiczeniowych i laboratoryjnych.
Nalezy zacheca¢ wszystkich stuchaczy do wysitku intelektualnego w procesie rozwigzywania
problemodw.
Wykaz literatury

1) T.Gorzelany, Pracownia rachunkowosci firmy handlowej. Prowadzenie dziatalnosci

handlowej, WSiP 2015 — publikacja skorelowana z ksigzka

2) Z. Mielczarczyk, Dokumentacja ekonomiczno- finansowa, WSiP 2015

3) T. Gorzelany, W. Aue, Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, WSiP 2015
Wykaz niezbednych srodkow i materiatow dydaktycznych
Zajecia powinny odbywac¢ sie w pracowni ekonomiki i rachunkowosci handlowej
wyposazone] w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej
z dostepem do Internetu, zdrukarkg, skanerem i projektorem multimedialnym oraz
stanowiska komputerowe dla stuchaczy (dla kazdego), wszystkie komputery podfagczone do
sieci lokalnej, z pakietem programoéow biurowych, programem do tworzenia prezentacji
i grafiki, pakietami oprogramowania do wspomagania operacji finansowo- ksiegowych,
kadrowo- ptacowych, prowadzenia ksigg przychoddéw i rozchoddw, obliczania podatkow,
sporzadzania sprawozdan statystycznych, obliczania zobowigzan wobec ZUS oraz innych
programow aktualnie stosowanych w dziatalnosci handlowej; druki formularzy stosowane
w dziatalnosci handlowej, w tym dotyczgce zatrudnienia i ptac; formularze dokumentéw
ksiegowych oraz sprawozdan statystycznych, formularze jednostkowego sprawozdania
finansowego; zestaw przepisow prawa dotyczacych rachunkowosci iprowadzenia

dziatalnosci handlowej, dostepne w formie drukowanej i elektronicznej, wzorcowy plan kont,
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podreczniki, literature zawodowa, stowniki i encyklopedie ekonomiczne, prawne oraz

dotyczace rachunkowosci handlowe;.

Modut 4. Zarzgdzanie dziatalnoscig handlowa

Liczba godzin realizowanych na kursie
w formie stacjonarnej w formie zaocznej
Jednostka modutowa ; ,
w placéwce/ w placowce/
on-line on-line
osrodku osrodku
M.4.JM1. i i i h
J . C')rgam%owanle prac biurowyc 49 17 32 11
w przedsiebiorstwie handlowym
M.4.JM2. Zarzadzanie dziatalnoscia
48 16 31 11
handlowa
Razem 97 33* 63 22*

*zaleca sie realizacje efektéw ksztatcenia dotyczacych wiedzy w formie on-line

Tresci nauczania i opis efektow ksztatcenia

Jednostki modutowe Opis efektow ksztatcenia z podstawy programowej
Wiedza* Umiejetnosci
Jednostka modutowa Stuchacz: Stuchacz potrafi:
M.4.JM.1. Organizowanie BHP BHP
prac biurowych 1) rozrdzinia pojecia zwigzane 1) zorganizowac stanowisko
w przedsiebiorstwie z bezpieczenstwem pracy zgodnie
handlowym i higieng pracy, ochrong Z wymogami ergonomii;
Tresci: przeciwpozarowg, ochrong 2) zorganizowac stanowisko
Srodowiska i ergonomig; pracy zgodnie z przepisami
1) Organizowanie stanowiska | 2) wymienia zasady bezpieczenstwa i higieny
pracy zgodnie organizowania stanowiska pracy, ochrony
z wymogami BHP, pracy zgodnie z przepisami przeciwpozarowej i ochrony
ergonomii i przepisami bezpieczenstwa i higieny przeciwpozarowej;
ochrony pracy, ochrony
przeciwpozarowej przeciwpozarowej i ochrony
2) Prace biurowe Srodowiska;
w handlu PKZ (A.m)(2) korzysta PKZ (A.m)(2) korzystaé
3) Korespondencja biurowa 2 programoéw komputerowych | z programéw komputerowych
4) Biurowe urzadzenia w pracy biurowej w pracy biurowej
techniczne 1) rozrdznia programy 1) obstuzy¢ programy
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Spotkania stuzbowe

i ich organizacja
Tajemnica stuzbowa
Archiwizacja dokumentéw
Polska i Europejska
Klasyfikacja Dziatalnosci
Zaopatrzenie

i sprzedaz w dziatalnosci
handlowej

komputerowe stosowane
w pracy biurowej,
w zaopatrzeniu i sprzedazy;

PKZ (A.m)(3) przygotowuje

standardowe formy

korespondencji stuzbowej

1) rozrdznia strukture
standardowych form
korespondencji biurowej
stosowanych w dziale
zaopatrzenia i sprzedazy;

2) wymienia uktady graficzne
pism w dziale zaopatrzenia
i sprzedazy;

3) wymienia biurowe
urzadzenia techniczne
w dziale zaopatrzenia
i sprzedazy i interpretuje
instrukcje ich obstugi;

4) S$ledzi instrukcje dotyczace
funkcjonowania poczty
elektronicznej;

PKZ (A.m)(4) wykonuje prace
Zwigzane z przygotowaniem
spotkan stuzbowych
1) wymienia zasady
planowania i organizacji
spotkan stuzbowych
w dziale zaopatrzenia
i sprzedazy towarow;
PKZ (A.m)(5) stosuje przepisy
prawa dotyczace tajemnicy
stuzbowej oraz ochrony danych
osobowych
1) postuguje sie pojeciami:

komputerowe stosowane
W pracy biurowej,

w zaopatrzeniu

i sprzedazy;

PKZ (A.m)(3) przygotowacé

standardowe formy

korespondencji stuzbowej

1) zastosowac strukture
standardowych form
korespondencji biurowej
stosowanych w dziale
zaopatrzenia i sprzedazy;

2) sporzadzi¢ pisma w réznych
uktadach graficznych
w dziale zaopatrzenia
i sprzedazy;

3) sformatowac pismo
w dziale zaopatrzenia
i sprzedazy;

4) obstuzyé biurowe
urzadzenia techniczne
w dziale zaopatrzenia
i sprzedazy;

5) odebrac i przekazac
informacje za pomoca
poczty elektronicznej;

6) zaplanowac spotkanie
stuzbowe w dziale
zaopatrzenia i sprzedazy
towarow;

PKZ (A.m)(4) wykonywac prace

zwigzane z przygotowaniem

spotkan stuzbowych

1) zorganizowac spotkanie
stuzbowe w okreslonej
sprawie w dziale
zaopatrzenia i sprzedazy;

PKZ (A.m)(5) stosowac przepisy
prawa dotyczace tajemnicy
stuzbowej oraz ochrony danych
osobowych

1) zastosowac przepisy prawa
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tajemnica panstwowa,
tajemnica stuzbowa;

2) rozrdznia przepisy prawa
dotyczace tajemnicy
stuzbowej oraz ochrony
dany osobowych;

PKZ (A.m)(6) obstuguje sprzet

i urzadzenia techniki biurowej

1) $ledzi instrukcje obstugi
sprzetu i urzadzen techniki
biurowej;

PKZ (A.m)(7) wykonuje prace

zwigzane ze sporzadzaniem

i archiwizacjg dokumentéow

dotyczacych transakcji zakupu

lub transakcji sprzedazy

1) rozrdzinia przepisy prawa
dotyczace archiwizacji
dokumentdw;

2) wymienia zasady
przechowywania
dokumentéw w dziale
zaopatrzenia i sprzedazy;

PKZ (A.m)(14) stosuje
programy komputerowe
wspomagajace wykonywanie
zadan

1) rozrdzinia programy
komputerowe stosowane
w przedsiebiorstwach
handlowych w zaopatrzeniu
i sprzedazy;

2) identyfikuje program
kadrowo — ptacowy,
odpowiedni do potrzeb
przedsiebiorstwa
handlowego;

2)

PKZ (A.m)(6) obstugiwac sprzet
i urzadzenia techniki biurowe;j

1)

2)

PKZ (A.m)(7) wykonywac prace
zwigzane ze sporzadzaniem

i archiwizacjg dokumentow
dotyczacych transakcji zakupu
lub transakcji sprzedazy

1)

2)

3)

PKZ (A.m)(14) stosowac
programy komputerowe
wspomagajace wykonywanie
zadan

1)

2)

3)

dotyczace tajemnicy
stuzbowej oraz ochrony
danych osobowych;
opracowac procedure
przestrzegania przepiséw
prawa dotyczgcych ochrony
danych osobowych;

zanalizowad instrukcje
obstugi sprzetu i urzadzen
techniki biurowej;

obstuzy¢ sprzet i urzadzenia
techniki biurowej;

zastosowac przepisy prawa
dotyczace archiwizacji
dokumentoéw;

okresli¢ zasady
przechowywania
dokumentdéw w dziale
zaopatrzenia i sprzedazy;
posegregowac dokumenty
do przechowywania;

obstuzy¢ programy
komputerowe najczesciej
stosowane w zaopatrzeniu
i sprzedazy;

obstuzyé program
finansowo — ksiegowy,
odpowiedni dla
przedsiebiorstwa
handlowego;

obstuzy¢ program kadrowo

— ptacowy, odpowiedni do
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A.22.2(1) korzysta z Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci,
Europejskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci oraz Polskiej
Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug;
1) wyjasnia pojecie i znaczenie
Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci, Europejskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci,
Polskiej Klasyfikacji
Wyrobdw i Ustug
w dziatalnosci handlowej;

2) okresla strukture Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci,
Europejskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci, Polskiej
Klasyfikacji Wyrobéw
i Ustug;

A.22.2(2) przygotowuje oferty

handlowe i zapytania ofertowe

1) wymienia informacje
niezbedne do wykonywania
zadan zawodowych
w zaopatrzeniu i sprzedazy;

2) okresla strukture oferty
handlowej i zapytania
ofertowego;

3) wymienia rodzaje ofert
handlowych od
potencjalnych dostawcow
towardw;

4) rozrdéznia uktad graficzny
i zasady pisania zapytania
o oferte do dostawcy;

5) rozrdznia formy sprzedazy
stosowane
w przedsiebiorstwach
handlowych
dostarczajacych towary;

KPS(1) przestrzega zasad
kultury i etyki

potrzeb przedsiebiorstwa
handlowego;
A.22.2(1) korzystac z Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci,
Europejskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci oraz Polskiej
Klasyfikacji Wyroboéw i Ustug;
1) wykorzysta¢ Polska
Klasyfikacje Dziatalnosci,
Europejska Klasyfikacje
Dziatalnosci, Polskg
Klasyfikacje Wyrobéw
i Ustug w dziatalnosci
handlowej;

A.22.2(2) przygotowac oferty
handlowe i zapytania
ofertowe;

1) wyszukac informacje
niezbedne do wykonywania
zadan zawodowych
w zaopatrzeniu i sprzedazy;

2) zidentyfikowac strukture
oferty handlowej
i zapytania ofertowego;

3) rozrdznié rodzaje ofert
handlowych od
potencjalnych dostawcéw
towaroéw;

4) dokonac analizy ofert
handlowych
prezentowanych przez
przedsiebiorstwa handlowe
pod katem ich poprawnosci
i atrakcyjnosci dla klienta;

5) opracowac zapytanie
o ofercie do dostawcy;

KPS(1) przestrzegac zasad
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1) wymienia zasady etyki
i kultury osobistej;
KPS(2) jest kreatywny
i konsekwentny w realizacji
zadan
KPS(4) jest otwarty na zmiany
KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze
stresem
1) wymienia sposoby radzenia
sobie ze stresem;
KPS(7) przestrzega tajemnicy
zawodowej
1) identyfikuje pojecie
tajemnica zawodowa
KPS(9) potrafi negocjowac
warunki porozumien
1) wymienia zasady
prowadzenia negocjacji
KPS(10) wspétpracuje
w zespole
1) wymienia zasady
wspotpracy
w zespole;

kultury i etyki
1) zastosowac zasady etyki
i kultury osobistej;
KPS(2) by¢ kreatywnym
i konsekwentnym w realizacji
zadan
1) zaplanowac sposob
realizacji wyznaczonych
celow;
KPS(3)przewidzie¢ skutki
podejmowanych dziatan
1) przewidzie¢ konsekwencje
podejmowanych dziatan;
2) zaproponowac
konstruktywne rozwigzania
KPS(5) radzi¢ sobie ze stresem
1) zastosowac sposoby
radzenia sobie ze stresem;
KPS(6) aktualizowac wiedze
i doskonali¢ umiejetnosci
zawodowe
1) wykazad sie otwartoscia
na zmiany w zakresie
stosowanych metod
i technik pracy;
2) wykazac gotowos¢
do ciggtego uczenia sie
i doskonalenia
zawodowego;
KPS(7) przestrzegac tajemnicy
zawodowej
1) przyjmowac
odpowiedzialnos¢ za
powierzone informacje
zawodowe;
KPS(8) ponosi¢
odpowiedzialnosc¢ za
podejmowane dziatania
1) ocenic¢ ryzyko
podejmowanych dziatan;
KPS(9) negocjowac warunki
porozumien
KPS(10) wspétpracowaé
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Jednostka modutowa
M.4.JM.2. Zarzadzanie
dziatalnoscig handlowa

Tresci

1)
2)
3)

4)
5)

6)

Formy sprzedazy
Negocjacje w handlu
Przepisy prawa

w handlu

Umowy w handlu
Strategie ustalania cen
w handlu

Wybdr dostawcow

OMZ(1) planuje prace zespotu
w celu wykonania
przydzielonych zadan

omz(2)

do wykonania przydzielonych

dobiera osoby
zadan

1) rozrdzinia sposoby
motywowania

pracownikéw.

Stuchacz:

A.22.2(3) dobiera formy

sprzedazy do rodzaju

dziatalnosci handlowej

1) rozrdznia formy sprzedazy
stosowane w
przedsiebiorstwach
handlowych
dostarczajgcych towary;

2) poréwnuje formy sprzedazy
w przedsiebiorstwach
wspotpracujacych z

w zespole

1) zastosowac zasady
wspotpracy w zespole;

2) przewidzie¢ skutki braku
wspotpracy w zespole;

OMZ(1) planowa¢ prace

zespotu w celu wykonania

przydzielonych zadan

OMZ(2) dobraé osoby

do wykonania przydzielonych

zadan

1) stosowac sposoby
motywowania
pracownikdéw;

2) rozdzieli¢ zadania wedtug
umiejetnosci i kompetencji
cztonkdw zespotu;

OMZ(3) kierowac wykonaniem

przydzielonych zadan

1) zmobilizowac
wspotpracownikéw do
wykonywania zadan;

2) zaproponowac zmiany
W organizacji pracy majgce
na celu poprawe wydajnosci
i jakosci pracy;

OMZ(4) oceniac jakos¢

wykonania przydzielonych

zadan.

OMZ(5) komunikowac sie

ze wspotpracownikami.

Stuchacz potrafi:

A.22.2(3) dobierac formy

sprzedazy do rodzaju

dziatalnosci handlowej;

1) wybraé formy sprzedazy
stosowane w
przedsiebiorstwach
handlowych
dostarczajgcych towary;

2) dobrac forme sprzedazy
dla okreslonej dziatalnosci

przedsiebiorstwa;
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7) Dystrybucja towaréw
i ustug
8) Kanaty dystrybucji
9) Zamawianie towaréw
10) Oznakowania towarow
11) Normy jakosci
12) Magazynowanie towarow
13) Gospodarka magazynowa
14) Procesy logistyczne
15) Odbidr jakosciowy
i ilosciowy towarow.
16) Srodki techniczne
stosowane w handlu
17) Dokumentowanie
sprzedazy
18) Procedura reklamacyjna

przedsiebiorstwem
handlowym;

A.22.2(4) prowadzi negocjacje

handlowe

1) wymienia rodzaje i zasady
prowadzenia negocjacji
z klientami i
kontrahentami;

2) rozrdznic¢ style negocjacji
handlowych;

A.22.2(5) stosuje przepisy

prawa dotyczace dziatalnosci

handlowej

1) wymienia przepisy prawa
dotyczace dziatalnosci
handlowej w zaopatrzeniu
i sprzedazy;

2) rozrdznia pojecia: sprzedaz
krajowa oraz eksport
i import towardéw;

3) wymienia przepisy prawa
regulujgce zawieranie
umow w handlu;

4) identyfikuje procedure
celng w obrocie
towarowym;

A.22.2(6) zawiera umowy

kupna lub umowy sprzedazy

1) charakteryzuje umowy
kupna/sprzedazy
z dostawcami/odbiorcami
towardow;

2) wymienia zasady
sporzadzania umowy
kupna/sprzedazy towardéw
i ustug;

A.22.2(4) prowadzi¢ negocjacje

handlowe

1) przeprowadzi¢ negocjacje
z klientami i kontrahentami;

A.22.2(5) stosowac przepisy
prawa dotyczace dziatalnosci
handlowej

1) zastosowal przepisy prawa
dotyczace dziatalnosci
handlowej w zaopatrzeniu
i sprzedazy;

2) przewidzie¢ skutki braku
znajomosci przepiséw
prawa dotyczacych
dziatalnosci handlowej;

3) rozrézni¢ sprzedaz krajowa
oraz eksport i import
towaroéw;

4) zastosowac przepisy prawa
regulujgce zawieranie
umow w handlu;

5) zastosowad procedury
celne w obrocie
towarowym;

A.22.2(6) zawiera¢ umowy

kupna lub umowy sprzedazy

1) wybraé rodzaj umowy
kupna/sprzedazy
z dostawcami/odbiorcami
towardw;

2) zastosowac przyktadowe
umowy zawierane
w dziatalnosci handlowej
z dostawcami i odbiorcami
towardw i ustug;

3) sporzadzi¢ umowe
sprzedazy towardw i ustug;

4) sporzadzi¢ umowe kupna
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A.22.2(7) sporzadza kalkulacje

cen sprzedazy

1) postuguje sie pojeciami:
cena sprzedazy i wymienia
metody ustalania cen
sprzedazy;

2) rozrdznia techniki i style
negocjacji cenowych;

3) wyjasnia pojecia:
dyskryminacja cenowa
i rabaty cenowe;

A.22.2(8) przestrzega procedur

dotyczacych wyboru

dostawcow oraz zamawiania

towarow

1) rozrdinia metody wyboru
dostawcow i zamawiania
towaréw;

2) wymienia czynnosci
zwigzane z planowaniem
i dostawg towarow;

3) wymienia funkcje, istote
i kanaty dystrybucji,
intensywnos¢ dystrybucji;

4) rozrdzinia pojecie logistyka
dystrybucji i wymienia
posrednikdw w kanatach
dystrybucji;

A.22.2(9) przestrzega zasad
przechowywania,
magazynowania oraz
transportu wyrobow i towaréw
1) rozrdznia oznakowania
towardw od dostawcow;
2) postuguje sie pojeciem
normy jakosciowej
i wykorzystuje informacje

towardw i ustug;

A.22.2(7) sporzadzaé kalkulacje

cen sprzedazy

1) skalkulowac cene
sprzedazy;

2) rozrézniac strategie
ustalania cen sprzedazy;

3) obliczy¢ cene sprzedazy
towaru zgodnie z zasadami
stosowanymi w
przedsiebiorstwie
handlowym;

A.22.2(8) przestrzegac

procedur dotyczacych wyboru

dostawcow oraz zamawiania
towarow

1) zastosowac metody wyboru
dostawcéw i zamawiania
towaroéw;

2) opracowac procedure
wyboru dostawcow oraz
zamawiania towaréw;

3) dokonaé wyboru
dostawcow zgodnie z
obowigzujgca procedurg;

4) zaplanowac dostawe
towardow zgodnie
z procedurg;

5) zamoéwic¢ towary zgodnie
z procedurg obowigzujaca
w przedsiebiorstwie;

6) okresli¢ zasady procesu
dystrybucji towardw;

A.22.2(9) przestrzegac zasad

przechowywania,

magazynowania oraz
transportu wyrobdéw i towarow

1) zidentyfikowaé
oznakowania towardéw od
dostawcow;

2) skorzystaé z informagji
zawartych w normach
jakosci;
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3) wymienia zasady
przechowywania,
magazynowania,
transportowania wyrobéw
gotowych/towardw;

A.22.2(10) organizuje przeptyw

kupowanych oraz

sprzedawanych wyrobéw

i towaréw

1) okresla sktadniki procesow
logistycznych;

2) okresla rodzaje strategii
dystrybucji;

A.22.2(11) prowadzi

i nadzoruje gospodarke

magazynowa

1) wymienia rodzaje
magazynow i dobiera do
rodzaju przechowywanych
towardw;

2) wymienia wyposazenie
magazynow;

3) rozrdznia zasady
rozplanowania wnetrz
magazynow;

4) rozrdznia pojecie
przepustowosci
magazynow;

5) wymienia metody badania
poziomu zapasow;

6) rozrdznia sposéb
magazynowania
okreslonego asortymentu;

7) rozrdznia sposoby kalkulacji
ilosci towarow
do przechowywania
na powierzchni
magazynowania;

8) wymienia zasady

3) opracowac procedure
przechowywania,
magazynowania,
transportowania wyrobdéw
gotowych/towardw;

A.22.2(10) organizowac

przeptyw kupowanych oraz

sprzedawanych wyrobow

i towaréw

1) dobra¢ odpowiedni kanat
dystrybucji dla towaru;

2) uzasadnié¢ wybér kanatu
dystrybucji;

3) zorganizowac dystrybucje
towardéw od dostawcow
oraz do odbiorcéow
towaréw;

A.22.2(11) prowadzi¢

i nadzorowac gospodarke

magazynowa

1) dobrac infrastrukture
magazynowa do rodzaju
przechowywanych
towarodw;

2) okresli¢ metody badania
poziomu zapaséw;

3) zaplanowac sposdb
magazynowania
okreslonego asortymentu;

4) ustali¢ ilo$¢ towardw
do przechowywania
na powierzchni
magazynowania;

5) dokonaé analizy
wykorzystania powierzchni
magazynowej do
przechowywania towardéw;

6) opracowac organizacje
gospodarki magazynowej
dla okreslonej formy
dziatalnosci handlowej;
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organizacji gospodarki
magazynowej dla
okreslonej formy
dziatalnosci handlowej;

A.22.2(12) organizuje prace

dotyczace ilosciowego

i jakosciowego odbioru

towaréw

1) rozrdznia zasady odbioru
ilosciowego i jakosciowego
towarow
w przedsiebiorstwie
handlowym;

2) wymienia rodzaje srodkéw
technicznych stosowanych
w handlu i dobiera te
srodki do wykonywania
zadan zawodowych;

3) wymienia warunki
racjonalnego
przechowywania i
magazynowania towarow
i wyrobow, wymienia
sposoby kontroli
magazynowanych towardw;

A.22.2(13) dobiera srodki

techniczne do wykonania

okreslonych zadan

1) wymienia rodzaje srodkow
technicznych stosowanych
w handlu;

A.22.2(14) nadzoruje procesy

sktadowania oraz

magazynowania wyrobéw

i towaréw

1) okresla warunki
racjonalnego
przechowywania
i magazynowania towarow
i wyrobdw;

A.22.2(15) wykonuje prace

zZwigzane ze sporzadzaniem

i archiwizacjg dokumentéw

A.22.2(12) organizowac prace

dotyczace ilosciowego

i jako$ciowego odbioru

towarow

1) zaprojektowac zasady
odbioru ilosciowego
i jakosciowego towardéw
w przedsiebiorstwie
handlowym;

2) nadzorowacd prace zwigzane
z ilosciowym i jakosciowym
odbiorem towarow;

3) opracowac algorytm
postepowania pracownikéw
przy odbiorze ilosSciowym
i jakosciowym towaréw;

A.22.2(13) dobrac srodki

techniczne do wykonania

okreslonych zadan

1) dobrac srodki techniczne
do wykonywania zadan
zawodowych;

A.22.2(14) nadzorowac procesy

sktadowania oraz

magazynowania wyrobow

i towaréw

1) dokona¢ kontroli
magazynowania wyrobdw
i towardow;

A.22.2(15) wykonywac prace
zwigzane ze sporzadzaniem
i archiwizacjg dokumentéw
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dotyczacych transakcji zakupu

lub transakcji sprzedazy

1) rozrdznia przepisy prawa
dotyczacych sporzadzania
dokumentdéw zwigzanych
z transakcjg
zakupu/sprzedazy;

2) wymienia dokumenty
dotyczace transakcji
kupna/sprzedazy zna
zasady ich sporzgdzania;

3) wymienia zasady
archiwizacji dokumentéw
handlowych;

A.22.2(16) wykonuje czynnosci

zwigzane z przyjmowaniem

i rozpatrywaniem reklamacji

1) rozrdznia przepisy prawa
zwigzane z reklamacja
dotyczacg sprzedazy
konsumenckiej;

2) rozrdznia przepisy prawa
zwigzane z postepowaniem
reklamacyjnym dotyczgcym
umow sprzedazy/dostawy
miedzy podmiotami
prowadzacymi dziatalnos¢
gospodarczy;

KPS(1) przestrzega zasad

kultury i etyki

1) wymienia zasady kultury
osobistej;

KPS(2) jest kreatywny

i konsekwentny w realizacji

zadan

KPS(4) jest otwarty na zmiany

dotyczacych transakcji zakupu

lub transakcji sprzedazy

1) zastosowac przepisy prawa
dotyczace sporzadzania
dokumentdéw
zwigzanych z transakcjg
zakupu/sprzedazy;

2) zastosowac przepisy prawa
dotyczace archiwizacji
dokumentéw handlowych;

3) sporzadzi¢ dokumenty
dotyczace transakgji
kupna/sprzedazy;

4) opracowac zasady
archiwizacji dokumentow
handlowych;

5) przechowa¢ dokumenty;

A.22.2(16) wykonywac¢

czynnosci zwigzane

z przyjmowaniem

i rozpatrywaniem reklamacji:

1) zastosowac przepisy prawa
zwigzane z przyjmowaniem
i rozpatrywaniem
reklamacji;

2) opracowacé procedure
postepowania
reklamacyjnego
w przypadku zakupu
towaru wadliwego od
dostawcy;

3) zastosowac procedure
postepowania
reklamacyjnego.

KPS(1)przestrzegac zasad

kultury i etyki

1) zastosowac zasady kultury
osobistej;

KPS(2) by¢ kreatywnym

i konsekwentnym w realizacji

zadan

1) zaplanowad sposdb
realizacji wyznaczonych
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KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze

stresem

1) wymienia sposoby radzenia
sobie ze stresem;

KPS(7) przestrzega tajemnicy

zawodowej

1) identyfikuje pojecie
tajemnica zawodowa;

KPS(9) potrafi negocjowac

warunki porozumien

1) wymienia zasady
prowadzenia negocjacji;

KPS(10) wspétpracuje

w zespole

1) wymienia zasady
wspotpracy
w zespole;

OMZ(1) planuje prace zespotu
w celu wykonania
przydzielonych zadan

celow;

KPS(3)przewidzie¢ skutki

podejmowanych dziatan

1) przewidzieé¢ konsekwencje
podejmowanych dziatan;

2) zaproponowac
konstruktywne rozwigzania;

KPS(5) radzi¢ sobie ze stresem

1) zastosowac sposoby
radzenia sobie ze stresem;

KPS(6) aktualizowac wiedze

i doskonali¢ umiejetnosci

zawodowe

1) wykazac sie otwartoscig
na zmiany w zakresie
stosowanych metod
i technik pracy;

2) wykazac gotowos¢ do
ciggtego uczenia sie
i doskonalenia
zawodowego;

KPS(7) przestrzegac¢ tajemnicy

zawodowej

1) przyjmowac
odpowiedzialnos¢ za
powierzone informacje
zawodowe;

KPS(8) ponosic

odpowiedzialnosc¢ za

podejmowane dziatania

1) ocenic ryzyko
podejmowanych dziatan;

KPS(9) negocjowac warunki

porozumien

KPS(10) wspotpracowac

w zespole

1) zastosowac zasady
wspotpracy w zespole;

2) przewidzie¢ skutki braku
wspotpracy w zespole;

OMZ(1) planowa¢ prace

zespotu w celu wykonania

przydzielonych zadan
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OMZ(2) dobiera osoby do OMZ(2) dobra¢ osoby do

wykonania przydzielonych wykonania przydzielonych

zadan zadan

1) rozrdzinia sposoby 1) zastosowac sposoby
motywowania motywowania
pracownikéw; pracownikow;

2) rozdzieli¢ zadania wedtug
umiejetnosci i kompetencji
cztonkdéw zespotu;

OMZ(3) kierowac wykonaniem

przydzielonych zadan

1) zmobilizowad
wspotpracownikéw do
wykonywania zadan;

2) zaproponowac zmiany
W organizacji pracy majace
na celu poprawe wydajnosci
i jakosci pracy;

OMZ(4) oceniac jakos¢

wykonania przydzielonych

zadan.

OMZ(5) komunikowac sie

ze wspotpracownikami

*zaleca sie realizacje efektéw ksztatcenia dotyczacych wiedzy w formie on-line

Sposdb i forma zaliczenia modutu

Modut (kurs umiejetnosci zawodowych) Zarzadzanie dziatalnosciag handlowa koriczy sie
zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzacy kurs. Proponuje sie, jako warunek
zaliczenia uzyskanie co najmniej 50 % punktow mozliwych do zdobycia z czesci pisemnej
testu sprawdzajgcego wiedze i co najmniej 75 % punktdw mozliwych do zdobycia z testu
praktycznego.

Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu umiejetnosci
zawodowych. Wzor zaswiadczenia okresla zatacznik nr 2 Rozporzadzenia MEN z dnia 11
stycznia 2012r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Zalecane metody: mini wyktad, metoda tekstu przewodniego, pokaz, prezentacje, ¢wiczenia

praktyczne.
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Indywidualizacja nauczania: nalezy uwzgledniaé indywidualne mozliwosci swoich stuchaczy,
badZ poprzez prace indywidualng na zajeciach, badz tez przez stosowanie zréznicowanych
zadan ic¢wiczen dostosowanych do indywidualnego poziomu stuchacza. Praca stuchacza
powinna by¢ jednolita podczas opracowywania nowych zagadnien programowych,
natomiast zréznicowana na zajeciach ¢wiczeniowych i laboratoryjnych. Nalezy zachecac
wszystkich stuchaczy do wysitku intelektualnego w procesie rozwigzywania problemdw.
Wykaz literatury

1. Z. Mielczarczyk, Zarzadzanie dziatalnoscig handlowg, WSiP 2013

2. H. Szulce, M. Florek, K. Janiszewska, T. Zyminski, Marketing w dziatalnoéci gospodarczej,
WSiP 2013

Literatura uzupetniajgca dla nauczyciela

Elzbieta Mitura, Renata Kowalik: Organizacja pracy biurowej, Poradnik dla nauczyciela.
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011

Wykaz niezbednych srodkow i materiatow dydaktycznych

Zajecia powinny odbywac sie w pracowni techniki biurowej, wyposazonej w: stanowisko
komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu, z drukarky sieciowg, ze skanerem
i z projektorem multimedialnym oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla
jednego stuchacza), wszystkie komputery potaczone w sie¢ z dostepem do Internetu
i z podtgczeniem do drukarki sieciowej, pakiet programéw biurowych, programy
specjalistyczne do obstugi sekretariatu; urzadzenia techniki biurowej, w szczegdlnosci, takie
jak: telefony z automatyczng sekretarkg i faksem, skaner, kserokopiarka, niszczarka,
bindownica, urzadzenia techniki korespondencyjnej do otwierania kopert, sktadania pism,
kopertowania, frankowania, instrukcje obstugi urzgdzen, materiaty i Srodki biurowe; druki
formularzy stosowanych w prowadzeniu dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowej;
zestaw przepisOw prawa dotyczacych prowadzenia dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej
i handlowej w formie drukowanej lub elektronicznej, jednolity rzeczowy wykaz akt
i instrukcje kancelaryjne; podreczniki, stowniki i encyklopedie ekonomiczne, prawne oraz
dotyczgce rachunkowosci; stowniki jezyka polskiego oraz jezykdow obcych, ktérych nauczanie
jest prowadzone w szkole.
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Liczba godzin realizowanych na kursie

w formie stacjonarnym w formie zaocznej
Jednostka modutowa w placéwce/ w placéwce/
on-line on-line
osrodku osrodku
M.5.JM.1. Komunikowanie sie w jezyku obcym 67 23 44 15
w dziatalnosci handlowej
Razem 67 23%* 44 15*

*zaleca sie realizacje efektow ksztatcenia dotyczacych wiedzy w formie on-line

Tresci nauczania i opis efektow ksztatcenia

Jednostki modutowe

Opis efektow ksztatcenia z podstawy programowej

Wiedza* Umiejetnosci
Jednostka modutowa: Stuchacz: Stuchacz potrafi:
M.5.JM.1. Komunikowanie JOZ(1) postuguje sie zasobem JOZ (1) postuzy¢ sie zasobem
sie w jezyku obcym srodkow jezykowych srodkow jezykowych

w dziatalnosci handlowe;j
Tresci:
1) Obstuga klientow
w jezyku obcym
2) Rozmowa sprzedazowa
3) Zastosowanie zwrotow
grzecznosciowych
4) Wydawanie polecen
pracownikom
5) Negocjowanie warunkéw
sprzedazy
6) Porozumienie
o wspotpracy
z kontrahentem
7) Korespondencja
handlowa
jezyku obcym
8) Informacje na towarach,
opakowaniach i metkach
9) Zrédta informacji
o towarach
10) Wiedza o towarach

(leksykalnych, gramatycznych,

ortograficznych oraz

fonetycznych) umozliwiajacych

realizacje zadan zawodowych;

1) rozrdzinia stownictwo
stosowane w dziatalnosci
handlowej;

2) wymienia zwroty
grzecznosciowe
w rozmowach
sprzedazowych;

3) wymienia stownictwo
z zakresu czynnosci
zwigzanych z obstuga
klienta w jezyku obcym

4) rozrdznia stownictwo
zwigzane z wydawaniem
polecen pracownikom;

5) rozrdznia terminologie z
zakresu towaroznawstwa;

6) rozrdznia stownictwo
stosowane w negocjowaniu

(leksykalnych, gramatycznych,

ortograficznych oraz

fonetycznych), umozliwiajacych

realizacje zadan zawodowych

1) wykorzysta¢ stownictwo
stosowane w dziatalnosci
handlowej;

2) stosowac zwroty
grzecznosciowe
w rozmowach
sprzedazowych;

3) przeprowadzi¢ rozmowe
sprzedazowq z
zastosowaniem zwrotéw
grzecznosciowych w jezyku
obcym;

4) postuzyc sie stownictwem
wykorzystywanym w trakcie
dyskusji na temat
wystuchanego tekstu
dotyczgcego rozmowy
sprzedawcy z klientem;
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w zasobach
internetowych

warunkéw sprzedazy
okreslonego towaru
w jezyku obcym;

JOZ(2) interpretuje wypowiedzi

dotyczace wykonywania

typowych czynnosci

zawodowych artykutowane

powoli i wyraznie,

w standardowej odmianie

jezyka;

1) rozréznia stownictwo
zawodowe dotyczace

5) zastosowad terminologie z
zakresu towaroznawstwa
podczas obstugi klienta;

6) wynegocjowac warunki
sprzedazy;

7) postuzy¢ sie odpowiednim
stownictwem do
opracowania porozumienia
o wspotpracy z klientem;

JOZ(2) zinterpretowac

wypowiedzi dotyczace

wykonywania typowych
czynnosci zawodowych
artykutowane powoli

i wyraznie, w standardowej

odmianie jezyka;

1) zaplanowac rozmowe
sprzedazowa w jezyku
obcym zawodowym
z uwzglednieniem
wypowiedzi sprzedawcy
i klienta;

2) przeprowadzi¢ rozmowe
sprzedazowsq z klientem
w jezyku obcym
z uwzglednieniem rodzaju
sprzedawanego towaru;

3) zrozumiec typowe pytania
zadawane przez klientéw
w jezyku obcym;

4) obstuzy¢ klienta w jezyku
obcym zgodnie z jego
oczekiwaniami;

JOZ(3) zanalizowac¢

i zinterpretowac krétkie teksty

pisemne dotyczace

wykonywania typowych
czynno$ci zawodowych

1) przeczytadittumaczy¢
obcojezyczng
korespondencje dotyczaca
kupna-sprzedazy towarow;

2) przeczytac i ttumaczyé
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procesu pracy
w jezyku obcym;

2) okresla w jezyku obcym
czynnosci zwigzane
z obstugg klienta;

JOZ(3) analizuje
i interpretuje kroétkie teksty
pisemne dotyczace
wykonywania typowych
czynnosci zawodowych
1) rozrdznia stownictwo
z zakresu wykonywania
typowych czynnosci
zawodowych;
2) rozrdznia zasady
i stownictwo
z zakresu sporzadzania
notatek w jezyku obcym;
3) rozrdznia stownictwo
spotykane w instrukcjach
dotyczacych stosowanych
w handlu urzadzen;

3)

3)

4)

5)

4)

5)

6)

obcojezyczne instrukcje
dotyczace zasad obstugi
urzadzen stosowanych

w handlu;

przeczytac ze zrozumieniem
informacje towaroznawcze
w jezyku obcym;

przeczytac ze zrozumieniem
informacje zamieszczone na
opakowaniach, metkach

w jezyku obcym;

odczytac i dokona¢ analizy
informacji
towaroznawczych

w jezyku obcym;

odczytac informacje
zamieszczone na
opakowaniach, metkach

w jezyku obcym;

dokonac analizy informacji
zawartych na towarach

w jezyku obcym;

ttumaczyé na jezyk obcy,
teksty zawodowe napisane
w jezyku polskim;
przeczytac i przettumaczy¢
korespondencje
otrzymywang za pomoca
poczty elektronicznej;

JOZ(4) sformutowac krotkie

i zrozumiate wypowiedzi oraz

teksty pisemne umozliwiajace

komunikowanie sie

w $rodowisku pracy;

1)

2)

3)

przeprowadzic
korespondencje w jezyku
obcym;

przekaza¢ w jezyku obcym
informacje dotyczace
wykonywanych prac;
sporzadzi¢ notatke,
zinterpretowac typowe
pytania stawiane przez
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JOz(4) formutuje krotkie
i zrozumiate wypowiedzi oraz
teksty pisemne umozliwiajace
komunikowanie sie
w Srodowisku pracy;
1) postuguje sie kontekstem
W zrozumieniu wypowiedzi
z zastosowaniem
specjalistycznego
stownictwa stosowanego
w dziatalnosci handlowe;j

JOZ(5) korzysta

z obcojezycznych zrodet

informacji

1) rozrdzniairozumie
stownictwo
z obcojezycznych zasobow
Internetu zwigzanych
z tematyka zawodowg;

2) znajduje w réznych zrédtach
informacje towaroznawcze
i je rozumie;

JOZ(5) skorzystac z

klientow w jezyku obcym;

4) wydac polecenia w jezyku
obcym dotyczace realizacji
prac;

6) wynegocjowac warunki
sprzedazy okredlonego
towaru w jezyku obcym;

7) opracowac w jezyku obcym
porozumienie o wspotpracy
z klientem;

8) przettumaczyé na jezyk
obcy, teksty zawodowe
napisane w jezyku polskim;

9) zabrad gtos w dyskusji na
temat wystuchanego tekstu
dotyczacego rozmowy
sprzedawcy w klientem;

obcojezycznych irédet

informacji

1) wykorzysta¢ stownictwo
z obcojezycznych zasobow
Internetu zwigzanych
z tematyka zawodowg;

2) wyszukac w réznych
zrédtach informacje
towaroznawcze;

3) Skorzystac z obcojezycznych
portali internetowych przy
wyszukiwaniu nowosci
towarowych;

KPS(1) przestrzegac zasad

kultury i etyki;

KPS(2) by¢ kreatywnym i

konsekwentnym w realizacji

zadan;

KPS(3) przewidzied skutki

podejmowanych dziatan;

KPS(4) by¢ otwartym

na zmiany;

KPS(5) zastosowac metody

komunikacji werbalnej

i-niewerbalnej;

65

**



Fundusze MIEDZYNARODOWA WYISTA Unia Europejska ok

iski SIKOEA LOGISTYKI | TRANSPORTU
Eu ropejskle ( WE WROCLAWIU Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwoj

* 5k

KPS(6) zaktualizowaé wiedze

i doskonali¢ umiejetnosci
zawodowe;

KPS(7) przestrzegac tajemnicy
zawodowej;

KPS(8) ponosic
odpowiedzialno$é za
podejmowane dziatania;
KPS(9) wynegocjowac warunki
porozumien;

KPS(10) wspdtpracowad

w zespole.

*zaleca sie realizacje efektéw ksztatcenia dotyczacych wiedzy w formie on-line

Sposdb i forma zaliczenia modutu

Modut (kurs umiejetnosci zawodowych) Komunikowanie sie w jezyku obcym korczy sie
zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzgcy kurs. Proponuje sie, jako warunek
zaliczenia uzyskanie, co najmniej 50 % punktéw mozliwych do zdobycia z czesci pisemnej
testu sprawdzajgcego wiedze i co najmniej 75 % punktéw mozliwych do zdobycia z testu
praktycznego.

Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu umiejetnosci
zawodowych. Wzér zaswiadczenia okresla zatgcznik nr 2 Rozporzadzenia MEN z dnia 11
stycznia 2012r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Zalecane metody dydaktyczne: wyktad, prezentacja, projekty, ¢wiczenia praktyczne
Indywidualizacja nauczania: nalezy uwzglednia¢ indywidualne mozliwosci swoich stuchaczy,
badz poprzez prace indywidualng na zajeciach, badz tez przez stosowanie zréznicowanych
zadan i ¢wiczen dostosowanych do indywidualnego poziomu stuchacza.

Praca stuchacza powinna by¢ jednolita podczas opracowywania nowych zagadnien
programowych, natomiast zréznicowana na zajeciach ¢wiczeniowych i laboratoryjnych.
Nalezy zachecac wszystkich stuchaczy do wysitku intelektualnego w procesie rozwigzywania
probleméw.

Wykaz literatury

M. Prekiel, Jezyk angielski zawodowy, emPi% 2015
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Zajecia powinny odbywaé sie w pracowni wyposazonej w: stanowisko komputerowe dla

nauczyciela z dostepem do Internetu, z drukarka sieciowg, ze skanerem i z projektorem

multimedialnym oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego stuchacza),

wszystkie komputery potagczone w sie¢ z dostepem do Internetu i z podtgczeniem do drukarki

sieciowej, w podreczniki, stowniki jezyka polskiego oraz jezykéw obcych, ktérych nauczanie

jest prowadzone w szkole.

Modut 6. Wykonywanie zadan zawodowych u pracodawcy

Tresci Umiejetnosci
Stuchacz potrafi:
1) Magazynowanie towarow BHP
2) Przechowywanie towaréw BHP(8)1 rozrdzni¢ srodki ochrony indywidualnej
3) Oznakowanie towardw i opakowan | i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych
4) Oferta handlowa przedsiebiorstwa | w przedsiebiorstwie handlowym;
handlowego BHP(8)2 dobra¢ odpowiednie srodki ochrony
5) Odbidr ilosciowy i jakosSciowy indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan
towardéw zawodowych w przedsiebiorstwie handlowym do
6) Realizacja zamédwien potrzeb zaistniatych w przedsiebiorstwie handlowym;
7) Zasady obstugi i eksploatacji BHP(9)1 wdrozy¢ zasady bezpieczenstwa i higieny
urzadzen technicznych stosowanych | pracy;
na stanowisku do przyjmowania BHP(9)2 uzasadnic¢ koniecznos¢ ochrony
dostaw i magazynowania towaréw | przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
8) Formy transportu w przedsiebiorstwie handlowym.
w przedsiebiorstwie handlowym A.22.
9) Racjonalna gospodarka A.22.2(9)1 dokonacd analizy zasad przechowywania

opakowaniami w przedsiebiorstwie
handlowym

10) Dokumenty potwierdzajgce

sprzedaz

11) Postepowanie reklamacyjne

w przedsiebiorstwie handlowym.

12) Metody analizy ekonomicznej

stosowane w przedsiebiorstwie
handlowym

i magazynowania wyrobdw/towardéw stosowanych

w przedsiebiorstwie handlowym;

A.22.2(9)2 dokonacé analizy sposobéw magazynowania
wyrobdéw/towardéw w przedsiebiorstwie handlowym;
A.22.2(10)1 rozpoznac sposoby organizacji przeptywu
kupowanych wyrobdéw/towaréw;

A.22.2(10)2 rozpoznac sposoby organizacji przeptywu
sprzedawanych wyrobow/towaréw;

A.22.2(12)1 dokonac analizy sposobdéw organizacji
pracy dotyczacych odbioru ilosciowego i jakosciowego
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towardw w przedsiebiorstwie handlowym;
A.22.2(12)2 opracowac notatke opisujgca zasady
organizacji pracy dotyczacych odbioru iloSciowego

i jakosciowego towardw w przedsiebiorstwie
handlowym;

A.22.3(12)1 rozrdzni¢ metody analizy ekonomicznej
stosowane w przedsiebiorstwie handlowym;
A.22.3(12)2 rozréznic¢ podstawowe miary i wskazniki
analizy ekonomicznej w przedsiebiorstwie handlowym;
A.22.3(12)3 obliczy¢ wybrane wskazniki analizy
ekonomicznej na podstawie danych z bilansu
przedsiebiorstwa handlowego;

A.22.3(13)1 dokonac interpretacji obliczonych
wskaznikéw analizy ekonomicznej

w przedsiebiorstwie handlowym;

KPS

KPS(1)2 zastosowac zasady etyki zawodowej;
KPS(2)2 zaplanowac sposoéb realizacji wyznaczonych
celow;

KPS(3)2 przewidzie¢ konsekwencje podejmowanych
dziatan;

KPS(5)2 zastosowac sposoby radzenia sobie ze stresem;
KPS(6)1 wykazac¢ gotowos¢ do ciggtego uczenia sie

i doskonalenia zawodowego;

KPS(10)1 zastosowac zasady wspotpracy w zespole.

Sposob i forma zaliczenia

Wykonywanie zadan zawodowych u pracodawcy jest dokumentowane zgodnie
z regulaminem praktyk zawodowych. Stuchacz dokumentuje rodzaj wykonywanych prac
poprzez wpisy do swojego dzienniczka praktyk. Opiekun praktyki zawodowej na zakonczenie
dokonuje oceny w miejscu jej odbywania. Ocena powinna odzwierciedlaé, jakos$¢ prac
wykonywanych przez praktykanta, wywigzywanie sie z powierzonych mu zadan, zdobytg
wiedze i umiejetnosci trakcie odbywania praktyki, ze szczegdlnym uwzglednieniem etyki
zawodowej, pracowitosci, punktualnosci, kultury osobistej i stopnia zaangazowania.

Zalecane metody: ¢wiczenia praktyczne
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Indywidualizacja nauczania: nalezy uwzgledniaé indywidualne mozliwosci
stuchaczy/praktykantow i stosowac zrdinicowane c¢wiczenia. Nalezy zachecaé wszystkich
stuchaczy do wysitku intelektualnego w procesie rozwigzywania problemoéw.

Wykaz literatury

Wewnetrzne instrukcje i zarzgdzenia obowigzujgce w jednostce, w ktdrej stuchacz odbywa
praktyke zawodowa.

Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych.

Zajecia powinny odbywac sie u pracodawcy. Stuchacz/praktykant powinien mie¢ stworzone

stanowisko pracy wyposazone podobnie jak pracownicy wykonujacych zadania zawodowe.

7. Sposob i forme zaliczenia kwalifikacyjnego
kursu zawodowego A.22. Prowadzenie
dziatalnosci handlowej.

Uczestnik uzyska zaliczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego A.22.Prowadzenie
dziatalnosci handlowej w momencie zaliczenia wszystkich obowigzujagcych modutéw

i praktyki zawodowej.

Ukonczenie kursu umozliwia przystgpienie do zewnetrznego egzaminu potwierdzajgcego

kwalifikacje w zawodzie w zakresie tej kwalifikacji.
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8. Zataczniki

Zatacznik nr 1. Przyktadowa obudowa zaje¢ prowadzonych on-line

Temat jednostki modutowej: M.4.JM.2. Zarzadzanie dziatalnoscig handlowa
Temat: Gospodarka magazynowa w przedsiebiorstwie handlowym

1. Rola gospodarki magazynowej w dziatalnosci handlowej

2. Podziat magazyndow

3. Zasady rozmieszczania towaréw w magazynie

4. Zapasy towarowe w gospodarce magazynowej

5. Czynniki decydujace o wielkosSci zapaséw towarowych w magazynie

6. Kontrola prawidtowosci gospodarki magazynowe;j
1. Materiat nauczania podstawowy
Zaséb Moodle - plik PDF
Rola magazynéw w dziatalnosci handlowej
W dobie gospodarki wolnorynkowej, kiedy kazda jednostka organizacyjna chcaca sie utrzymad
na rynku minimalizuje swoje koszty, racjonalna gospodarka magazynowa odgrywa znaczacg role.
W celu ograniczenia kosztow pozadane jest posiadanie jak najmniejszych zapasow
w przedsiebiorstwie handlowym. W dobie rynku klienta sytuacja taka jest trudna do osiggniecia,
poniewaz to klient decyduje co, ile i kiedy chce zakupié.
Trudno jest okresli¢ wielko$¢ zapotrzebowania na okreslone towary i dlatego konieczne jest
gromadzenie zapasow. Nie bez znaczenia jest tu wielkos¢ i rodzaj magazyndw, ktére gwarantowatyby
przede wszystkim trwatos¢ i bezpieczeristwo sktadowanych towardéw.
Prawidtowa organizacja gospodarki magazynowej musi wiec polega¢ na stworzeniu warunkdéw
techniczno-ekonomicznych, ktére umozliwitby zabezpieczenie potrzeb odbiorcéw przy utrzymaniu
w magazynie jak najnizszych zapaséw. Wazne jest umiejetne zminimalizowanie kosztéw utrzymania
magazynu, na ktére majg wptyw: dobra organizacja pracy i jak najlepsze wykorzystanie powierzchni
magazynowe;.

Podziat magazyndw:
a) ze wzgledu na cechy budowlano- konstrukcyjne:

- otwarte,

- pétotwarte,
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- zamkniete naziemnie,

- zamkniete podziemnie,

- specjalne,

b) ze wzgledu na petnione funkcje:

- magazyny skupu,
- magazyny zasobowe,
- magazyny rozdzielcze,

- magazyny przetadunkowo- transportowe,

c) ze wzgledu na asortyment przechowywanego towaru;

- uniwersalne,
- artykutéw zywnosciowych,

- artykutéw niezywnosciowych

Zasady rozmieszczania towaréw w magazynie

Towary muszg by¢ uktadane wedtug ustalonego systemu. Sposdb rozmieszczania towardw zalezy od:

branzy, formy sprzedazy, wielkosci i wyposazenia magazynu. Miejsca przechowywania towaru

powinny by¢ rozplanowane tak by:

poszczegdlne grupy towarowe byty rozmieszczone w wydzielonych czesciach magazynu,
zapewnic tatwy dostep do materiatow,

sgsiedztwo poszczegdlnych grup towarowych oparte byto na logicznych powigzaniach np.
wszystko dla ucznia, kosmetyki meskie itp,

stworzy¢ warunki dostosowane dla fizykochemicznych wtasciwosci towaroéw,

wyeliminowa¢ wzajemne, szkodliwe oddziatywanie na siebie towardw,

nie dopusci¢ do przeterminowania towaréw (w tym zasady: lifo - ostatnie przyszto, pierwsze
wyszto i fifo - pierwsze przyszto, pierwsze wyszto),

maksymalnie wykorzysta¢ powierzchnie magazynowsa,

produkty szkodliwe dla ludzi oznacza¢ tabliczkami ostrzegawczymi,

zwracac uwage na ksztatt, objetos¢, ciezar i rodzaj opakowan,

bezproblemowo utrzymywadé czystosé w magazynie.

Towary muszg by¢ sktadowane w usystematyzowany i przejrzysty sposéb

Magazyn sktada sie z:

powierzchni sktadowej netto zajmowanej przez magazynowany towar,

powierzchni przeznaczonej do przyjmowania i wydawania towaru,
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e powierzchni komunikacyjnej przeznaczonej dla przejazddw w magazynie transportem
wewnetrznym,
e powierzchni administracyjno-biurowej i higieny pracy.
Na catoksztatt prac magazynowych sktada sie wiele czynnosci, o ktérych pamietaé powinni
pracownicy magazynowi wykonujac swoje codzienne obowigzki:

e utrzymanie porzadku,

sktadowanie towaréw w miejscach do tego przeznaczonych,

e zachowanie maksymalnego bezpieczenstwa pracy,

podporzgdkowanie sie normom BHP.
Zapasy towarowe w gospodarce magazynowe;j
1) Podziat zapaséw towarowych wedtug rodzajéw:
a) zapas biezacy

- obrotowy (zapewnia ciggtos¢ sprzedazy i maksymalne obroty)

- rezerwowy (utrzymywany jest na wypadek zwiekszonych zakupow Ilub opdznien

w dostawach),

b) zapas niebioracy udziatu w obrocie

- zapas przedsezonowy (gromadzi sie w magazynach w zwigzku z sezonowoscig potrzeb

- konsumentow)

- zapas nadmierny (jest trudno zbywalny, sg to towary, ktére nie znalazty nabywcy przez

dtuzszy czas).

Zapasy trudno zbywalne sg nieprawidtowym zjawiskiem w gospodarce magazynowej, gdyz zamrazajg
srodki finansowe, powodujg powstanie zbednych kosztow i zajmujg powierzchnie sktadowsa.
Przyczynami zapaséw nadmiernych mogg byc¢: zta jakos¢ towaréw, zbyt wysoka cena, zmiana
trenddw w modzie, strata wartosci uzytkowej, niewfasciwe zamawianie towardw, nieumiejetne
stosowanie reklamy, zamawianie zbyt duzej ilosci towarow.
Czynniki decydujace o wielkosci zapaséw towarowych w magazynie

e popyt na towar i jego natezenie w czasie,

o  ilos¢ posiadanych przez przedsiebiorce srodkdéw finansowych,

o odlegtos¢ od zrédet zakupu,

e powierzchnia oraz wyposazenie magazynu w urzadzenia,

o wiasciwosci fizykochemiczne towaréw,

e wielkos¢ i struktura asortymentowa sprzedazy.
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Kontrola prawidtowosci gospodarki magazynowej
Kontrola prawidtowos$ci gospodarki magazynowej powinna polegaé na sprawdzeniu:
e odbioru ilosciowego i jakosciowego dostarczonych towardéw,
o wielkosci zapasow,
e bezpieczenstwa przeciwpozarowego,
e bezpieczenstwa i higieny pracy,

e ochrony przed kradziezg i zniszczeniem.

2. Materiat nauczania uzupetniajacy

Zaséb Moodle - Adres URL
np.www.mpm24.com-procesymagazynowe
www.czasopismologistyka.pl/artykuly-naukowe

Przekierowanie na portale ekonomiczne zawierajgce rozszerzenie realizowanej tematyki

3. Forum dyskusyjne inicjowane przez prowadzgcego

Sktadowa Moodle - Forum

Gospodarka magazynowa ma w dziatalnosci handlowej duze znaczenie. Odpowiednio prowadzona
daje szanse zwiekszenia zysku przedsiebiorstwa handlowego.

Zapraszam na forum dyskusyjne dotyczace gospodarki magazynowej w przedsiebiorstwie
handlowym.

Tematy do dyskusiji:

Temat 1. Jak prowadzi¢ gospodarke magazynowa w przedsiebiorstwie handlowym, aby
racjonalizowa¢ wielko$¢ zapaséw i jednoczesnie wyeliminowac ryzyko zwigzane z wystgpieniem
braku okreslonego towaru?

Sprébuj odpowiedzieé. Mozesz postuzy¢ sie przyktadami.

Temat 2. Jak kontrolowaé prawidtiowosé funkcjonowania gospodarki magazynowej
w przedsiebiorstwie handlowym?

Sprébuj odpowiedzieé. Mozesz postuzyc sie przyktadami.

Gtos w dyskusji bedzie oceniany. Mozesz komentowac¢ wypowiedzi innych uczestnikéw dyskusji.
Pamietaj, aby ton wypowiedzi byt zyczliwy i zawierat pomocng informacje zwrotng dla innego
uczestnika zajec.
Ocenie podlegac bedzie:
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- jakos¢ i rzeczowos¢ wypowiedzi  (0-5 punktow),

- stosowanie fachowego stownictwa (0-3 punkty),

- czestotliwos¢ wypowiedzi (0- 2 punkty).

Maksymalnie za udziat w dyskusji mozesz uzyskac 20 punktéw (po 10 za kazdy temat).

4. Samoewaluacja

Sktadowa Moodle - Quiz

Gospodarka magazynowa w przedsiebiorstwie handlowym jest czynnikiem decydujgcym
o powodzeniu finansowym tego przedsiebiorstwa.

Sprawdz, jak sobie radzisz z tym zagadnieniem.

Pytanie 1. Czy ilos¢ magazynowanych towardw wptywa na koszty funkcjonowania przedsiebiorstwa
handlowego? Wybierz prawidtowg odpowiedz.

A. Tak

B. Nie

Pytanie 2. Czy ilos¢ posiadanych przez przedsiebiorce srodkéw finansowych wptywa na gospodarke
magazynowga? Wybierz prawidtowg odpowiedz.

A. Tak

B. Nie

Pytanie 3. Czy kontrola stanu zapaséw w magazynach jest obowigzkowa? Wybierz prawidiowa
odpowiedz.

A .Tak

B. Nie

Pytanie 4. Czy metoda obrotu zapasami LIFO oznacza — ostatnie weszto, pierwsze wyszto?

A. Tak

B. Nie

Pytanie 5. Czy metoda obrotu zapasami FIFO oznacza — pierwsze weszto, pierwsze wyszto?

A. Tak

B. Nie

Zasob Moodle — Strona

1) |. Wielgosik — Towar jako przedmiot handlu, WSiP 2013
2) K. Kociarz, M. Misiarz — Towar jako przedmiot handlu, WSiP 2013
3) E. Strzyzewska — Organizacja sprzedazy, eMPi’, 2010

4) Misiarz M., Kociarz. K — Towaroznawstwo, Rea 2009
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5. Literatura uzupetniajaca

1) Lisiecka K., Kreowanie jakosci, Wydawnictwo Uczelniane Akademii Ekonomiczne;j

w Katowicach, 2002

6. Test sprawdzajacy
Sktadowa Moodle Quiz

Gospodarka magazynowa odgrywa w przedsiebiorstwie handlowym bardzo istotng role.

W duzej czesci decyduje o sukcesie finansowym. Znajomos¢ zasad funkcjonowania gospodarki
magazynowej utatwi prowadzenie przedsiebiorstwa handlowego.

Sprawd?, jak sobie radzisz z tym jakze waznym zagadnieniem.

Korzystajgc z dostepnych w Moodle materiatéw, rozwiaz test zawierajgcy 9 pytan, za ktére mozesz
uzyskaé 9 punktéw. Mozesz rozwigzywac go trzykrotnie. Oceniony bedzie wynik najlepszy. Za kazdg

poprawng odpowiedz uzyskasz 1 punkt.

Pytanie 1. Czy popyt na towar i jego natezenie wptywajg na gospodarke magazynowa
przedsiebiorstwa handlowego? Wybierz prawidtowg odpowiedz.

A. Tak

B. Nie

Pytanie 2. Czy towary mogg by¢ sktadowane w zasiekach (zagrodach)? Wybierz prawidiowa

odpowiedz.
A. Tak
B. Nie

Pytanie 3. Sposéb rozmieszczenia towardw w magazynie zalezy od wtasciwosci fizycznych towaru.
Wybierz prawidtowg odpowiedz.

A. Prawda

B. Fatsz

Pytanie 4. Przeprowadzenie odbioru ilosciowego i jakosciowego dostarczonych towaréw jest
obowigzkowe w racjonalnej gospodarce magazynowe]. Wybierz prawidtowa odpowiedz.

A. Prawda

B. Fatsz

Pytanie 5. Czy sprzet przeciwpozarowy jest obowigzkowym wyposazeniem magazynu? Wybierz
prawidtowa odpowiedz.

A. Tak
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B. Nie
Pytanie 6. Zapas biezgcy zapewnia ciggto$¢ sprzedazy. Wybierz prawidtowg odpowiedz.
A. Tak
B. Nie

Pytanie 7. Zapasy przedsezonowe sg konieczne w gospodarce magazynowej. Wybierz prawidtowg

odpowiedz.
A. Prawda
B. Fatsz

Pytanie 8. Zapas nadmierny obniza zysk przedsiebiorstwa handlowego. Wybierz prawidtowg

odpowiedz.
A. Prawda
B. Fatsz

Pytanie 9. Zmiany trenddw w modzie sg przyczyng powstawania zapasow trudno zbywalnych.
Wybierz prawidtowg odpowiedz.

A. Prawda

B. Fatsz

Zatacznik nr 2. Podstawa programowa ksztatcenia w kwalifikacji
A.22 Prowadzenie dziatalnosci handlowej wtasciwa dla ksztatcenia
w zawodzie technik handlowiec 522305

OGOLNE CELE | ZADANIA KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach
wspodtczesnego Swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania na
zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty iinnych podmiotéw prowadzgcych ksztatcenie zawodowe oraz sposdb ich
realizacji s3 uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym,
na ktére wptywajg w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja
procesOw _gospodarczych ispotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego,
mobilnos¢ geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan

pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikow.
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W procesie ksztatcenia zawodowego wazine jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia
ogodlnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie
ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapdw edukacyjnych. Odpowiedni poziom
wiedzy ogdlnej

powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni sie do podniesienia poziomu umiejetnosci
zawodowych absolwentéw szkét ksztatcgcych w zawodach, atym samym zapewni im
mozliwos$¢ sprostania wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego s3 podejmowane dziatania wspomagajgce rozwdj
kazdego uczacego sie, stosownie do jego potrzeb imozliwosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem indywidualnych $ciezek edukacji i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu korczeniu
nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego
otwartosci na uczenie sie przez cate Zzycie oraz mobilnosci edukacyjnej izawodowej
absolwentéw ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach poszczegdlnych zawodow

wpisanych do klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego.
1. CELE KSZTALCENIA w kwalifikacji A.22 Prowadzenie dziatalnosci handlowej

Absolwent kwalifikacyjnego kursu zawodowego powinien by¢ przygotowany do
wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1) wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjq transakcji kupna
i sprzedazy;

2) prowadzenia dziatan reklamowych i marketingowych;

3) organizowania i prowadzenia dziatalnosci handlowej;

4) zarzgdzania dziatalnoscig handlowg przedsiebiorstwa.

2. EFEKTY KSZTAtCENIA

2.1. EFEKTY KSZTAXCENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH ZAWODOW

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie
zaktadanych efektdw ksztatcenia, na ktére sktadajg sie:

(BHP). Bezpieczenistwo i higiena pracy

Stuchacz:
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1) rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg,
ochrong srodowiska i ergonomig;

2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy
i ochrony srodowiska w Polsce;

3) okresla prawa iobowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych;

5) okredla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w srodowisku
pracy;

6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe] i ochrony srodowiska;
8) stosuje S$rodki ochrony indywidualnej izbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia.

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Stuchacz:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych oraz
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigzania miedzy nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;

6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z rdznymi przedsiebiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej;
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8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Stuchacz:

1) postuguje sie zasobem S$rodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje iinterpretuje krétkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych
czynnosci zawodowych;

4) formutuje krétkie izrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce
komunikowanie sie w srodowisku pracy;

5) korzysta z obcojezycznych zrodet informaciji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Stuchacz:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;

9) potrafi negocjowac warunki porozumien;

10) wspétpracuje w zespole.

(OMZ). Organizacja pracy matych zespotéw
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Stuchacz:

1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

4) ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych zadan;

5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajace na poprawe warunkdéw
i jakos¢ pracy;

6) komunikuje sie ze wspoétpracownikami.

2.2. EFEKTY KSZTALCENIA WSPOLNE DLA ZAWODOW W RAMACH OBSZARU
ADMINISTRACYJNO-UStUGOWEGO, STANOWIACE PODBUDOWE DO KSZTALtCENIA
W ZAWODZIE LUB GRUPIE ZAWODOW

PKZ(A.j) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach: sprzedawca,
technik handlowiec, technik ksiegarstwa, technik ustug pocztowych i finansowych

Stuchacz:

1) postuguje sie terminologia z zakresu towaroznawstwa;

2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteridow;

3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towarow;

4) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych przechowywania
i konserwacji towarow;

5) przestrzega zasad odbioru towaréw;

6) rozréznia rodzaje opakowan towardw;

7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towaréw;

8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

9) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozréznia jego elementy;
12) sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg;

13) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.
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PKZ(A.m) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach: technik
spedytor, technik logistyk, technik ekonomista, technik rachunkowosci, technik

administracji, technik handlowiec, technik ksiegarstwa

Stuchacz:

1) postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii;

2) korzysta z programoéw komputerowych w pracy biurowej;

3) przygotowuje standardowe formy korespondencji stuzbowej;

4) wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem spotkan stuzbowych;

5) stosuje przepisy prawa dotyczgce tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych osobowych;
6) obstuguje sprzet i urzadzenia techniki biurowej;

7) przechowuje dokumenty;

8) dokonuje selekcji danych statystycznych pod katem ich przydatnosci analitycznej
i decyzyjnej;

9) rozrdznia rodzaje badan statystycznych oraz okresla ich przydatnos¢;

10) gromadzi informacje o badanej zbiorowosci;

11) rozrdznia, oblicza i interpretuje podstawowe miary statystyczne;

12) przeprowadza analize statystyczng badanego zjawiska;

13) opracowuje i prezentuje dane statystyczne i wyniki badan;

14) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.

2.3. EFEKTY KSZTAtCENIA WtASCIWE DLA KWALIFIKACII

A.22. Prowadzenie dziatalnosci handlowej

1. Organizowanie dziaftan reklamowych i marketingowych

Stuchacz:

1) korzysta z réznych zrédet informacji o rynku;

2) dobiera metody badan i analizy rynku;

3) dokonuje analizy rynku dotyczgcej oczekiwan i potrzeb klientéw oraz ich zachowan
rynkowych;

4) stosuje przepisy prawa dotyczgce dziatalnosci marketingowej;

5) realizuje zadania zwigzane z dziatalnoscig reklamowag;
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6) dobiera i stosuje narzedzia promocji odpowiednie do oferty handlowej;

7) podejmuje decyzje handlowe na podstawie analizy marketingowych badan rynku;

8) podejmuje decyzje handlowe na podstawie wynikdéw analizy statystycznej;

9) opracowuje plan marketingowy przedsiebiorstwa.

2. Zarzadzanie dziatalnoscig handlowg

Stuchacz:

1) korzysta z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci oraz
Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug;

2) przygotowuje oferty handlowe i zapytania ofertowe;

3) dobiera formy sprzedazy do rodzaju dziatalnosci handlowej;

4) prowadzi negocjacje handlowe;

5) stosuje przepisy prawa dotyczace dziatalnosci handlowej;

6) zawiera umowy kupna lub umowy sprzedazy;

7) sporzadza kalkulacje cen sprzedazy;

8) przestrzega procedur dotyczgcych wyboru dostawcéw oraz zamawiania towaréw;

9) przestrzega zasad przechowywania, magazynowania oraz transportu wyrobdw i towaréw;
10) organizuje przeptyw kupowanych oraz sprzedawanych wyrobow i towardw;

11) prowadzi i nadzoruje gospodarke magazynowg;

12) organizuje prace dotyczgce iloSciowego i jakosciowego odbioru towaréw;

13) dobiera srodki techniczne do wykonania okreslonych zadan;

14) nadzoruje procesy sktadowania oraz magazynowania wyrobdéw i towaréw;

15) wykonuje prace zwigzane ze sporzadzaniem i archiwizacja dokumentéw dotyczgcych
transakcji zakupu lub transakcji sprzedazy;

16) wykonuje czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamaciji.

3. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej

Stuchacz:

1) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia rachunkowosci handlowej;

2) przestrzega zasad funkcjonowania kont bilansowych i kont wynikowych;

3) ewidencjonuje operacje gospodarcze na kontach bilansowych i kontach wynikowych;

4) wycenia sktadniki aktywoéw i pasywow;
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5) okresla koszty dziatalnosci handlowej oraz przychody z dziatalnosci handlowej;

6) sporzadza kalkulacje kosztu jednostkowego i ceny sprzedazy;

7) rozlicza i ewidencjonuje réznice inwentaryzacyjne;

8) stosuje metody ustalania wyniku finansowego;

9) oblicza wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w réznych systemach;

10) przestrzega zasad ustalania zobowigzan wobec instytucji publicznoprawnych;

11) sporzadza dokumenty dotyczace rozliczen finansowych, rozrachunkéw z pracownikami
i kontrahentami oraz instytucjami publicznoprawnymi;

12) stosuje metody analizy ekonomicznej;

13) interpretuje podstawowe miary i wskazniki analizy ekonomicznej;

14) sporzadza sprawozdania z realizacji zadan gospodarczych;

15) przestrzega zasad istosuje metody sporzadzania planéw rzeczowych i planow
finansowych;

16) sporzadza biznesplan przedsiebiorstwa.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE, W KTOREGO RAMACH ZOSTAtA
WYODREBNIONA KWALIFIKACIA

Szkota podejmujaca ksztatcenie w zawodzie technik handlowiec powinna posiadaé
nastepujgce pomieszczenia dydaktyczne:

1) pracownie organizowania i prowadzenia sprzedazy, wyposazong w: stanowisko
komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu, z drukarkg sieciowg, ze skanerem i z
projektorem multimedialnym oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego
stuchacza), wszystkie komputery potgczone w sie¢ z dostepem do Internetu i z podtgczeniem
do drukarki sieciowej, pakiet programoéw biurowych, oprogramowanie do obstugi sprzedazy
magazynowej, urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzgdzenia do przechowywania,
eksponowania, transportu i znakowania towaréw, atrapy towaréw, materiaty do pakowania
towardow, przyrzady do kontroli jakosci iwarunkéw przechowywania towaréw oraz
okreslania masy i wielkosci towaréw, druki dokumentéw dotyczacych organizacji i
prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzadzen.

2) pracownie techniki biurowej, wyposazong w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela

z dostepem do Internetu, z drukarkg sieciowa, ze skanerem i z projektorem multimedialnym
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oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego stuchacza), wszystkie
komputery potgczone w sie¢ z dostepem do Internetu i z podtgczeniem do drukarki
sieciowej, pakiet programdéw biurowych, programy specjalistyczne do obstugi sekretariatu;
urzadzenia techniki biurowej, w szczegélnosci, takie jak: telefony z automatyczng sekretarka
i faksem, skaner, kserokopiarka, niszczarka, bindownica, urzadzenia techniki
korespondencyjnej do otwierania kopert, sktadania pism, kopertowania, frankowania,
instrukcje obstugi urzadzen, materiaty i Srodki biurowe; druki formularzy stosowanych
w prowadzeniu dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowej, i podatkdw; zestaw
przepiséw prawa dotyczacych prowadzenia dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowej
w formie drukowanej lub elektronicznej, jednolity rzeczowy wykaz akt i instrukcje
kancelaryjne; podreczniki, stowniki i encyklopedie ekonomiczne, prawne oraz dotyczace
rachunkowosci; stowniki jezyka polskiego oraz jezykdw obcych, ktdrych nauczanie jest
prowadzone w szkole.

3) pracownie ekonomiki i rachunkowosci handlowej wyposazong w: stanowisko
komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu,
z drukarkg, skanerem i projektorem multimedialnym oraz stanowiska komputerowe dla
stuchaczy (dla kazdego), wszystkie komputery podtgczone do sieci lokalnej, z pakietem
programow biurowych, programem do tworzenia prezentacji i grafiki, pakietami
oprogramowania do wspomagania operacji finansowo- ksiegowych, kadrowo- ptacowych,
obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej, prowadzenia ksigg przychoddéw i rozchodéw,
obliczania podatkéw, sporzgdzania sprawozdan statystycznych, obliczania zobowigzan
wobec ZUS oraz innych programéw aktualnie stosowanych w dziatalnosci handlowej; druki
formularzy stosowane w dziaftalnosci handlowej, w tym dotyczace zatrudnienia i ptac;
formularze dokumentéw ksiegowych oraz sprawozdan statystycznych, formularze
jednostkowego sprawozdania finansowego; zestaw przepiséw prawa dotyczacych
rachunkowosci i prowadzenia dziatalnosci handlowej, dostepne w formie drukowanej
i elektronicznej, wzorcowy plan kont, podreczniki, literature zawodowg, stowniki
i encyklopedie ekonomiczne, prawne oraz dotyczgce rachunkowosci handlowej. Ksztatcenie
praktyczne moze odbywac sie w: pracowniach szkolnych, laboratoriach symulacyjnych,

przedsiebiorstwach handlowych.
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Szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki

pracy wtasciwe dla nauczanego zawodu w wymiarze 4 tygodni (160 godzin).

4. MINIMALNA LICZBA GODZIN KSZTAtCENIA ZAWODOWEGO

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw oraz efekty

ksztatcenia wspdlne dla zawoddw w ramach obszaru administracyjno--

330 godz.
ustugowego stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub
grupie zawodoéw
A.22. Prowadzenie dziatalnos$ci handlowej 320 godz.

5.MOZLIWOSCI UZYSKIWANIA DODATKOWYCH KWALIFIKACJI W ZAWODACH W RAMACH
OBSZARU KSZTALCENIA OKRESLONEGO W KLASYFIKACJI ZAWODOW  SZKOLNICTWA
ZAWODOWEGO

Absolwent kwalifikacyjnego kursu zawodowego ksztatcgcego w kwalifikacji A.22
Prowadzenie dziatalnosci handlowej, po jej potwierdzeniu egzaminem zewnetrznym
i dodatkowo po potwierdzeniu kwalifikacji A.18 Prowadzenie sprzedazy, moze uzyskac

dyplom technika handlowca, pod warunkiem posiadania wyksztatcenia sredniego.
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