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Program o strukturze modutowej
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1. Nazwa formy ksztatcenia

Kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji A.18. Prowadzenie sprzedazy.

2. Czas trwania kursu, liczba godzin ksztatcenia
i sposdb jego realizacji

Czas trwania kursu

Kwalifikacyjny kurs zawodowy A.18. Prowadzenie sprzedazy moze rozpoczgé sie w dowolnym czasie.
Nalezy zwrécic uwage przy rozplanowywaniu godzin, aby termin ukoniczenia kursu byt
zharmonizowany z terminem przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe.

Wskazane jednak, aby ze wzgleddéw organizacyjnych rozpoczynat sie tak jak semestr w szkotach dla

dorostych- wrzesien lub luty.

Ksztatcenie prowadzone w formie stacjonarnej odbywa sie, co najmniej przez trzy dni w tygodniu.

Ksztatcenie w formie zaocznej odbywa sie, co najmniej raz na dwa tygodnie przez dwa dni.

Minimalna liczba godzin

Minimalna liczba godzin na ksztatcenie zawodowe dla efektdw ksztatcenia w ramach
kwalifikacji A.18. wynosi 700 godzin, na ksztatcenie w ramach efektow wspdlnych dla
wszystkich zawodéw i wspdlnych dla zawoddw w ramach obszaru administracyjno-

ustugowego na ksztafcenia przeznaczono — minimum 200 godzin.

- *
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Efekty
ksztatcenia

Ksztatcenie w formie stacjonarnej

Ksztatcenie w formie zaocznej

Liczba godzin

Liczba godzin

wynikajaca
z  podstawy
programowej

realizowanych
w placéwce/
osrodku
ksztatcenia

realizowanych z
wykorzystaniem
form i technik
ksztatcenia na
odlegtos¢

wynikajgca z
podstawy
programowej

realizowanych
w placéwce/
osrodku
ksztatcenia

realizowanych z
wykorzystaniem
form i technik
ksztatcenia na
odlegtos¢

Efekty
ksztatcenia
wspolne
wszystkich
zawodow
wspodlne
zawodow
w ramach
obszaru
administracyjno
- ustugowego
stanowigce
podbudowe do
ksztatcenia

w zawodach:
sprzedawca,
technik
handlowiec,
technik
ksiegarstwa

oraz
dla

200

150

50

130

97

33

Efekty
ksztatcenia
wiasciwe
kwalifikacji
A.18.
Prowadzenie
sprzedazy

dla

700

524

176

455

340

115

Praktyka
zawodowa

80

80

80

80

RAZEM

980

754

226

665

517

148

Sposob realizacji

Kwalifikacyjny kurs zawodowy moze by¢ prowadzony w formie:

1. stacjonarnej,

2. zaocznej.

Realizujgc kwalifikacyjny kurs zawodowy w formie stacjonarnej jak i zaocznej zatozono, ze

minimum 25% godzin przewidzianych na realizacje zaje¢ odbedzie sie z wykorzystaniem

metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.
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Przed rozpoczeciem kwalifikacyjnego kursu zawodowego obowigzkowo nalezy zorganizowac
szkolenie dla uczestnikéw zaje¢ w wymiarze 5 godzin, po ukonczeniu, ktérego uczestnicy
powinni posiadaé wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na samodzielne korzystanie z platformy

edukacyjnej.

Liczba stuchaczy uczestniczacych w kwalifikacyjnym kursie zawodowym prowadzonym przez
publiczne szkoty, placéwki lub osrodki wynosi, co najmniej 20. Za zgoda organu
prowadzacego liczba stuchaczy moze by¢ mniejsza niz 20 ( ograniczenie to dotyczy wytgcznie

wymienionych podmiotdow).

W programie nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego A.18. Prowadzenie sprzedazy
zostaty wydzielone 4 moduty, ktére mogg stanowi¢ samodzielne programy nauczania dla

kursdow umiejetnosci zawodowych realizowanych niezaleznie od siebie.

Kursy umiejetnosci zawodowych obejmujg poszczegdlne czesci kwalifikacji zawodowych i
umozliwiajg zdobycie okreslonych umiejetnosci w krétszym czasie. Po zaliczeniu wszystkich
kursow umiejetnosci zawodowych stuchacz moze przystgpi¢ do egzaminu potwierdzajgcego

kwalifikacje A.18. Prowadzenie sprzedazy.

Moduty (oddzielne kursy umiejetnosci zawodowych) obejmujg efekty ksztatcenia wspdlne
dla zawoddw w ramach obszaru ksztatcenia oraz efekty ksztatcenia stanowigce podbudowe
do ksztatcenia w grupie zawoddéw z obszaru administracyjno-ustugowego (BHP, JOZ, KPS,

PDG, PKZ. A.j) oraz efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji A.18. Prowadzenie sprzedazy.

*
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Wykaz modutéw (kursow umiejetnosci zawodowych) realizowanych
w ramach kursu kwalifikacji zawodowych
Modut/kurs | Efekty  ksztatcenia z podstawy | Nazwa modutu  (kursu  umiejetnosci
umiejetnosci | programowej zawodowych)
zawodowych
1 Ksztatcenie wspdlne dla wszystkich | Organizowanie sprzedazy
2 zawodow oraz wspdlne dla zawoddéw | Przygotowanie towardw do sprzedazy
3 w ramach obszaru administracyjno- | Wykonywanie czynnosci dotyczacych
ustugowego ( sprzedawca, technik | procesu sprzedazy
4 handlowiec, technik ksiegarstwa)-PDG, | Prowadzenie handlowej  dziatalnosci
BHP, KPS, JOZ, PKZ A.j) gospodarczej
Ksztatcenie  wtasciwe dla  danej
kwalifikacji ( A.18.)
5 Ksztatcenie  wtasciwe dla  danej | Praktyka zawodowa
kwalifikacji ( A.18.)

Dydaktyczna mapa programu

M1. Organizowanie sprzedazy

M1.JM2. Magazynowanie

M1.JM1. Przyjmowanie dostaw

towarow

]

M2. Przygotowanie towaréw do
sprzedazy

|:l\:IAZ.JM1. Prezentacja towardéw
7

2.JM2. Zabezpieczanie towaréw
i obliczanie cen

v

\%

M3. Wykonywanie czynnosci dot. procesu sprzedazy
M3.JM1. Promowanie oferty sprzedazowej

A\

3.JM2. Komunikowanie sie z klientem

3.JM3. Realizowanie transakcji sprzedazy

\

M4. Prowadzenie handlowej dziatalnosci gospodarczej

M4.JM1.0rganizowanie firmy - M4.JM2. Jezyk obcy w
handlowej prowadzeniu handlowej
dziatalnosci gospodarczej

=

MS5. Praktyka zawodowa
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3. Wymagania wstepne dla uczestnikow

Kwalifikacyjny kurs zawodowy jest pozaszkolng forma ksztatcenia ustawicznego adresowang
do oséb dorostych, ktére ukonczyty 18 lat, zainteresowanych uzyskiwaniem i uzupetnianiem
wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych z wyjgtkami okreslonymi w Rozporzadzeniu
MEN z 16 lipca 2012 r. w sprawie przypadkoéw, w jakich do publicznej lub niepublicznej szkoty
dla dorostych mozina przyja¢ osobe, ktéra ukonczyta 16 albo 15 lat, oraz przypadkéw,
w jakich osoba, ktéra ukonczyta gimnazjum, moze spetnia¢ obowigzek nauki przez
uczeszczanie na kwalifikacyjny kurs zawodowy (Dz. U. poz. 857).

Uczestnikami kwalifikacyjnego kursu zawodowego w kwalifikacji A 18. Prowadzenie
sprzedazy moga by¢:

- uczniowie/ stuchacze licedbw ogdlnoksztatcgcych,

- absolwenci wszystkich typéw 7/8-klasowych szkét podstawowych, gimnazjow, wszystkich
typow szkét ponadgimnazjalnych, szkét policealnych,

- absolwenci studiow wyzszych.

Osoba podejmujgca ksztatcenie na kwalifikacyjnym kursie zawodowym posiadajaca:

e dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe lub inny réwnorzedny,

e Swiadectwo uzyskania tytutu zawodowego, dyplom uzyskania tytutu mistrza lub inny

rownorzedny,

e Swiadectwo ukonczenia szkoty prowadzgcej ksztatcenie zawodowe,

e Swiadectwo ukoniczenia liceum profilowanego,

e Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie,

e zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego
— jest zwalniana, na swdéj wniosek ztozony podmiotowi prowadzgcemu kwalifikacyjny kurs
zawodowy, z zaje¢ dotyczacych odpowiednio tresci ksztatcenia lub efektéw ksztatcenia
zrealizowanych w dotychczasowym procesie ksztatcenia, o ile sposdb organizacji ksztatcenia

na kwalifikacyjnym kursie zawodowym umozliwia takie zwolnienie.

*
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Wymagania wstepne:
a) wymagania dotyczgce umiejetnosci - podstawowa obstuga komputera,
b) wymagania sprzetowe (zestaw komputerowy z dostepem do Internetu, gtosniki)
c) wymagania dotyczgce oprogramowania (system operacyjny Windows XP lub nowszy;
pakiet MS Office lub réwnorzedne, dostep do Internetu, przeglgdarka internetowa).
Stuchacz przed rozpoczeciem kursu musi dostarczyé zaswiadczenie o braku przeciwwskazan

zdrowotnych do ksztatcenia w zawodzie sprzedawca.
Powigzanie kwalifikacji z zawodem

Wykaz kwalifikacji oraz ich powigzania z zawodami

- *

Nazwa kwalifikacji Nazwa zawodu Symbol zawodu
A.18 Prowadzenie sprzedazy Sprzedawca 522301

Technik handlowiec 522305

Technik ksiegarstwa 522306

4. Cele ksztatcenia i sposoby ich osiggania,

z uwzglednieniem mozliwosci indywidualizacji pracy
uczestnikow KKZ lub uczestnikow ksztatcenia w innych
formach pozaszkolnych, w zaleznosci od ich potrzeb
i mozliwosci

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczgcych sie do zycia w warunkach
wspotczesnego Swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania
na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty i innych podmiotéw prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposob
ich realizacji s3 uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-
spotecznym, na ktore wptywajg w szczegolnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy,

globalizacja proceséw gospodarczych i spofecznych, rosngcy udziat handlu
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miedzynarodowego, mobilno$¢ geograficzna izawodowa, nowe techniki itechnologie,
a takze wzrost oczekiwan pracodawcéw w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia
ogodlnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie
ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapdéw edukacyjnych. Odpowiedni poziom
wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedzag zawodowg przyczyni sie do podniesienia poziomu
umiejetnosci zawodowych absolwentéw szkot ksztatcgcych w zawodach, a tym samym

zapewni im mozliwos¢ sprostania wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce rozwdj
kazdego uczacego sie, stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem indywidualnych $ciezek edukacji i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu koriczeniu
nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego
otwartosci na uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej izawodowej
absolwentéw ma stuzyé wyodrebnienie kwalifikacji w ramach poszczegélnych zawoddw
wpisanych do klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego.

Obecnie, aby skroci¢ zdobywanie okreslonych umiejetnosci umozliwiajgcych realizacje
poszczegblnych zadan zawodowych zaproponowano wprowadzenie kurséw umiejetnosci
zawodowych.

Kurs przeznaczony jest dla oséb dorostych, ktére maja, rézny poziom wiedzy i umiejetnosci
uzyskanych w ramach dotychczasowego ksztatcenia, rdzny bagaz doswiadczen zawodowych,
co czesto stanowi duzg trudnos¢ podczas prowadzenia zajeé. Wobec powyzszego nalezy
nauczanie zorganizowa¢ tak, aby zapewni¢ kazdemu stuchaczowi ciggty przyrost
kompetencji, tj. wiadomosci i umiejetnosci w okreslonym obszarze. Nauczyciel powinien
uwzgledniac¢ indywidualne mozliwosci swoich stuchaczy, badzZ poprzez prace indywidualng na
zajeciach, badz tez przez stosowanie zrdznicowanych zadan i ¢wiczed dostosowanych do

indywidualnego poziomu stuchacza. Zastosowanie tych wskazéwek jest trudne w czasie zajec

10
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wprowadzajacych nowe tresci. Praca sftuchacza powinna by¢ jednolita podczas
opracowywania nowych zagadnien programowych, natomiast zréznicowana w trakcie zajec
praktycznych. Nalezy zacheca¢ wszystkich stuchaczy do wysitku intelektualnego w procesie
rozwigzywania probleméw.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci€ na realizacje efektu ksztatcenia zwigzanego
z kompetencjami spotecznymi, ksztatcié¢ umiejetnosci pracy zespotowej, odpowiedzialnosci
za wilasng prace i prace zespotu, ktére w chwili obecnej sg najbardziej pozgdane przez

pracodawcow na rynku pracy.

Osoba po ukoriczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego z kwalifikacji A.18. Prowadzenie
sprzedazy w zawodzie sprzedawca powinna by¢ przygotowana do wykonywania
nastepujgcych zadan zawodowych:

1) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy;

2) wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientdw oraz realizacjg transakcji kupna

i sprzedazy.

5. Plan nauczania

*

Symbol Liczba godzin kursu w formie
Nazwa modutu/(kursu umiejetnosci zawodowych).
modutu stacjonarnej zaocznej
M1 Organizowanie sprzedazy 220 143
M2 Przygotowanie towaréw do sprzedazy 140 91
M3 Wykonywanie  czynnosci dotyczacych procesu 370 241
sprzedazy
M4 Prowadzenie handlowej dziatalnosci gospodarczej 170 111
M.5 Praktyka zawodowa 80 80
Razem 980 666

11
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6. Tresci nauczania, opis efektow ksztatcenia, wykaz
literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatow
dydaktycznych, sposdb i forma zaliczenia w zakresie
poszczegolnych modutéow

Modut 1. Organizowanie sprzedazy

Proponuje sie nastepujacy podziat godzin na realizacje jednostek modutowych. Podana

liczba godzin ma charakter orientacyjny, nauczyciel moze wprowadzi¢ zmiany w zaleznosci

od potrzeb edukacyjnych uczestnikdw. Nalezy pamieta¢ o zachowaniu proporcji 40:60

w liczbie godzin miedzy ksztatceniem zawodowym teoretycznym a praktycznym w trakcie

realizacji modutdw.

Liczba godzin realizowanych na kursie
w formie stacjonarnej w formie zaocznej
Jednostki modutowe W w
. w tym . w tym
pracowniach . pracowniach .
on-line on-line
/warsztatach /warsztatach
M1.JM1. Przyjmowanie dostaw 90 58
- - 55* 36*
M1.JM2. Magazynowanie towarow 130 85
Razem 220 55* 143 36*

*zaleca sie realizacje efektow ksztatcenia dotyczacych wiedzy w formie on-line

Tresci nauczania i opis efektow ksztatcenia

Tresci nauczania

Opis efektow ksztatcenia

Wiedza

Umiejetnosci

Jednostka modutowa:M1.JM1
Przyjmowanie dostaw
Tresci:

Przepisy bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony
Srodowiska

i wymogi ergonomii przy
wykonywaniu zadan
zawodowych zwigzanych

z dostawami towarow.*
Zasady organizacji
stanowiska pracy zwigzanego

1)

2)

BHP

Stuchacz:

1)

rozréznia pojecia zwigzane
z bezpieczenstwem i higieng
pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong
srodowiska i ergonomig;

zna przepisy
bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
srodowiska i zasady ergonomii
przy wykonywaniu zadan

BHP

Stuchacz potrafi:

1) zorganizowac stanowisko
pracy sprzedawcy zgodnie z
wymogami ergonomii;
zorganizowac stanowisko
pracy sprzedawcy zgodnie
z przepisami
bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony
przeciwpozarowej

i ochrony srodowiska;

2)
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z dostawami towarow.

3) Srodki ochrony indywidualnej
i zbiorowej stosowane
w handlu.

4) Podstawowe informacje
0 asortymencie towarowym.

5) Charakterystyka
towaroznawcza
sprzedawanego
asortymentu. *

6) Klasyfikacja towarow™.

7) Cechy sprzedawanego
asortymentu.

8) Przepisy prawa dotyczace
znakow jakosci towardw.

9) Znakijakosci towarow*.

10) Zasady kontroli wyrywkowej
towarow.

11) Zasady odbioru ilo$ciowego
i jakosciowego towardow. *

12) Postepowanie wyjasniajgce
niezgodnosci dostawy
i zamoéwienia.

13) Zasady zabezpieczania
towarow przed
uszkodzeniem, zniszczeniem,
zagarnieciem.

14) Zasady transportu towarow*.

15) Zasady przyjmowania
i dokumentowania dostaw
towarow.

16) Rodzaje dokumentéw
dotyczacych przyjmowania
dostaw towarow™.

17) Normy towarowe oraz normy
jakosci zwigzane
z przechowywaniem
i konserwacjg towardéw.

18) Zasady oznakowania
towardow i opakowan. *

19) Aktualnie obowigzujgce
przepisy prawa dotyczace
jakosci sprzedawanych
towaroéw.

20) Normy jakosci
sprzedawanych towaréw.

21) Kontrola towaréw
przeznaczonych do
sprzedazy.

zawodowych dotyczgcych
dostawy towaréw;

3) okresla prawa i obowigzki
pracownika oraz pracodawcy
w zakresie bezpieczeristwa
i higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla
zdrowia i zycia cztowieka oraz
mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan
zawodowych;

5) okresla zagrozenia
zwigzane
z wystepowaniem
szkodliwych czynnikéw
w srodowisku pracy;

6) okresla skutki oddziatywania
czynnikéw szkodliwych na
organizm cztowieka

7) zna zasady organizacji
stanowiska pracy zwigzanego
z dostawami towardow;

8) wymienia s$rodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej
stosowane w handlu;

PKZ(A.j)1 postuguje sie

terminologia z zakresu

towaroznawstwa

Stuchacz:

1) dokonuje interpretacji pojec:
jakos¢, wartos¢ uzytkowa,
odbidr jakosciowy, norma -
zgodnie z obowigzujaca w
przedsiebiorstwach
handlowych nomenklaturg;

2) dokonuje charakterystyki
towaroznawczej wybranych
grup towarowych
(zywnosciowych

i niezywnosciowych);

PKZ(A.j)2 klasyfikuje towary

wedtug okreslonych kryteriow

Stuchacz:

1) rozrdzinia kryteria klasyfikacji
towardow wedtug Polskiej
Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug;

2) dokonuje analizy klasyfikacji
wyrobow i ustug zgodnie
z Polska Klasyfikacjg Wyrobdéw

3) zidentyfikowac srodki
ochrony indywidualnej
i zbiorowej stosowane
w handlu;

4) dobrac srodki ochrony
indywidualnej do
wykonywanych zadan
zawodowych;

5) dobrac srodki ochrony
zbiorowej do
wykonywanych zadan
zawodowych;

KPS Kompetencje personalne

i spoteczne

Stuchacz potrafi:

1) dokona¢ analizy rezultatow
podejmowanych dziatan;

2) ocenic ryzyko
podejmowanych dziatan;

3) zastosowad zasady
wspotpracy w zespole;

PKZ(A.j)1 postuguje sie

terminologia z zakresu

towaroznawstwa

Stuchacz potrafi:

1) uzasadni¢ przydatnosc
wiedzy o towarach w pracy
w handlu zgodnie
z zaprezentowana na
zajeciach edukacyjnych
ideg;

PKZ(A.j)2 klasyfikuje towary

wedtug okreslonych kryteriow

Stuchacz potrafi:

1) zakwalifikowac towar do
odpowiedniej grupy
asortymentowej;

PKZ(A.j)5 przestrzega zasad

odbioru towaréw

Stuchacz potrafi:

1) dokonac szczegotowej
analizy przepiséw
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22) Postepowanie z towarami i Ustug; dotyczacych jakosci

wadliwymi, zepsutymi PKZ(A.j)5 przestrzega zasad wskazanych towaréw, w
i uszkodzonymi. PKZ(A.j)5 przestrzega zasad tym HACCP;

23) Ubytki i niedobory
towarowe. *

24) Dokumentowanie
niedoboréw
i ubytkéw towarowych.

25) Programy komputerowe
wspomagajace prace
zwigzang
z dostawami towarow.

26) Zasady obstugi i eksploatacji
urzadzen technicznych
stosowanych na stanowisku
do przyjmowania dostaw
towaréw

odbioru towarow

Stuchacz:

1) okresla zasady odbioru
ilosSciowego i jakosciowego
towardéw powszechnie
stosowanych w handlu;

2) identyfikuje wskazane znaki
jakosci stosowane w handlu;

3) okresla zasady
przeprowadzania kontroli
wyrywkowej wybranych
towardw stosowane
w dziatalnosci handlowej;

4) dokonuje charakterystyki
powszechnie stosowanych
w handlu sposobow
zabezpieczania towarow przed
uszkodzeniem, zniszczeniem,
zagarnieciem;

PKZ(A.j)12 sporzadza dokumenty

zwigzane z wykonywang praca

Stuchacz:

1) rozrdzinia wskazane
dokumenty zwigzane ze
sprzedazg towarow;

PKZ(A.j)13 stosuje programy

komputerowe wspomagajace

wykonywanie zadan zawodowych

Stuchacz:

1) rozrdznia programy
komputerowe stosowane
w handlu;

A.18.1.1 przestrzega zasad

przyjmowania i dokumentowania

dostaw towaréw

Stuchacz:

1) dokonuje analizy zasad
przyjmowania

i dokumentowania dostaw
towardw powszechnie
stosowanych w handlu;

2) charakteryzuje zasady
przyjmowania dostaw
towardéw powszechnie
stosowane w handlu;

3) okresla rodzaje dokumentow

2) dokonac analizy informacji
zamieszczonych na
wskazanych opakowaniach
zbiorczych zgodnie z
zasadami przyjetymi
w handlu;

3) ustali¢ niezgodnosci miedzy
towarem dostarczonym a
zamoéwionym;

4) opracowac scenariusz
rozmowy wyjasniajace;j z
dostawcg w przypadku
ujawnionych niezgodnosci
wskazanych w
analizowanym przypadku;

PKZ(A.j)13 stosuje programy
komputerowe wspomagajace
wykonywanie zadan
zawodowych;

Stuchacz potrafi:

1). obstuzy¢ programy
komputerowe wspomagajace
wykonywanie zadan
zawodowych sprzedawcy;
A.18.1.1 przestrzega zasad
przyjmowania i
dokumentowania dostaw
towarow

Stuchacz potrafi:

1) opracowac algorytm
postepowania przy
przyjmowaniu dostaw
towarow;

2) skontrolowac otrzymane
dokumenty pod wzgledem
formalnym i rachunkowym
zgodnie
z ustalonymi
w przedsiebiorstwie
handlowym zasadami;

3) zorganizowac przyjecie
towaru zgodnie z zasadami
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dotyczacych dostaw towaréw
stosowanych powszechnie

w przedsiebiorstwach
handlowych;

A.18.1(2) dokonuje ilosciowej i
jakosciowej kontroli towaréw
przeznaczonych do sprzedazy
Stuchacz:

1)

2)

3)

4)

5)

okresla, na czym polega odbidr
ilosciowy i jakosciowy towardw
zgodnie z praktyka stosowana
w przedsiebiorstwach
handlowych;

dokonuje interpretacji pojec:
jakos¢, wartos¢ uzytkowa,
odbidr jakosciowy, norma;
Identyfikuje przepisy dotyczace
jakosci, w tym HACCP,
stosowane w handlu;
wymienia czynniki wptywajgce
na jakos¢ towarow;
identyfikuje wskazane znaki
jakosci stosowane w handlu;

powszechnie stosowanymi
w handlu;

4) sprawdzi¢ otrzymane
dokumenty dotyczace
dostawy towardéw pod
wzgledem formalnym
i rachunkowym;

5) sporzadzi¢ dokumenty
stosowane w
przedsiebiorstwach
handlowych zwigzane z
dostawg towardéw;

6) dokonac odbioru
ilosciowego
i jako$ciowego towardéw
zgodnie z zasadami
stosowanymi w handlu;

7) rozmiesci¢ przyjete
towary w magazynie lub
sali sprzedazowej zgodnie
z zasadami stosowanymi
w przedsiebiorstwie
handlowym;

A.18.1(2) dokonuje ilosciowej i

jakosciowej kontroli towarow

przeznaczonych do sprzedazy

Stuchacz potrafi:

1) opracowacd algorytm
postepowania

2) w przypadku towarow
wadliwych, zepsutych
i uszkodzonych zgodnie
z zasadami stosowanymi w
przedsiebiorstwach
handlowych;

3) dokonac¢ ilosciowej
i jakosciowej kontroli
towaréw zgodnie z
zasadami przyjetymi w
przedsiebiorstwie
handlowym i aktualnymi
przepisami prawa;

4) sporzadzi¢ protokét
dotyczacy ustalonych
przyczyn niedobordow;

5) sporzadzi¢ protokdt
dotyczacy wynikow kontroli
laboratoryjnej towarow
o zakwestionowanej jakosci;
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A.18.1(9) obstuguje urzadzenia
techniczne stosowane na
stanowiskach pracy

Stuchacz:

1) rozrdznia urzadzenia
techniczne stosowane na
stanowiskach pracy przy
przyjmowaniu towarow;

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia
techniczne stosowane na
stanowiskach pracy

Stuchacz potrafi:

1) przestrzegac zasad obstugi
urzadzen technicznych
stosowanych w handlu;

2) obstuzy¢ urzadzenia
techniczne stosowane na
stanowiskach pracy w
handlu zgodnie z zasadami

2) analizuje instrukcje obstugi obstugi.
urzadzen technicznych
stosowanych na stanowiskach
pracy przy przyjmowaniu
towaréw;
Jednostka modutowa:M1.JM2. | BHP BHP
Magazynowanie towaréw Stuchacz: Stuchacz potrafi:
Tresci: 1) rozrdznia pojecia zwigzane | 1) zorganizowac stanowisko

1) Przepisy bezpieczeristwa
i higieny pracy, ochrony
Srodowiska i wymogi
ergonomii przy wykonywaniu
zadan zawodowych
zwigzanych z
magazynowaniem towaréw*.
2) Zasady organizacji
stanowiska pracy zwigzanego
Z magazynowaniem
towaréw.
Srodki ochrony indywidualnej
i zbiorowej stosowane w
handlu.
Normy towarowe oraz normy
jakosci.
Normy towarowe oraz normy
jakosci zwigzane z
przechowywaniem i
konserwacja towaréw. *
Kontrola jakosci towarow. *
Metody badan
instrumentalnych. *
Zasady pobierania prébek
towaréw do badan.
Przygotowanie prébek
towaréw do badan.
10) Ocena jakosci towaréow.
11) Interpretowanie wynikow
oceny towarow.

z bezpieczenstwem i higieng
pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong
Srodowiska i ergonomisg;
2) Interpretuje przepisy
bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
Srodowiska i wymogi
ergonomii przy wykonywaniu
zadan zawodowych
zwigzanych
Z magazynowaniem towaréw;
rozréznia zadania
i uprawnienia instytucji oraz
stuzb dziatajacych w zakresie
ochrony pracy i ochrony
srodowiska w Polsce;
okresla prawa i obowigzki
pracownika oraz pracodawcy
w zakresie bezpieczeristwa
i higieny pracy;
przewiduje zagrozenia dla
zdrowia i zycia cztowieka oraz
mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan
zawodowych;
6) okresla zasady organizacji
stanowiska pracy zwigzanego
Z magazynowaniem towaréw
i Srodki ochrony

3)

pracy sprzedawcy zgodnie
zZ wymogami ergonomii;

2) zorganizowac stanowisko
pracy sprzedawcy zgodnie
z przepisami
bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska;

3) zidentyfikowac srodki

ochrony indywidualnej

i zbiorowej;

dobrac srodki ochrony

indywidualnej do

wykonywanych zadan
zawodowych;

5) dobraé srodki ochrony
zbiorowej do
wykonywanych zadan
zawodowych;

6) przestrzegac zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przepisow
ochrony przeciwpozarowej
podczas wykonywania
zadan zawodowych;

7) przestrzegad zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przepisow
ochrony przeciwpozarowej

4)
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12) Postepowanie z towarem
wadliwym.

13) Bezpieczenstwo zdrowotne
Zywnosci.

14) Procesy zachodzgce
w przechowywanych
towarach zywnosciowych. *

15) Zasady zabezpieczania
towarodw przed
uszkodzeniem, zniszczeniem,
zagarnieciem.

16) Rodzaje i funkcje
magazynow. *

17) Wyposazenie magazyndéw.

18) Zasady przechowywania
towaréw w magazynach.

19) Zasady transportu towarow*.

20) Zasady rozmieszczania
towaréw w magazynie.

21) Rodzaje i funkcje
opakowan*.

22) Zasady doboru opakowania
do towaru w magazynie.

23) Odpowiedzialnos$¢ materialna
sprzedawcy.

24) Racjonalna gospodarka
opakowaniami.

25) Zasady obstugi
magazynowych programoéw
komputerowych

indywidualnej i zbiorowej
stosowane w magazynie;
okresla zagrozenia zwigzane
z wystepowaniem
szkodliwych czynnikow w
Srodowisku pracy;
8) okresla skutki oddziatywania
czynnikéw szkodliwych na
organizm cztowieka;

7)

PKZ(A.j)(3) przestrzega zasad
magazynowania, przechowywania
i transportu towarow

Stuchacz:

1) rozrdznia wskazane urzadzenia
magazynowe;

rozréznia rodzaje magazynow
handlowych

i funkcje jakie petnig;

okresla czynniki wptywajgce na
jakos¢ wskazanych,
przechowywanych towaréw
W magazynie;

PKZ(A.j)(4) przestrzega norm
towarowych oraz norm jakosci
dotyczacych przechowywania

i konserwacji towaréow

Stuchacz:

1) identyfikuje stosowane w
handlu normy towarowe,
normy jakosci;

dokonuje analizy poznanych
norm jakosci dla wskazanych
grup towarow;

okresla role kontroli jakosci
towardéw w dziatalnosci
handlowej;

rozrdéznia cechy jakosciowe
wskazanych towardéw zgodnie
z przyjetymi kryteriami;
charakteryzuje stosowane

w handlu metody badan
instrumentalnych

w odniesieniu do wskazanej
grupy towarowej;

okresla procesy fizyczne,
chemiczne i biologiczne, ktére
moga zachodzié

w przechowywanych

2)

3)

2)

3)

4)

5)

6)

podczas wykonywania

zadan zawodowych;

przestrzegad zasad ochrony

Srodowiska podczas

wykonywania zadan

zawodowych;

KPS

Stuchacz potrafi:

1) przewidzie¢ konsekwencje

podejmowanych dziatan;

wyjasnié, co oznacza
okreslenie

,odpowiedzialno$¢ za

podejmowane dziatania”;

przewidziec¢ skutki braku
wspotpracy w zespole;

PKZ(A.j)(3) przestrzega zasad

magazynowania,

przechowywania

i transportu towaréw

Stuchacz potrafi:

1) okresli¢ sposdb

magazynowania,

przechowywania i

transportu wskazanego

towaru;

dobrac sposéb

przechowywania do rodzaju

wskazanych towarow;
okresli¢ warunki transportu
dla kilku wskazanych grup
towarow;

dobra¢ warunki transportu

dla wskazanych grup

towarowych;
zidentyfikowac stosowane

w handlu normy towarowe,

normy jakosci;

PKZ(A.j)(4) przestrzega norm

towarowych oraz norm jakosci

dotyczacych przechowywania

i konserwacji towaréw

Stuchacz potrafi:

1) dokonac analizy
obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczacych
bezpieczenstwa
zdrowotnego Zywnosci;

2) wyjasni¢ obowigzujgce w

8)

2)

3)

2)

3)

4)

5)
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w przedsiebiorstwie
handlowym towarach
zywnosciowych;

PKZ(A.j)(6) rozréinia rodzaje

opakowan towarow

Stuchacz:

1) klasyfikuje opakowania zgodnie
z przyjetymi kryteriami;

2) rozréznia opakowania towaréw
ze wzgledu na funkcje, jaka
petnig;

3) okresla wtasciwosci materiatéw
zastosowanych na opakowania
artykutéw zywnosciowych
zgodnie z polskg normg;

PKZ(A.j)(8) przestrzega zasad

gospodarki opakowaniami;

Stuchacz:

1) identyfikuje zasady racjonalnej
gospodarki opakowaniami
W organizacji sprzedazy;

PKZ(A.j)(12) sporzadza dokumenty

zwigzane z wykonywanga praca

Stuchacz:

1) rozrdznia wskazane dokumenty
zwigzane ze sprzedaza
towaroéw;

A.18.1(7) okresla formy transportu
wewnetrznego i magazynowania
towarow

Stuchacz:

handlu procedury
postepowania
z towarem wadliwym;
PKZ(A.j)(6) rozréznia rodzaje
opakowan towarow
Stuchacz potrafi:
1) dobrac opakowanie do
wyznaczonego towaru;

PKZ(A.j)(8) przestrzega zasad
gospodarki opakowaniami
Stuchacz potrafi:

1) uzasadni¢ koniecznos¢
przestrzegania racjonalnej
gospodarki opakowaniami
w przedsiebiorstwie
handlowym w trakcie
dostaw towarow;

PKZ(A.j)(12) sporzadza

dokumenty zwigzane

z wykonywang praca

Stuchacz potrafi:

1) wdrozy¢ poznane zasady
sporzgdzania dokumentéw
zwigzanych ze sprzedaza
towaroéw;

2) sporzadzi¢ fakture VAT,
rachunek, paragoniinne
dokumenty dotyczace
obstugi klienta w réznych
formach sprzedazy zgodnie
z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

3) obstuzy¢ programy
komputerowe
wspomagajace
wykonywanie zadan
zawodowych sprzedawcy;

A.18.1(7) okresla formy

transportu wewnetrznego

i magazynowania towaréow

Stuchacz potrafi:

1) dobrac sprzet i urzadzenia
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1)

2)

3)

klasyfikuje magazyny wedtug
wskazanych kryteriow;
dokonuje analizy
rozmieszczania towarow

w przedsiebiorstwie
handlowym w podanych
przyktadach;

rozrdznia wskazane srodki
transportu wewnetrznego,
ktére sg stosowane
powszechnie w magazynach;

A.18.1(8) przestrzega norm
towarowych oraz norm jakosci
dotyczacych konserwacji
produktéw i przechowywania
towaréw

Stuchacz:

1)

2)

3)

4)

5)

pobiera, zgodnie z zasadami,
probki wskazanych towaréw
do oceny organoleptycznej;
ocenia jakos¢ wybranych
towardw zgodnie z przyjetymi
kryteriami;

przygotowuje wskazane
prébki towaréw do badan
zgodnie z procedurg;

okresla wptyw warunkéw
przechowywania towardw na
ich wtasciwosci;

zanalizuje zasady
przechowywania towaréw
zgodnie z normami
towarowymi oraz normami
jakosci w zakresie
przechowywania towaréw;

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia
techniczne stosowane na
stanowiskach pracy

Stuchacz:

1)

2)

rozréznia urzadzenia
techniczne stosowane na
stanowiskach pracy w handlu;
analizuje instrukcje obstugi

magazynowe do wybrane;j
grupy towarowej;

2) okresli¢ wptyw warunkow
przechowywania
wskazanych towardéw na ich
wtasciwosci;

A.18.1(8) przestrzega norm
towarowych oraz norm jakosci
dotyczacych konserwacji
produktéw i przechowywania
towarow

Stuchacz potrafi:

1) sporzadzi¢ dokumentacje
zwigzang z przekazaniem
probek do badan;

2) dokona¢ interpretacji
wynikéw oceny jakosci
towarow;

3) skorzysta¢ z norm
towarowych oraz norm
jakosci w zakresie
przechowywania towardow;

4) wskazac sposéb
postepowania w przypadku
towarow wadliwych,
zepsutych i uszkodzonych
zgodnie z krajowymi
przepisami;

5) przewidzie¢ skutki
nieprzestrzegania norm
jakosci dotyczgcych
konserwacji produktow
i przechowywania towarow;

6) zastosowacd zasady
konserwacji
i przechowywania towarow;

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia

techniczne stosowane na

stanowiskach pracy

Stuchacz potrafi:

1) przestrzegac zasad obstugi
wskazanych urzadzen
technicznych stosowanych
w handlu;

2) obstuzy¢ urzadzenia
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urzadzen technicznych
uzywanych w handlu;

A.18.1(11) przestrzega zasad

rozmieszczania towarow

w magazynie i w sali sprzedazowej

Stuchacz:

1) rozrdznia rodzaje magazynéw
przechowujgcych wskazane
towary;

2) wyjasnia funkcje, jakie petniag
magazyny w handlu;

3) dokonuje analizy zasad
rozmieszczania towaréw
W magazynie i w sali
sprzedazowej;

4) okresla czynniki wptywajace na
jakos¢ przechowywanych
towaréow;

A.18.1(12) prowadazi racjonalng

gospodarke opakowaniami

Stuchacz:

1) identyfikuje zasady segregacji
opakowan;

2) okresla zasady racjonalnej
gospodarki opakowaniami;

3) segreguje opakowania zgodnie
z zasadami segregacji
opakowan;

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa
o odpowiedzialnosci materialnej
Stuchacz:

1) zidentyfikuje przepisy prawa
o odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy;

2) dokonuje analizy przepiséw
prawa o odpowiedzialnosci
materialnej;

techniczne stosowane na
stanowiskach pracy

w handlu zgodnie

z zasadami obstugi;

A.18.1(11) przestrzega zasad

rozmieszczania towarow

w magazynie i w sali

sprzedazowej

Stuchacz potrafi:

1) zaplanowac rozmieszczanie
towaréw w magazynie
i w sali sprzedazowej
zgodnie z zasadami;

2) zaplanowad rozmieszczanie
towaréow w magazynie i w
sali sprzedazowej zgodnie
z zasadami przyjetymi
w przedsiebiorstwie
handlowym;

3) rozmiescic¢ towary
W magazynie
i w sali sprzedazowej
zgodnie z zasadami;

A.18.1(12) prowadazi racjonalng

gospodarke opakowaniami

Stuchacz potrafi:

1) uzasadnic koniecznosc
prowadzenia sprzedazy
zgodnie z zasadami
racjonalnej gospodarki
opakowaniami

2) przewidzie¢ skutki
nieracjonalnej gospodarki
opakowaniami;
przeprowadzi¢ ewidencje
opakowan zgodnie
z zasadami stosowanymi
w przedsiebiorstwie
handlowym;

A.18.1(13) stosuje przepisy

prawa o odpowiedzialnosci

materialnej

Stuchacz potrafi:

1) uzasadni¢ znaczenie
odpowiedzialnosci
materialnej w dziatalnosci
handlowej;

2) zastosowac obowigzujace

przepisy
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A.18.1(14) zabezpiecza towary
przed uszkodzeniem, zniszczeniem
i kradziezg

Stuchacz:

1) przewiduje skutki braku
odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy;

2) przewiduje skutki braku
odpowiedniego
zabezpieczenia towaru ze
wskazanej grupy
asortymentowej;

3) charakteryzuje zasady
zabezpieczania towardw
przed uszkodzeniem,
zniszczeniem i kradziezg;

A.18.1(15) przeprowadza

inwentaryzacje towaréow

Stuchacz:

1) opracowuje procedure
przeprowadzenia
inwentaryzacji
w przedsiebiorstwie
handlowym;

2) planuje inwentaryzacje
magazynowanych towarow

o odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy
podczas wykonywania
zadan zawodowych;

A.18.1(14) zabezpiecza towary

przed uszkodzeniem,

zniszczeniem i kradziezg

Stuchacz potrafi;

1) dobrac sposdb
zabezpieczenia towaréw
do sprzedawanego
asortymentu;

2) zabezpieczy¢ towar przed
kradziezg

3) zabezpieczy¢ towar przed
zniszczeniem w zaleznosci
od asortymentu;

4) zabezpieczyc towar przed
uszkodzeniem podczas
transportu;

A.18.1(15) przeprowadza

inwentaryzacje towaréow

Stuchacz potrafi:

1) przeprowadzi¢
inwentaryzacje towaréw
zgodnie z ustalonymi
zasadami;

2) wypetni¢ dokumenty
inwentaryzacyjne zgodnie
z ustalonymi zasadami.

*sugerowane tresci, ktdre mogg byc realizowane w formie ksztatcenia na odlegtos¢

Sposob i forma zaliczenia modutu

Modut (kurs umiejetnosci zawodowych) Organizowanie sprzedazy korczy sie zaliczeniem w

formie ustalonej przez podmiot prowadzacy kurs. Proponuje sie, jako warunek zaliczenia

uzyskanie, co najmniej 50 % punktéw mozliwych do zdobycia z czesci pisemnej testu

sprawdzajgcego wiedze i co najmniej 75 % punktdw mozliwych do zdobycia z testu

praktycznego.

Osoba, ktora uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu kursu umiejetnosci

zawodowych. Wzor zaswiadczenia okresla zatgcznik nr 2 Rozporzadzenia MEN z dnia 11
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stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych- tekst
jednolity DZ.U.201 poz.622.

Zalecane metody dydaktyczne: prezentacja, pokaz, ¢wiczenia.

Indywidualizacja nauczania: nalezy uwzglednia¢ indywidualne mozliwosci swoich stuchaczy,
badZ poprzez prace indywidualng na zajeciach, badz tez przez stosowanie zréznicowanych

zadan i éwiczen dostosowanych do indywidualnego poziomu stuchacza.
Wykaz literatury

1) W. Bukata, K. Szczech , Bezpieczenstwo i higiena pracy- podrecznik do nauki zawodu, WSiP
2013

2) I. Wielgosik -Towar jako przedmiot handlu, eMPi? 2013, lub K. Kociarz, M. Misiarz- Towar
jako przedmiot handlu, WSiP 2013

3) J. Jézwiak, M. Knap, Pracownia sprzedazy cze$¢ 1, WSiP 2016

4) J. Jozwiak, M. Knap, Sprzedaz towaréw- zajecia w pracowni cze$é 2, WSiP 2013

5) J. Jozwiak, M. Knap, Sprzedaz towardw- zajecia w pracowni czes¢ 3, WSiP 2013

6) Faktury VAT 2016. Wyjasnienia praktyczne, wyd. Wiedza i praktyka 2016
Wykaz niezbednych srodkow i materiatéw dydaktycznych

Zajecia powinny odbywac sie w:
- pracowni organizacji i prowadzenia sprzedazy, wyposazonej w: stanowisko komputerowe
dla nauczyciela z dostepem do Internetu, z drukarkg sieciowgq, ze skanerem i z projektorem
multimedialnym oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego stuchacza),
wszystkie komputery potgczone w sieé z dostepem do internetu i z podtgczeniem do drukarki
sieciowej, pakiet programéw biurowych, oprogramowanie do obstugi sprzedazy
magazynowej, urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzgdzenia do przechowywania,
eksponowania, transportu i znakowania towarow, atrapy towarow, materiaty do pakowania
towardow, przyrzady do kontroli jakosci iwarunkdéw przechowywania towaréw oraz
okre$lania masy i wielkosci towardw, druki dokumentéw dotyczacych organizacji
i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzadzen;

- w pracowni techniki biurowej, wyposazonej w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela

z dostepem do Internetu, z drukarka sieciowg, ze skanerem i z projektorem multimedialnym
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oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego stuchacza), wszystkie
komputery potgczone w sie¢ z dostepem do Internetu i z podtgczeniem do drukarki
sieciowej, pakiet programéw biurowych, programy specjalistyczne do obstugi sekretariatu;
urzadzenia techniki biurowej, w szczegdlnosci, takie jak: telefony z automatyczng sekretarka
i faksem, skaner, kserokopiarka, niszczarka, bindownica, urzadzenia techniki
korespondencyjnej do otwierania kopert, sktadania pism, kopertowania, frankowania,
instrukcje obstugi urzadzen, materiaty i $rodki biurowe; druki formularzy stosowanych
w prowadzeniu dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowej, i podatkdw; zestaw
przepiséw prawa dotyczacych prowadzenia dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowe;j
w formie drukowanej lub elektronicznej, jednolity rzeczowy wykaz akt i instrukcje
kancelaryjne; podreczniki, stowniki i encyklopedie ekonomiczne, prawne oraz dotyczgce
rachunkowosci; stowniki jezyka polskiego oraz jezykdow obcych, ktérych nauczanie jest

prowadzone w szkole.

Modut 2. Przygotowanie towarow do sprzedazy

Proponuje sie nastepujacy podziat godzin na realizacje jednostek modutowych. Podana liczba
godzin ma charakter orientacyjny, nauczyciel moze wprowadzi¢ zmiany w zaleznosci od
potrzeb edukacyjnych uczestnikdw. Nalezy pamieta¢ o zachowaniu proporgcji liczby godzin

40:60 miedzy ksztatceniem zawodowym teoretycznym a praktycznym.

**

Liczba godzin realizowanych na kursie
. w formie stacjonarnej w formie zaocznej
Jednostki modutowe
w w tym w w tym
pracowniach on-line pracowniach on-line
M2.JM1. Prezentacja towaréw 60 39
. : ———— 35 23*
M2.JM2. Zabezpieczanie towardow i obliczanie cen | 80 52
Razem 140 35% 91 23*

*zaleca sie realizacje efektoéw ksztatcenia dotyczacych wiedzy w formie on-line
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Tresci nauczania

Opis efektow ksztatcenia

Umiejetnosci

Jednostka modutowa:M2.JM1.

Prezentacja towarow
Tresci:

1)

9)

Przepisy bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony
Srodowiska

i wymogi ergonomii przy
wykonywaniu zadan
zawodowych zwigzanych

z prezentowaniem towarow
w sali sprzedazowej

i witrynie sklepowej.

Zasady organizacji stanowiska
pracy zwigzanego

z prezentowaniem towarow
w sali sprzedazowej

i witrynie sklepowej.

Srodki ochrony indywidualnej
i zbiorowej stosowane

w handlu.*

Zasady przygotowania
towardéw do sprzedazy.
Zasady znakowania towarow.*
Przygotowywanie towaréw do
sprzedazy.

Formy i metody
prezentowania cech i waloréw
uzytkowych towardow.
Sposoby prezentowania
towardow w sali sprzedazowej

i witrynie sklepowej. *
Przepisy o odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy. *

10) Zasady zabezpieczania

towardéw przed uszkodzeniem,
zniszczeniem, kradzieza.

11) Zasady obstugi i eksploatacji

urzadzen technicznych
stosowanych na stanowisku do
prezentowania towardow w sali
sprzedazowej i witrynie
sklepowej.

12) Metody i formy sprzedazy

towarow.*

Wiedza
BHP
Stuchacz:
1) rozréznia pojecia zwigzane

2)

3)

4)

5)

KPS

z bezpieczeristwem
i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong
Srodowiska i ergonomig;
okresla zasady organizacji
stanowiska pracy zwigzanego
z prezentowaniem towarow
w sali sprzedazowe;j
i witrynie sklepowej;
przewiduje zagrozenia dla
zdrowia i zycia cztowieka oraz
mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan
zawodowych; wskazuje $rodki
ochrony indywidualnej i
zbiorowej stosowane w
handlu;

okresla zagrozenia
zwigzane
z wystepowaniem
szkodliwych czynnikéw
w Srodowisku pracy;
okresla skutki oddziatywania
czynnikéw szkodliwych na
organizm cztowieka;

Stuchacz:

1)
2)

3)
4)

dokonuje analizy zmian
zachodzacych w branzy;
przewiduje skutki
podejmowanych dziatan;
jest otwarty na zmiany;
wspotpracuje w zespole;

PKZ(A.j)(7) przestrzega zasad

pak

owania i oznakowania

towarow
Stuchacz:

BHP
Stuchacz potrafi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

KPS

zorganizowac stanowisko
pracy sprzedawcy zgodnie

Z wymogami ergonomii;
zorganizowac stanowisko
pracy sprzedawcy zgodnie

z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska;

dobra¢ srodki ochrony
indywidualnej do
wykonywanych zadan
zawodowych;

dobra¢ srodki ochrony
zbiorowej do wykonywanych
zadan zawodowych;
przestrzegaé zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przepisdw ochrony
przeciwpozarowej podczas
wykonywania zadan
zawodowych;

przestrzegac zasad ochrony
Srodowiska podczas
wykonywania zadan
zawodowych;

Stuchacz potrafi:

1)
2)
3)

4)

przewidzie¢ konsekwencje
podejmowanych dziatan;
przewidziec¢ skutki
podejmowanych dziatan;
ponosi¢ odpowiedzialnos¢
za podejmowane dziatania;
zmodyfikowac dziatania

w oparciu o wspdlnie
wypracowane stanowisko;

PKZ(A.j)(7) przestrzega zasad
pakowania i oznakowania
towarow

Stuchacz potrafi:

1)

odczytac¢ wskazane,
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13) Srodki transportu
wewnetrznego.*

1) identyfikuje przepisy
okreslajace zasady
oznakowania towaréw;

2) charakteryzuje zasady
oznakowania towaréw
w handlu;

A.18.1(4) oznakowuje towary
przestrzegajgc zasad ustalonych
w punkcie sprzedazy

Stuchacz:

1) charakteryzuje zasady
oznakowania wskazanych
towarow przygotowywanych
do sprzedazy;

2) identyfikuje zasady
oznakowania towaréw
przygotowywanych do
sprzedazy;

3) identyfikuje zasady
oznakowania towaréw
w punkcie sprzedazy;

A.18.1(5) stosuje metody
i formy prezentacji towaréw
Stuchacz:

1) rozrdzinia metody i formy
prezentacji towaréw
powszechnie stosowane
w handlu;

2) dokonuje analizy metod
i form prezentacji towaréw
najczesciej stosowanych
w handlu;

A.18.1(10) przestrzega zasad
przygotowania towaréw do
sprzedazy

powszechnie stosowane
oznakowania towaréw
i opakowan;

A.18.1(4) oznakowuje towary

przestrzegajqc zasad ustalonych

w punkcie sprzedazy

Stuchacz potrafi:

1) odczytaé oznakowania
wskazanych towaréw
i opakowan;

2) oznaczyc towary
przeznaczone do sprzedazy
w punkcie sprzedazy;

A.18.1(5) stosuje metody i formy

prezentacji towaréw

Stuchacz potrafi:

1) dobra¢ metode i forme
prezentacji w zaleznosci od
asortymentu;

2) dobraé metode i forme
prezentacji w zaleznosci od
prowadzone] dziatalnosci
handlowej;

3) przygotowac prezentacje
towardéw zgodnie z zasadami
stosowanymi
w przedsiebiorstwie
handlowym;

4) przygotowacd towary do
sprzedazy detalicznej
(rozpakowywanie,
pakowanie, metkowanie)
zgodnie z normami jakosci;

5) przygotowywac towary do
sprzedazy stosownie do
asortymentu sprzedawanego
w przedsiebiorstwie
handlowym;

A.18.1(10) przestrzega zasad

przygotowania towaréow do

sprzedazy

Stuchacz potrafi:
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Stuchacz:

1) charakteryzuje wskazane
zasady przygotowania
towardéw do sprzedazy;

A.18.2(7) prezentuje oferte
handlowg
Stuchacz:
1) wyjasnia pojecie: oferta
handlowa;
2) dokonuje analizy ofert
handlowych opracowanych

1) przygotowad wskazane
towary do sprzedazy zgodnie
z zasadami stosowanymi
w handlu;

2) dobrad zasady
przygotowywania towarow
do sprzedazy do asortymentu;

3) porownac zasady
przygotowywania towarow
do sprzedazy stosowane
w zaleznosci od asortymentu;

4) przygotowywacd towary do
sprzedazy zgodnie z zasadami
w zaleznosci od asortymentu
i formy sprzedazy;

A.18.2(7) prezentuje oferte

handlowg

Stuchacz potrafi:

1) zaplanowac prezentacje
opracowanej oferty
handlowej;

2) dobraé sposdb
prezentowania do oferty

w réznych handlowej;
przedsiebiorstwach
handlowych

Jednostka modutowa: BHP BHP

M2.JM2. Zabezpieczanie towaréw | Stuchacz: Stuchacz potrafi:

i obliczanie cen
Tresci:

1) Przepisy bezpieczeristwa
i higieny pracy, ochrony
srodowiska i wymogi
ergonomii przy wykonywaniu
zadan zawodowych
zwigzanych
z zabezpieczaniem towaréw
i obliczaniem cen.

2) Zasady organizacji stanowiska
pracy zwigzanego
z zabezpieczaniem towaréw
i obliczaniem cen.

3) Srodki ochrony indywidualnej
i zbiorowej stosowane
w handlu*.

4) Rodzaje cen, ich elementy
i sposoby ustalania.*

5) Ceny, marze, podatek VAT.

6) Zasady obliczania cen.

1) organizuje stanowisko
pracy zgodnie z
obowigzujgcymi
wymaganiami ergonomii,
przepisami
bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowe;j
i ochrony Srodowiska;

2) stosuje srodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej
podczas wykonywania
zadan zawodowych;

3) przestrzega zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczace ochrony
przeciwpozarowej
i ochrony sSrodowiska

KPS
Stuchacz:

1) zorganizowac stanowisko
pracy sprzedawcy zgodnie z
wymogami ergonomii;

2) zorganizowac stanowisko
pracy sprzedawcy zgodnie
z przepisami bezpieczeristwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska;

3) dobrac srodki ochrony
indywidualnej do
wykonywanych zadan
zawodowych;

4) dobrac srodki ochrony
zbiorowej do wykonywanych
zadan zawodowych;

5) przestrzegac zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przepiséw ochrony
przeciwpozarowej podczas
wykonywania zadan

26




Fundusze
Europejskie

MIEDZYNARODOWA WYZSZA

SIKOLA LOGISTYKI | TRANSPORTU

* * %

Unia Europejska *

**

( WE WROCLAWIU Europejski Fundusz Spoteczny LI
Wiedza Edukacja Rozwdj !
7) Przepisy o odpowiedzialnosci 1) przewiduje skutki zawodowych;
materialnej sprzedawcy. * podejmowanych dziatan; 6) przestrzegac zasad ochrony
8) Zasady zabezpieczania 2) aktualizuje wiedze Srodowiska podczas
towardow przed uszkodzeniem, i doskonali umiejetnosci wykonywania zadan
zniszczeniem, kradziezg. * zawodowe; zawodowych;
9) Zasady obstugi i eksploatacji 3) potrafi ponosié KPS
urzadzen technicznych odpowiedzialnos¢ za Stuchacz potrafi:
stosowanych na stanowisku do podejmowane dziatania; 1) dokonac analizy rezultatow
przygotowywania towaréw do 4) wspotpracuje w zespole; podejmowanych dziatan;

sprzedazy.

PKZ(A.j)(12) sporzadza
dokumenty zwigzane
z wykonywang praca
Stuchacz:

1) rozrdzinia wskazane
dokumenty zwigzane ze
sprzedazg towardéw
wdraza poznane zasady
sporzadzania
dokumentdéw zwigzanych
ze sprzedazg towaréw;
A.18.1(3) przestrzega zasad
ustalania cen towaréw
Stuchacz:

1) rozrdznia rodzaje cen
towardw w zaleznosci od
stopnia obrotu
towarowego;
scharakteryzuje zasady
ustalania cen towaréw
powszechnie stosowanych
w handlu;
rozrdznia ceny netto i ceny
brutto;
okresla zaleznos$¢ miedzy
ceng towaru a popytem

i podazg;

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia
techniczne stosowane na
stanowiskach pracy

Stuchacz:

1) rozréznia urzadzenia

techniczne stosowane na

2)

2)

3)

4)

2) wykazaé gotowosc do
ciggtego uczenia sie
i doskonalenia zawodowego;

3) ocenic ryzyko
podejmowanych dziatan;

4) rozwigzac konflikty

w zespole;

PKZ(A.j)(12) sporzadza

dokumenty zwigzane

z wykonywang praca

Stuchacz potrafi:

1) sporzadzic fakture VAT,
rachunek, paragon i inne
dokumenty dotyczace obstugi
klienta w réznych formach
sprzedazy zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami
prawa;

A.18.1(3) przestrzega zasad

ustalania cen towaréw

Stuchacz potrafi:

1) obliczy¢ cene towaru
zgodnie z zasadami
stosowanymi w handlu;

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia
techniczne stosowane na
stanowiskach pracy
Stuchacz potrafi:
1) obstuzy¢ urzadzenia
techniczne stosowane na
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stanowiskach pracy
w handlu;

2) analizuje instrukcje
obstugi urzadzen

technicznych stosowanych

na stanowiskach pracy w
handlu;
A.18.1(13) stosuje przepisy
prawa o odpowiedzialnosci
materialnej
Stuchacz:

1) identyfikuje przepisy
prawa o
odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy;

2) dokonuje analizy
przepisoOw prawa
o odpowiedzialnosci
materialnej;

A.18.1(14) zabezpiecza towary
przed uszkodzeniem,
zniszczeniem i kradzieza

Stuchacz:

1) charakteryzuje zasady
zabezpieczania towarow
przed uszkodzeniem,
zniszczeniem i kradziezg;

2) przewiduje skutki braku
odpowiedniego
zabezpieczenia towaru ze
wskazanej grupy
asortymentowej;

3) przewiduje skutki braku
odpowiedniego
zabezpieczenia towaréw
w firmie handlowej;

A.18.2(14) stosuje przepisy
prawa dotyczace podatku VAT

Stuchacz:

1) Identyfikuje podstawowe
akty prawa dotyczace
podatku VAT; dokonaé
analizy aktéw prawa
dotyczacych podatku VAT;

2) dokonuje analizy aktow

stanowiskach pracy
w handlu zgodnie z
zasadami obstugi;

A.18.1(13) stosuje przepisy
prawa o odpowiedzialnosci
materialnej

Stuchacz potrafi:

1) wuzasadni¢ znaczenie
odpowiedzialnosci
materialnej
w dziatalnosci handlowej;

2) zastosowac obowigzujgce
przepisy o odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy
podczas wykonywania zadan
zawodowych;

3) przewidziec¢ skutki braku
odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy;

A.18.1(14) zabezpiecza towary

przed uszkodzeniem,

zniszczeniem i kradziezg
Stuchacz potrafi:

1) dobrac sposéb
zabezpieczenia towaréw do
sprzedawanego asortymentu;

2) zabezpieczy¢ towar przed
kradziezg;

3) zabezpieczy¢ towar przed
zniszczeniem;

A.18.2(14) stosuje przepisy
prawa dotyczace podatku VAT
Stuchacz potrafi:

1) wystawié fakture VAT zgodnie
z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

2) obliczy¢ podatek VAT zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami
o podatku VAT.
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prawa dotyczgcych podatku
VAT;

3) okresla zasady sporzadzania
faktury VAT potwierdzajacej
sprzedaz towardw;

4) identyfikuje obowigzujgce
stawki podatku VAT
w zaleznosci od rodzaju
towaru;

5) okresla zasady
sporzadzania faktury VAT
potwierdzajgcej sprzedaz
towarow.

*sugerowane treéci, ktére moga by¢ realizowane w formie ksztatcenia na odlegto$¢

Sposob i forma zaliczenia modutu

Modut (kurs umiejetnosci zawodowych) Przygotowanie towarow do sprzedaiy konczy sie
zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzacy kurs. Proponuje sie jako warunek
zaliczenia uzyskanie co najmniej 50 % punktéw mozliwych do zdobycia z czesci pisemnej
testu sprawdzajacego wiedze i co najmniej 75 % punktéw mozliwych do zdobycia z testu
praktycznego.

Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu umiejetnosci
zawodowych.

Wzér zaswiadczenia okresla zatacznik nr 2 Rozporzadzenia MEN z dnia 11 stycznia 2012 r.
w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych- tekst jednolity Dz.U.2014
po0z.622.

Zalecane metody dydaktyczne: prezentacja, ¢wiczenia.

Indywidualizacja nauczania: nalezy uwzglednia¢ indywidualne mozliwosci swoich stuchaczy,
badZ poprzez prace indywidualng na zajeciach, badz tez przez stosowanie zréznicowanych
zadan i ¢wiczen dostosowanych do indywidualnego poziomu stuchacza.

Wykaz literatury

1) W. Bukata, K. Szczech, Bezpieczenstwo i higiena pracy- podrecznik do nauki zawodu, WSiP
2013

2) |. Wielgosik ,Towar jako przedmiot handlu, eMPi2 2013, lub K. Kociarz, M. Misiarz, Towar
jako przedmiot handlu, WSiP 2013
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3) J. Jézwiak, M. Knap, Pracownia sprzedazy czes¢ 1, WSiP 2016

4) ). J6zwiak, M. Knap, Sprzedaz towardw- zajecia w pracowni czes¢ 2, WSiP 2013

5) J. Jozwiak, M. Knap, Sprzedaz towardw- zajecia w pracowni czes¢ 3, WSiP 2013

6) Faktury VAT 2016. Wyjasnienia praktyczne, wyd. Wiedza i praktyka 2016

Literatura uzupetniajaca

Polskie przepisy dotyczace cen:

Ustawa z 5 VIl 2001 o cenach

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 01 stycznia 2016 r. w sprawie szczegétowych zasad
uwidaczniania cen towardéw i ustug oraz sposobu oznaczania ceng towardw przeznaczonych
do sprzedazy

Ustawa z dnia 7 maja 2009r. o towarach paczkowanych (Dz. U. z 2015r. poz.1161)
Wykaz niezbednych srodkow i materiatéw dydaktycznych

Zajecia powinny odbywac sie:

- W pracowni organizacji i prowadzenia sprzedazy, wyposazonej w: stanowisko
komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu, z drukarkg sieciowg, ze skanerem
i z projektorem multimedialnym oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla
jednego stuchacza), wszystkie komputery potgczone w sie¢ z dostepem do internetu
i z podfaczeniem do drukarki sieciowej, pakiet programéw biurowych, oprogramowanie do
obstugi sprzedazy magazynowej, urzgdzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia do
przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania towardw, atrapy towardw,
materiaty do pakowania towardw, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania
towarow oraz okreslania masy i wielkosci towardw, druki dokumentéw dotyczgcych
organizacji i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzadzen;

- w pracowni techniki biurowej, wyposazonej w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela
z dostepem do Internetu, z drukarka sieciowg, ze skanerem i z projektorem multimedialnym
oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego stuchacza), wszystkie
komputery potgczone w sieé¢ z dostepem do Internetu i z podigczeniem do drukarki
sieciowej, pakiet programow biurowych, programy specjalistyczne do obstugi sekretariatu;

urzgdzenia techniki biurowej, w szczegdlnosci, takie jak: telefony z automatyczng sekretarka
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i faksem, skaner, kserokopiarka, niszczarka, bindownica, urzadzenia techniki
korespondencyjnej do otwierania kopert, sktadania pism, kopertowania, frankowania,
instrukcje obstugi urzadzen, materiaty i $rodki biurowe; druki formularzy stosowanych
w prowadzeniu dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowej, i podatkéw; zestaw
przepiséw prawa dotyczacych prowadzenia dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowej
w formie drukowanej lub elektronicznej, jednolity rzeczowy wykaz akt i instrukcje
kancelaryjne; podreczniki, stowniki i encyklopedie ekonomiczne, prawne oraz dotyczace
rachunkowosci; stowniki jezyka polskiego oraz jezykdéw obcych, ktérych nauczanie jest

prowadzone w szkole.

Modut 3. Wykonywanie czynnosci dotyczacych procesu sprzedazy

Proponuje sie nastepujacy podziat godzin na realizacje jednostek modutowych. Podana liczba
godzin ma charakter orientacyjny, nauczyciel moze wprowadzi¢ zmiany w zaleznosci od
potrzeb edukacyjnych uczestnikow. Nalezy uwzglednic¢ proporcje liczby godzin 40:60 miedzy

ksztatceniem zawodowym teoretycznym a praktycznym.

*

Liczba godzin realizowanych na kursie
w formie stacjonarnej w formie zaocznej
Jednostki modutowe w  pracowniach/ w pracowniach/
w tym w tym
warsztatach/ . warsztatach/ .
on-line on-line
u pracodawcy u pracodawcy
M3.JM1. Promowanie oferty sprzedazowej 90 59
M3.JM2. Komunikowanie sie z klientem 110 93* 72 61*
M3.JM3. Realizowanie transakcji sprzedazy 170 110
Razem 370 93* 241 61*

*zaleca sie realizacje efektéw ksztatcenia dotyczacych wiedzy w formie on-line
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Tresci nauczania

Opis efektow ksztatcenia

Wiedza

Umiejetnosci

Jednostka

modutowa:M3.JM1.

Promowanie oferty

sprzedazowe;j
Tresci:

1) Przepisy bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
Srodowiska
i wymogi ergonomii przy
wykonywaniu zadan
zawodowych zwigzanych
z promowaniem oferty
sprzedazowe;j.

2) Zasady organizacji
stanowiska pracy
zwigzanego
z promowaniem oferty
sprzedazowe;j.

3) Srodki ochrony
indywidualnej
i zbiorowej stosowane
w handlu.

4) Rodzaje dokumentéw
zwigzanych
z promowaniem oferty
sprzedazowej, zasady ich
sporzadzania.

5) Dziatania promujace
przedsiebiorstwo
handlowe oraz
sprzedawane towary.

6) Metody iformy
promowania oferty
sprzedazy. *

7) Elementy marketingu
mix. *

8) Dziatania promocyjne
przy obstudze klientéw.

9) Metody formy
sprzedazy*.

10) Formy i techniki
sprzedazy.

BHP
Stuchacz:

1) organizuje stanowisko pracy
zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska;

2) stosuje srodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej
podczas wykonywania zadan
zawodowych;

3) przestrzega zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczgce ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska;

KPS
Stuchacz:

1) przestrzega zasad kultury
i etyki;

2) jest kreatywny
i konsekwentny w realizacji
zadan;

3) aktualizuje wiedze i doskonali
umiejetnosci zawodowe;

PKZ(A.j)(11) okresla znaczenie
marketingu w dziatalnosci
reklamowej oraz rozréinia jego
elementy

Stuchacz:

BHP

Stuchacz potrafi:

1) zorganizowad stanowisko
pracy sprzedawcy zgodnie
Z wymogami ergonomii;

2) zorganizowac stanowisko
pracy sprzedawcy zgodnie z
przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska;

3) dobrac srodki ochrony
indywidualnej do
wykonywanych zadan
zawodowych;

4) dobraé srodki ochrony
zbiorowej do wykonywanych
zadan zawodowych;

5) przestrzegac zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przepiséw ochrony
przeciwpozarowej podczas
wykonywania zadan
zawodowych;

6) przestrzegac¢ zasad ochrony
Srodowiska podczas
wykonywania zadan
zawodowych;

KPS

Stuchacz potrafi:

1) zastosowac zasady kultury
osobistej;

2) zaproponowacd sposoby
rozwigzywania probleméw;

3) wykorzystaé rézne zrédta
informacji w celu doskonalenia
umiejetnosci zawodowych;

PKZ(A.j)(11) okresla znaczenie

marketingu w dziatalnosci

reklamowej oraz rozréznia jego
elementy

Stuchacz potrafi:

32




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

MIEDZYNARODOWA WYZSZA

SIKOLA LOGISTYKI | TRANSPORTU
WE WROCEAWIU

* * %

Unia Europejska *

Europejski Fundusz Spoteczny * *

* 5k

**

11) Asortyment
sprzedawanych towaréw,
jego cechy, wiasciwosci,
sposoby uzytkowania,
przechowywania.

12) Oferta handlowa
przedsiebiorstwa

i sposoby jej
prezentowania.

13) Warunki sprzedazy
towardéw stosowane w
handlu.

14) Zasady etyki przy
prezentowaniu oferty
sprzedazowej
przedsiebiorstwa. *

15) Pobieranie informacji
dotyczacych
prezentowania oferty
handlowej
z zasobow
internetowych.

16) Zasady pracy zespotowej
przy promowaniu oferty
sprzedazowej.

1) uzasadnia koniecznos¢
stosowania dziatan
marketingowych przy
obstudze klienta;

2) rozréznia elementy
marketingu mix stosowane
podczas obstugi klientow;

A.18.1(5) stosuje metody i formy

prezentacji towarow

Stuchacz:

1) rozréinia metody i formy
prezentacji towaréw
powszechnie stosowanych w
handlu;

2) dokonuje analizy metod i form
prezentacji towaréw
najczesciej stosowanych w
handlu;

3) dobiera metode i forme
sprzedazy w zaleznosci od
asortymentu oraz w zaleznosci
od prowadzonej dziatalnosci
handlowej;

4) dobiera metode i forme
sprzedazy w zaleznosci od
asortymentu oraz prowadzonej
dziatalnosci handlowej;

A.18.1(6) informuje klientow

indywidualnych

i instytucjonalnych o ofercie

sprzedazowej

Stuchacz:

1) pordéwnuje sposoby
informowania klientéw
indywidualnych
i instytucjonalnych o ofercie
sprzedazowej;

2) rozrdznia rodzaje informacji
przekazywanych klientom
indywidualnym
i instytucjonalnym;

A.18.2(1) charakteryzuje

asortyment towarow do sprzedazy

Stuchacz:

1) dokonuje analizy cech
sprzedawanego asortymentu

1) okresli¢ podstawowa role
dziatan marketingowych
stosowanych w
przedsiebiorstwie
handlowym;

2) okredli¢ znaczenie gwarancji,
faczenia towardw, stosowania
probek, kupondéw, rabatow,
prezentéw dla zwiekszenia
sprzedazy;

A.18.1(5) stosuje metody

i formy prezentacji towaréw

Stuchacz potrafi:

1) przygotowac prezentacje
towardw zgodnie z zasadami
stosowanymi w
przedsiebiorstwie handlowym;

2) przygotowac towary do
sprzedazy detalicznej
(rozpakowywanie, pakowanie,
metkowanie) zgodnie z
normami jakosci;

3) przygotowacd towary do
sprzedazy stosownie do
asortymentu sprzedawanego
w przedsiebiorstwie
handlowym;

A.18.1(6) informuje klientow

indywidualnych

i instytucjonalnych o ofercie

sprzedazowej

Stuchacz potrafi:

1) zaprezentowac oferte
sprzedazowa klientom
indywidualnym
i instytucjonalnym
w trakcie procesu sprzedazy;

A.18.2(1) charakteryzuje
asortyment towardow do sprzedazy
Stuchacz potrafi:
1) dobrac asortyment do
wybranych grup towarowych
A.18.2(3) stosuje rozne formy
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towardw; i techniki sprzedazy
Stuchacz potrafi:
A.18.2(3) stosuje rozne formy 1) dobrac technike sprzedazy
i techniki sprzedazy w zaleznosci od posiadanego
Stuchacz: asortymentu i potrzeb klientéw
1) rozrdznia formy i techniki do rodzaju dziatalnosci
sprzedazy powszechnie handlowej (punktu sprzedazy);
stosowane w handlu; 2) dobraé formy sprzedazy
2) charakteryzuje rézne techniki w zaleznosci od posiadanego
sprzedazy towardw stosowane asortymentu i potrzeb
w handlu; klientow;
A.18.2(6) udziela informacji
A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy
o towarach i warunkach sprzedazy | Stuchacz potrafi:
Stuchacz: 1) dokona¢ analizy informacji
1) charakteryzuje warunki zamieszczonych na towarach,
sprzedazy towardw (sprzedaz opakowaniach, etykietach;
kredytowa, gwarancja 2) poinformowac klienta
sprzedazy itp.); o sposobach uzytkowania
2) rozpoznaje asortyment i przechowywania wskazanych
sprzedawanych towaréw, jego towardw;
cechy, wtasciwosci, sposoby 3) zaprezentowac klientom
uzytkowania, przechowywania; oferowane przez
3) dokonuje charakterystyki przedsiebiorstwo warunki
towaroznawczej sprzedazy;

sprzedawanego asortymentu; 4) poinformowac klienta
o warunkach sprzedazy
stosowanych w danym
przedsiebiorstwie handlowym;
A.18.2(7) prezentuje oferte

A.18.2(7) prezentuje oferte handlowa

handlowa Stuchacz potrafi:

Stuchacz: 1) zaprezentowac oferte

1) planuje prezentacje handlowg zgodnie z zasadami
opracowanej oferty stosowanymi w handlu;
handlowej; 2) dokonac selekcji informacji

2) dobiera sposéb prezentowania pobranych z zasobéw
do oferty handlowej; internetowych dotyczacych

sposobéw obstugi klientdw;

Jednostka BHP BHP

modutowa:M3.JM2. Stuchacz: Stuchacz potrafi:

Komunikowanie sie z 1) rozrdznia pojecia zwigzane | 1) zorganizowac stanowisko

klientem z bezpieczenstwem i higieng pracy sprzedawcy zgodnie
Tresci: pracy, ochrong Z wymogami ergonomii;

1) Przepisy bezpieczenstwa przeciwpozarowa, ochrong 2) zorganizowac stanowisko
i higieny pracy, ochrony srodowiska i ergonomisg; pracy sprzedawcy zgodnie
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srodowiska

i wymogi ergonomii przy
wykonywaniu zadan
zawodowych zwigzanych
z komunikowaniem sie

z klientem.

2) Zasady organizacji
stanowiska pracy
zZwigzanego z
komunikowaniem sie z
klientem.

3) Srodki ochrony
indywidualnej
i zbiorowej stosowane w
handlu. *

4) Zasady kultury i etyki
sprzedawcy. *

5) Obstuga klientéw w
réznych formach
sprzedazy.

6) Zasady komikowania sie.
*

7) Zasady prowadzenia
rozmowy sprzedazowe;.

8) Motywy zachowania
klientéw.

9) Aktywne stuchanie
podczas obstugi klienta. *

10) Rozmowa sprzedazowa.

11) Rozmowa sprzedazowa
i zasady jej doboru do
typu klienta.

12) Zastosowanie zwrotow
grzecznosciowych.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

KPS

rozréznia zadania
i uprawnienia instytucji oraz
stuzb dziatajgcych w zakresie
ochrony pracy
i ochrony Srodowiska w Polsce;
rozréznia przepisy
bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
srodowiska i wymogi ergonomii
przy wykonywaniu zadan
zawodowych zwigzanych
z komunikowaniem sie
z klientem;
wymienia zasady organizacji
stanowiska pracy zwigzanego
z komunikowaniem sie
z klientem;
wymienia srodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej
stosowane w handlu;
przewiduje zagrozenia dla
zdrowia i zycia cztowieka oraz
mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan
zawodowych;
okresla zagrozenia zwigzane
z wystepowaniem szkodliwych
czynnikdéw w Srodowisku pracy;
okresla skutki oddziatywania
czynnikéw szkodliwych na
organizm cztowieka;

Stuchacz:

1)
2)
3)

4)

przestrzega zasad kultury

i etyki;

jest kreatywny i konsekwentny
w realizacji zadan;

potrafi radzi¢ sobie ze stresem
potrafi radzi¢ sobie ze stresem;
potrafi negocjowac¢ warunki
porozumien;

3)

4)

5)

6)

z przepisami bezpieczeristwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska;

dobrac srodki ochrony
indywidualnej do
wykonywanych zadan
zawodowych;

dobrac srodki ochrony
zbiorowej do wykonywanych
zadan zawodowych;
przestrzegac zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przepiséw ochrony
przeciwpozarowej podczas
wykonywania zadan
zawodowych;

przestrzegac zasad ochrony
srodowiska podczas
wykonywania zadan
zawodowych;

KPS
Stuchacz potrafi:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

zastosowac zasady etyki

i kultury zawodowej;
zaproponowac sposoby
rozwigzywania probleméw;
przewidziec¢ sytuacje
wywotujgce stres;
przewidziec¢ skutki
podejmowanych dziatan;
wykorzystaé rézne zrédta
informacji w celu doskonalenia
umiejetnosci zawodowych;
przewidziec¢ sytuacje
wywotujace stres;
przewidziec¢ skutki
podejmowanych dziatan;
zastosowac techniki
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A.18.1(6) informuje klientéw

indywidualnych

i instytucjonalnych o ofercie

sprzedazowej

Stuchacz:

1) pordéwnuje sposoby
informowania klientéw
indywidualnych
i instytucjonalnych o ofercie
sprzedazowej;

2) rozrdznia rodzaje informacji
przekazywanych klientom
indywidualnym
i instytucjonalnym;

A.18.2(2) przestrzega zasad

obstugi klienta w réznych formach

sprzedazy

Stuchacz:

1) rozpoznaje etyczne i
nieetyczne formy
postepowania przy obstudze
klientow;

2) pordéwnuje stosowane w
handlu zasady obstugi klientéw
w zaleznosci od formy
sprzedazy;

3) dokonuje analizy zasad kultury
i etyki sprzedawcy;

A.18.2(4) okresla rodzaje

zachowan klientéw

Stuchacz:

1) identyfikuje rodzaje klientéw
przedsiebiorstwa handlowego;

2) okredla motywy zachowania
klientow, ktérzy dokonujg
zakupu towaréw;

A.18.2(5) przestrzega zasad
prowadzenia rozmowy
sprzedazowej

negocjacji;

A.18.1(6) informuje klientow
indywidualnych
i instytucjonalnych o ofercie

sprzedaiowej;
Stuchacz potrafi:

1) zaprezentowac oferte
sprzedazowg klientom
indywidualnym
i instytucjonalnym w trakcie
procesu sprzedazy;

A.18.2(2) przestrzega zasad
obstugi klienta w réznych formach
sprzedazy

Stuchacz potrafi:

1) obstuzy¢ klientéw zgodnie
z przyjetymi powszechnie
zasadami w handlu oraz
zasadami kultury i etyki;

2) obstuzy¢ klienta w zaleznosci
od zastosowanych form
sprzedazy;

3) dobrac zasady obstugi klientéw
do danej formy sprzedazy;

4) wdrozy¢ poznane zasady
obstugi klienta w réznych
formach sprzedazy;

5) wykonac czynnosci
sprzedazowe we wskazanych
formach sprzedazy;

6) obstuzy¢ klienta zgodnie
z zasadami etyki;

A.18.2(4) okresla rodzaje

zachowan klientow;

Stuchacz potrafi:

1) dokonad analizy zachowan
klienta dokonujacego zakupu
towardw;

2) zastosowac zasady i techniki
aktywnego stuchania podczas
obstugi klienta;

A.18.2(5) przestrzega zasad

prowadzenia rozmowy

sprzedazowej
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Stuchacz:

1) charakteryzuje zasady
prowadzenia rozmowy
sprzedazowej;

2) dobiera sposdb prowadzenia
rozmowy sprzedazowej do
typu klienta;

A.18.2(6) udziela informacji

o towarach i warunkach sprzedazy

Stuchacz:

1) charakteryzuje warunki
sprzedazy towarow (sprzedaz
kredytowa, gwarancja
sprzedazy itp.);

2) rozpoznaje asortyment
sprzedawanych towaréw, jego
cechy, wtasciwosci, sposoby
uzytkowania, przechowywania;

3) dokonuje charakterystyki
towaroznawczej
sprzedawanego asortymentu.

Stuchacz potrafi:

1) przeprowadzi¢ rozmowe
sprzedazowg dostosowang do
typu klienta;

2) dobraé prowadzone dziatania
promocyjne do typu klienta;

A.18.2(6) udziela informacji

o towarach i warunkach sprzedazy

Stuchacz potrafi:

1) dokonac analizy informacji
zamieszczonych na towarach,
opakowaniach, etykietach;

2) poinformowac klienta
o sposobach uzytkowania
i przechowywania wskazanych
towaroéw;

3) zaprezentowac klientom
oferowane przez
przedsiebiorstwo warunki
sprzedazy;

4) poinformowac klienta
o warunkach sprzedazy
stosowanych w danym
przedsiebiorstwie handlowym.

Jednostka modutowa:
M3.JM3. Realizowanie
transakcji sprzedazy

Tresci:

1) Przepisy bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony
Srodowiska
i wymogi ergonomii przy
wykonywaniu zadan
zawodowych zwigzanych
z realizowaniem
transakcji sprzedazy.

2) Zasady organizacji
stanowiska pracy z
realizowaniem transakgji
sprzedazy. *

3) Srodki ochrony
indywidualnej
i zbiorowej stosowane w
handlu.

4) Obstuga urzadzen
technicznych
stosowanych na
stanowisku pracy

BHP
Stuchacz:
1) rozréznia pojecia zwigzane

z bezpieczenstwem i higieng
pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong
srodowiska i ergonomig;

2) zna przepisy
bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
srodowiska i wymogi ergonomii
przy wykonywaniu zadan
zawodowych zwigzanych
z realizowaniem transakcji
sprzedazy;

3) zna zasady organizacji
stanowiska pracy zwigzanego
z realizowaniem transakcji
sprzedazy;

4) zna S$rodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej
stosowane w handlu;

5) przewiduje zagrozenia dla
zdrowia i zycia cztowieka oraz

BHP

Stuchacz potrafi:

1) zorganizowad stanowisko
pracy sprzedawcy zgodnie
Z wymogami ergonomii;

2) zorganizowac stanowisko
pracy sprzedawcy zgodnie
z przepisami bezpieczeristwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowe;j
i ochrony srodowiska;

3) dobrac srodki ochrony
indywidualnej do
wykonywanych zadan
zawodowych;

4) dobrac srodki ochrony
zbiorowej do wykonywanych
zadan zawodowych;

5) przestrzegac zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przepiséw ochrony
przeciwpozarowej podczas
wykonywania zadan
zawodowych;
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zwigzanej z
finalizowaniem transakcji
sprzedazy.

5) Dokumentowanie
sprzedazy.

6) Rozliczanie naleznosci.

7) Srodki ptatnicze.

8) Obstuga stanowiska
kasowego.

9) Dowody zakupu. *

10) Raporty kasowe.

11) Zasady wydawania
towarow.

12) Pakowanie wydawanych
towarow.

13) Podatek VAT. *

14) Postepowanie
reklamacyjne. *

15) Odpowiedzialnos¢
materialna sprzedawcy*.

16) Inwentaryzacja w pracy
sprzedawcy.

17) Zabezpieczenie
i odprowadzenie
utargow.

18) Rekojmia i jej znaczenie*.

19) Procedura postepowania
reklamacyjnego. *

mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan
zawodowych;

6) okresla zagrozenia zwigzane
z wystepowaniem szkodliwych
czynnikdw w Srodowisku pracy;

7) - okresla skutki oddziatywania
czynnikéw szkodliwych na
organizm cztowieka;

KPS

Stuchacz:

1) wyjasnia, co oznacza
okreslenie ,,odpowiedzialnos¢
za podejmowane dziatania”;

PKZ(A.j)(9) stosuje przepisy prawa

dotyczace praw konsumenta

Stuchacz:

1) rozpoznaje przepisy prawa
dotyczace konsumenta;

PKZ(A.j)(10) przestrzega procedur
postepowania reklamacyjnego
Stuchacz:

1) identyfikuje procedury
postepowania reklamacyjnego
w trakcie obstugi klienta;

2) dokonuje analizy procedury
postepowania reklamacyjnego
ujetej w aktualnie
obowigzujgcych przepisach
prawa, zaktualizowac¢ wiedze
w tym zakresie;

PKZ(A.j)(13) stosuje programy

komputerowe wspomagajace

wykonywanie zadan

Stuchacz:

1) rozrdzinia programy
komputerowe stosowane
w handlu;

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa
o odpowiedzialnosci materialnej
Stuchacz:

6) przestrzegac zasad ochrony

Srodowiska podczas
wykonywania zadan
zawodowych;

KPS

Stuchacz potrafi:

1) zastosowac zasady etyki
zawodowej;

2) wykorzystaé rézne zrédta
informacji w celu
doskonalenia umiejetnosci
zawodowych;

PKZ(A.j)(9) stosuje przepisy

prawa dotyczace praw

konsumenta

Stuchacz potrafi:

1) dokonad analizy przepiséw

prawa dotyczacych
konsumentéw;
PKZ(A.j)(10) przestrzega
procedur postepowania
reklamacyjnego
Stuchacz potrafi:
1) skorzystac z zasad
postepowania

reklamacyjnego przyjetych

w przedsiebiorstwie
handlowym i zgodnych
z przepisami prawa;

2) rozrdznié druki
postepowania
reklamacyjnego;

PKZ(A.j)(13) stosuje programy
komputerowe wspomagajace
wykonywanie zadan

Stuchacz potrafi:

1) obstuzy¢ programy
komputerowe
wspomagajace
wykonywanie zadan

zawodowych sprzedawcy;

A.18.1(13) stosuje przepisy
prawa o odpowiedzialnosci
materialnej

Stuchacz potrafi:
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1) przewiduje skutki braku
odpowiedzialno$ci materialnej
sprzedawcy;

A.18.2(8) realizuje zamdwienia
klientéw w réznych formach
sprzedazy

Stuchacz:

1) pordwnuje poznane sposoby
realizowania oferty w réznych
formach sprzedazy;

2) dokonuje analizy poznanych
sposobéw realizacji zaméwien
w stosowanych w handlu
formach sprzedazy;

A.18.2(9) dokonuje inkasa

naleznosci oraz rozliczen

finansowych

Stuchacz:

1) rozrdznia $rodki ptatnicze
i metody sprawdzania ich
autentycznosci;

2) dokonuje analizy stosowanych
w handlu zasad inkasowania
naleznosci i sposobdw rozliczen
finansowych;

A.18.2(10) zabezpiecza

i odprowadza utarg

Stuchacz:

1) ustala zasady zabezpieczania
i odprowadzania utargéw po
zakonczeniu sprzedazy
w danym dniu;

1) zastosowac obowigzujgce
przepisy o odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy
podczas wykonywania zadan
zawodowych;

A.18.2(8) realizuje zamodwienia

klientow

w réznych formach sprzedazy

Stuchacz potrafi:

1) przygotowac dokumenty
zwigzane z realizacja
zamowienia klienta;

2) wykona¢ czynnosci zwigzane
z realizacjg zamdwienia
klienta dostosowane do
formy sprzedazy;

A.18.2(9) dokonuje inkasa

naleznosci oraz rozliczen

finansowych

Stuchacz potrafi:

1) sporzadzi¢ dokumenty
zwigzane z rozliczeniem
naleznosci;

2) przyjac zaptate za towar
w réznej formie zgodnie
z przyjetymi zasadami;

3) przygotowac stanowisko
kasowe do pracy zgodnie
z zasadami;

4) obstuzyc¢ kase fiskalng
zgodnie
z instrukcjg obstugi;

5) sporzadzi¢ dowody zakupu
zgodnie z przyjetymi
zasadami;

6) sporzadzi¢ dobowe
i okresowe raporty zgodnie
z przyjetymi zasadami;

7) uporzadkowac stanowisko
kasowe zgodnie z przyjetymi
zasadami;

A.18.2(10) zabezpiecza

i odprowadza utarg

Stuchacz potrafi:

1) wykonacé ustalone czynnosci
zwigzane z zabezpieczeniem
utargu;

2) scharakteryzowad zasady
wydawania towaréw w
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A.18.2(11) wykonuje czynnosci
zwigzane z pakowaniem,
wydawaniem oraz odbiorem
towaru

Stuchacz:

1) charakteryzuje zasady
wydawania towaréw
w réznych formach sprzedazy
towaréw;

2) opracowuje algorytm
postepowania przy odbiorze
towaru zgodnie z ustalonymi
zasadami;

A.18.2(12) obstuguje urzadzenia
techniczne stosowane na
stanowiskach pracy

Stuchacz:

1) rozpoznaje urzadzenia
techniczne stosowane na
stanowiskach pracy zwigzanych
ze sprzedazg towardw i
obstugg klientéw w
przedsiebiorstwach
handlowych;

2) analizuje instrukcje obstugi
urzadzen technicznych
stosowanych na stanowiskach
pracy zwigzanych ze sprzedaig
towardw i obstugg klientéw w
przedsiebiorstwach
handlowych;

A.18.2(13) sporzadza dokumenty

potwierdzajace sprzedaz towaréw

Stuchacz:

1) rozrdzinia rodzaje dowoddéw
sprzedazy;

2) okredla zasady sporzadzania
i przechowywania
dokumentéw potwierdzajacych
sprzedaz;

3) identyfikuje obowigzujgce

réznych formach sprzedazy;

3) opracowac algorytm
postepowania przy odbiorze
towaru zgodnie
z ustalonymi zasadami;

A.18.2(11) wykonuje czynnosci

zwigzane z pakowaniem,

wydawaniem oraz odbiorem
towaru

Stuchacz potrafi:

1) dobrac sposdb pakowania
do wskazanych,
sprzedawanych towaréw;

2) wydac towar lub
poinformowac o organizacji
i warunkach jego odbioru;

3) odebrac towar zgodnie ze
stosowanymi zasadami
odbioru ilosciowego

i jakosciowego towardw;

A.18.2(12) obstuguje urzadzenia

techniczne stosowane na

stanowiskach pracy

Stuchacz potrafi:

1) dobrac sposéb obstugi do
urzadzenia technicznego
stosowanego na
stanowiskach pracy w handlu;

2) obstuzy¢ kase fiskalng,
terminal ptatniczy i inne
urzadzenia stosowane;

A.18.2(13) sporzadza dokumenty
potwierdzajace sprzedaz
towarow
Stuchacz potrafi:
1) sporzadzi¢ fakture VAT
zgodnie z zasadami;
2) sporzadzié rachunek zgodnie
z zasadami;
3) sporzadzi¢ dokumenty
korygujace zgodnie
z zasadami;
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stawki podatku VAT
w zaleznosci od rodzaju
towaru;

A.18.2(14) stosuje przepisy prawa
dotyczace podatku VAT
Stuchacz:

1) opracowuje algorytm
postepowania w sytuacji
zgtoszenia przez klienta
nieprawidtowosci w obstudze;

2) dokonuje analizy
obowigzujgcych przepisow
dotyczacych praw konsumenta;

3) ustala prawa konsumenta
dotyczace zwrotu zakupionego
towaru;

4) opracowuje algorytm
postepowania przy zgtoszeniu
reklamacji przez klienta;

A.18.2(16) przestrzega procedur

dotyczacych przyjmowania

i rozpatrywania reklamacji

Stuchacz:

1) identyfikuje procedury
przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji klientow;

2) opracowuje algorytm
postepowania przy zgtoszeniu
reklamacji przez klienta.

4) wystawic fakture VAT
zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisam
prawa;

5) obliczy¢ podatek VAT
zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami
o podatku VAT;

A.18.2(14) stosuje przepisy

prawa dotyczgce podatku VAT

Stuchacz potrafi:

1) wskazaé¢ mozliwosc¢
zastosowania rekojmi;

2) zidentyfikowa¢ procedury
przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji
klientéw;

3) przyjac zgtoszenie
reklamacyjne od klienta;

4) wypetni¢ aktualnie
obowigzujgce dokumenty
reklamacyjne;

A.18.2(16) przestrzega procedur

dotyczacych przyjmowania

i rozpatrywania reklamacji

Stuchacz potrafi:

1) przyjac zgtoszenie
reklamacyjne od klienta;

2) wypetni¢ aktualnie
obowigzujgce dokumenty
reklamacyjne.

*sugerowane tresci, ktdre mogg byc realizowane w formie ksztatcenia na odlegtos¢

Sposob i forma zaliczenia modutu

Modut (kurs umiejetnosci zawodowych) Wykonywanie czynnosci dotyczacych procesu

sprzedazy korczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzacy kurs.

Proponuje sie jako warunek zaliczenia uzyskanie co najmniej 50 % punktow mozliwych do

zdobycia z czesci pisemnej testu sprawdzajgcego wiedze i co najmniej 75 % punktow

mozliwych do zdobycia z testu praktycznego.
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Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu umiejetnosci
zawodowych. Wz6r zaswiadczenia okresla zatacznik nr 2 Rozporzadzenia MEN z dnia 11
stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych- tekst
jednolity Dz.U.2014 poz.622.

Zalecane metody dydaktyczne: prezentacja, ¢wiczenia.

Indywidualizacja nauczania: nalezy uwzglednia¢ indywidualne mozliwosci swoich stuchaczy,
badZ poprzez prace indywidualng na zajeciach, badz tez przez stosowanie zréznicowanych
zadan i ¢wiczen dostosowanych do indywidualnego poziomu stuchacza.

Praca stuchacza powinna by¢ jednolita podczas opracowywania nowych zagadnien
programowych, natomiast zrdéznicowana na zajeciach praktycznych. Nalezy zachecad

wszystkich stuchaczy do wysitku intelektualnego w procesie rozwigzywania problemoéw.
Wykaz literatury

1) W. Bukata, K. Szczech, Bezpieczenstwo i higiena pracy- podrecznik do nauki zawodu, WSiP
2013

2) I. Wielgosik, Towar jako przedmiot handlu, eMPi% 2013, lub K. Kociarz, M. Misiarz, Towar
jako przedmiot handlu, WSiP 2013

3) J. Jozwiak, M. Knap, Pracownia sprzedazy czes¢ 1, WSiP 2016

4) ). J6zwiak, M. Knap, Sprzedaz towardw- zajecia w pracowni czes¢ 2, WSiP 2013

5) S, J. Jézwiak, M. Knap, Sprzedaz towardw- zajecia w pracowni czes¢ 3,WSiP 2013

6) Faktury VAT 2016. Wyjasnienia praktyczne, wyd. Wiedza i praktyka 2016

7) Przepisy prawne dotyczgce ochrony praw konsumentéw

Wykaz niezbednych srodkéw i materiatow dydaktycznych

Zajecia powinny odbywac sie w pracowni organizacji i prowadzenia sprzedazy, wyposazonej
w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu, z drukarkg sieciowg,
ze skanerem i z projektorem multimedialnym oraz stanowiska komputerowe (jedno
stanowisko dla jednego stuchacza), wszystkie komputery potgczone w sie¢ z dostepem do
internetu i z podtgczeniem do drukarki sieciowej, pakiet programéw biurowych,
oprogramowanie do obstugi sprzedazy magazynowej, urzadzenia do rejestrowania

sprzedazy, urzadzenia do przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania
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towarow, atrapy towardw, materiaty do pakowania towardw, przyrzady do kontroli jakosci
i warunkéw przechowywania towaréw oraz okreslania masy i wielkosci towardéw, druki

dokumentéw dotyczgcych organizacji i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzadzen.

Modut 4. Prowadzenie handlowej dziatalnosci gospodarcze;j

Proponuje sie nastepujacy podziat godzin na realizacje jednostek modutowych. Podana liczba
godzin ma charakter orientacyjny, nauczyciel moze wprowadzi¢ zmiany w zaleznosci od
potrzeb edukacyjnych uczestnikow. Nalezy uwzglednié proporcje liczby godzin 40:60 miedzy

ksztatceniem zawodowym teoretycznym a praktycznym w trakcie realizacji modutu.

Liczba godzin realizowanych na kursie

w formie stacjonarnej w formie zaocznej
Jednostki modutowe w pracowniach wtvm | W pracowniach WtV
/laboratoriach y /laboratoriach y
on-line on-line
M4.JM1. Organizowanie firmy handlowej 70 46
M4.JM2. Jezyk obcy w prowadzeniu handlowej 100 43* 65 28*

dziatalnosci gospodarczej

Razem 170 43* 111 28*

*zaleca sie realizacje efektow ksztatcenia dotyczacych wiedzy w formie on-line.

43



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

(

MIEDZYNARODOWA WYZSZA

SIKOLA LOGISTYKI | TRANSPORTU
WE WROCEAWIU

Tresci nauczania i opis efektdw ksztatcenia

* %

Unia Europejska *

**

Europejski Fundusz Spoteczny * *

* 5k

Tresci nauczania

Opis efektow ksztatcenia

Umiejetnosci

Jednostka modutowa: M4.JM1.

Organizowanie firmy handlowej

1)

9)

Tresci:

Przepisy bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej, ochrony
Srodowiska oraz przepisy
sanitarne obowigzujgce

w dziatalnosci handlowej.
Ergonomia w pracy
sprzedawcy.*

Srodki gasnicze. *

Prawna ochrona pracy w
Polsce.

Instytucje oraz stuzby
dziatajace

w zakresie ochrony pracy i
ochrony $rodowiska w
Polsce. *

Czynniki szkodliwe dla
zdrowia

i zycia cztowieka
wystepujgce w Srodowisku
pracy w handlu. *
Obowigzki pracodawcy

w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy. *
Procedura postepowania
w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy

w przedsiebiorstwie
handlowym.

Zapobieganie zagrozeniom
zdrowia i zycia w miejscu
pracy sprzedawcy.

10) Prace biurowe w

prowadzeniu dziatalnosci
gospodarcze;j.

11) Sporzadzanie pism,

korespondencja.

12) Badanie potrzeb klientow.

13) Podejmowane dziatania

w matej firmie handlowej.

14) Urzadzenia biurowe i ich

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wiedza
BHP
Stuchacz:
1) rozréznia pojecia zwigzane

z bezpieczenstwem i higieng
pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong
Srodowiska i ergonomisg;

rozrdznia zadania i
uprawnienia instytucji oraz
stuzb dziatajgcych w zakresie
ochrony pracy
i ochrony Srodowiska w
Polsce;

rozréznia zadania i
uprawnienia Panstwowej
Inspekcji Pracy, Paiistwowej
Inspekcji Sanitarnej i
spotecznej inspekcji pracy

okresla prawa i obowigzki
pracownika oraz pracodawcy
w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy;

przewiduje zagrozenia dla
zdrowia i zycia cztowieka oraz
mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan
zawodowych;

okresla zagrozenia
zwigzane
z wystepowaniem
szkodliwych czynnikéw w
srodowisku pracy;
okresla skutki oddziatywania
czynnikéw szkodliwych na
organizm cztowieka;
organizuje stanowisko pracy
zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska;
stosuje srodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej

BHP
Stuchacz potrafi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

~

wyjasnic zasady ochrony
przeciwpozarowej

w przedsiebiorstwie
handlowym;

rozréznic stosowane $rodki
gasnicze ze wzgledu na zakres
ich stosowania;

wyjasnic pojecie: ergonomia
scharakteryzowac zadania

i uprawnienia instytucji oraz
stuzb dziatajacych w zakresie
ochrony pracy i ochrony
sSrodowiska w Polsce;
scharakteryzowad zadania

i uprawnienia instytucji oraz
stuzb dziatajacych w zakresie
ochrony pracy i ochrony
Srodowiska w Polsce
zidentyfikowa¢ podstawowe
przepisy dotyczgce prawne;j
ochrony pracy;

rozpoznaé prawa i obowigzki
pracownika w zakresie
bezpieczenstwa;

rozpoznac¢ obowigzki
pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny;
opracowac procedure
postepowania w zakresie
bezpieczenstwa i higieny
pracy w przedsiebiorstwie
handlowym;

okresli¢ zagrozenia dla
zdrowia i zycia cztowieka oraz
mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan
zawodowych sprzedawcy;
zidentyfikowad skutki
wynikajgce z zagrozen dla
zdrowia i zycia cztowieka oraz
mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan
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obstuga.

15) Programy komputerowe
wspomagajace dziatalnosé
gospodarczy.

16) Zrédta przychodéw
i kosztow w firmie
handlowej.

17) Dziatania marketingowe
wiasciciela firmy
handlowej*.

18) Zasady badania potrzeb
potencjalnych klientow.

19) Zasady opracowywania
planu marketingowego
planowanego
przedsiewziecia.

20) Ustugi posprzedazowe.

21) Zasady wspotpracy
przedsiebiorstwa
handlowego z otoczeniem.

22) Zasady organizacji
stanowiska kasowego
w przedsiebiorstwie
handlowym.

23) Dokumentowanie
prowadzonej dziatalnosci
handlowej. *

24) Programy komputerowe
wspomagajgce prowadzenie
dziatalnosci handlowej

podczas wykonywania zadan
zawodowych;

10) przestrzega zasad

bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczace ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska;

11) udziela pierwszej pomocy

poszkodowanym

w wypadkach przy pracy oraz
w stanach zagrozenia zdrowia
i zycia;

zawodowych sprzedawcy;

11) zidentyfikowad szkodliwe

czynniki w srodowisku pracy
sprzedawcy;

12) wymienic skutki zagrozen

zwigzanych z wystepowaniem
szkodliwych czynnikéw

w Srodowisku pracy
sprzedawcy;

13) zidentyfikowaé czynniki

szkodliwe dla organizmu
W pracy sprzedawcy;

14) zorganizowac stanowisko

pracy sprzedawcy zgodnie
Z wymogami ergonomii;

15) zorganizowac stanowisko

pracy sprzedawcy zgodnie

z przepisami bezpieczenistwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej

i ochrony srodowiska;

16) zidentyfikowad $rodki

ochrony indywidualnej
i zbiorowej;

17) dobrac srodki ochrony

indywidualnej i zbiorowej do
wykonywanych zadan
zawodowych;

18) zidentyfikowad polski system

pomocy medycznej w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia
oraz sposoby powiadamiania

19) dokonac analizy przepiséw

i zasad bezpieczenstwa

i higieny pracy oraz przepisow
ochrony przeciwpozarowej

i ochrony srodowiska podczas
wykonywania zadan
zawodowych;

20) przestrzegad zasad

bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przepiséw ochrony
przeciwpozarowej podczas
wykonywania zadan
zawodowych;

21) przestrzegac zasad ochrony

Srodowiska podczas
wykonywania zadan
zawodowych;
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KPS
Stuchacz:
1) przewiduje skutki
podejmowanych dziatan;

PDG(1) stosuje pojecia z obszaru
funkcjonowania gospodarki
rynkowej

Stuchacz:

1) rozrdznia pojecia z obszaru
funkcjonowania gospodarki
rynkowej: rynek, polityka
fiskalna;

PDG(2) stosuje przepisy prawa

pracy, przepisy prawa dotyczace

ochrony danych osobowych oraz

przepisy prawa podatkowego i

prawa autorskiego

Stuchacz:

1) identyfikuje obowigzujace

22) powiadomic system pomocy
medycznej w przypadku
sytuacji stanowigcej
zagrozenie zdrowia

i zycia przy wykonywaniu
zadan zawodowych
sprzedawcy;
zapobiec zagrozeniom zycia
i zdrowia w miejscu
wykonywania czynnosci
zawodowych sprzedawcy;
zidentyfikowac stany
zagrozenia zdrowia i zycia w
pracy sprzedawcy;
zidentyfikowaé polski system
pomocy medycznej w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia
oraz sposoby powiadamiania;
25) udzieli¢ pierwszej pomocy

w stanach zagrozenia zycia

i zdrowia zgodnie

z aktualnymi zasadami
udzielania pierwszej pomocy;

KPS
Stuchacz potrafi:

1) wykazac sie otwartoscig na
zmiany w zakresie
stosowanych metod i technik
pracy;

2) wykorzystac rézne zrédta
informacji w celu
doskonalenia umiejetnosci
zawodowych;

PDG(1) stosuje pojecia z obszaru
funkcjonowania gospodarki
rynkowej
Stuchacz potrafi:

1) zdefiniowac poprawnie
pojecia: mate, srednie, duze
przedsiebiorstwo;

PDG(2) stosuje przepisy prawa
pracy, przepisy prawa dotyczace
ochrony danych osobowych oraz
przepisy prawa podatkowego

i prawa autorskiego
Stuchacz potrafi:

1) dokonac analizy
obowigzujgcych przepiséw
prawa pracy, przepisow

23

~

24

~
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przepisy prawa pracy,
przepisy o ochronie danych
osobowych i prawa
autorskiego;

2) identyfikuje obowigzujace
przepisy prawa podatkowego;

PDG(3) stosuje przepisy prawa
dotyczace prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j
Stuchacz:

1) identyfikuje obowigzujace
przepisy dotyczgce
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

PDG(4) rozrdznia

przedsiebiorstwa

i instytucje wystepujace w

branzy i powigzania miedzy nimi

Stuchacz:

1) wymienia przedsiebiorstwa
i instytucje wystepujace
w handlu i powigzania miedzy
nimi;

2) identyfikuje przedsiebiorstwa
handlowe na réznych
szczeblach obrotu
towarowego;

PDG(5) analizuje dziatania

prowadzone przez firmy

funkcjonujace w branzy

Stuchacz:

1) dokonuje analizy dziatalnosci
handlowej na rynku towaréw
i ustug;

2) dokonuje analizy czynnikéw

o ochronie danych
osobowych oraz przepiséw
prawa podatkowego i prawa
autorskiego;

2) okresli¢ konsekwencje
wynikajgce
z nieprzestrzegania przepiséw
o ochronie danych
osobowych oraz przepiséw
prawa podatkowego i prawa
autorskiego;

PDG(3) stosuje przepisy prawa

dotyczace prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej

Stuchacz potrafi:

1) dokonac analizy przepiséw
dotyczacych prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

2) przewidzie¢ konsekwencje
wynikajgce z
nieprzestrzegania przepisow
z zakresu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

3) skorzystac z obowigzujacych
przepiséw dotyczgcych
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej handlowej;

PDG(4) rozrdznia

przedsiebiorstwa

i instytucje wystepujace w branzy

i powigzania miedzy nimi

Stuchacz potrafi:

1) okresli¢ powigzania
przedsiebiorstwa
handlowego
z otoczeniem;

PDG(5) analizuje dziatania

prowadzone przez firmy

funkcjonujace w branzy

Stuchacz potrafi:

1) pordéwnac dziatania
prowadzone przez
przedsiebiorstwa
konkurencyjne;

47




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

MIEDZYNARODOWA WYZSZA
( SIKOLA LOGISTYKI | TRANSPORTU

WE WROCEAWIU

* * %

Unia Europejska *

Europejski Fundusz Spoteczny * *

* 5k

**

ksztattujgcych popyt na
sprzedawane towary;
PDG(6) inicjuje wspdlne
przedsiewziecia z réznymi
przedsiebiorstwami z branzy
Stuchacz:
1) identyfikuje procedury
zakupu
i sprzedazy
w przedsiebiorstwach
handlowych funkcjonujacych
na rynku;

PDG(7) przygotowuje
dokumentacje niezbedng do
uruchomienia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
Stuchacz:

1) wybiera wtasciwg do
mozliwosci przedsiebiorstwa
handlowego forme
organizacyjno-prawng
planowanej dziatalnosci
handlowej;

2) wybiera odpowiednig do
zamierzonego przedsiewziecia
forme opodatkowania
dziatalnosci handlowej;

PDG(8) prowadzi korespondencje

zwigzang z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej

Stuchacz:

1) rozrdzinia ogdlne zasady
formutowania i formatowania
pism;

PDG(6) inicjuje wspdlne
przedsiewziecia z réznymi
przedsiebiorstwami z branzy
Stuchacz potrafi:

1) zorganizowac wspotprace
z kontrahentami w zakresie
zaopatrzenia i sprzedazy;

2) ustali¢ zakres i zasady
wspotpracy
z przedsiebiorstwami
handlowymi z branzy;

3) zaplanowac wspdlne
przedsiewziecia dotyczace
promowania towardw na
rynku;

PDG(7) przygotowuje

dokumentacje niezbedng do

uruchomienia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Stuchacz potrafi:

1) sporzadzic¢ algorytm
postepowania przy zaktadaniu
wtasnej dziatalnosci
gospodarczej;

2) sporzadzi¢ dokumenty
niezbedne do uruchomienia
i prowadzenia dziatalnosci
handlowej;

3) sporzadzi¢ biznesplan dla
wybranej dziatalnosci
handlowej zgodnie z
ustalonymi zasadami;

PDG(8) prowadzi korespondencje

zwigzang z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej

Stuchacz potrafi:

1) zorganizowac stanowisko
pracy biurowej
z zastosowaniem zasad
ergonomii;

2) sporzadzié pisma zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej;

3) wykonac czynnosci zwigzane
Z przyjmowaniem
korespondencji w réznej
formie;

4) wykona¢ prace biurowe
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PDG(9) obstuguje urzagdzenia
biurowe oraz stosuje programy
komputerowe wspomagajace
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej

Stuchacz:

1) rozpoznaje programy
komputerowe wspomagajgce
prowadzenie handlowej
dziatalnosci gospodarczej;

PDG(10) planuje i podejmuje
dziatania marketingowe
prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej

Stuchacz:

1) rozrdzinia poznane elementy
marketingu mix;

2) dobiera dziatania
marketingowe do wskazanej
prowadzonej dziatalnosci
handlowej;

PDG(11) optymalizuje koszty

i przychody prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej

Stuchacz:

1) identyfikuje sktadniki kosztéw
i przychodéw w dziatalnosci
handlowej;

PKZ(A.j)(11) okresla znaczenie
marketingu w dziatalnosci
reklamowej oraz rozréznia jego
elementy

Stuchacz:

1) okresla role dziatan

zgodnie z przepisami
bezpieczenstwa i higieny
pracy;

PDG(9) obstuguje urzagdzenia

biurowe oraz stosuje programy

komputerowe wspomagajace
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej

Stuchacz potrafi:

1) obstuzy¢ biurowe urzadzenia
techniczne potrzebne do
wykonywania zadan
zawodowych w dziatalnosci
handlowej;

2) obstuzy¢ urzadzenia biurowe
potrzebne do wykonywania
zadan zawodowych
w dziatalnosci handlowej;

PDG(10) planuje i podejmuje

dziatania marketingowe

prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej

Stuchacz potrafi:

1) opracowacd kwestionariusz
badania ankietowego
dotyczacego potrzeb
klientow;

2) dokona¢ analizy potrzeb
klientow na podstawie
przeprowadzonych badan
ankietowych;

PDG(11) optymalizuje koszty

i przychody prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej

Stuchacz potrafi:

1) okresli¢ wptyw kosztow
i przychodéw na wynik
finansowy;

2) wskazaé mozliwosci
optymalizowania kosztéw
prowadzonej dziatalnosci
handlowej;

PKZ(A.j)(11) okresla znaczenie

marketingu w dziatalnosci

reklamowej oraz rozréznia jego
elementy

Stuchacz potrafi:

1) dobra¢ metody reklamowania
towarow do ich rodzaju;
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marketingowych
w przedsiebiorstwie
handlowym ;

PKZ(A.j)(13) stosuje programy
komputerowe wspomagajace
wykonywanie zadan
Stuchacz:

1)

rozréznia programy
komputerowe stosowane
w handlu;

A.18.2(7) prezentuje oferte
handlowa
Stuchacz:

1)

2)

planuje prezentacje
opracowanej oferty
handlowej;

dobiera sposdb
prezentowania do oferty
handlowej;

A.18.2(9)dokonuje inkasa
naleznosci oraz rozliczen
finansowych

Stuchacz:

1)

2)

rozréznia $Srodki ptatnicze
i metody sprawdzania ich

autentycznosci;
dokonuje analizy stosowanych
w handlu zasad inkasowania

naleznosci i sposobdéw
rozliczen finansowych;

2)

3)

okresli¢ czynniki majace
wptyw na dobér srodkéw
promocji;

okresli¢ znaczenie gwarancji,
faczenia towardw, stosowania
probek, kupondéw, rabatow,
prezentéw dla zwiekszenia
sprzedazy;

PKZ(A.j)(13) stosuje programy
komputerowe wspomagajace
wykonywanie zadan

Stuchacz potrafi:

1)

obstuzy¢ programy
komputerowe wspomagajgce
wykonywanie zadan
zawodowych sprzedawcy;

A.18.2(7) prezentuje oferte
handlowa
Stuchacz potrafi:

1)

2)

zaprezentowac oferte
handlowg zgodnie z zasadami
stosowanymi w handlu;
dokonac selekcji informacji
pobranych z zasobow
internetowych dotyczacych
sposobdw obstugi klientow;

A.18.2(9)dokonuje inkasa
naleznosci oraz rozliczen
finansowych

Stuchacz potrafi:

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

sporzadzi¢ dokumenty
zwigzane z rozliczeniem
naleznosci;

przyjac¢ zaptate za towar

w roznej formie zgodnie

z przyjetymi zasadami;
przygotowad stanowisko
kasowe do pracy zgodnie

z zasadami;

obstuzy¢ kase fiskalng
zgodnie z instrukcjg obstugi;
sporzadzi¢ dowody zakupu
zgodnie z przyjetymi
zasadami;

sporzadzi¢ dobowe

i okresowe raporty zgodnie
z przyjetymi zasadami;
uporzadkowac stanowisko
kasowe zgodnie z przyjetymi
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A.18.2(13) sporzadza dokumenty
potwierdzajace sprzedaz
towarow;

Stuchacz:

1) okresla zasady sporzgdzania
i przechowywania
dokumentéw
potwierdzajgcych sprzedaz;

A.18.2(14) stosuje przepisy

prawa dotyczace podatku VAT

Stuchacz:

1) okre$la zasady sporzadzania
faktury VAT potwierdzajacej
sprzedaz towarow;

zasadami;

A.18.2(13) sporzadza dokumenty

potwierdzajgce sprzedaz

towaréw

Stuchacz potrafi:

1) sporzadzic¢ fakture VAT
zgodnie z zasadami;

2) sporzadzi¢ rachunek zgodnie
z zasadami;

3) sporzadzi¢ dokumenty
korygujace zgodnie
z zasadami;

4) sporzadzi¢ dokumenty
kasowe zgodnie z zasadami;

A.18.2(14) stosuje przepisy

prawa dotyczace podatku VAT
Stuchacz potrafi:

1) wystawic fakture VAT zgodnie
z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Jednostka modutowa: M4.JM2.

Jezyk obcy w prowadzeniu

dziatalnosci handlowej

Tresci:

1) Stownictwo zwigzane
z wykonywaniem zadan
zawodowych, szczegdlnie
dotyczgce planowania pracy.

2) Obstuga klientow w jezyku
obcym.

3) Rozmowa sprzedazowa.

4) Zastosowanie zwrotow
grzecznosciowych. *

5) Wydawanie polecen. *

6) Negocjowanie warunkéw
sprzedazy.

7) Porozumienie
0 wspofpracy®.

8) Organizacja stanowiska
pracy.

9) Korespondencja handlowa
w jezyku obcym.

10) Informacje na towarach,
opakowaniach i metkach.

11) Zrédta informacji
o towarach.

12) Wiedza o towarach w
zasobach internetowych.

Joz

Stuchacz:

JOZ(1) postuguje sie zasobem
srodkow jezykowych
(leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz
fonetycznych) umozliwiajacych
realizacje zadan zawodowych

Stuchacz :

JOZ(2) interpretuje wypowiedzi
dotyczgce wykonywania
typowych czynnosci zawodowych

Joz

JOZ(1) postuguje sie zasobem

srodkow jezykowych

(leksykalnych, gramatycznych,

ortograficznych oraz

fonetycznych) umozliwiajacych
realizacje zadan zawodowych

Stuchacz potrafi:

1) postuzyc¢ sie poprawnie
kontekstem w zrozumieniu
wypowiedzi z zastosowaniem
specjalistycznego stownictwa
stosowanego w dziatalnosci
handlowej;

2) obstuzy¢ klienta w jezyku
obcym zgodnie z jego
oczekiwaniami;

3) zabrac gtos w dyskusji na
temat wystuchanego tekstu
dotyczacego rozmowy
sprzedawcy w klientem;

4) przeczytaci przettumaczyc
korespondencje otrzymywang
za pomocg poczty
elektronicznej;

JOZ(2) interpretuje wypowiedzi

dotyczace wykonywania

typowych czynnosci zawodowych
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13) Oferty szkoleniowe.*

artykutowane powoli i wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka;
zna stownictwo zwigzane

z wykonywaniem zadan
zawodowych, szczegdlnie
dotyczace planowania pracy

artykutowane powoli i wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka;

zna stownictwo zwigzane

z wykonywaniem zadan

zawodowych, szczegdlnie

dotyczace planowania pracy

Stuchacz potrafi:

1) okresli¢ w jezyku obcym
czynnosci zwigzane z obstugg
klienta;

2) zaplanowaé rozmowe
sprzedazowa w jezyku obcym
zawodowym
z uwzglednieniem wypowiedzi
sprzedawcy
i klienta;

3) przeprowadzi¢ rozmowe
sprzedazowgq z klientem
w jezyku obcym
z uwzglednieniem rodzaju
sprzedawanego towaru;

4) zastosowac zwroty
grzecznosciowe w rozmowach
sprzedazowych;

5) zastosowad terminologie
z zakresu towaroznawstwa
podczas obstugi klienta;

6) zinterpretowac typowe
pytania stawiane przez
klientow
w jezyku obcym;

7) wyda¢ polecenia w jezyku
obcym dotyczace realizacji
prac w zawodzie sprzedawca
zgodnie z zasadami
gramatyki;

8) dokonac obstugi klienta w
jezyku obcym;

9) zastosowac zwroty

grzecznosciowe w jezyku

obcym;

wynegocjowac warunki

sprzedazy okreslonego

towaru

w jezyku obcym zgodnie

z zasadami gramatyki

i z wykorzystaniem

odpowiedniej terminologii;

11) opracowac w jezyku obcym

10

~—
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Stuchacz :

JOZ(3) analizuje i interpretuje
krotkie teksty pisemne dotyczace
wykonywania typowych
czynnosci zawodowych;
postuguje sie jezykiem obcym

w trakcie obstugi klientéw ;

Stuchacz:

JOZ(4) formutuje krotkie

i zrozumiate wypowiedzi oraz
teksty pisemne umozliwiajace
komunikowanie sie

w $rodowisku pracy;

porozumienie o wspotpracy
z klientem;

JOZ(3) analizuje i interpretuje

krotkie teksty pisemne dotyczace

wykonywania typowych
czynnosci zawodowych;
postuguje sie jezykiem obcym

w trakcie obstugi klientow

Stuchacz potrafi:

1) przettumaczyé na jezyk obcy
teksty zawodowe napisane
w jezyku polskim;

2) sporzadzi¢ notatke na temat
wystuchanego tekstu,

3) przeczytaci przettumaczyc
obcojezyczng korespondencje
dotyczacg kupna-sprzedazy
towarow;

4) przeczytaci przettumaczyc
obcojezyczne instrukcje
dotyczace zasad obstugi
urzadzen stosowanych
w handlu;

5) zredagowac notatke w jezyku
obcym z tekstu zawodowego
stuchanego i czytanego;

6) odczytacidokonacd analizy
informacji towaroznawczych
w jezyku obcym;

7) odczyta¢ informacje
zamieszczone na
opakowaniach, metkach
w jezyku obcym;

JOZ(4) formutuje krotkie

i zrozumiate wypowiedzi oraz

teksty pisemne umozliwiajace

komunikowanie sie

w $rodowisku pracy

Stuchacz potrafi:

1) porozumied sie z uczestnikami
procesu pracy w jezyku
obcym wykorzystujac
stownictwo zawodowe;

2) przekazac¢ w jezyku obcym
informacje dotyczgce
wykonywanych prac;

3) wystuchac ze zrozumieniem
wypowiedzi w jezyku obcym
wspotpracownikdw zgodnie
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JOZ(5) korzysta z obcojezycznych
Zrédet informacji

z zasadami aktywnego
stuchania;

4) odczytac instrukcje dotyczace
stosowanych w handlu
urzadzen;

JOZ(5) korzysta z obcojezycznych

Zrédet informacji

Stuchacz potrafi:

1) skorzystac¢ z obcojezycznych
zasobow Internetu
zwigzanych
z tematykg zawodowg;

2) dokona¢ analizy informacji
w jezyku obcym
zamieszczonych na towarach;

3) wyszukac w réznych zrédtach
informacje towaroznawcze;

4) skorzystac z obcojezycznych
portali internetowych przy
wyszukiwaniu ofert
szkoleniowych;

KPS - kompetencje personalne

i spoteczne

Stuchacz potrafi:

1) wykorzystacé rézne zrédta
informacji w celu
doskonalenia umiejetnosci
zawodowych.

*sugerowane tresci, ktdre mogg byc realizowane w formie ksztatcenia na odlegtosé

Sposob i forma zaliczenia modutu

Modut (kurs umiejetnosci zawodowych) Prowadzenie handlowej dziatalnosci gospodarczej

konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzacy kurs. Proponuje sie,

jako warunek zaliczenia uzyskanie, co najmniej 50 % punktéw mozliwych do zdobycia z czesci

pisemnej testu sprawdzajgcego wiedze i co najmniej 75 % punktéw mozliwych do zdobycia z

testu praktycznego.

Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu umiejetnosci

zawodowych. Wzér zaswiadczenia okres$la zatgcznik nr 2 Rozporzadzenia MEN z dnia 11

stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych- tekst

jednolity Dz.U.2014 poz.622.

Zalecane metody dydaktyczne: prezentacja, ¢wiczenia.
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Indywidualizacja nauczania: nalezy uwzglednia¢ indywidualne mozliwosci swoich stuchaczy,
badZ poprzez prace indywidualng na zajeciach, badz tez przez stosowanie zréznicowanych
zadan i éwiczen dostosowanych do indywidualnego poziomu stuchacza.

Praca stuchacza powinna by¢ jednolita podczas opracowywania nowych zagadnien
programowych, natomiast zrdznicowana na zajeciach praktycznych. Nalezy zachecac

wszystkich stuchaczy do wysitku intelektualnego w procesie rozwigzywania problemow.
Wykaz literatury

1) W. Bukata, K. Szczech, Bezpieczenstwo i higiena pracy- podrecznik do nauki zawodu, WSiP
2013

2) K. Strzelecka, Przedsiebiorca w handlu, eMPi?, 2013

3) D. Andrzejczak, A. Mikina, B. Rzeznia ,Podstawy dziatalnos$ci handlowej, WSiP 2010

4) T. Gorzelany, W. Aue, Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, WSiP 2013

5) M. Prekiel, Jezyk angielski zawodowy- prowadzenie sprzedazy w praktyce, eMPi? 2013
6) Stowniki jezykdw obcych

Wykaz niezbednych srodkow i materiatéw dydaktycznych

Zajecia powinny odbywac sie:

- w pracowni organizacji i prowadzenia sprzedazy, wyposazonej w: stanowisko
komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu, z drukarky sieciowg, ze skanerem
i z projektorem multimedialnym oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla
jednego stuchacza), wszystkie komputery potaczone w sie¢ z dostepem do internetu

i z podtgczeniem do drukarki sieciowej, pakiet programéw biurowych, oprogramowanie do
obstugi sprzedazy magazynowej, urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia do
przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania towardéw, atrapy towardw,
materiaty do pakowania towardw, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania
towaréw oraz okreslania masy i wielkosci towardw, druki dokumentéw dotyczgcych
organizacji i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzadzen;

- w pracowni techniki biurowej, wyposazonej w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela
z dostepem do Internetu, z drukarkg sieciowg, ze skanerem i z projektorem multimedialnym

oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego stuchacza), wszystkie

55

*



Fundusze MIEDZYNARODOWA WYISTA Unia Europejska ok

iski SIKOEA LOGISTYKI | TRANSPORTU
Eu ropejskle ( WE WROCLAWIU Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwdj

* 5k

komputery potaczone w sie¢ z dostepem do Internetu i z podigczeniem do drukarki
sieciowej, pakiet programoéw biurowych, programy specjalistyczne do obstugi sekretariatu;
urzadzenia techniki biurowej, w szczegdlnosci, takie jak: telefony z automatyczng sekretarka
i faksem, skaner, kserokopiarka, niszczarka, bindownica, urzadzenia techniki
korespondencyjnej do otwierania kopert, sktadania pism, kopertowania, frankowania,
instrukcje obstugi urzadzen, materiaty i $rodki biurowe; druki formularzy stosowanych
w prowadzeniu dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowej, i podatkéw; zestaw
przepisdw prawa dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowej
w formie drukowanej lub elektronicznej, jednolity rzeczowy wykaz akt i instrukcje
kancelaryjne; podreczniki, stowniki i encyklopedie ekonomiczne, prawne oraz dotyczgce
rachunkowosci; stowniki jezyka polskiego oraz jezykéw obcych, ktérych nauczanie jest

prowadzone w szkole.

Modut 5. Praktyka zawodowa

Zaleca sie realizacje praktyki zawodowej w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki

pracy wiasciwe dla zawodu sprzedawcy. Liczba godzin — 80 (dwa tygodnie)

Tresci nauczania i opis efektow ksztatcenia

Tresci Umiejetnosci

1) Przyjmowanie i dokumentowanie Stuchacz potrafi:
dostaw towarow. BHP

2) Sporzadzanie dokumentow 1) rozrdznié srodki ochrony indywidualnej
dotyczacych przyjmowania dostaw i zbiorowej podczas wykonywania zadan
towarow. zawodowych w przedsiebiorstwie handlowym;

3) Normy towarowe oraz normy 2) dobrac odpowiednie srodki ochrony indywidualnej
jakosci zwigzane i zbiorowej podczas wykonywania zadan
z przechowywaniem i konserwacja zawodowych w przedsiebiorstwie handlowym do
towarow. potrzeb zaistniatych w przedsiebiorstwie

4) Magazynowanie towarow. handlowym;

5) Przechowywanie towaréw. 3) wdrozy¢ zasady bezpieczenstwa i higieny pracy;

6) Oznakowanie towardw i opakowan. 4) uzasadni¢ konieczno$¢ ochrony przeciwpozarowe;j

7) Oferta handlowa przedsiebiorstwa i ochrony srodowiska w przedsiebiorstwie
handlowego. handlowym;

8) Obliczanie cen towardéw. A.18.

9) Prezentowanie towarow. 1) rozpozna¢ zasady przyjmowania

10) Obstuga klientéw. i dokumentowania dostaw towardéw

11) Rozmowa sprzedazowa. w przedsiebiorstwie handlowym;
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12) Realizacja zamdwien.

13) Pakowanie towarow.

14) Znaki towarowe i znaki jakosci.

15) Zasady obstugi i eksploatacji
urzadzen technicznych
stosowanych na stanowisku do
przyjmowania dostaw i
magazynowania towarow.

16) Formy transportu w
przedsiebiorstwie handlowym.

17) Racjonalna gospodarka
opakowaniami w przedsiebiorstwie
handlowym.

18) Dokumenty potwierdzajgce
sprzedaz.

19) Postepowanie reklamacyjne w
przedsiebiorstwie handlowym.

2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)
19)
20)
21)

22)

opracowac notatke opisujgcy zasady
przyjmowania i dokumentowania dostaw
towardw w przedsiebiorstwie handlowym;
wykonaé czynnosci zwigzane z przyjmowaniem

i dokumentowaniem dostaw przedsiebiorstwie
handlowym;

wykonaé czynnosci dotyczace ilosciowej

i jakosciowej kontroli towardw przeznaczonych
do sprzedazy;

ocenic jakos¢ towaréw przeznaczonych do
sprzedazy w przedsiebiorstwie handlowym;
sprawdzi¢ ilo$¢ towardw przeznaczonych do
sprzedazy w przedsiebiorstwie handlowym;
wdrozy¢ zasady ustalania cen towaréow

w przedsiebiorstwie handlowym;

obliczy¢ ceny dla wskazanych towaréw zgodnie

z zasadami;

zidentyfikowac zasady oznakowania towaréw

w przedsiebiorstwie handlowym;

oznakowac¢ wskazane towary zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie handlowym;
dokonac analizy metody i formy prezentacji
towardéw stosowane w przedsiebiorstwie
handlowym;

zaprezentowad wskazane towary zgodnie
zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie
handlowym;

dokonac analizy oferty sprzedazowej
przedsiebiorstwa handlowego (rodzaje towardw,
stosowane rabaty, upusty itp.);

zaprezentowac klientom indywidualnymi

i instytucjonalnymi oferte sprzedazowg
przedsiebiorstwa handlowego;

rozpoznaé formy transportu wewnetrznego
stosowane w przedsiebiorstwie handlowym;
rozpoznac rodzaje magazyndw i ich wyposazenie
w przedsiebiorstwie handlowym;

dokonac analizy normy towarowej i normy jakosci
dotyczace konserwacji dotyczace towaréw w
przedsiebiorstwie handlowym;

dokonac analizy warunkow przechowywania
towardw w przedsiebiorstwie handlowym;
rozpoznac zasady obstugi klienta do formy
sprzedazy w przedsiebiorstwie handlowym;
obstuzy¢ klienta zgodnie z zasadami stosowanymi
w przedsiebiorstwie handlowym:;

dobrac zasady prowadzenia rozmowy
sprzedazowej do typu klienta;

prowadzi¢ rozmowe sprzedazowgq zgodnie
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z zasadami;

23) przyja¢ zamdwienie klienta na okreslony towar;

24) wykonad czynnosci zwigzane z realizacjg
zamowienia klienta;

25) przygotowac towar do wydania klientowi;

26) zapakowac towar odpowiednio do rodzaju
towaru i zyczen klienta;

27) poinformowac klienta o warunkach odbioru
towaru;

28) rozrdznic urzadzenia techniczne stosowane
w przedsiebiorstwie handlowym;

29) dokonac¢ analizy instrukcje obstugi urzadzen
technicznych stosowanych w przedsiebiorstwie
handlowym;

30) obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane
w przedsiebiorstwie handlowym;

31) dokonac analizy rodzaje dokumentéw
potwierdzajgcych sprzedaz towaréw
stosowanych w przedsiebiorstwie handlowym;

32) sporzadzi¢ dokumenty potwierdzajace sprzedaz
towardéw stosowane w przedsiebiorstwie
handlowym zgodnie z zasadami;

33) dokonac analizy procedury dotyczace
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
stosowane w przedsiebiorstwie handlowym;

34) wypetni¢ dokumenty zwigzane
z postepowaniem reklamacyjnym.

Sposoby zaliczenia i warunki realizacji:

Praktyka zawodowa jest dokumentowana zgodnie z regulaminem praktyk zawodowych.
Stuchacz powinien otrzymaé program praktyki zawodowej, prowadzi¢ dokumentacje odbycia
praktyki z uwzglednieniem zapiséw dotyczgcych kazdego dnia praktyki. Opiekun praktyki
zawodowej organizuje mu proces realizacji praktyki i na zakonczenie dokonuje oceny w
miejscu jej odbywania. Ocena powinna odzwierciedlaé¢ jako$¢ prac wykonywanych przez
praktykanta, wywigzywanie sie z powierzonych mu zadan, zdobytg wiedze i umiejetnosci w
trakcie odbywania praktyki ze szczegdlnym uwzglednieniem etyki zawodowej, pracowitosci,

punktualnosci, kultury osobistej i stopnia zaangazowania.
Wykaz literatury

Wewnetrzne instrukcje i zarzadzenia obowigzujgce w jednostce, w ktorej stuchacz odbywa

praktyke zawodowa.
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Wykaz niezbednych srodkow i materiatow dydaktycznych

Zajecia powinny odbywac sie u pracodawcy. Dla osobie odbywajacej praktyke powinno by¢
stworzone stanowisko pracy wyposazone podobnie jak pracownikéw wykonujgcych zadania

zawodowe.

/. Sposdb i forma zaliczenia kwalifikacyjnego kursu
zawodowego A.18. Prowadzenie sprzedazy

Uczestnik uzyska zaliczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego A.18.Prowadzenie
dziatalnosci handlowej w momencie zaliczenia wszystkich obowigzujgcych modutow

i praktyki zawodowej.

Ukonczenie kursu umozliwia przystgpienie do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w

zawodzie w zakresie tej kwalifikacji.

8. Zataczniki

Zatacznik nr 1. Obudowa zajeé prowadzonych on-line - przyktad

Tytut modutu: M2. Przygotowanie towaréw do sprzedazy

Temat: Merchandising

1. Podstawowe pojecia .
2. Cele merchandingu
3. Zasady budowania ekspozycji.
Cele szczegétowe szkolenia: po zakoriczonym szkoleniu uczestnik bedzie potrafit rozréznic i

dobra¢ metody wptywania na klientéw w procesie sprzedazy, dokonaé¢ odpowiedniej
segmentacji towarow w sklepie, odpowiednio rozmiesci¢ i wyeksponowac towar w sposéb
zachecajacy klienta do jego zakupu.

Czas trwania zajec: dwie jednostki lekcyjne
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1. Materiat nauczania podstawowy

Plik PDF zawierajacy Informacje

MERCHANDISING — ,cichy sprzedawca”. Termin merchandising pochodzi od angielskiego
stowa merchandise, ktére oznacza dobra przeznaczone na sprzedaz czyli towar. Nie ma on w
jezyku polskim swojego odpowiednika, co wptyneto na przyjecie sie angielskiej formy.
Gdybysmy chcieli przettumaczyé merchandising dostownie, to oznaczatby on tyle co
towarowanie.

Merchandising to metody wptywania na zachowania klientow poprzez wystréj sklepu
i sposdb prezentacji produktéw. Merchandising to informowanie w sposdb atrakcyjny,
zrozumiaty iprzekonujacy o istnieniu lub lokalizacji sklepu, oferowanym asortymencie,
nowosciach, towarach godnych szczegélnej uwagi oraz rozmieszczeniu stoisk. Informacja jest
réznicowana dla osob:

- ktore nie miaty zamiaru wchodzi¢ do sklepu, ale cos$ je ku temu skfonito;

- ktére weszty do sklepu po okreslony produkt, ale sg sktonne kupié cos$ jeszcze;

- ktére sg statymi klientami i warto zadbad aby nimi pozostali.

Cele merchandisingu:

- zainteresowanie klientow;

- wzrost sprzedazy;

-zwiekszenie subiektywnej wartosci towaru w oczach kupujgcego;

- poprawa wizerunku firmy i ugruntowanie pozycji marki;

- wiasciwa ekspozycja produktéow w placéwce handlowej;

- utrzymywanie i zdobywanie rynkéw detalicznych;

- niedopuszczanie do wystepowania brakéw na poétkach sklepowych;

- realizacja sprzedazy i zysku.

Merchandising to przede wszystkim walka o miejsce dla nowych produktéw i przestrzen na
potkach. Aktywnos$é w tym zakresie uzalezniona jest od pozycji (sity oddziatywania) obszaru
kompetencji i funkcji spetnianych przez rynek.

Aby zrealizowa¢ wymienione cele, trzeba zapewni¢ petng dystrybucje produktéw. Regaty

powinny by¢ dobrze widoczne i tatwo dostepne. Ekspozycje warto uzupetni¢ o materiaty
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reklamowe. Istotne jest réwniez uwidocznienie ceny oraz dodatkowe miejsce sprzedazy
(display).

Budowanie ekspozycji to:

- podziat towardw na grupy (segmenty) i odpowiednie ich rozmieszczenie wzgledem siebie;

- uporzagdkowanie ekspozycji w taki sposdb, aby kupujgcy dokonat wyboru;

- porzagdkowanie towardéw dla utatwienia i przyspieszenia decyzji kupujacego.

Na najwyzszych pétkach powinny znalez¢ sie artykuty o:

- niewielkich rozmiarach;

- wysokiej jakosci i cenie.

Na najnizszych, tzn. najmniej atrakcyjnych potkach mozna umieszczac:

- towary ciezkie, o duzych gabarytach — klient moze je stamtad tatwo zabraé bez obawy,
ze spadng mu one na gtowe;

- artykuty przyciggajace wzrok, np. o bardzo atrakcyjnych, kolorowych opakowaniach;

- artykuty o wysokim wskazniku S$redniej dziennej sprzedazy, dzieki czemu uniknie sie
czestego doktadania towaru na inne potki.

Na najmniej dostepnych pétkach (najnizszej i najwyzszej) stosuj powtdrzenia ekspozycji
z potek, ktore je poprzedzaja.

Merchandising w praktyce

Przy umieszczaniu produktéw na poétce nalezy kierowac sie zasadami pokrewienstwa
handlowego, logicznego powigzania, zgodnosci z programem promocji, identyfikacji sity
miejsca sprzedazy oraz strefowego uktadu asortymentu. Trzeba pamieta¢ o tym,
ze konsument szybciej zauwazy dang marke, gdy na jednej pétce znajduje sie 6,twarzy”
danego opakowania, niz ekspozycje po 2 ,twarze” na 3 poétkach.

Zachowanie kupujgcego — POZIOM WZROKU = ekspozycja produktow na poziomie wzroku =
wieksza sprzedaz.

Zasada poziomu wzroku moéwi o umieszczaniu produktéw na takiej wysokosci potek, aby
wykazywaty one wiekszg rotacje. Wysokos$é, na jakiej utozony jest dany towar, ma ogromne
znaczenie.

Najbardziej atrakcyjne sg miejsca znajdujace sie na wysokosci oczu, drugie w kolejnosci sg te

na wysokosci pasa, a trzecie — przy podtodze.
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Potki znajdujgce sie na wysokosci oczu rezerwuje sie na towary szczegdlnie atrakcyjne
z punktu widzenia sklepu. Sg to zazwyczaj produkty z duzg marzg, koncéwki serii, towary
zalegajgce w magazynach lub z uptywajaca datg waznosci.

Uwzgledniaj wartosci obszaréw percepcji klienta:

- najatrakcyjniejszy poziom regatu znajduje sie na wysokosci 120-160 cm — jest to tzw.
,Sstrefa wzroku”;

- dobrym miejscem jest tez ,strefa zasiegu reki” na wysokosci 80—-120 cm;

- najmniej atrakcyjny jest détf regatu.

Reguty, ktérymi naley sie kierowac przy budowania ekspozycji

Wolne plecy to podswiadomy odruch osoby robigcej zakupy, ktéry powoduje odejscie od
ekspozycji. Wystepuje w ciasnych miejscach, gdzie za plecami kupujgcego brakuje wolnej
przestrzeni lub gdy poruszajg sie za nim inni kupujacy. Skutkiem takiej ekspozycji jest brak
sprzedazy;

Strefa dekompresji to obszar w sklepie, w ktérym kupujacy nie podejmuje decyzji o zakupie.
Taka sytuacja powodowana jest tym, ze po wejsciu kupujacego do sklepu zmieniajg sie wokot
niego bodice (temperatura, zapach, kolory itp.). Kupujgcy potrzebuje nieco czasu aby
przestawic¢ sie na dokonywanie wybordow o zakupie. Strefa dekompresji obejmuje najczesciej
obszar tuz za wejsciem do sklepu oraz na poczatku alejek z regatami.

Odruch kolejkowy to pojecie zwigzane ze sklepem, w ktérym stoi lada. Kupujacy odruchowo
ustawiajg sie w kolejce po prawej stronie kasy i bokiem do lady sklepowej. Po zajeciu miejsca
w kolejce nie wracajg na sale sprzedazy aby kontynuowa¢ zakupy.

Odruch czytania wystepuje gdy kupujacy moze objgé wzrokiem catg podtke. Ogladajac
ekspozycje umieszczong za ladg, kupujacy ,,czyta” od lewej do prawej, od géry do dotu.
Zasada srodka wystepuje w sklepach samoobstugowych, kiedy kupujacy odruchowo
zatrzymujg sie posrodku ekspozycji zapewniajgc sobie tym samym optymalne warunki
dokonania wyboru. Najmniejszg uwage kupujgcy zwracajg na krawedzie ekspozycji.
Symptom trawnikowy to odruch wystepujacy w sklepach samoobstugowych za lada
sklepowsq. Kupujgcy podswiadomie oszczedzajg czas i energie, zmierzajgc najkrétszg drogg
do poszukiwanego produktu. ldac skrotem konsument skupia sie na drodze i nie zwraca

uwagi na produkty obok ktérych przechodzi.
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Zgodnie z zasadg prawej strony, klienci wchodzac do sklepu kierujg sie zazwyczaj na prawa
strone sali sprzedazowej. Poruszajg sie po obrzezach sali w kierunku odwrotnym do ruchu
wskazowek zegara.

Gorace strefy to miejsca w sklepie, na ktére kupujgcy najczesciej spogladajg (lada) lub
w ktérych najdtuzej przebywajg (samoobstuga). Utozenie mebli i ekspozycji wptywa na
zachowanie kupujgcych oraz wielkos¢ sprzedazy.

Efekt obfitosci to wizualne oddziatywanie na kupujgcego poprzez wiekszg i bardziej
atrakcyjng ekspozycje. Wywotuje to u kupujgcego impuls zakupu.

Widoczno$¢ produktu to ustawienie produktu w ekspozycji w sposéb zauwazalny przez
kupujgcego. Dobra widocznos¢ na podtce to odpowiednia ekspozycja z wykorzystaniem
zasady postrzegania i zasady prawe;j reki.

Dziatanie lodéwki to wywieranie wptywu na kupujgcego poprzez oferowanie schfodzonego

produktu. Skutkuje to zwiekszong sprzedaza.

POSM-y (ang. point of sales materials, materialy wspierajace sprzedaz) to materiaty
reklamowe stuzace do:

-komunikowania o promocjach;

- informowania o cenie;

- wskazywania lokalizacji produktu;

-budowania wizerunku.

POSM-y — czyli wszelkiego rodzaju plakaty, wywieszki, nalepki, listwy, ulotki — petnig
w sklepie funkcje ,,cichego sprzedawcy”. Spetniajg rézne zadania, np.:

-zwracajg uwage klienta na promowany towar;

- informujg o jego zaletach;

- wyrdzniajg go wizualnie;

- przypominajg o reklamie lub promocji medialne;j.

Do rozmieszczania materiatdw POSM nalezy podchodzi¢ z rozsadkiem i w taki sposdb, aby

sklep nie wyglgdat na zasmiecony.
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Komunikacja cenowa to informacja o cenie, ktdra jest umieszczona przy produkcie. Brak
komunikacji cenowej zniecheca kupujgcego do dokonania zakupu.

Termin FIFO (ang. first in first out, pierwsze weszto, pierwsze wyszto) oznacza zasade rotacji
produktow w ekspozycji i magazynie. Przestrzeganie tej zasady zmniejsza ryzyko strat
wywotanych przeterminowaniem asortymentu, co jest szczegdlnie szkodliwe w przypadku
produktéw mlecznych.

Promocje to zaplanowane na okreslony czas marketingowe oddziatywanie na konsumenta
w celu osiggniecia konkretnych celéw. Obejmujg np. zachecanie do degustacji, kreowanie
popytu lub zwiekszanie dostepnosci produktéw. Promocja zacheca do zrealizowania zakupu
i wspomaga proces podejmowania decyzji. Efektywne promocje zwiekszajg sprzedaz

10 ZtOTYCH ZASAD MERCHANDISINGU

1. Produkty jednej marki s3 umieszczane obok siebie.

2. Produkty tej samej kategorii sg umieszczane obok siebie.

3. Najbardziej atrakcyjne miejsce ekspozycji znajduje sie na wysokosci wzroku (produkty
umieszczone na wysokosci 120-160 cm generujg 60—70% obrotu catego regatu).

4. Najlepszy obszar dla ekspozycji znajduje sie tam, gdzie panuje duzy ruch.

5. Zdobyte$ atrakcyjne miejsce, zatrzymaj je.

6. Najlepsze miejsca przeznacz dla produktéw o najwyzszej rotacji.

7. Najlepsze miejsca przeznacz dla najdrozszych produktow.

8. Udziat produktu na podtce jest réwny udziatowi w rynku.

9. Sprzedaz produktu wzmacniajg materiaty reklamowe.

10. Dzi$ inwestujesz w potke — jutro zarabiasz.

2. Materiat uzupetniajacy: prezentacje ( audiokasty, videocasty)

Przekierowanie na portale handlowe zawierajgce rozszerzenie realizowanej tematyki.
biuro@grupa —taurus.pl

3. Forum dyskusyjne - zawodowe - inicjowane przez prowadzacego lub przez stuchaczy.
Merchandising to metody wptywania na zachowania klientow poprzez wystrdj sklepu

i sposéb prezentacji produktéw. Merchandising to informowanie w sposdb atrakcyjny,
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zrozumiaty iprzekonujacy o istnieniu lub lokalizacji sklepu, oferowanym asortymencie,
nowosciach, towarach godnych szczegdlnej uwagi oraz rozmieszczeniu stoisk.
Zrédto przedstawionego materiatu: edu.pl/Merchandising, biuro@grupa-taurus.pl

Tematy do dyskusii:

Temat 1.Czy merchandising jest stosowany w matych sklepach w Twojej okolicy , jakie
cechy o tym swiadcza?;
Temat2. Ktére z zasad ekspozycji najbardziej przemawiajg do Ciebie, jako potencjalnego
handlowca- uzasadnij.
4.Samoewaluacja (zadania i éwiczenia interaktywne sprawdzajgce przyswojong wiedze)
Test
Pytanie 1. lle jest ztotych zasad merchandisingu?
A.5
B. 12
C. 10
Pytanie 2. Najbardziej atrakcyjne miejsce ekspozycji znajduje sie na wysokosci:
A. 60- 80cm
B. 180- 200 cm
C. 120- 160 cm
Pytanie 3. POSM-y — czyli wszelkiego rodzaju plakaty, wywieszki, nalepki, listwy, ulotki —
petnig w sklepie funkcje ,,cichego sprzedawcy”.
A. Prawda
B. Fafsz
Pytanie 4. Termin FIFO (ang. first in first out) oznacza zasade rotacji produktéw w ekspozycji
i magazynie.
A. pierwsze weszto, pierwsze wyszto
B. pierwsze weszto, ostatnie wyszto
4. Test sprawdzajacy
Pytanie 1. Najatrakcyjniejszy poziom regatu znajduje sie na wysokosci :
A. 60- 80cm
B. 180- 200 cm
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C. 120-160 cm

Pytanie 2. ,Strefa zasiegu reki” znajduje sie na wysokosci

A. 60- 80cm
B. 180-200 cm
C. 120-160cm

Pytanie 3. Wymien cele merchandisingu.

Pytanie 4. Strefa dekompresji to obszar w sklepie, w ktérym kupujacy nie podejmuje decyzji

o zakupie.
A. Prawda
B. Fatsz

Pytanie 5. Symptom trawnikowy to odruch kupujacego, ktéry zmierza najkrétszg drogg
do poszukiwanego produktu.
A. Prawda
B. Fafsz
Pytanie 6. Czy efekt obfitosci wywotuje to u kupujacego impuls zakupu?
A. Prawda
B. Fatsz

Przyktady filméw dydaktycznych oraz aktéw prawnych mozliwych do wykorzystania
w trakcie ksztatcenia on- line

1) Len- od ziarna do sukni https://www.youtobe.com

2) Porcelana Chodziez https://www.youtobe.com

3) Produkcja wiékien syntetycznych www.filmweb.pl

4) Cechy porcelany —Zaktad Porcelany Stotowej Karolina www.karolina.info.pl

5) Ustawa z dnia 5 lipca 2001 o cenach

6) Rozporzadzenie Ministra Finansdw z 01 stycznia 2016r w sprawie szczegétowych
zasad uwidaczniania cen towardéw i ustug oraz sposobu oznaczania ceng towarow
przeznaczonych do sprzedazy

7) Ustawa z dnia 7 maja 2009r o towarach paczkowanych( Dz. U. z 2015 poz.1161)
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Zatacznik nr 2. Podstawa programowa kwalifikacyjnego kursu
zawodowego A.18 Prowadzenie sprzedazy wtasciwa dla ksztatcenia
w zawodach sprzedawca 522301, technik handlowiec 522305 i
technik ksiegarstwa 522306

1. OGOLNE CELE | ZADANIA KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach
wspotczesnego Swiata, wykonywania pracy zawodowe] iaktywnego funkcjonowania na
zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty iinnych podmiotéw prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposéb ich
realizacji s uwarunkowane zmianami zachodzacymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym,
na ktore wptywajg w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja
procesOw gospodarczych ispotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego,
mobilnos¢ geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan
pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikow.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazine jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia
ogodlnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie
ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapéw edukacyjnych. Odpowiedni poziom
wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni sie do podniesienia poziomu
umiejetnosci zawodowych absolwentéw szkoét ksztatcagcych w zawodach, atym samym
zapewni im mozliwos¢ sprostania wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajace rozwdj
kazdego uczacego sie, stosownie do jego potrzeb imozliwosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem indywidualnych $ciezek edukacji i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu koriczeniu
nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego
otwartosci na uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej izawodowej
absolwentow ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach poszczegélnych zawoddéw

wpisanych do klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa zawodowego.
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2. EFEKTY KSZTALCENIA

2.1. EFEKTY KSZTALCENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH ZAWODOW

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiaggniecie
zaktadanych efektéw ksztatcenia, na ktére sktadajg sie:

I. EFEKTY KSZTALCENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH ZAWODOW;

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy

Stuchacz:

1) rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczeistwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowa,
ochrong srodowiska i ergonomig;

2) rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy
i ochrony srodowiska w Polsce;

3) okresla prawa iobowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych;

5) okredla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w srodowisku
pracy;

6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenistwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
8) stosuje Srodki ochrony indywidualnej izbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce
ochrony przeciwpozarowej i ochrony sSrodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia.

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Stuchacz:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;
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2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych oraz

przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) rozréznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;

6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia iprowadzenia dziatalnosci

gospodarczej;

8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo
Stuchacz:

1) postuguje sie zasobem S$rodkéw jezykowych (leksy

kalnych, gramatycznych,

ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych

artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;
3) analizuje iinterpretuje krétkie teksty pisemne dotyczace
czynnosci zawodowych;

4) formutuje krétkie izrozumiate wypowiedzi oraz teksty
komunikowanie sie w srodowisku pracy;

5) korzysta z obcojezycznych zrédet informacji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Stuchacz:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

wykonywania typowych

pisemne umozliwiajgce
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5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;
9) potrafi negocjowac warunki porozumien;

10) wspotpracuje w zespole.
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Il. EFEKTY KSZTALCENIA WSPOLNE DLA ZAWODOW W RAMACH OBSZARU

ADMINISTRACYJNO-UStUGOWEGO, STANOWIACE PODBUDOWE DO KSZTALCENIA

W ZAWODZIE LUB GRUPIE ZAWODOW PKZ(A.j);

PKZ(A.j) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach: sprzedawca,

technik handlowiec, technik ksiegarstwa, technik ustug pocztowych i finansowych
Stuchacz:

1) postuguje sie terminologia z zakresu towaroznawstwa;

2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteriow;

3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towaréw;

4) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych przechowywania

i konserwacji towarow;

5) przestrzega zasad odbioru towaréw;

6) rozréznia rodzaje opakowan towardw;

7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towaréw;

8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

9) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozréznia jego elementy;
12) sporzgdza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg;

13) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.
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A.18. Prowadzenie sprzedazy

1. Organizowanie sprzedazy

Stuchacz:

1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towaréw;

2) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedazy;
3) przestrzega zasad ustalania cen towardw;

4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

5) stosuje metody i formy prezentacji towardw;

6) informuje klientéw indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;
7) okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towarow;

8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci, dotyczacych konserwacji produktow
i przechowywania towaréw;

9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

10) przestrzega zasad przygotowania towaréw do sprzedazy;

11) przestrzega zasad rozmieszczania towardw w magazynie i w sali sprzedazowej;
12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg;

15) przeprowadza inwentaryzacje towarow.

2. Sprzedaz towarow

Stuchacz:

1) charakteryzuje asortyment towardow do sprzedazy;

2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;

3) stosuje rézne formy i techniki sprzedazy;

4) okresla rodzaje zachowan klientéw;

5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

7) prezentuje oferte handlowg;

8) realizuje zamowienia klientéw w réznych formach sprzedazy;

9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;
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10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;
12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

13) sporzgdza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towarow;

14) stosuje przepisy prawa dotyczace podatku VAT;

15) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

Uszczegétowione efekty ksztatcenia dla kwalifikacji A. 18 zapisane
w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

Efekty ksztatcenia

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodow

Bezpieczenstwo i higiena pracy

BHP(1) rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg,
ochrong srodowiska i ergonomig;

BHP(2) rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy
i ochrony $rodowiska w Polsce;

BHP(3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy;

BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych;

BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w sSrodowisku pracy;

BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

BHP(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

BHP(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

BHP(9) przestrzega zasad bezpieczenistwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

BHP(10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia.

Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j

PDG(1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

PDG(2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych oraz
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

PDG(3) stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

PDG(4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy nimi;

PDG(5) analizuje dziatania prowadzone przez firmy funkcjonujace w branzy;

PDG(6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

PDG(7)przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

**

PDG(8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j;

PDG(9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce
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Efekty ksztatcenia

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

PDG(10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

PDG(11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

JOZ(1) postuguje sie zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych
oraz fonetycznych) umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;

JOZ(2) interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

JOZ(3) analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czynnosci
zawodowych;

JOZ(4) formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce
komunikowanie sie w Srodowisku pracy;

JOZ(5) korzysta z obcojezycznych zrédet informacji.

Kompetencje personalne i spoteczne

KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

KPS(4) jest otwarty na zmiany;

KPS(5) potrafi radzic¢ sobie ze stresem;

KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

KPS(7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;

KPS(9) potrafi negocjowac warunki porozumien;

KPS(10) wspdtpracuje w zespole.

Efekty ksztatcenia wspdlne dla zawodéw w ramach obszaru ksztatcenia, stanowigce podbudowe
do ksztatcenia w zawodzie

PKZ(A.j)(1) postuguje sie terminologig z zakresu towaroznawstwa;

PKZ(A.j)(2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteriow;

PKZ(A.j)(3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towarow;

PKZ(A.j)(4) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych przechowywania
i konserwacji towardéw;

PKZ(A.j)(5) przestrzega zasad odbioru towarow;

PKZ(A.j)(6) rozrdznia rodzaje opakowan towarow;

PKZ(A.j)(7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towarow;

PKZ(A.j)(8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

PKZ(A.j)(9) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

PKZ(A.j)(10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

PKZ(A.j)(11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnos$ci reklamowej oraz rozréznia jego elementy;

PKZ(A.j)(12) sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg;

PKZ(A.j)(13) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.

Efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie

A.18.1(1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towaréw;

A.18.1(2) dokonuje ilosciowej i jakoSciowej kontroli towardw przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(3) przestrzega zasad ustalania cen towaréw;

A.18.1(4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

A.18.1(5) stosuje metody i formy prezentacji towardw;
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Efekty ksztatcenia

A.18.1(6) informuje klientéw indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;

(
A.18.1(7) okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towardw;

A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych konserwacji produktéw
i przechowywania towaréw;

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.1(10) przestrzega zasad przygotowania towaréw do sprzedazy;

A.18.1(11) przestrzega zasad rozmieszczania towardw w magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

A.18.1(15) przeprowadza inwentaryzacje towarow;

A.18.2(1) charakteryzuje asortyment towardow do sprzedazy;

A.18.2(2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;

(
(
(
(
A.18.1(14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg;
(
(
(
(

A.18.2(3) stosuje rézne formy i techniki sprzedazy;

A.18.2(4) okresla rodzaje zachowan klientéw;

A.18.2(5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

A.18.2(7) prezentuje oferte handlowsg;

A.18.2(8) realizuje zamoéwienia klientdéw w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

A.18.2(10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

A.18.2(11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;

A.18.2(12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.2(13) sporzgdza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towarow;

A.18.2(15) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

(
(
A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczace podatku VAT;
(
(

A.18.2(16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE, W KTOREGO RAMACH ZOSTAtA
WYODREBNIONA KWALIFIKACIA

Szkota podejmujgca ksztatcenie w zawodzie sprzedawca powinna posiadaé nastepujace
pomieszczenia dydaktyczne:

1) pracownie organizacji i prowadzenia sprzedazy, wyposazong w: stanowisko komputerowe
dla nauczyciela z dostepem do Internetu, z drukarkg sieciowg, ze skanerem i z projektorem
multimedialnym oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego stuchacza),
wszystkie komputery potgczone w sie¢ z dostepem do internetu i z podtgczeniem do drukarki
sieciowej, pakiet programdéw biurowych, oprogramowanie do obstugi sprzedazy
magazynowej, urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzgdzenia do przechowywania,

eksponowania, transportu i znakowania towarow, atrapy towaréw, materiaty do pakowania
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towardéw, przyrzady do kontroli jakosci iwarunkéw przechowywania towaréw oraz
okreslania masy i wielkosci towaréw, druki dokumentéw dotyczacych organizacji
i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzadzen.

Szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki
pracy wtasciwe dla nauczanego zawodu w wymiarze 4 tygodni (160 godzin).

4. MINIMALNA LICZBA GODZIN KSZTAtCENIA ZAWODOWEGO

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw oraz efekty
ksztatcenia  wspodlne dla  zawoddédw  wramach  obszaru

administracyjno-ustugowego stanowigce podbudowe do ksztatcenia 200 godz.
w zawodzie lub grupie zawoddéw
A.18. Prowadzenie sprzedazy 700 godz.

5. Mozliwosci uzyskania dodatkowych kwalifikacji w zawodach w ramach obszaru
ksztatcenia okreslonego w kwalifikacji zawodow szkolnictwa zawodowego

Absolwent kursu ksztatcacego w kwalifikacji A.18. Prowadzenie sprzedaiy po jej
potwierdzeniu egzaminem zewnetrznym moze uzyska¢ dyplom w zawodzie sprzedawca.
Absolwent kursu ksztatcgcego w kwalifikacji A.18. Prowadzenie sprzedazy po jej
potwierdzeniu egzaminem zewnetrznym i dodatkowo po potwierdzeniu kwalifikacji A.22.
Prowadzenie dziatalnosci handlowej oraz zdobyciu Sredniego wyksztatcenia moze uzyskaé
dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie technik handlowiec.

Absolwent kursu ksztatcagcego w kwalifikacji A.18. Prowadzenie sprzedazy po jej potwierdzeniu
egzaminem zewnetrznym i dodatkowo po potwierdzeniu kwalifikacji A.21. Prowadzenie dziatalnosci

informacyjno- bibliograficznej oraz zdobyciu sredniego wyksztatcenia moze uzyska¢ dyplom

potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie technik ksiegarstwa.
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