ANK Okronex
B ®RE =

B]OBRYCH
BIRAKTYK

Bozena Solecka

Metody | formy pracy
ekspertow zewnetrznych
stosowane w procesie
wspomagania szkot w rozwoju

na podstawie doswiadczen SORE
w projekcie ,Nowa jakosc
systemu doskonalenia nauczycieli
W powiecie polkowickim”




Tekst: Bozena Solecka

Edukator, konsultant ksztatcenia zawodowego, wieloletni doradca metodyczny, animator
dziatan Szkolnych Organizatorow Rozwoju Edukacji, ekspert w zakresie wdrazania rozwigzan
w obszarze e-edukacji oraz wykorzystywania nowych technologii w procesie ksztatcenia,
autorka opracowan metodycznych i dydaktycznych.

Konsultacja merytoryczna:
Katarzyna Le$niewska

Redakcja i korekta:
Matgorzata Skibinska

Projekt oktadki:
Barbara Jechalska

Redakcja techniczna i sktad:
Matgorzata Skibinska

Warszawa 2018

Publikacja jest rozpowszechniana na zasadach wolnej licencji
Creative Commons — Uznanie Autorstwa — Uzycie Niekomercyjne (CC-BY-NC)

Osrodek Rozwoju Edukacji
Aleje Ujazdowskie 28
00-478 Warszawa

tel. 22 34537 00
www.ore.edu.pl




Spis tresci

LT £y A 1 4V PSP PO U PPPPTPPTRN
SEIMINATTUM Lottt e e e s r e e s s ba e e e s b e e e e s bbs e e s snbae s
AT AL S = To W o] o] o1 1= 5/ o 1V A USSR
[NCeT YU L - o] SRR

(26 Ye Y010 0 Yo 1V Y = a LT PR



Bozena Solecka D Metody i formy pracy ekspertéw zewnetrznych...

Wstep

W latach 2013-2015 realizowatam zadania szkolnego organizatora rozwoju edukacji (SORE)
w projekcie ,,Nowa jakos¢ systemu doskonalenia nauczycieli w powiecie polkowickim”.

W przedsiewzieciu uczestniczyto ponad 40 placéwek edukacyjnych z powiatu polkowickiego.
Jako SORE bezposrednio wspotpracowatam z szescioma szkotami w trakcie wspomagania.
Byty to szkoty nastepujace placéwki:

Gimnazjum nr 1 im. Jana Pawta Il w Polkowicach.

Gimnazjum nr 2 im. Marii Sktodowskiej-Curie w Polkowicach.

Gimnazjum im. Odkrywcow Polskiej Miedzi w Chocianowie.

Publiczne Gimnazjum w Zespole Szkét im. Ireny Sendler w Przemkowie.
Zasadnicza Szkota Zawodowa w Zespole Szkét im. Ireny Sendler w Przemkowie.
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Liceum Ogdlnoksztatcgce w Zespole Szkét im. Ireny Sendler w Przemkowie.

We wszystkich rocznych planach wspomagania (RPW) zaplanowano zorganizowanie form
szkoleniowych i doradczych prowadzonych przez ekspertéw zewnetrznych, tzn. wspieranych
przez szkoleniowcodw spoza szkoty. Realizowane w ramach wspomagania doskonalenie nau-
czycieli danej placowki miato rézne formy, np. wykfadu, seminarium, warsztatéw, konsulta-
cji indywidualnych badz grupowych. Wybdr ekspertéow zewnetrznych do przeprowadzenia
okreslonej formy doskonalenia nauczycieli w konkretnej placoéwce edukacyjnej odbywat sie
droga konkursowa. O kwestiach organizacyjnych decydowat powiatowy organizator rozwoju
edukacji (PORE) oraz biuro projektu.

Waznym czynnikiem na etapie realizacji zaplanowanych w RPW form doskonalenia byty kon-
takty SORE z ekspertem zewnetrznym przed szkoleniem i spotkaniem z gronem pedagogicz-
nym. Kontakty sprzyjaty:

e okresleniu diagnozy potrzeb placéwki;

e doprecyzowaniu zakresu problemowego szkolen ujetych w ramach RPW;

e przedstawieniu wytycznych — uszczegétowionych zakreséw problemowych
w zakresie realizacji szkolenia przez eksperta zewnetrznego.

W czasie, gdy petnitam funkcje SORE, omdéwiony zostat rowniez harmonogram szkolen

w danej placéwce wraz ze specyfikacjg problematyki, ktorej realizacji oczekiwato grono pe-
dagogiczne. Niejednokrotnie tez posredniczytam w kontaktach eksperta z dyrektorem pla-
céwki lub z liderem zespotu zadaniowego.

W ramach dobrych praktyk chciatabym opisa¢ wspotprace szkoleniowcéw z gronem peda-
gogicznym. W sposéb analityczny zaprezentuje metody i formy pracy ekspertéw zewnetrz-
nych biorgcych udziat w doskonaleniu umiejetnosci nauczycieli w zarzadzaniu wiedzg. Omé-
wione dziatania eksperckie ukierunkowaty nauczycieli na skuteczne inicjowanie i wdrazanie
zmian stuzgcych rozwojowi wymienionych wczesniej szkdt biorgcych udziat w projekcie
,Nowa jakos¢ systemu doskonalenia nauczycieli w powiecie polkowickim”.
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Bozena Solecka D Metody i formy pracy ekspertéw zewnetrznych...

Warsztaty

W trakcie realizacji RPW szkoty byty najbardziej zainteresowane zajeciami praktycznymi do-
skonalgcymi konkretne umiejetnosci. Na ogdlng liczbe 48 form szkoleniowych zrealizowa-
nych przez ekspertédw zewnetrznych w trakcie dwuletniego okresu wspomagania 30 miato
charakter warsztatéw. Fakt ten potwierdza potrzebe praktycznego ,, doswiadczania” wiedzy
przez nauczycieli, ktérzy tworzgc grupe-spotecznosé, uczg sie przede wszystkim dzieki swojej
aktywnosci. W tak zorganizowanej formie doskonalenia nacisk potozony jest na nauke wita-
sng uczestnikéw oraz wysoki poziom interakcji w grupiel.

Przyktadowa tematyke warsztatéw zorganizowanych w szkotach wydzielonych jako ,,obszar
6” w ramach projektu ,,Nowa jakos$¢ systemu doskonalenia nauczycieli w powiecie polkowic-
kim” przedstawia ponizsze zestawienie:

Tab. 1. Tematyka warsztatow

Tematyka warsztatow zrealizowanych w ramach RPW Obszar wspomagania szkoty

,Innowacyjne metody aktywizujgce proces nauczania dosto-
sowany do mozliwosci ucznidow w zakresie przedmiotéw
humanistycznych i artystycznych”.

,Innowacyjne metody aktywizujgce proces nauczania dosto-
sowany do mozliwosci ucznidw w zakresie przedmiotéw
politechnicznych, geografii i biologii oraz na lekcjach wy-
chowania fizycznego”.

,Jak oceniaé, aby skutecznie motywowac uczniéw do pracy?”. Techniki uczenia sie i metody

motywujgce do nauki.
,Dobre praktyki nauczycielskie stosowania oceniania ksztat-
tujgcego realizowane na zajeciach z przedmiotéw humani-
stycznych, artystycznych, religii oraz ich zastosowanie
w pracy bibliotekarza”.

,Dobre praktyki nauczycielskie stosowania oceniania ksztat-
tujgcego realizowane na zajeciach z przedmiotdw mate-
matyczno-przyrodniczych, informatyczno-technicznych oraz
w pracy nauczyciela wychowania fizycznego”.

,Przyktady stosowania oceniania ksztattujgcego na réznych
przedmiotach”.

Uczen — aktywny uczestnik
procesu uczenia sie.

,Zwiekszenie kompetencji komunikacyjnych nauczycieli oraz
ich umiejetnosci zawodowych w zakresie pracy wychowaw-
czej”.

,Rola wychowawcza srodowiska szkolnhego oraz nauczycieli,
jako o0séb znaczacych w zyciu ucznia”.

Wspomaganie pracy wycho-
wawcow klasy — bezpieczna
szkotfa. Tworzenie spdjnej kon-
cepcji pedagogicznego oddzia-
tywania na zespoét klasowy,
stuzgcej indywidualnemu

' Po. K. Vopel, Warsztaty — skuteczna forma nauki. 80 porad dla moderatoréw, ttum. M. Jatowiec, Wydawnic-

two JEDNOSC, Kielce 2004, s. 14.
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Bozena Solecka D Metody i formy pracy ekspertéw zewnetrznych...

rozwojowi ucznidow z naciskiem
na samodyscypline i wychowa-
nie do wysitku.

,Planowanie i organizacja pracy nauczycielskich zespotow
klasowych. Wypracowanie systemu wspotpracy w zespole
oraz opracowanie przydatnych dokumentéw z zakresu roz-
poznawania potrzeb wychowawczych uczniéw wraz
z planowaniem i monitorowaniem oddziatywan wychowaw-
czych i dydaktycznych”.

,Poprawa skutecznosci pracy wychowawczej — wykorzysta-
nie informacji o indywidualnych postepach uczniéw do pod-
noszenia motywacji i aspiracji uczniow”.

,Techniki skutecznej komunikacji oraz prezentacji: werbal-
nej i pozawerbalnej w relacjach nauczyciel-uczen, nauczy-
ciel-rodzic oraz nauczyciel-nauczyciel”.

,Rola efektywnej autoewaluacji w warsztacie nauczyciela —
jak jg sensownie zaplanowac i wykorzystac jej wyniki, aby
pomadc uczniowi osiggna¢ sukces edukacyjny?”.

,Sposoby diagnozowania potrzeb oraz mozliwosci uczniéw
w zakresie rozpoznawania indywidualnych strategii uczenia
sie oraz dopasowywania metod pracy do indywidualnych
potrzeb rozwojowych”.

Jak pomdc uczniowi osiggnaé
sukces edukacyjny?

»Jak pracowaé w czasie lekcji z uczniem przejawiajgcym
zaburzenia zachowania, aby pomimo jego dysfunkcji osia-
gnac¢ sukces dydaktyczny?”.

,Jak pracowaé¢ w czasie lekcji z uczniem zdolnym, aby
w petni wykorzystac jego potencjat?”.

Duzym atutem przeprowadzonych warsztatéw byta dla nauczycieli mozliwos¢ uzyskania lub
uzupetnienia praktycznych umiejetnosci zawodowych, a takze fakt wykorzystania éwiczen

i metod aktywizujgcych podczas tej formy doskonalenia. Zajecia uwzgledniaty konfrontacje
poszczegdlnych uczestnikdow szkolenia, ich umiejetnosci i pomystowos¢. Nad sukcesem pro-
cesu doksztatcania czuwat ekspert zewnetrzny — autor scenariusza przeprowadzenia zajec
oraz SORE. W trakcie warsztatéw wykorzystywane byty gtéwnie dwie metody pracy

z gronem pedagogicznym — metody operatywne i eksponujace.

Metody operatywne, ktérych istotg jest nauka przez dziatanie, eksperci zewnetrzni stosowali
w celu wdrozenia nauczycieli do praktycznego wykorzystywania wiedzy, takze doskonalenia
umiejetnosci i nabierania wprawy w dziataniu — zgodnie z przekonaniem, ze wiadomosci

i umiejetnosci zdobyte przez osobiste doswiadczenie sg znacznie trwalsze od innych. Wéréd
form pracy stosowanych przez szkoleniowcdw na uwage zastuguja:

e Workshop — metoda wykorzystujgca bogactwo gier rozwojowych i coachingowych,
koncentrujaca sie na aktywnosci twérczej oraz dokonywaniu kreatywnych zmian,
ukierunkowana na maksymalne wykorzystanie czasu szkolenia oraz potencjatu
uczestnikéw;
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Bozena Solecka D Metody i formy pracy ekspertéw zewnetrznych...

e World Café, czyli metoda , kawiarnianej atmosfery”, w ktérej nauczyciele kilkakrotnie
przesiadali sie ,,od stotu do stotu”, aby powigzaé swoje pomysty i swéj sposdb po-
strzegania analizowanych kwestii z pomystami innych uczestnikow.

Przyznaé nalezy, ze spotecznosci nauczycielskiej bardzo odpowiadat ten sposéb dochodzenia
do wymiany wiedzy i doswiadczen, podczas ktérej powstawata sie¢ twérczych pomystéw

i przekonan. Pedagodzy notowali swoje propozycje na przygotowanych arkuszach papieru
w formie plakatu, a wytypowani liderzy prezentowali je gronu pedagogicznemu.

Metody eksponujace, jakimi postugiwali sie eksperci zewnetrzni, umozliwiaty poznanie rze-
czy, zjawisk, wydarzen i procesow przez ich obserwacje. W tym celu szkoleniowcy wykorzy-
stywali najczesciej:

e pokaz — metode polegajgcg na demonstrowaniu sposobéw wzorowego wykonywania
okreslonych czynnosci, najczesciej manualnych, oraz odpowiedniego postepowania
w danych okoliczno$ciach;

e metode filmu —umozliwiajgcg dostep do wiedzy, ktérej inng metoda nie udatoby sie
zaprezentowac, np. ze wzgledu na ograniczenia czasu lub przestrzeni, a takze wiedzy
o trudno dostepnych procesach lub zjawiskach.

Seminarium

Seminarium — jako forma doskonalenia zawodowego obejmujgca proces gromadzenia przez
jej uczestnikéw okreslonych faktéw i informacji oraz pdzniejszego przedyskutowania szcze-
gbétowych problemdw teoretycznych lub praktycznych wraz z ekspertem zewnetrznym? — byt
realizowany podczas 15 spotkan eksperta zewnetrznego z nauczycielami. Gtéwnym celem
tej formy szkoleniowej byto odswiezenie, uzupetnienie i zrekonstruowanie zdobytej wiedzy

i umiejetnosci zawodowych.

Biorgc pod uwage to, ze seminarium ma konfrontowac rézne stanowiska i pozwala¢ na wy-
miane doswiadczen, oraz fakt, ze kierowane jest ono do osdb juz majacych rozeznanie

w temacie, podstawowg wiedze i umiejetnosci, szkoleniowcy realizowali doskonalenie przy
uzyciu witasciwych dla nich metod:

e dialogu — ktdrego celem byto uzyskanie brakujgcych wiadomosci, wypracowanie
wspoblnego stanowiska bgdz wzajemne zrozumienie;

e panelu dyskusyjnego — gdzie ekspert zewnetrzny inspirowat dyskusje problemowa
i kierowat nig w celu wymiany pogladdw na temat pewnej trudnosci teoretycznej lub
praktycznej.

Przyktadowg tematyke seminariow przeprowadzonych w ramach projektu ,,Nowa jakos¢
systemu doskonalenia nauczycieli w powiecie polkowickim” ilustruje ponizsza tabela:

? Por. Seminarium [hasto w:] K. Wojciechowski (red.), Encyklopedia oswiaty i kultury dorostych, Zaktad Naro-
dowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1986, s. 293-294.
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Tab. 2. Tematyka seminariow

Tematyka seminarium zrealizowanego w ramach RPW Obszar wspomagania szkoty
,Jak wykorzysta¢ wskaznik EWD w doskonaleniu procesu Uczen — aktywny uczestnik
dydaktycznego?”. procesu uczenia sie.

,Innowacyjne metody aktywizujgce proces nauczania dosto-
sowany do mozliwosci uczniow”.

. . . L Techniki uczenia sie i metody
»Elementy oceniania ksztaftujgcego. Strategie oceniania

. ” motywujgce do nauki.
ksztattujgcego”.

,Jak stosowac OK, aby szkota byta OK?”.

»Jak napisa¢ program wiasny do realizacji podstawy pro- , L .
. . S , i Jak pomdc uczniowi osiggnac
gramowej, aby pomdc uczniowi osiggnac sukces edukacyj- .
" sukces edukacyjny?
ny?”.

Wyktad problemowy

Wyktad — metoda polegajgca na systematycznym rozwinieciu danego tematu, ukazujaca
cato$é okreslonego zagadnienia w jego powigzaniu z zagadnieniami pokrewnymi3 — byt naj-
rzadziej stosowang formg doskonalenia, przeprowadzong tylko na trzech spotkaniach eks-
perta zewnetrznego z nauczycielami. Tematyka przeprowadzonych wyktaddéw zostata poda-
na w ponizszym zestawieniu.

Tab. 3. Tematyka warsztatéw

Tematyka warsztatow zrealizowanych w ramach RPW Obszar wspomagania szkoty

Uczen — aktywny uczestnik

»Nowoczesne technologie w aktywizowaniu ucznia”. L
procesu uczenia sie.

,,System motywacji do nauki ucznia w wieku gimnazjalnym
i ponadgimnazjalnym z uwzglednieniem potrzeb rozwojo-
wych”. Techniki uczenia sie i metody

motywujgce do nauki.
,Jak skutecznie informowac ucznidw o wptywie realizacji
obowigzku szkolnego na sukces edukacyjny ucznia?”.

Realizujgc zadania SORE, mogtam zaobserwowaé, ze wyktady miaty najczesciej charakter
konwersatoryjny, a fragmenty wyktadu przeplataty sie z wypowiedziami nauczycieli wspoét-
uczestniczacych w rozwigzywaniu probleméw teoretycznych badz praktycznych — przez za-
dawanie pytan i udziat w dyskusji.

* Por. W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogéinej, wyd. V, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2003.
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Warto takze podkresli¢, iz przekaz wiedzy eksperckiej wspomagany byt nie tylko wizualizacja
wykorzystujgcg narzedzia TIK, ale takze blogodydyktyka, czyli wykorzystaniem bloga jako
platformy do realizacji tresci szkoleniowych oraz komunikacji z ekspertem po szkoleniu.

Konsultacje

W trakcie realizacji projektu ,Nowa jakos¢ systemu doskonalenia nauczycieli w powiecie
polkowickim” w drugim roku jego trwania oferta wspomagania kierowana bezposrednio

do nauczycieli zostata wzbogacona o mozliwos¢ konsultacji z ekspertem zewnetrznym, ktére
zaplanowano w rocznych planach wspomagania (RPW).

Celem dziatan byta pomoc nauczycielom w przetozeniu nowo nabytych umiejetnosci na
szkolng praktyke. Konsultacje odbywaty sie w formie indywidualnych lub grupowych spo-
tkan wedtug zgtaszanych przez nauczycieli potrzeb, po uprzednim ustaleniu z dyrektorem
szkoty lub liderem zespotu zadaniowego. Konsultacje miaty charakter cykliczny i byty organi-
zowane po realizacji zaplanowanej formy doskonalenia.

Trzeba zauwazy¢, ze z tej formy wymiany doswiadczen nauczyciele korzystali bardzo chet-
nie, poszukujgc odpowiedzi na indywidualne zapytania badz rozwigzan problemoéw. Zdarzaty
sie tez konsultacje grupowe, np. zespotu przedmiotowego ze szkoleniowcem.

Podsumowanie

Wsparcie udzielone przez ekspertéw zewnetrznych w procesie wspomagania szkét w rozwo-
ju w projekcie ,,Nowa jakos$¢ systemu doskonalenia nauczycieli w powiecie polkowickim”
wpisuje sie w doskonalenie zawodowe nauczycieli odwotujace sie do idei edukacji ustawicz-
nej. Wptyw doskonalenia na wzrost kompetencji zawodowych nauczycieli i poprawe jakosci
pracy szkoty zostat mocno zaakcentowany w dziataniach ewaluacyjnych.

Duze znaczenie dla powodzenia procesu wspomagania szkoty w rozwoju miat dla nauczycieli
dobdr wartosciowych szkolen.

Wazne jest, aby uczestnicy form doskonalenia nie zostali zniecheceni do rozwoju zawodo-
wego, lecz by zostali utwierdzeni w przekonaniu, ze w epoce LLL -, lifelong learning”?, czyli
W epoce uczenia sie przez cate zycie, zachodzi koniecznos¢ inwestowania w rozwadj osobisty
oraz zawodowy. Wymaga to od pedagogow przemyslanego i trafnego wyboru form, tresci
szkoleniowych oraz sposobdéw dalszej pracy nad soba.

* Por. M. Czerwinska, TIK w pracy dyrektora szkoty, a wtasciwie TIK w org@nizacji pr@cy szkét [w:] K. Sno-
chowska-Gonzalez (red.), Materiaty na konferencje. Wdrozenie podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego
w przedszkolach i szkotach. Aktywna edukacja, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2015, s. 17.
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