Plan wspomagania szkół/placówek gminy Żory w zakresie kształtowania kompetencji kluczowych
1. Organ prowadzący (nazwa jednostki samorządu terytorialnego): gmina miejska Żory

2. Województwo/gmina/powiat: województwo śląskie / powiat Żory
3. Krótka charakterystyka jednostki (liczba ludności, dochód na jednego mieszkańca, charakterystyka systemu oświaty, problemy demograficzne, uwarunkowania geograficzne itp.)
Miasto Żory liczy 745 lat, zamieszkuje je około 60 tys. mieszkańców. Jest ono miastem na prawach powiatu. Dochód na 1 mieszkańca w 2016 r. wyniósł 3461,96 zł.

Żory dysponują dogodnym położeniem geograficznym i komunikacyjnym, które w ostatnich latach uległo znaczącej poprawie. Autostrada A1 i droga DK81 są nie tylko ważnymi arteriami transportowymi plasującymi miasto w krajowych i europejskich sieciach transportowych, lecz także stanowią atut umożliwiający tworzenie nowych atrakcyjnych terenów inwestycyjnych i mieszkaniowych. Mieszkańcy oraz firmy zlokalizowane w Żorach mają również dzięki temu ułatwiony dostęp do międzynarodowych portów lotniczych takich jak Pyrzowice, Balice czy Ostrawa. Korzystne powiązania komunikacyjne zapewniają mieszkańcom Żor łatwiejszy dostęp do głównych ośrodków miejskich regionu, jednocześnie otwierając Żory na napływ nowych mieszkańców oraz turystów. 

Znaczące możliwości rozwoju gospodarczego, społecznego i kulturalnego tkwią w położeniu przygranicznym miasta. Autostrada A1 umożliwia nawiązywanie kontaktów z partnerami 
i wykreowanie Żor jako jednego z centrów współpracy polsko-czeskiej.

Miasto dysponuje szeregiem różnorodnych możliwości rozwoju. W szczególności związane jest to z usytuowaniem Żor, ich dziedzictwem przyrodniczo-kulturowym, a także cechami 
i postawami mieszkańców. O atrakcyjności przestrzeni miejskiej decyduje średniowieczny układ urbanistyczny śródmieścia, zabytki, duża powierzchnia terenów zielonych, a także procesy rewitalizacji przyczyniające się do stopniowego podnoszenia jakości przestrzeni dla użytkowników. Walory przyrodnicze stanowią podstawę dla rozwijania oferty rekreacyjnej. Ponadto zauważalna jest waga dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego, co przejawia się 
w podejmowaniu aktywności na rzecz pielęgnowania regionalizmu oraz działalności Towarzystwa Miłośników Miasta Żory. 

Do kluczowych potencjałów rozwoju miasta zaliczyć należy kapitał ludzki i społeczny. Żory na tle miast województwa śląskiego cechuje korzystna sytuacja demograficzna. W perspektywie strategicznej decydujące znaczenie dla rozwoju lokalnego może mieć zdolność miasta do wykorzystania kwalifikacji, energii i przedsiębiorczości młodych mieszkańców. Na podkreślenie zasługuje duże zaangażowanie części mieszkańców w działania kulturalne, społeczne czy wolontariat. 

Żory są miastem, które cechuje konsekwentnie realizowana polityka lokalna i sprawne wykorzystywanie wewnętrznych i zewnętrznych możliwości rozwoju. Świadectwem nowoczesnego zarządzania rozwojem lokalnym jest realizacja niekonwencjonalnych projektów rozwojowych, udany proces restrukturyzacji lokalnej gospodarki, sukcesy 
w wykorzystywaniu środków unijnych, a także wdrażanie mechanizmów umożliwiających partycypację mieszkańców w procesach decyzyjnych i realizacji działań na rzecz wspólnoty lokalnej. 

Żory na tle innych miast województwa śląskiego wyróżnia komfort życia. Łączą się tutaj atuty miasta kameralnego, dostarczającego możliwości wypoczynku, oferującego wysoki standard życia, a równocześnie zapewniającego dostęp do usług publicznych i komercyjnych oraz rynków pracy w sąsiednich aglomeracjach: darmowa komunikacja, kampania „Zostań naszym sąsiadem”, niezwykle różnorodna oferta zajęć dodatkowych (szkoły językowe, muzyczne, taneczne), Miejski Ośrodek Kultury (koła teatralne, Pracownia Działań Artystycznych), rozliczne kluby sportowe: bejsbol, piłka ręczna, nożna, siatkowa, koszykówka, pływanie, lekkoatletyka, Muzeum Miejskie, Centrum Regionalne, kino „Na Starówce”, teatry, „Czwartki konesera”, Miasteczko Westernowe, Aguarion, Park Cegielnia – tor dla rolkarzy, Skate Park i in. 

Do żorskich placówek oświatowych prowadzonych przez Miasto uczęszcza prawie 10 tysięcy dzieci i młodzieży. Posiadamy 13 przedszkoli publicznych (samodzielnych i w zespołach szkolno-przedszkolnych), 14 szkół podstawowych (w tym specjalna i mistrzostwa sportowego), 5 zespołów szkół ponadgimnazjalnych, a także Zespół Szkół Specjalnych. Oprócz tego funkcjonuje ponad 40 placówek niepublicznych w tym 9 przedszkoli i punktów przedszkolnych, do których uczęszcza 260 dzieci. W szkołach funkcjonują  klasy mistrzostwa sportowego (około 50) i sportowe oraz klasy i oddziały integracyjne (ponad 30).
Funkcjonuje również jeden żłobek miejski dla 175 dzieci i kilka niepublicznych dla ok. 150 dzieci.
Możemy się również pochwalić systemowym rozwiązaniem skierowanym do osób niepełnosprawnych, również intelektualnie: Ośrodek wczesnej Interwencji (OWI), nowoczesny Ośrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy (OREW), Warsztaty Terapii Zajęciowej (WTZ), Zakład Aktywności Zawodowej (ZAZ) – bar mleczny „Krówka” oraz mieszkania chronione.

4. Wnioski z diagnozy (zidentyfikowane potrzeby i problemy oraz ich przyczyny)
Dotąd istniejący system doskonalenia nauczycieli nie opierał się na realnych potrzebach szkół, ale realizował indywidualne potrzeby nauczycieli. Istniało natomiast kilka dobrze działających sieci współpracy opartych głównie na aktywności pracowników Wydziału Edukacji i doradców metodycznych (dyrektorzy, doradcy, pedagodzy i psycholodzy, logopedzi, poloniści, nauczyciele WF, przedszkola i nauczania zintegrowanego), ale istnieje zapotrzebowanie na stworzenie nowych grup.

W przyszłości:

· konieczność dokonania dokładnej analizy potrzeb i problemów w każdej z placówek;
· nowa sytuacja związana z reformą – konieczność integracji grona pedagogicznego SP 
i Gimnazjum;
· zintensyfikowanie istniejących sieci współpracy oraz zainicjowanie nowych;
· nowy podział środków na doskonalenie zawodowe (połowa kwoty dla placówek, druga do dyspozycji Wydziału Edukacji);
· zmiana sposobu działania doradców metodycznych oraz Poradni Psychologiczno-
-Pedagogicznej;
· umocnienie współpracy z instytucjami kultury (MBP, MM, MOK, Centrum Regionalne).
5. Metody wykorzystane w diagnozie
· Rozmowy indywidualne,
· spotkania w grupach roboczych,
· wypracowana Strategia Rozwoju Miasta Żory 2020+,
· wnioski ze spotkań dialogowych.
6. Wnioski ze spotkania dialogowego
· Poparcie ze strony władz Miasta.

· Akceptacja i zainteresowanie dyrektorów placówek objętych wspomaganiem 
w I etapie.

· Bardzo bogata oferta wsparcia ze strony miejskich ośrodków i chęć współpracy.

· Dobre praktyki placówek już objętych wspomaganiem.

· Konieczność opracowania szczegółowego planu wspomagania dla każdej placówki.

· Konieczność opracowania szczegółowego projekty uchwały Rady Miasta Żory 
z zakresu doskonalenia zawodowego nauczycieli na 2018 r.

· Zaproszenie dyrektorów żorskich szkół i placówek oświatowych przez Muzeum Miejskie i inne miejskie instytucje w celu bliższego przedstawienia oferty i nawiązania współpracy.
7. Priorytet polityki oświatowej JST (jednostki samorządu terytorialnego): wdrożenie systemu doskonalenia nauczycieli w formie kompleksowego wspomagania szkół 
i placówek.

8. Cele strategiczne (główne), cele operacyjne (szczegółowe)
Cel strategiczny: projakościowy rozwój szkół

Cele operacyjne:

1. Diagnoza potrzeb rozwojowych wybranych placówek ukierunkowana na rozwój kompetencji kluczowych – minimum 4 zespoły (w każdym 2 placówki) – ZSP nr 1, ZSP nr 6, ZSP nr 8, ZSP nr 9, przy wsparciu specjalisty ds. wspomagania (koniec lutego 2018).

2. Przygotowanie planu wspomagania dla każdej placówki.

3. Wdrożenie kompleksowego wspomagania w każdej z wybranych placówek.

4. Tworzenie nowych sieci tematycznych we współpracy z różnymi instytucjami (bibliotekarze, nauczyciele nauk przyrodniczych, historii i geografii, plastyki i muzyki) – przedłożenie przez moderatorów propozycji (planu pracy) na 2018 r. – I spotkanie przy współudziale pracowników Wydziału Edukacji, wyłonienie moderatora spośród nauczycieli.

5. Udoskonalenie/modyfikacja działania dotychczasowych sieci współpracy (dyrektorzy, poloniści, językowcy, nauczyciele WF, nauczania zintegrowanego i przedszkolnego, logopedzi, pedagodzy i psycholodzy) – przedstawienie planu działania na 2018 r.

6. Nowa uchwała Rady Miasta dot. doskonalenia nauczycieli.

7. Zmiana sposobu współpracy PPP z ze szkołami i przedszkolami („opiekunowie” wychodzący bezpośrednio do placówek).

8. Przeszkolenie kadry kierowniczej – szkolenia wewnętrzne i w ramach projektów ORE (Przywództwo, Ekspert wspomagania).

9. Określenie wskaźników celów (liczbowo, procentowo)
1a. 80% przeprowadzonych diagnoz w wybranych placówkach.
2a. 80% utworzonych planów wspomagania.
3a. 30 przedstawicieli kadry kierowniczej ukończy formę doskonalącą z zakresu kształcenia kompetencji kluczowych uczniów.
3b. 6 nauczycieli zdobędzie kwalifikacje ekspertów wspomagania.
4a. Utworzenie co najmniej 2 nowych sieci współpracy.
5a. 5 złożonych planów działania koordynatorów sieci na 2018 r.
6a. Uchwalenie przez Radę Miasta nowej uchwały dotyczącej doskonalenia nauczycieli.
7. Monitorowanie pracy poradni psychologiczno-pedagogicznej (PPP) pod kątem wsparcia placówek – 70% pracowników poradni obejmuje wsparciem szkoły i przedszkola (wykaz pracowników PPP i przydzielonych im placówek oświatowych).

10.  Zaplanowane zadania i działania (sposób realizacji, osoba odpowiedzialna, terminy) wykorzystanie istniejących zasobów kadrowych, organizacyjnych i infrastrukturalnych
· Pierwsze spotkanie dialogowe 26 września UM Rynek 9 – dyrektorzy szkół objętych wspomaganiem, kierownictwo miejskich instytucji zaangażowanych do sieci współpracy.

· Przeszkolenie kadry kierowniczej 4 i 6 października 2017 r. – 55 osób, (D. Tomaszewicz).
· Wytypowanie 8 placówek objętych wsparciem (4 zespoły szkolno-przedszkolne) – naczelnik WE.
· Objęcie wsparciem szkół i przedszkoli przez pracowników PPP.

· Udział dyrektorów w szkoleniach ORE (ZSP 1, 6, 7, 8, 9, ZSB-I, SP15, SP16): Przywództwo, Ekspert wspomagania.
· Drugie spotkanie dialogowe: 13 listopada 2017 r. – dyrektorzy szkół objętych wspomaganiem, pracownicy WE, doradcy metodyczni.
· Przygotowanie projektu uchwały: styczeń/luty 2018 – pracownik WE.
· Wdrożenie procesu wspomagania: maj 2018 – sierpień 2020 – WE we współpracy 
z kadrą kierowniczą szkół.

· Uruchomienie nowych sieci współpracy: grudzień 2017: czerwiec 2018 – WE.
· Powołanie koordynatora wspomagania w mieście Żory – umowa-zlecenie: styczeń 2019 – WE.
11. Finansowanie poszczególnych zadań
1% planowanych wynagrodzeń nauczycieli, tj. ok. 600 tys. zł w 2018 r., 0,8% w 2019 r. – rozdział 80146

12. Harmonogram wdrażania planu
Harmonogram szczegółowy krótkoterminowy (do lutego 2018) będący jednocześnie punktem I w harmonogramie długoterminowym:

Przygotowanie planu wspomagania (wrzesień 2017 – luty 2018)

1. Spotkanie dialogowe: wrzesień 2017

2. Przeszkolenie kadry kierowniczej: październik 2017

3. Wybór placówek objętych wsparciem i spotkanie organizacyjne: listopad 2017

4. Przygotowanie projektu uchwały dot. doskonalenia zawodowego: styczeń/luty 2018

5. Ukończenie Planu rozwoju oświaty oraz wspomagania szkół: styczeń 2018

Optymalizacja wydatków na doskonalenie. Kompleksowe wspomaganie szkół i placówek (luty 2018 – sierpień 2020)

1. Diagnoza potrzeb w szkołach: luty – maj 2018 

2. Praca w ramach sieci współpracy (wypracowanie modeli współpracy): luty – grudzień 2018 

3. Opracowanie planów wspomagania dla szkół: do końca sierpnia 2018

4. Proces wspomagania w szkołach: maj 2018 – sierpień 2020 

5. Monitorowanie przebiegu procesu wspomagania – równolegle do procesu wspomagania w szkołach.

6. Podsumowanie procesu wspomagania w szkołach – analiza realizacji wskaźników: wrzesień – październik 2020

13. Sposób upowszechniania informacji na temat planu i jego realizacji
· Miejska strona internetowa www.zory.pl,
· oficjalny profil miasta Żory na Facebooku,
· BIP – podstrona w zakładce Wydział Edukacji,
· „Kurier Żorski”,
· strony internetowe szkół (profile FB) objętych wspomaganiem,
· lokalne/regionalne media (tuzory.pl, Dziennik Zachodni, radio Żory).
14. Metody i harmonogram monitorowania realizacji
· Sprawozdania dyrektorów objętych wspomaganiem podczas comiesięcznych narad (10 minut) – protokół z narady (maj 2018 – sierpień 2020).
· Przekazywanie informacji na bieżąco uczniom i nauczycielom poprzez dziennik elektroniczny przez dyrektora szkoły (maj 2018 – sierpień 2020).
· Sprawozdanie roczne dyrektora szkoły z zakresu realizacji planu wspomagania 
w placówce ze szczególnym uwzględnieniem wydatkowanych środków na doskonalenie zawodowe (do 30 września za poprzedni rok szkolny – 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020).
15. Kryteria oceny sukcesu (poziom zadowolenia z realizacji wskaźników)
· Osiągnięcie minimalnego poziomu wskaźników określonych w p. 9.
· Wypracowanie systemu wspomagania oraz działania w ramach sieci współpracy, które staną się codzienną praktyką i będą kontynuowane po zakończeniu realizacji okresu wspomagania w ramach projektu pod nadzorem ORE.
16. Zidentyfikowane ryzyka realizacji (zewnętrzne i wewnętrzne) i ich minimalizowanie
Ryzyka wewnętrzne:

· samoocena (zbyt niska/zbyt wysoka), powiązane z tym umiejętności – w obu przypadkach konieczność szkoleń, spotkań, doskonalenia, motywowanie;

· opór wobec zmian – przeprowadzanie szkoleń prowadzonych przez kompetentnych trenerów, omówienie/pokazanie dobrych praktyk i doświadczeń;

· zakłócenia na linii JST – dyrektorzy – metodycy (brak chęci współpracy) – przeprowadzanie szkoleń prowadzonych przez kompetentnych trenerów, omówienie/pokazanie dobrych praktyk i doświadczeń;

· niedobór środków finansowych – optymalizacja wydatków w ramach doskonalenia zawodowego, zabezpieczenie odpowiedniej puli, opracowanie modelu podziału środków według potrzeb.
Ryzyka zewnętrzne:

· zmiana stanu prawnego – konieczność bieżącego dostosowywania;

· zmiana władzy – konieczność wypracowania nowego modelu współpracy;

· brak czasu spowodowany nadmiarem, dokładaniem obowiązków – brak zatrudnionej osoby do koordynowania, sprawowania pieczy nad procesem wspomagania i sieciami współpracy.

17. Włączanie różnych interesariuszy na każdym etapie realizacji planu (formy włączania, włączani interesariusze) 
· Miejski Ośrodek Kultury – w ramach sieci współpracy, 

· Muzeum Miejskie – w ramach sieci współpracy, 

· dyrektorzy placówek objętych wspomaganiem – w ramach sieci współpracy, 

· doradcy metodyczni – w ramach sieci współpracy, 

· koordynator wspomagania – od stycznia 2019.

Bożena Dąbrowska



Aleksandra Okoń-Pacler


Grażyna Cogiel


Dominik Krusberski
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