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Wstep

Warszawski Model Wspomagania (WMW) jest odpowiedzig na zadania dotyczace realizacji
wspomagania pracy szkét i placéwek oswiatowych, ktére od 1 stycznia 2016 r. lezg w gestii
osrodkéw doskonalenia nauczycieli i poradni psychologiczno-pedagogicznych. Model reali-
zowany jest bezposrednio przez samorzadowag placéwke doskonalenia nauczycieli — War-
szawskie Centrum Innowacji Spoteczno-Edukacyjnych i Szkolen (WCIES).

Zatozenia WMW wynikajg z doswiadczen w realizacji w latach 2013-2015 projektu systemo-
wego ,,Warszawski model wspomagania szkét i przedszkoli jako przyktad systemowego roz-
wigzania dla obszaréw metropolitalnych”.

Biorac pod uwage te doswiadczenia, a takze specyfike uwarunkowan warszawskiej edukacji
(zasoby i wyzwania duzego miasta, dotychczasowe doswiadczenia Biura Edukacji i podlegaja-
cej mu samorzgdowej jednostki doskonalenia nauczycieli, jakg jest WCIES) , wypracowalismy
model i standardy dziatania, ktére majg szanse w sposdb efektywny odpowiedzieé na po-
trzeby warszawskich szkét i placdwek w obszarze wspomagania.

Wspomaganie — nowa forma doskonalenia nauczycieli
w ich miejscu pracy

Od 2010 r. Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE) realizowat projekt ,System doskonalenia nau-
czycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét”. ORE wypracowato
wzorzec rozwoju placéwek oswiatowych ze szczegdlnym uwzglednieniem szkét jako organi-
zacji uczacych sie, co znalazto odbicie w warszawskim projekcie systemowym ,, Warszawski
model wspomagania szkét i przedszkoli jako przyktad systemowego rozwigzania dla obsza-
row metropolitalnych”. Projekt ten wdrazany byt w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego (Dziatanie 3.5 Kompleksowe wspomaganie rozwoju szkot, Priorytet 111 PO KL),
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej.

Podstawowym celem projektu byto wzmocnienie systemowego podejscia do doskonalenia
rad pedagogicznych przez poszerzenie dotychczasowej oferty adresowanej gtéwnie do indy-
widualnych nauczycieli.

Cele szczegotowe projektu zaktadaty:

e poprawe spdjnosci programow doskonalenia nauczycieli z potrzebami warszawskich
szkot i przedszkoli przez wdrozenie rocznych planéw wspomagania;

e podniesienie kompetencji dyrektoréw szkét i przedszkoli, ktére przystapity do projek-
tu, w zakresie przeprowadzenia diagnozy potrzeb placowki i wykorzystania wnioskow
z ewaluacji procesu do dalszego rozwoju placéwki;

e poprawe zdiagnozowanych obszaréw w placéwkach objetych wspomaganiem;

e poprawe wspotpracy dyrektordw i nauczycieli w placéwkach oswiatowych m.st. War-
Szawy przez organizacje sieci wspotpracy i samoksztatcenia.
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Projekt warszawski byt najwiekszym tego typu przedsiewzieciem w Polsce. Skorzystato z nie-
go 150 placowek: 13 przedszkoli, 76 szkét podstawowych, 39 gimnazjow, 12 licedw ogdlno-
ksztatcgcych, 9 technikéw oraz jedna szkota zawodowa.

W sumie wzieto w nim udziat 4896 nauczycieli. Szkolni Organizatorzy Rozwoju Edukacji
(SORE) wspotpracowali z 6-13 placoéwkami.

Whioski z dwuletniego projektu znalazty bezposredni wyraz w konstrukcji realizowanego
obecnie Warszawskiego Modelu Wspomagania.

Czego sie nauczylismy? Wnioski z projektu

Whioski z projektu przektadaty sie na rekomendacje skierowane do réznych odbiorcéw, kto-
re wptywaty na przyjecie skutecznych rozwigzan systemowych, np. rekomendacje skierowa-
ne do samorzadu warszawskiego zwracaty uwage na uwzglednienie w planach finansowych
srodkéw przeznaczonych na realizacje wspomagania oraz znaczenie zaangazowania réznych
grup tworzacych spotecznos¢ szkolng w proces diagnozy potrzeb — nie tylko nauczycieli i dy-
rektoréw, ale rowniez ucznidw, rodzicdw i spotecznosci lokalne;.

Istotne jest takze zaangazowanie do realizacji wspomagania oséb, ktére majg juz doswiad-
czenie we wspomaganiu. Stad idea zatrudnienia do dalszej pracy oséb, ktdre petnity

w projekcie funkcje Szkolnych Organizatorow Rozwoju Edukacji, a takze potrzeba zmiany
nazwy tej funkcji na majaca bardziej lokalne brzmienie: Warszawscy Animatorzy Wspomaga-
nia (WAW). Wiaze sie z tym réwniez dookreslenie roli odpowiadajacej lokalnym zadaniom

i warunkom.

Kolejna rekomendacja dotyczyta objecia wspomaganiem w pierwszej kolejnosci szkét i pla-
cédwek majacych niesatysfakcjonujgce wyniki w nauczaniu i wychowaniu, placéwek w obsza-
rach rewitalizowanych, placowek przechodzacych reorganizacje oraz tych, w ktérych zacho-
dzg istotne zmiany wynikajace z prawa os$wiatowego. Uznano rowniez, ze w konkursach na
dyrektoréw placéwek oswiatowych oraz w ocenie ich pracy warto uwzglednia¢ wspomaganie
rozwoju wtasnej placéwki.

Rekomendacje dla placéwek doskonalenia nauczycieli (w tym wypadku WCIES), poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych i bibliotek pedagogicznych,
zawieraty m.in. zalecenie Scistego powigzania rocznych planéw wspomagania z planem pracy
W(CIES na dany rok szkolny w celu kontynuacji wypracowanego podejscia.

Wazne jest rozwiniecie etapu diagnozy i poszukiwanie innych niz dotychczasowe

i dominujgce obecnie form szkolenia nauczycieli. W projekcie wysoko ocenianie byty przez
nauczycieli konsultacje indywidualne, ktére wspomagaty proces wdrazania nowych umiejet-
nosci i rozwigzan. Sprawdzity sie spotkania indywidualne, zwtaszcza te o charakterze
coachingowym, w kontaktach z dyrektorami.
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Sukces wspomagania zalezy od zachowania ciggtosci catego procesu, roztozonego w czasie,
podczas ktdrego osoby prowadzace zajecia w danej placdwce pozostajg ze sobg w kontakcie,
wymieniajg sie informacjami, wspdlnie tworzg spdjny, systemowy program oddziatywan.
Wskazane jest prowadzenie wszystkich typdw zaje¢ w danej placdwce przez jeden zespot
trenerow i ekspertéw, ktérych wspoétprace koordynuje Warszawski Animator Wspomagania.

Wspomaganie warszawskich placéwek wykorzystuje model wspdtpracy miedzysektorowe;j.
W kolejnych latach warto kontynuowac partnerstwo samorzadowych placowek, w szczegdl-
nos$ci WCIES i poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz organizacji pozarzadowych.
Wspotpraca instytucji i organizacji sprzyja zwiekszaniu jakosci catego procesu. Rdwniez zada-
nia doradcéw metodycznych powinny by¢ ukierunkowane na wspomaganie zespotédw nau-
czycielskich, a nie jedynie indywidualnych nauczycieli.

Whioski z projektu zawieraty takze rekomendacje dla samych szkoét i placowek oswiatowych.

Gwarantem sukcesu jest przede wszystkim trafna diagnoza realnych potrzeb placéwki,

w ktdrg jest zaangazowana cata rada pedagogiczna, a czasem réwniez pozostali pracownicy.
Wartos$¢ wspomagania stanowi stymulowanie umiejetnosci doskonalenia sie w grupie, co ma
szanse przetozyc sie na rozwigzywanie konkretnych probleméw danej placéwki. Istotna jest
motywacja i zaangazowanie rady pedagogicznej we wspodtdziatanie na kazdym z etapdw
wspomagania.

Kompleksowe wspomaganie nie moze by¢ procesem dezorganizujgcym funkcjonowanie pla-
cowki. Terminy szkolen i spotkan z uczestnikami muszg by¢ zatem dostosowane do rytmu
pracy szkoty.

Na kazdy etap wspomagania nalezy przeznaczy¢ odpowiednig ilo$¢ czasu. Cykl wspomagania
trwa rok szkolny, jednak w zaleznosci od wybranej tematyki w uzasadnionych przypadkach
postuluje sie wydtuzenie cyklu wspomagania lub jego skrécenie.

Przy opracowaniu zatozen i ram Warszawskiego Modelu Wspomagania oraz podczas rozméw
dyrektorami placéwek korzystalismy z powyzszych rekomendacji. Uwzglednilismy réwniez
zasoby i wyzwania duzego miasta. Warszawa to m.in. 350 przedszkoli, 248 szkét podstawo-
wych, 101 licedw ogdlnoksztatcgcych, 47 technikéw i 33 szkét branzowych | stopnia, a takze
28 poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym 4 specjalistyczne, 18 dzielnic i 18 Wydzia-
téw Oswiaty, a takze czuwajgce nad wszystkim Biuro Edukacji. Liczba nauczycieli pracujgcych
w warszawskiej oswiacie liczy ok. 20 000 osdb.

Peten raport z projektu mozna przeczytaé na stronie:
https://drive.google.com/drive/folders/0B3aATD8yI8FZXzVNQIFsUTYyNOO.
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Warszawski Model Wspomagania — wdrozenie wnioskow

Na podstawie wnioskéw z projektu 1 stycznia 2016 r. wdrozyliSmy Warszawski Model
Wspomagania, ktéry realizuje zadania okreslone jako zaplanowanie i przeprowadzenie dzia-
tan majgcych na celu poprawe jakosci pracy szkoty lub placéwki w zakresie okreslonym

w § 17 ust. 1i 2 (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 29 wrzesnia 2016 .

w sprawie placoéwek doskonalenia nauczycieli (Dz.U. z 2016 r. poz. 1591)) lub innym wskaza-

nym przez szkote lub placéwke i wynikajacym z jej potrzeb.
Model obejmuje:

e pomoc w diagnozowaniu potrzeb szkoty lub placowki,

e ustalenie sposobow dziatania prowadzacych do zaspokojenia potrzeb,

e zaplanowanie form wspomagania i ich realizacje,

e wspdlng ocene efektdw i opracowanie wnioskéw z realizacji zaplanowanych form
wspomagania.

Za realizacje wspomagania zgodnie z WMW i standardy dziatania odpowiada WCIES, ktory
wspotpracuje w tym obszarze z warszawskimi poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
w tym specjalistycznymi. Wspétpraca z placdwkami zajmujg sie Warszawscy Animatorzy
Wspomagania, Scisle wspoétpracujacy z doradcami metodycznymi m.st. Warszawy i pracow-
nikami merytorycznymi WCIES.

Warszawski Model Wspomagania:

e jest adresowany do placéwki jako organizacji;

e akcentuje suwerennosé i decyzyjnosé placéwki, ktdra odpowiada za whasny rozwdj;

e wspomaga placéwke w procesie samodoskonalenia, stymulujac jej refleksje nad wta-
shg pracy;

e realizuje wspomaganie kompleksowo i interdyscyplinarnie, integruje potencjat
wszystkich instytucji wspomagajgcych placéwke;

e wspomaga realizacje realnych priorytetéw placowki;

e stymuluje proces wspotpracy nauczycieli;

e gwarantuje elastycznos¢ i dostosowanie wspomagania do realiéw funkcjonowania
placéwki;

e umozliwia wspdtfinansowanie doskonalenia nauczycieli ze sSrodkéw pozostajgcych
w dyspozycji dyrektora placowki oraz dyrektora WCIES i/lub burmistrza dzielnicy, dy-
rektora Biura Edukacji m.st. Warszawy;

e zapewnia organizacyjne wsparcie dziatan objetych wspomaganiem.

Dziatania objete wspomaganiem sg ukierunkowane na realizacje celow zdefiniowanych przez
rade pedagogiczng. Uwzgledniajg charakter sSrodowiska, w ktorym funkcjonuje dana placéw-
ka i specyfike Organizacji Uczacej Sie (OUS). Obejmuja dziatania skierowane do catej rady
pedagogicznej, a takze, jesli jest taka potrzeba, catego personelu niepedagogicznego. Odby-
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waijg sie bezposrednio w siedzibie danej placowki i sg realizowane przy wsparciu Warszaw-
skiego Animatora Wspomagania.

Mozliwos$¢ skorzystania ze wspomagania w ramach WMW rekomendujemy w sytuacji, kiedy
placowka wprowadza zmiany systemowe i organizacyjne, wdraza nowe rozwigzania, poszu-
kuje rozwigzan problemdw oraz wyzwan wychowawczych, dydaktycznych i opiekunczych.

Z naszych doswiadczen projektowych wynika réwniez, ze realizacja wspomagania ma szanse
powodzenia, kiedy:

e rada pedagogiczna podejmie autonomiczng decyzje o przystapieniu do modelu;

o cele zdefiniowane przez rade pedagogiczng sg realne i mierzalne;

e dyrektor jest zaangazowany w realizacje wspomagania i dostrzega mozliwosci, jakie
stwarza ten proces.

Jednym z trudniejszych wyzwan zwigzanych z realizacjg wspomagania podczas projektu sys-
temowego byto zmotywowanie catej rady pedagogicznej do pracy w troche inny niz zazwy-
czaj sposdb, polegajacy na wspdlnej diagnozy potrzeb, szukaniu wspdlnego — z punktu wi-
dzenia placéwki — celu, planowaniu procesowych dziatan dla grupy nauczycieli z danej szkoty,
otwartej ewaluacji efektow. Czesto zdarzato sie, ze dyrektor widziat potrzebe zmian, a nau-
czyciele wstepnie wyrazali swojg aprobate, ale potem byt ktopot z konsekwentnym realizo-
waniem celu przez wszystkich. Jesli wiekszos¢ nauczycieli nie podzielata punktu widzenia
dyrektora, to naktad srodkéw i czasu na wprowadzenie zmian byt nieadekwatny do uzyska-
nych efektéw. Juz samo rozpoczecie wspdlnej dyskusji dotyczgcej potrzeb i wyzwan stoja-
cych przed placéwka oraz poszukiwanie skutecznych rozwigzan okazywato sie istotnym ele-
mentem wprowadzania procesu zmian.

Chcielismy zbudowac taki model dziatania, ktéry od poczatku wspétpracy z placéwka bedzie
wspomagat motywacje i zaangazowanie nauczycieli. Jak gtosi przystowie hinduskie, ,i jeden
cztowiek doprowadszi sto stoni do wodopoju, ale nawet stu ludzi nie zmusi jednego stonia,
aby sie z niego napit wody”. Jak przekona¢ watpigcych? Jak zmotywowac¢ niezmotywowa-
nych? Jak zwrdci¢ uwage poszczegdlnych nauczycieli na wspdlne potrzeby i rozwéj placéwki
jako catosci?

Rozwdj placéwki nie zalezy od samego dyrektora. Jesli nie zaprosi on zespotu do otwartej
komunikacji dotyczacej potrzeb rozwojowych, celéw i trudnosci, z jakimi boryka sie placow-
ka, a co za tym idzie — do wziecia wspotodpowiedzialnosci za jej dalszy rozwdj, to moze nie
poradzié sobie z efektywnym wprowadzeniem zmian. Opdr przed zmiang jest powszechnym
zjawiskiem. Jedynie bedgc przedmiotem otwartej komunikacji umozliwiajgcej wyrazenie
obiekcji i dyskusje, ma szanse by¢ wykorzystany w twérczy sposob.

Zalezato nam na budowaniu otwartej komunikacji i odpowiedzialnej postawy za rozwdj pla-
céwki, na budzeniu autentycznej motywacji i zaangazowania. Autonomia czesto uznawana
jest za jeden z elementéw motywaciji.
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Potrzebowalismy aktywnego udziatu catej rady pedagogicznej, dlatego postanowiliSmy po-
Swieci¢ dodatkowg uwage i prace dwém etapom, ktérych nie uwzglednia rozporzadzenie
MEN: dziatan informacyjnych przed podjeciem decyzji i samego aktu podjecia decyzji o przy-
stapieniu placéwki do zaproponowanego przez WCIES modelu pracy. Swiadomo$¢ nauczycie-
li, w jakim procesie biorg udziat, na czym on polega i co od nich zalezy, daje podstawe do
podjecia odpowiedzialnej decyzji. Nauczyciele majg wybdr: moga, jak dotychczas, sami reali-
zowac wspomaganie lub realizowaé je przy wsparciu o$rodka doskonalenia nauczycieli.

W obecnym ksztatcie realizacja WMW przebiega w podziale na sze$¢ etapow:

r 4 \
/ \
+Diagnoza m

e Etap 2

+Dziatania *Realizacja
informacyjne- *Podjecie pUtrZEb *Planowanie procesu . *Ocena efektow
przed decyzji wspomagania
podjeciem

decyzji _ —

Rys. 1. Realizacja WMW.

Dyrektor placéwki jest osobg, ktdra inicjuje caty proces, poniewaz odpowiada za ten element
sprawowania nadzoru pedagogicznego, jakim jest wspomaganie. Zaprasza WAW do placéw-
ki, ale sam nie podejmuje decyzji o skorzystaniu ze wspomagania w ramach WMW. Po indy-
widualnym spotkaniu z WAW podejmuje decyzje, czy organizuje spotkanie dla catej rady pe-
dagogicznej, ktorego celem jest zapoznanie sie z zatozeniami WMW. Nauczyciele majg szan-
se zadac pytania, a nastepnie podejmujg decyzje o przystgpieniu badz nieprzystgpieniu pla-
cowki do modelu. Podejmujgc decyzje, nauczyciele korzystajg ze swoich kompetencji jako
cztonkowie rady pedagogicznej i wyrazajg swojg wole w tajnym gtosowaniu. W tym momen-
cie gtos dyrektora jest jednym z gtoséw cztonkdw rady pedagogicznej. Taki sposob podej-
mowania decyzji otwiera nowe mozliwosci zarzadcze przed dyrektorem, a takze uruchamia
mechanizm wspoétodpowiedzialnosci za kierunek i forme rozwoju placéwki. Rada pedago-
giczna w jednym roku szkolnym moze zadecydowaé, ze nie korzysta ze wspodtpracy z WCIES
w realizacji wspomagania, jednak w kolejnym roku dyrektor moze nas zaprosi¢ na spotkanie
z nauczycielami. Tak skonstruowany model od poczatku akcentuje réwnoczes$nie gtéwng
decyzyjnos¢ dyrektora (on zaprasza WAW do placéwki, organizuje spotkanie informacyjne,
podejmuje decyzje o ostatecznym ksztatcie wspomagania) i nieodzowny udziat nauczycieli
w poszczegdlnych etapach tego procesu. To na postawie wypowiedzi nauczycieli, ich goto-
wosci do zmiany, otwartosci w okreslaniu problemoéw i wyzwan dyrektor moze podejmowac
trafne decyzje prowadzgce do rozwoju placowki.

Rola WAW na pierwszych etapach wspomagania polega przede wszystkim na takim prowa-
dzeniu rozmowy z dyrektorem i nauczycielami, aby pomaéc okresli¢ realne potrzeby placowki,
facylitowad proces wymiany mysli, refleksji, wzmacniaé wspétprace i motywacje do rozwoju.
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Na etapie diagnozy korzystamy z tego, co juz placowka o sobie wie: wynikow ewaluacji ze-
wnetrznej i wewnetrznej. Czasami WAW proponuje dodatkowe narzedzia diagnozy, np. an-
kiety. Zawsze jednak przeprowadza wspdlne spotkanie dla nauczycieli: warsztaty diagno-
styczne, na ktérych okreslane sg wspdlne potrzeby, ustalane cele i formy wspomagania.
WAW, pracujgc z nauczycielami, caty czas pomaga zespotowi odkrywac i budowa¢ motywa-
cje do wspdlnego rozwoju.

Waznym elementem sukcesu catego przedsiewziecia jest zaproszenie do wspdtpracy odpo-
wiednich ekspertéw, ktérzy oprocz tego, ze sg praktykami w swojej dziedzinie, rozumiejg
nature procesdw grupowych przebiegajgcych pomiedzy osobami pracujgcymi ze sobg na co
dzien.

Do realizacji wspomagania zapraszani sg zaréwno doradcy metodyczni m.st Warszawy, pra-
cownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych, jak i trenerzy zewnetrzni.

WAW pomaga stworzy¢ plany szkolen, koordynuje prace ekspertéw, jest w ciggtym kontak-
cie z dyrektorem placowki i nauczycielami. Dba réwniez o strone formalng catego przedsie-
wziecia. Wspomaganie placowki realizowane w ramach WMW umozliwia skorzystanie z fi-

nansowania czesci szkolen przez WCIES.

Placdwka oprdocz wsparcia merytorycznego przy przeprowadzeniu procesu diagnozy i ewalu-
acji otrzymuje réwniez istotne wsparcie organizacyjne. WAW przygotowuje plan wspomaga-
nia i sprawozdanie z tego procesu — dokumenty, ktore sg zatgcznikiem dla dyrektora do pla-
nu nadzoru pedagogicznego. Na koniec procesu kazdy z nauczycieli, ktérzy brali udziat

w formach wspomagania, dostaje imienne zaswiadczenie z wyszczegdlnionymi zajeciami.

W roku szkolnym 2016/2017 ze wspomagania w ramach WMW skorzystato 92 placéwek: 66
przedszkoli, 9 szkét podstawowych, 4 gimnazja, 4 licea ogdlnoksztatcace, 8 zespotdw szkét
oraz ogréd jordanowski. Wzieto w nim udziat 2100 nauczycieli. Zrealizowano 3190 godzin
warsztatéw i konsultacji. Z nauczycielami wspotpracowato 117 doradcédw i ekspertdw, a ca-
tos¢ procesow prowadzito i koordynowato 6 Warszawskich Animatoréw Wspomagania.

Majac pierwsze wnioski z ewaluacji, podsumowujemy to, co udato sie osiggna¢, a takze po-
jawiajgce sie trudnosci. Dookreslenie warunkow sprzyjajacych optymalnemu rozwojowi szko-
ty i placéwki oswiatowej ma szanse przetozy¢ sie na efektywne wspomaganie procesu rozwo-
ju zawodowego nauczyciela w jego miejscu pracy.

Czes¢ placowek zakoriczyta wspomagania po pierwszym roku, cze$é kontynuuje je w kolej-
nym. W roku szkolnym 2017/2018 nowe placéwki zdecydowaty sie na realizacje wspomaga-
nia w ramach modelu (udato sie nam objgé¢ wspomaganiem 14 z nich).

Korzystanie ze wsparcia WCIES roztozone jest na okres od roku do dwéch lat. Naszg intencja
jest wspomaganie placéwki w usprawnieniu pewnych procesdw, budowaniu kultury wspoét-
pracy i zaangazowania, a nie wyreczenie jej w tym.
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Wszystkie zatozenia wspomagania szkét i placéwek oswiatowych realizowane w ramach
WMW opisane sg szczegdtowo w broszurze Warszawski Model Wspomagania, ktéra jest

dostepna na stronie WCIES (www.wcies.edu.pl).

Podsumowanie

Warszawski Model Wspomagania ma by¢ odpowiedzig na problemy i wyzwania stojace
przed placowkami oswiatowymi.

Doskonalenie zawodowe realizowane w gronie 0séb, ktdre na co dzienh ze sobg wspdtpracu-
ja, znaja specyfike pracy z uczniem i rodzicami w konkretnej spotecznosci lokalnej, ma szcze-
gblng wartos¢. Pomaga znalez¢ rozwigzania adekwatne do specyficznych dla danej placéwki
problemdw. Jednak aby dziatania te byty skuteczne, wazne jest zadbanie o procesualny, sys-
temowy i elastyczny aspekt wspomagania, ktéry jednoczesnie stymuluje motywacje i zaan-
gazowanie wsérdd pracownikow szkoty lub placéwki.

W szkole uczg sie nie tylko dzieci, ale rowniez osoby doroste, ktérych zadaniem jest wspiera-
nie dzieci w ich rozwoju oraz doskonalenie procesu edukacji pod kagtem pojawiajgcych sie
wyzwan. Dlatego tak wazne jest stworzenie srodowiska sprzyjajgcego uczeniu sie i rozwojowi
zaréwno dzieci, jak i pracujgcych z nimi dorostych.

Zorganizowany i odpowiadajgcy okreslonym potrzebom proces wspomagania wzmacnia po-
tencjat oddziatywania catej placéwki, podnosi jej range oraz zdolnos¢ do przeprowadzania
efektywnych proceséw dydaktycznych i wychowawczych, a takze utatwia wprowadzanie
zZmian w oswiacie.
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https://www.wcies.edu.pl/media/system/pdf/wmw/wmw.pdf
http://www.wcies.edu.pl/
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