Plan wspomagania szkół gminy Miasto Rzeszów (w tym w zakresie kształtowania kompetencji kluczowych uczniów)
1. Organ prowadzący (nazwa jednostki samorządu terytorialnego): gmina Miasto Rzeszów
2. Województwo/gmina/powiat: województwo podkarpackie
3. Krótka charakterystyka jednostki (liczba ludności, dochód na jednego mieszkańca, charakterystyka systemu oświaty, problemy demograficzne, uwarunkowania geograficzne itp.)

Rzeszów

Powierzchnia: 120,4 km2
Liczba mieszkańców – 189 214 (stan na 21 listopada 2017 r., zgodnie z ewidencją ludności prowadzoną przez Wydział Spraw Obywatelskich Urzędu Miasta Rzeszowa – liczba osób zameldowanych na pobyt stały i czasowy w Rzeszowie)

W skład Rzeszowa wchodzi 30 osiedli.

Budżet miasta na 2017 r. – ogółem: 1 382 mln zł, wydatki na inwestycje: 401 mln zł.

Przyrost naturalny (w 2015 r.) – 405 (dodatni)
Stopa bezrobocia: ~5%

Rzeszów wśród 16 stolic województw, biorąc pod uwagę finanse za rok 2017, zajął dziewiątą pozycję z dochodem w przeliczeniu na mieszkańca – 4 423,64 zł.

Rzeszów to największe miasto południowo-wschodniej Polski, stolica województwa podkarpackiego oraz centrum Rzeszowskiego Obszaru Metropolitalnego. Siedziba władz samorządowych i wojewódzkich, instytucji rządowych oraz sądowniczych. Stanowi centrum ekonomiczne, akademickie, kulturalne i rekreacyjne południowo-wschodniej Polski. Pełni funkcję ważnego ośrodka przemysłu lotniczego, informatycznego, chemicznego, handlowego, budowlanego i usługowego. Jest dynamicznie rozwijającym się miastem młodych i przedsiębiorczych ludzi.

W położonym nad rzeką Wisłok Rzeszowie spotykają się dwie krainy geograficzne: równinna, lesista Kotlina Sandomierska i pięknie ukształtowane, pagórkowate Pogórze Karpackie. Tu krzyżują się trakty drogowe: autostrada A-4 zapewniająca dogodne połączenie sieci dróg Europy Zachodniej z Ukrainą, w ramach III Korytarza Panamerykańskiego i międzynarodowa trasa E-40 Drezno – Kijów. Drogi krajowe nr 9 i 19 umożliwiają najkrótsze połączenie krajów skandynawskich i nadbałtyckich z państwami Europy Środkowo-Wschodniej. Przez Rzeszów prowadzi również magistrala kolejowa E-30 z Zachodu na Wschód, o międzynarodowym znaczeniu gospodarczym.
Dużym atutem Rzeszowa jest również Międzynarodowy Port Lotniczy Rzeszów–Jasionka, dysponujący drugim pod względem długości w Polsce pasem startowym, oferujący regularne połączenia z: Berlinem, Bristolem, Dublinem, East Midlands, Glasgow, Korfu, Londynem (Stansted i Luton), Manchesterem oraz Warszawą, obsługiwane przez PLL LOT, Ryanair, Lufthansę oraz Adria Airlines. Lotnisko wykonuje usługi przewozowe Cargo, w ramach której obsługiwane są największe na świecie samoloty.

Prawdziwym bogactwem Rzeszowa są ludzie młodzi, uczniowie i studenci. Rzeszów to jeden z największych ośrodków akademickich w Polsce. Według ostatnich badań Eurostatu jest liderem w Europie pod względem liczby studentów – na 1000 mieszkańców przypada ich aż 353.

Rzeszowskie uczelnie zapewniają wysoko wykwalifikowaną kadrę naukową oraz nowoczesną bazę lokalową. Politechnika Rzeszowska kształci na kierunkach: pilotaż, lotnictwo i kosmonautyka. Jednym z ostatnio uruchomionych kierunków jest inżynieria medyczna.

Uniwersytet Rzeszowski oferuje innowacyjne kierunki kształcenia, m.in. w Centrum Innowacji i Transferu Wiedzy Techniczno-Przyrodniczej oraz w Centrum Mikroelektroniki i Nanotechnologii. W 2015 r. na Wydziale Medycznym Uniwersytetu uruchomiono kierunek lekarski.

W WSPiA Rzeszowskiej Szkole Wyższej znajdują się najnowocześniejsze w Polsce laboratorium kryminalistyki oraz strzelnica elektroniczna.

Wyższa Szkoła Informatyki i Zarządzania (WSiZ) w Rzeszowie to druga w Europie i jedyna w Polsce uczelnia oferująca anglojęzyczne studia na kierunku zarządzanie ruchem lotniskowym. W nowoczesnym Centrum Edukacji Międzynarodowej studenci WSiZ mogą korzystać z jaskini 3D, robotów humanoidalnych oraz wielu specjalistycznych laboratoriów, w tym jednego symulującego giełdę.

Gmina Miasto Rzeszów jest organem prowadzącym dla:

· 43 przedszkoli;
· 11 punktów przedszkolnych;
· 33 szkół podstawowych (w tym 1 specjalnej, 1 sportowej i 1 dla dorosłych);
· 14 liceów ogólnokształcących (w tym 1 z oddziałami dwujęzycznymi i 1 dla dorosłych);
· 11 techników;
· 11 szkół branżowych szkół I stopnia (w tym 1 specjalnej);
· 7 szkół policealnych (w tym 1 dla dorosłych);

· szkoły specjalnej przysposabiającej do pracy;

· szkół artystycznych muzycznych (2 ogólnokształcące szkoły muzyczne I stopnia i 1 II stopnia);

· szkół artystycznych plastycznych (liceum plastyczne i szkoła policealna plastyczna);

· dwóch placówek wychowania pozaszkolnego (młodzieżowy dom kultury i międzyszkolny ośrodek sportowy);

· centrum kształcenia ustawicznego;

· centrum kształcenia praktycznego;

· ośrodka rewalidacyjno-wychowawczego;

· poradni psychologiczno-pedagogicznej.
Zatrudnionych jest w nich 3932 nauczycieli. Edukacją, wychowaniem i opieką w szkołach i przedszkolach prowadzonych przez Gminę Miasto Rzeszów objętych jest 34 869 dzieci i młodzieży. 
4. Wnioski z diagnozy (zidentyfikowane potrzeby i problemy oraz ich przyczyny)
Diagnoza odnosząca się do szkół podstawowych (w tym powstałych z przekształcenia dotychczasowych gimnazjów) prowadzonych przez gminę Miasto Rzeszów za najistotniejszy problem i potrzebę wykazała dostosowanie się jednostek oświatowych tego typu do zachodzących zmian – zarówno w obszarze środowiska wewnętrznego, jak i czynników zewnętrznych – wynikających z:

· reformy edukacji przekładającej się na zmianę specyfiki funkcjonowania szkół podstawowych (m. in. wydłużenie II etapu edukacyjnego, nowe podstawy programowe, praca ze starszymi niż do tej pory uczniami);
· istotnie wyższego niż w poprzednich latach wskaźnika liczby dzieci wymagających szczególnego wsparcia oraz odpowiednio dostosowanych metod nauczania (w tym uczniów posiadających orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego);
· konieczności nadążenia za rozwojem nowoczesnych technologii i potrzeby efektywnego ich wykorzystania w procesie edukacyjnym;
· współczesnych uwarunkowań rodzinno-środowiskowych.

Wykorzystując wyniki przeprowadzonego badania ankietowego jednostek oświatowych, stwierdzono deficyt merytorycznego wsparcia szkół i nauczycieli w realizacji powierzonych zadań. Ankietowani wskazali w szczególności na potrzeby doskonalenia w następujących obszarach:
1. Praca nauczyciela z uczniem – podniesienie kompetencji w zakresie diagnozy możliwości i potrzeb uczniów, technik uczenia, motywowania, oceniania ucznia, komunikacji w relacji nauczyciel – uczeń, rozwiązywania problemów, wychowania.

2. Praca nauczyciela z narzędziami – podniesienie kompetencji w zakresie wykorzystania aktywnych metod nauczania, wykorzystania TIK na zajęciach lekcyjnych, stosowania oceniania kształtującego.

3. Praca nauczyciela z rodzicem – podniesienie kompetencji w zakresie komunikacji z rodzicami, wspierania rodzica w wychowaniu dziecka, umiejętnego przekazywania informacji, zachęcania rodzica do włączania się w proces edukacji.

4. Praca nauczyciela z uczniem wymagającym szczególnego wsparcia – podniesienie kompetencji w zakresie pracy z uczniem młodszym, z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, z uczniem zdolnym.

5. Praca nauczyciela z uczniem nakierunkowana na kształtowanie i rozwój kompetencji kluczowych.

W zakresie oczekiwanych form wsparcia najczęściej wymienione zostały:

· warsztaty,

· konsultacje grupowe i indywidualne,

· platforma e-learning,

· doradztwo metodyczne,

· sieci współpracy i samodoskonalenia.

W odniesieniu do sieci współpracy i samodoskonalenia sugerowano skupienie się na sieciach tematycznych/problemowych (zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami i wybranym obszarem doskonalenia) – bardziej niż na przedmiotowych.
Podjęcie działań w obszarach i na zasadach wynikłych z diagnozy stanowić będzie podstawę stworzenia efektywnego systemu wsparcia nauczycieli, którzy – poprzez pracę nad swoimi kompetencjami – poprawią jakość i efektywność realizacji powierzonych zadań, coraz lepiej diagnozując potrzeby uczniów i indywidualizując pracę z nimi, skutecznie wykorzystując aktywne metody nauczania oraz TIK, podnosząc jakość współpracy z rodzicami, świadomie kształtując i rozwijając kompetencje kluczowe.

5. Metody wykorzystane w diagnozie

Analiza SWOT, ankieta skierowana do szkół.

6. Wnioski ze spotkania dialogowego

Uczestnicy spotkania dialogowego (grupa ekspercka dyrektorów szkół podstawowych, dyrektor poradni psychologiczno-pedagogicznej, przedstawiciel wojewódzkiej placówki doskonalenia nauczycieli) stwierdzili, że brak jest na terenie Miasta Rzeszowa systemu czy instytucji wsparcia pomagających szkołom odpowiadać na potrzeby uczniów wynikające ze zmieniającej się rzeczywistości. Jako wstępne, podstawowe obszary wspomagania zakwalifikowano pomoc psychologiczno-pedagogiczną i metody nauczania oparte o nowoczesne technologie.

Uznano, że system wsparcia powinien zostać zorganizowany w ścisłej współpracy z Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną nr 2 w Rzeszowie, a także w kooperacji ze szkołami i stosownie do ich potrzeb.

Ustalono, że sposoby oddziaływań powinny być inne w każdej jednostce – poprzedzone diagnozą i dostosowane do jej indywidualnych, konkretnych potrzeb. Dyrektorzy szkół potwierdzili wynikłą z ankiet potrzebę utworzenia e-platformy, pełniącej funkcję zarówno informacyjną, jak i szkoleniową, ale także miejsca wymiany doświadczeń w ramach sieci współpracy i samodoskonalenia.

7. Priorytety polityki oświatowej jednostki samorządu terytorialnego (JST)
1. Zapewnienie uczniom wsparcia adekwatnego do ich potrzeb i możliwości.

2. Rozwijanie kompetencji kluczowych uczniów.
8. Cele strategiczne (główne), cele operacyjne (szczegółowe) – zgodnie z załącznikiem
9. Określenie wskaźników celów (liczbowo, procentowo) – zgodnie z załącznikiem
10. Zaplanowane zadania i działania (sposób realizacji, osoba odpowiedzialna, terminy), wykorzystanie istniejących zasobów kadrowych, organizacyjnych i infrastrukturalnych – zgodnie z załącznikiem
11. Finansowanie poszczególnych zadań – zgodnie z załącznikiem
12. Harmonogram wdrażania planu – zgodnie z załącznikiem
13. Sposób upowszechniania informacji na temat planu i jego realizacji

· serwis informacyjny Urzędu Miasta Rzeszowa

· Biuletyn Informacji Publicznej Urzędu Miasta Rzeszowa

· media społecznościowe

· media lokalne

14. Metody i harmonogram monitorowania realizacji

Monitorowanie stanu i terminowości realizacji poszczególnych zadań/działań przewidzianych w planie, osiągania zamierzonych efektów oraz celów, monitorowanie ryzyka (na każdym etapie realizacji projektu, zgodnie z załącznikiem).

15. Kryteria oceny sukcesu (poziom zadowolenia z realizacji wskaźników)
Co uznamy za satysfakcjonujący rezultat?

· Osiągnięcie zamierzonych efektów oraz terminowe zrealizowanie zaplanowanych celów.

· Aktywne korzystanie ze zorganizowanego wsparcia.

· Podniesienie poziomu wiedzy i umiejętności nauczycieli w obszarze kształtowania kompetencji kluczowych uczniów.
· Bardziej efektywna pomoc psychologiczno-pedagogiczna.

· Wzrost poziomu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnej (TIK) w procesie edukacyjnym.

· Podniesienie jakości komunikacji i współpracy z rodzicami.

· Wysoki poziom zadowolenia uczniów i rodziców z jakości usług edukacyjnych oraz współpracy ze szkołami. 

16. Zidentyfikowane ryzyka realizacji (zewnętrzne i wewnętrzne) i ich minimalizowanie

Ryzyka zewnętrzne:

· brak kandydatów na stanowisko dyrektora powiatowej placówki doskonalenia nauczycieli (minimalizowanie – ogłoszenie konkursu poza BIP Urzędu Miasta Rzeszowa, dotarcie do szerszego grona potencjalnych kandydatów);

· brak kompetentnych kandydatów na pracowników: doradców metodycznych, konsultantów (minimalizowanie – specjalistyczne szkolenia, rozszerzenie zakresu poszukiwań kandydatów poza jednostki oświatowe prowadzone przez gminę Miasto Rzeszów);

· opór szkół przed wdrażaniem zmian (minimalizowanie – szkolni koordynatorzy liderami zmian, zapewnienie odpowiedniego systemu motywacji, w tym finansowej).

Ryzyka wewnętrzne:

· niewystarczające środki finansowe (minimalizowanie – właściwe planowanie środków na doskonalenie nauczycieli, zabezpieczenie środków własnych gminy Miasto Rzeszów);
· brak odpowiedniej promocji systemu wsparcia, a w konsekwencji brak chętnych nauczycieli do szkoleń.

17. Włączanie różnych interesariuszy na każdym etapie realizacji planu (formy włączania, włączani interesariusze) 

· Wojewódzka placówka doskonalenia nauczycieli – konsultacje, wymiana doświadczeń, ustalenie zasad ewentualnej współpracy.

· Uczelnie wyższe – konsultacje, określenie form współpracy.

· Dyrektorzy szkół Rzeszowa – formy współpracy wynikające z niniejszego planu oraz innych bieżących potrzeb.

· Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2 w Rzeszowie – określenie zasad oraz ram współdziałania, pomoc merytoryczna w poszczególnych elementach realizacji planu.
· Podkarpacki Kurator Oświaty (Kuratorium Oświaty w Rzeszowie) – korelacja oddziaływań w zakresie wsparcia i doskonalenia z wynikami sprawowanego nadzoru pedagogicznego (ewaluacja, kontrola, monitorowanie, wspomaganie), konsultacje i uzgodnienia w przedmiotowym zakresie.
Krystian Przełożny 
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