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Wstep. Kompleksowosé projektow ORE ukierunkowanych na
kompetencje kluczowe uczniow i ich znaczenie dla idei proce-
sowego wspomagania we wspotczesnym systemie edukacji

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Pszczynie prowadzi procesowe wspomaganie dla
swoich powiatowych placéwek od ponad dwdch lat. Nasze pomysty organizacyjne i meryto-
ryczne wielokrotnie zostaty opisane w ramach dobrych praktyk na stronach Osrodka Rozwo-
ju Edukacji (ORE)™.

Jako instytucja realizujgca zadanie wspomagania pozostajemy w procesie nieustannego do-
skonalenia sie, ktéremu towarzyszy gteboka refleksja nad skutecznoscig naszych dziatan
i poszukiwanie przestrzeni dla rozwoju i optymalizacji pracy wspieranych placéwek.

Naszym celem jest zaangazowanie w doskonalenie nauczycieli jak najszerszego grona part-
neréw. Zalezy nam, aby wsréd nich znajdowaty sie:

e instytucje wspomagajgce (w naszym powiecie poradnia psychologiczno-pedagogiczna
i filia biblioteki pedagogicznej),

e kadra zarzadzajaca,

e samorzad terytorialny,

e rodzice

e rdzne instytucje i organizacje, ktére moga wspierac szkoty/przedszkola w dziataniach
edukacyjno-wychowawczych.

W trosce o spéjnosc dziatan oséb i instytucji zwigzanych z edukacjg jestesmy zaangazowani
w realizacje licznych projektéw ORE ukierunkowanych na wspieranie placéwek w ksztatto-
waniu kompetencji kluczowych uczniéw. Staramy sie rowniez sledzi¢ wszystkie dziatania
ORE, ktdre sg okazjg do wzmocnienia roli procesowego wspomagania i okreslenia jego no-
wych zadan. Naszym zamierzeniem jest sieganie po takie rozwigzania, aby procesowe
wspomaganie byto osig dziatan edukacyjnych wszystkich instytucji, ktére majg wptyw na
podnoszenie jakosci ustug edukacyjnych.

Ukierunkowanie procesowego wspomagania na kompetencje kluczowe odgrywa w systemie
oswiaty ogromng role. Towarzyszymy placowkom w ksztatceniu przysztego innowacyjnego

i kreatywnego pracownika, swobodnie poruszajgcego sie na rynku pracy. Dziatania, ktére
podejmujg szkoty/przedszkola w swoich planach rozwojowych, s3 takze przestrzenig do
ksztattowania postaw obywatelskich i spotecznych waznych dla aktywnosci mieszkanca za-
rowno matej, lokalnej, jak i duzej ojczyzny. W efekcie filozofia ksztatcenia oparta na kompe-
tencjach kluczowych stuzy nie tylko podnoszeniu jakosSci edukacji, ale przede wszystkim
przektada sie na rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego.

! Wspomaganie szkét w rozwoju kompetencii kluczowych uczniéw — dobre praktyki, Oérodek Rozwoju Edukacji [online, do-
step dn. 07.05.2018].
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Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Pszczynie
w pierwszym projekcie pilotazowym ORE

Procesowe wspomaganie w powiecie pszczynskim zaczeto sie w 2014 roku. Pierwszym pro-
jektem Os$rodka Rozwoju Edukacji, w ktéry byta zaangazowana Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Pszczynie byt dwuletni projekt ,,Wsparcie rozwoju szkét z powiatu pszczyn-
skiego — wdrozenie nowatorskiego systemu doskonalenia nauczycieli"z. Projekt ten byt pilo-
tazem nowego modelu doskonalenia nauczycieli i zewnetrznego wspomagania pracy szkoty
wypracowanym w ramach projektu systemowego ORE ,,System doskonalenia nauczycieli
oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot”.

Udziat w projekcie zostat poprzedzony przeprowadzeniem w 2012 roku ankiety skierowanej
do zatrudnionych w poszczegdlnych gminach dyrektoréw i nauczycieli. Badanie wykazato, ze
warto poszukiwac bardziej efektywnych sposobéw doskonalenia. Analiza planéw doskonale-
nia nauczycieli, jakie opracowujg szkoty, wykonana na potrzeby projektu unaocznita ponad-
to, ze nie sg one nastawione na rozwoj szkét jako organizacji uczacych sie. Wynikato z nich,
ze nie ktadzie sie odpowiedniego nacisku na wdrazanie zdobywanej wiedzy w codzienng
praktyke szkolng, a takze nie tworzy sie sprzyjajgcych warunkéw do wzajemnego dzielenia
sie doswiadczeniem.

Whioski zawarte w przygotowanej przez uczestnikéw projektu publikacji wskazywaty na wie-
le istotnych korzysci dla organizacji doskonalenia nauczycieli w naszych szkotach. Nastep-
stwem projektu byto réwniez przygotowanie kilkunastu oséb do petnienia funkcji szkolnego
organizatora rozwoju edukacji (SORE).

Zaangazowanie wielu oséb i instytucji w realizacje projektu stanowito dla poradni psycholo-
giczno-pedagogicznej bardzo duze wyzwanie. Doswiadczenia i rekomendacje okazaty sie bez-
cenne. Zostaty one wykorzystane do zbudowania pszczynskiego modelu procesowego
wspomagania.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Pszczynie w projek-
cie ,Zwiekszenie skutecznosci dziatan pracownikow systemu
wspomagania i trenerow w zakresie ksztatcenia u uczniow
kompetencji kluczowych”

W lipcu 2016 roku nasza poradnia po raz kolejny zaangazowata sie w projekt ORE>. Tym ra-
zem pracownicy poradni mogli skorzysta¢ ze wsparcia w postaci szkolern w zakresie:

e nauczania przedmiotéw matematyczno-przyrodniczych,

2 Projekt realizowanym byt w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet Ill ,Wysoka jakosc sys-
temu oswiaty”, Dziatanie 3.5 ,,Kompleksowe wspomaganie rozwoju szkot”.

* Wspomaganie szktw rozwoju kompetencii kluczowych uczniow—informacie o projekcie, Oérodek Rozwoju Edukacji [online,
dostep dn. 07.05.2018].
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e wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych,

e wykorzystywania eksperymentdéw oraz innych metod aktywizujgcych uczniéw,

e wychowania i ksztattowania postaw - kreatywnos¢, innowacyjnosc uczniéw, pracy
zespotowe;j.

Organizator wspomagania z naszej poradni uczestniczyt w szkoleniu w fgcznym wymiarze 92
godziny dydaktyczne w obszarach:

e kompetencje kluczowe,

® uczenie sie ucznidw,

e ksztattowanie postaw — jak to robic?

e praca zespotowa,

e kreatywnos¢ i innowacyjnosé,

e zarzadzanie zmiang,

e procesowe wspomaganie szkoty w obszarze ksztattowania postaw,

e kompetencje osoby wspomagajacej ksztattowanie postaw — autorefleksja i okreslenie
celéw rozwojowych.

Udziat w projekcie przetozyt sie na objecie procesowym wspomaganiem 16 powiatowych

pIacéwek4. Plany rozwojowe opracowane w ramach udziatu szkét i przedszkoli w projekcie
ukierunkowane byty na kompetencje uczenia sie ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy ze-
spotowej oraz ksztattowania postaw kreatywnosci i samodzielnos$ci w procesie uczenia sie.

Wzmocnieniem naszych dziatan byto takze uczestnictwo w sieci wspotpracy i samoksztatce-
nia ,,Jak rozwija¢ u ucznidéw umiejetnos¢ uczenia sie — perspektywa wspomagania szkoty”.
Program doskonalenia obejmowat nastepujgce tresci:

e |Istota uczenia sie.

e Przebieg procesu uczenia sie i czynniki warunkujace jego efektywnosc.

e Szkota miejscem ksztattowania i rozwijania umiejetnosci uczenia sie.

e Procesowe wspomaganie pracy szkoty w zakresie ksztattowania i rozwijania
u ucznidéw umiejetnosci uczenia sie.

Ponadto organizator wspomagania ukonczyt 172-godzinny kurs ,Nurty edukacji alternatyw-
nej w $wietle badar nad mdzgiem” zorganizowany przez dr Marzene Zyliriskg w ramach
,Edukatorium”.

Doskonalenie pracownikdéw systemu wspomagania przekfada sie na nowe kompetencje

i mozliwos$¢ prowadzenia szkolen rad pedagogicznych, ktdre w diagnozie potrzeb rozwojo-
wych wskazujg przede wszystkim na optymalizacje proceséw edukacyjnych organizowanych
w szkole.

* Szkoty i przedszkola rozwijajg kompetencje kluczowe dzieci i mtodziezy, Oérodek Rozwoju Edukacji [online,
dostep dn. 07.05.2018].
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Gmina Pszczyna w pilotazowym projekcie ORE ,,Wsparcie ka-
dry jednostek samorzgdu terytorialnego w zarzgdzaniu oSwia-
tg ukierunkowanym na rozwéj szkét/przedszkoli i kompetencji
kluczowych uczniow”

Majac na uwadze nasze dazenie do kompleksowego zaangazowania roznych instytucji

w proces ksztattowania kompetencji kluczowych uczniéw oraz budowanie idei partnerstwa
na rzecz lokalnej edukacji, podjelismy starania o przystgpienie gmin naszego powiatu do ko-
lejnego projektu ORE’. W rezultacie do projektu przystgpity dwie gminy — Pszczyna i Miedz-
na. Wynikiem udziatu w szkoleniach i doradztwie zapewnionym w projekcie byto opracowa-
nie przez samorzady planow procesowego wspomagania w swoich placéwkach ukierunko-
wanego na kompetencje kluczowe. Czes¢ informacji na ten temat zostata zawarta w opisie

naszych praktyk ,Zrozumie¢ szkote”®.

Dla placéwki wspomagajgcej to kolejne zadanie i wyzwanie, bowiem wspdlnie z organami
prowadzgcymi wspieramy kolejne placowki oswiatowe w naszym powiecie w zakresie kom-
petencji kluczowych.

Nasze zadania dotyczgce wdrazania planéw rozwojowych polegajg na:

1) organizacji konferencji inaugurujacych wdrazanie planéw rozwojowych w placéwkach
samorzadowych; podczas konferencji dyrektorzy i wicedyrektorzy placéwek oswiato-
wych zostali zapoznani z ideg i zasadami procesowego wspomagania oraz formami
wsparcia, jakiego udziela poradnia psychologiczno-pedagogiczna w realizacji planéw
podnoszenia jakosci osSwiaty w dwdch JST;

2) nawigzaniu wspétpracy z urzedami ds. edukacji dwdch JST i ustaleniu wspdlnych dzia-
fan w placéwkach oswiatowych;

3) informowaniu radnych o istocie projektu i planéw rozwojowych oraz dziataniach po-
dejmowanych w placéwkach poprzez udziat w komisjach podejmujacych problematy-
ke oswiatowg w gminie;

4) monitorowaniu wdrazania plandw procesowego wspomagania poprzez spotkania
z dyrektorami placéwek i radami pedagogicznymi; takie spotkania sg planowane raz
na kwartat;

5) pomocy w powotaniu zespotu do organizacji konkurséw szkolnych i miedzyszkolnych,
zespotu ds. wspotpracy z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz edukac;ji
w lokalnej spotecznosci oraz organizacji debat z uczniami i rodzicami; zadania te zo-
staty zaplanowane i przypisane organizatorom wspomagania;

> Zarzgdzanie oswiatg w samorzgdach - informacje o projekcie, Oérodek Rozwoju Edukacji [online, dostep dn.
07.05.2018].

® Wspomaganie szkét w rozwoju kompetendii kluczowych uczniow — dobre praktyki, O$rodek Rozwoju Edukacji [online, do-
step dn. 07.05.2018].
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6) przeprowadzeniu petnego wspomagania: od diagnozy, przez pomoc w skonstruowa-
niu planu, po wsparcie w procesie wdrazania oraz przeprowadzenie ewaluacji dziatai
w placowkach objetych procesowym wspomaganiem w ramach kolejnego projektu.

Otrzymalismy rdwniez propozycje zaprezentowania naszego pszczynskiego pomystu na
wspomaganie na stronach ORE’.

Dyrektorzy placowek powiatu pszczynskiego w projekcie
,Przywodztwo — opracowanie modeli ksztatcenia i wspierania
kadry kierowniczej systemu oswiaty”

Dyrektorzy naszych placowek uczestniczyli w trzech trzydniowych zjazdach szkoleniowych.
Podczas szkolen poszerzali swojg wiedze na temat kompetencji kluczowych oraz zostali wy-
posazeni w narzedzia do samodzielnego i autonomicznego wdrazania modelu procesowego
wspomagania w placéwkach. W projekt zaangazowanych byto siedmiu dyrektoréw reprezen-
tujgcych placéwki dwdéch gmin powiatu pszczyrskiego. To kolejna grupa oséb przeszkolonych
i zaangazowanych w realizacje procesowego wspomagania. Dyrektorzy uczestniczagcy w tym
projekcie sg réwniez objeci indywidualng pomocg doradcéw, m.in. w organizacji spotkan
diagnostycznych z nauczycielami. To kolejny wazny krok w kierunku zaangazowania kadry
kierowniczej placowek o$wiatowych w realizacje wdrazania procesowego wspomagania.

Dyrektorzy organizujacy wspomaganie w swoich placéwkach pozostajg w statym kontakcie

z poradnig psychologiczno-pedagogiczng i zespotem prowadzacym wspomaganie, biorg
udziat w konsultacjach indywidualnych lub zespotowych. Ponadto kilku dyrektoréw uczestni-
czy w projektach konkursowych, np. w projekcie realizowanym m.in. przez Uniwersytet Ja-
giellonski pod nazwg , Kompetentna szkota”.

Ponizej cytat z wypowiedzi dyrektora jednej z naszych placéwek, zawierajacy refleksje zwig-
zang z udziatem w projekcie:

,Mdj udziat w projekcie oceniam bardzo pozytywnie. Temat wspomagania nauczycieli i pra-
cownikéw szkoty w ksztattowaniu kompetencji kluczowych uczniéw jest dla mnie wazny.
Dzieki udziatowi w projekcie mam mozliwosé poszerzy¢ swojg wiedze nie tylko na temat
kompetencji kluczowych i ich znaczenia dla rozwoju kazdego ucznia, ale takze uzyskuje prak-
tyczne umiejetnosci budowania procesowego wspomagania nauczycieli w ich pracy — od dia-
gnozy potrzeb, poprzez m.in. indywidualne konstruowanie arkuszy obserwacyjnych, po np.
celowe przekazywanie informacji zwrotnej. Cenie sobie praktyczne rozwigzania, ktére wy-
pracowujemy w gronie specjalistow. Wspomaganie nauczycieli w realizacji ich obowigzkdéw
jest istotnym elementem nadzoru pedagogicznego, ale tez doskonatym narzedziem w pracy
nad statym rozwojem szkoty. Dobrze zorganizowany proces pozwala tworzy¢ placowke stale
uczgcg sie, nastawiong na zmiany i refleksje nad swojg pracg w duchu porozumienia i troski

7 Zarzadzanie o$wiata w samorzadach — materiaty do pobrania, Oérodek Rozwoju Edukacji [online, dostep dn.
07.05.2018].
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0 najwyzszg jakos¢ edukacji. Ciesze sie, ze uczestniczgc w tym projekcie, moge podnosi¢ swo-
je osobiste kompetencje w zakresie przywddztwa edukacyjnego i zarzgdzania zmiang. Duzg
wartoscig dodang tego przedsiewziecia jest mozliwo$é poznania osdb, ktére miatam zaszczyt
spotkaé, zarowno po stronie treneréw, jak i uczestnikéw. Wymiana doswiadczen, dobrych
praktyk i rozwigzan, nowe znajomosci, metody pracy z grupg, metody warsztatowe i éwicze-
niowe sg nieoceniong wartoscig, ktéra dopetnia jak najbardziej pozytywny obraz tego cyklu
szkolen. ,,Szkota kompetencji” to czas spedzony w sposdb twdrczy, aktywny i motywujacy do
dziatania”.

Agnieszka Wojtala

dyrektor Szkoty Podstawowej im. Janusza Korczaka w Gdrze

Zakonczenie. 10 efektow kompleksowego dziatania w part-
nerstwie z roznymi instytucjami na rzecz idei procesowego
wspomagania w powiecie pszczynskim

1) Zaangazowanie w projekty ORE wszystkich mozliwych partneréw wspierajgcych dzia-
tania na rzecz jakosci pszczyniskiej oswiaty.

2) Budowanie idei wspomagania wokét filozofii partycypacji opartej na wspotpracy réz-
nych o0sob, instytucji i urzedédw wspierajgcych lokalng edukacje.

3) Przygotowanie SORE w projekcie pilotazowym do realizacji procesowego wspomaga-
nia.

4) Podnoszenie kompetencji oséb zaangazowanych w organizacje procesowego wspo-
magania przez ustawiczne ksztatcenie i doskonalenia warsztatu pracy pracownikéw
systemu wspomagania.

5) Realizacja strategicznych rozwigzan majgcych na celu podnoszenie jakosci lokalnej
oswiaty przez opracowanie i wdrazanie planu procesowego wspomagania ukierun-
kowanego na ksztatcenie kompetencji kluczowych na lata 2018-2019 w dwéch gmi-
nach powiatu pszczynskiego.

6) Powotanie nowych sieci wspotpracy i samoksztatcenia nauczycieli.

7) Objecie procesowym wspomaganiem wiekszosci placowek oswiatowych.

8) Przygotowanie dyrektorow szkoét/przedszkoli do budowania wtasnych koncepcji
wspomagania nauczycieli w optymalizacji pracy z uczniami.

9) Zaangazowanie samorzgdow terytorialnych w dziatania na rzecz podnoszeniu jakosci
pracy placéwek oswiatowych we wspodtpracy z instytucjami wspomagajgcymi. Reflek-
sja samorzgddéw na temat optymalizacji i zasadnosci finansowania doskonalenia nau-
czycieli ukierunkowanego na zdiagnozowane potrzeby rozwojowe placéwek.

10) Budowanie spotecznego zaufania wobec catego srodowiska edukacyjnego w naszych
lokalnych spotecznosciach, m.in. przez promocje systemu wspomagania i dziatan
rozwojowych jako przyktadu budowania kapitatu spotecznego.
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