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Justyna Zaremba D Krok po kroku — specyfika realizacji wspomagania szkoty pracujacej...

Wstep

,Czy wiecie, jak wygladajg Szczesciarze? Nie? Coz, wystarczy zajrze¢ do naszej Szkoty, by méc
przekonac sie, ile szczescia, ile niesamowitej radochy kryje sie w jej kazdym, choéby naj-
mniejszym kacie.

Dazymy do tego, by w naszej Szkole kazdy uczen miat zapewnione jak najlepsze warunki do
harmonijnego, wszechstronnego rozwoju osobowosci, umiejetnosci i postaw, ktére sg nie-
zbedne do samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie, w dalszym etapie nauki oraz

ksztattujg wrazliwo$¢ na potrzeby drugiego cztowieka”™.

Takimi stowami wita kazdego odwiedzajgcego strona internetowa Szkoty Podstawowej Spe-

cjalnej nr 177, ktdra miesci sie na warszawskiej Ochocie. O sobie samych moéwig ,,szczescia-
rze” i patrzac, w jaki sposéb zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie i rodzice tworzg spotecz-
nos$¢ szkolng, trudno tak o nich nie pomysleé.

W latach 2016—2018 Szkota Podstawowa Specjalna nr 177 (dawniej Zespot Szkét Specjalnych
nr 92) w Warszawie realizowata proces kompleksowego wspomagania w ramach Warszaw-
skiego Modelu Wspomagania (WMW), ktérego autorem i realizatorem jest samorzgdowy
osrodek doskonalenia nauczycieli Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych
i Szkolen (WCIES). Chciatabym opisac specyfike realizowania kompleksowego wspomagania
skierowanego na rozwdj szkoty specjalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem zadan tego typu
placowki.

Zatozenia WMW i ogdlne zasady realizacji wspomagania opisuje wraz z Pauling Wawer

w innych artykufach opublikowanym przez Osrodek Rozwoju Edukacji: Warszawski Model
Wspomagania — od projektu do modelu dostosowanego do specyfiki obszaru metropolitalne-
go. Whnioski i wdrazanie oraz Informacja, decyzja, diagnoza — doswiadczenia Warszawskiego
Modelu Wspomagania w zakresie skutecznego rozpoczecia procesu wspomagania.

W tym artykule chciatabym opisaé specyfike kompleksowego wspomagania w szkole, ktéra,
tak jak jej uczniowie, jest szczegdlna, ma zaréwno specjalistyczne, jak i zwyczajne potrzeby,
a ich realizacja przektada sie na jej dobre funkcjonowanie i rozwaj.

Szkota Podstawowa Specjalna nr 177 wyrosta z powstatej w 1917 roku szkoty podstawowej.
Ma pod swojg opiekg 92 ucznidéw z niepetnosprawnoscig intelektualng, z czego 74 osoby to
uczniowie z autyzmem. Duzy odsetek ucznidow stanowig dzieci niemdwigce i z zaburzeniami
komunikacji. Ta szkotfa to 15 oddziatéw klasowych ksztatcgcych na dwdch etapach edukacyj-
nych, a takze obecnie szes¢ oddziatow gimnazjum. Do szkoty uczeszczajg uczniowie z War-
szawy i z sgsiednich podwarszawskich gmin.

Motto placéwki brzmi: ,,Pomozemy ci rozwing¢ skrzydta”.

1Cytat ze wstepu na stronie internetowej SPS nr 177.
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Kadra szkoty to 54 nauczycieli, 18 osdb pomocy nauczyciela, 11 osdb obstugi i administracji.
Wszyscy pracownicy szkoty tworzg jej spotecznosc terapeutyczno-dydaktyczng. Dyrektorkg
szkoty od 10 lat jest Elzbieta Nowakowska.

Na przestrzeni lat szkofa stata sie najwiekszg spotecznoscig ucznidow z autyzmem w Warsza-
wie. Dzieki zastosowanej innowacji programowo- organizacyjnej osiggane s3 tu niezwykte
efekty w spoteczno-edukacyjnej terapii uczniéw z ASD (Autism Spectrum Disorder — zaburze-
nia ze spektrum autyzmu). Uczniowie odnoszg sukcesy sportowe na zawodach wojewddzkich
i ogdélnopolskich oraz artystyczne — za sprawa licznych dziatan aktorsko- wokalnch. Tak
wspaniate efekty s3 mozliwe do osiggniecia dzieki codziennej, wytrwatej pracy nauczycieli

i wspotpracujacych z nimi rodzicow.

Specjalne potrzeby edukacyjne ucznidéw oznaczajg rowniez specjalne potrzeby rozwojowe ich
opiekundw. W zwigzku z tym nauczyciele ciggle sie szkolg, rozwijajg swoje umiejetnosci
i podnoszg kompetencje.

Potrzeby szkoty specjalnej

Podczas wigilijnego spotkania w 2015 roku, zorganizowanego przez warszawskie Biuro Edu-
kacji, dyrektor WCIES Arkadiusz Walczak prezentowat zatozenia Warszawskiego Modelu
Wspomagania. Dyrektor Elzbieta Nowakowska zapytata go wprost: , Panie dyrektorze, czy
mam szanse dostac takie szkolenia, ktére odpowiedzg na specjalistyczne potrzeby moich
nauczycieli?”. ,, Tak, model z zatozenia ma szuka¢ rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby
konkretnej placéwki”— padta odpowiedz. | tak rozpoczeta sie przygoda SPS nr 177 ze wspo-
maganiem realizowanym w ramach WMW.

Kazda szkota lub przedszkole majg swoje potrzeby rozwojowe i podejmujg rézne wyzwania.
Jednak specyfika pracy nauczycieli w szkole specjalnej ma specyficzny charakter. Pracujgc na
co dzien z dzieémi, ktore doswiadczajg Swiata w szczegdlny sposéb, z rodzicami, ktérzy kaz-
dego dnia walczg o ich lepsze jutro, nie mozna poprzesta¢ na standardowym doskonaleniu.
Nauczyciele nieustannie pracujg w przestrzeni terapeutycznej i starajg sie rozwija¢ zdolnosci
swoich podopiecznych w radzeniu sobie z codziennym zyciem, komunikacjg z innymi ludZzmi
i Swiatem. To nie jest ,,zwykfe” nauczanie, lecz poszukiwanie optymalnych warunkéw rozwo-
ju dla kazdego z ucznidw, ktéry jest niepowtarzalny i wyjgtkowy. To jest rownoczesnie wielo-
letnia relacja z jego rodzicami, ktérzy nie szczedzg sit i wysitku, aby wspieraé swoje dziecko.
Zdarzajg sie sytuacje, kiedy trzeba sobie radzi¢ z wybuchami ztosci u dojrzatych fizycznie na-
stolatkéw, ktdrzy nie potrafig panowad nad sitg swojego ciata, trudno jest im sie skomuniko-
wacé werbalnie, a catym sobg przezywajg dang chwile. Bywajg tez momenty zatamania rodzi-
cow, rozpaczliwej walki o lepsze funkcjonowanie ich dzieci. W tym wszystkim nauczyciel nie
jest tylko wychowawcg i dydaktykiem, jest terapeuty, powiernikiem, towarzyszem, specjali-
stg, ktéry szuka nowych drég prowadzgcych do rozwoju ucznidw z ASD i niepetnosprawno-
$cig intelektualna.
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Biorgc pod uwage te zmienne, bardzo wasko sprecyzowane z uwagi na specyfike funkcjono-
wania szkoty, wyzwaniem jest réwniez umiejetne dobranie oséb szkolgcych do oczekiwan
nauczycieli.

Zespot nauczycieli — bezcenny kapitat

Jako animatorka wiedziatam, ze potrzeby placéwki bedg miaty wiecej wspdlnego z potrze-
bami specjalistycznej poradni psychologiczno-terapeutycznej niz standardowej szkoty i jej
wyzwaniami w obszarze niesienia uczniom pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Juz na pierwszym spotkaniu z dyrektor szkoty dotarto do mnie, ze szczegdlnie musze wstu-
chad sie w doswiadczenie i wiedze nauczycieli. Czego potrzebujg? Jakie sg ich trudnosci? Ja-
kie majg doswiadczenia? Z kim chcg pracowac? Z kim na pewno nie, bo juz to sprawdzili? Jak
to najlepiej zrobi¢? Dyrektor bardzo dbata o to, aby obcigzenia zwigzane z procesem diagno-
zy i planowania w jak najmniejszym stopniu absorbowaty zespét. Podkreslata, ze ma wspa-
niaty, dojrzaty zespét i ze potrzebujg konkretnej pomocy.

Zespot nauczycieli w SPS nr 177 rozwija swoje kompetencje od lat. Tworzg go wieloletni pra-
cownicy oraz osoby mtode, ktére majg za sobg doskonate przygotowanie teoretyczne, jednak
nie tak bogate doswiadczenie.

Myslac o kompleksowym wspomaganiu, nie sposéb poming¢ indywidualnych potrzeb po-
szczegolnych nauczycieli, a takze potrzeb zespotéw, ktdre na co dzien ze sobg wspdtpracuja.
Praca zespotowa, transfer wiedzy i doswiadczen jest codzienng koniecznoscig w pracy

w szkole specjalnej. Zaangazowanie i nieustepliwos¢ w poszukiwaniu rozwigzan przez mto-
dych nauczycieli musi wspotgraé oraz uzupetniac sie z doswiadczeniem i spokojem starszych
kolegdw i kolezanek.

Z tego powodu zaréwno cele, jak i formy wspomagania musiaty uwzglednia¢ potrzeby zespo-
towe. Stwarzac przestrzen do wymiany mysli, poszukiwania rozwigzan realnych probleméw,
stymulowaé wspdtprace, inspirowad.

Diagnoza i planowanie

W procesie diagnozy w pierwszym roku wspomagania za kluczowe zostaty uznane cele zwig-
zane z poszerzaniem wspoétpracy w zespole, rozumieniem trudnosci ucznidw i wzmacnianiem
efektywnosci oddziatywan wobec nich.

Innym celem zwigzanym z rozwojem osobistym nauczycieli byto doskonalenie umiejetnosci
radzenia sobie z zachowaniami agresywnymi uczniéw, praca nad wfasng postawg, emocjami,
sposobami reagowania na pobudzenie emocjonalne ucznia. Za najbardziej uzyteczne narze-
dzie w tej sferze nauczyciele uznali terapie behawioralng i celem wspomagania byto rozwija-
nie umiejetnosci zastosowania jej w praktyce szkolnej.
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Jako wazny cel wskazano takze ciggte dbanie do atmosfere wspdtpracy z rodzicami uczniow,
budowanie wspdlnej strategii dziatan, rozwigzywanie trudnych sytuacji.

Przez caty okres wspomagania wazne byto budowanie kultury wzajemnego wsparcia, wspot-
pracy w zespole, transferu wiedzy i umiejetnosci miedzy nauczycielami o réznym stazu pracy
i doswiadczeniu.

W procesie planowania kluczowym momentem byt ten, kiedy dyrektor SPS nr 177 przekazata
zespotowi informacje, ze szkoli sie ten, kto chce. Nie byto przymusu zwigzanego z uczestnic-
twem w formach wspomagania. Podziatato to na nauczycieli bardziej motywujgco niz znie-
checajgco. W proces wspomagania wtgczyta sie wiekszos¢ cztonkdéw rady pedagogicznej.

W kolejnym roku szkolnym zaangazowato sie wiecej oséb i zaplanowalismy prawie dwa razy
wiecej godzin wspomagania, a formy wspomagania byty bardziej réznorodne.

Realizacja i wdrazanie

Zrealizowane formy wspomagania w pierwszym roku dotyczyty gtdwnie obszaréw terapeu-
tycznych i kompetencji miekkich. Nalezaty do nich:

e Warsztaty i konsultacje wdrozeniowe ,,Rozwijanie umiejetnosci zastosowania technik
behawioralnych w pracy z uczniem o specjalnych potrzebach rozwojowych” Warszta-
ty trwaty od listopada do maja.

e Warsztaty ,Umiejetno$é radzenia sobie z zachowaniami uczniéw, praca nad wtasng
postawg i emocjami uczniow”.

e Warsztaty, w ktorych udziat wzieta dyrektor szkoty ,,Umiejetnosci mediacyjne dyrek-
tora placéwki oswiatowej”. To 40-godzinne szkolenie przeznaczone byto dla dyrekto-
row placowek, ktérzy brali udziat w WMW.

W pierwszym roku wspomagania zrealizowano 48 godzin réznych form doskonalenia zawo-
dowego.

Natomiast w kolejnym roku wspomagania kontynuowano rozwdj w obszarach terapeutycz-
nych, ale dookreslono takze inne potrzeby placéwki:

e Rozwijanie i wzmacnianie kompetencji nauczycieli zwigzanych z ksztattowaniem
umiejetnosci spotecznych ucznidw o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

e \Wzmocnienie nauczycieli w pracy terapeutycznej z uczniem o specjalnych potrzebach
edukacyjnych na podstawie stosowanej analizy zachowania (SAZ).

e Rozwijanie umiejetnosci wykorzystania multimediéw i TIK w pracy dydaktyczne;j.

e Poszerzenie wiedzy z obszaru odpowiedzialnosci prawnej i etycznej nauczycieli.
Zmiany w prawie oswiatowym.

e \Wdrazanie i monitorowanie nowej podstawy programowej w ksztatceniu specjalnym.

W zwigzku z takimi potrzebami zaplanowano nastepujgce formy wspomagania:
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e Szkolenie i wdrazanie umiejetnosci ,, Trening umiejetnosci spotecznych w pracy
z uczniem o SPE”.

e Szkolenie i wdrazanie umiejetnosci , Techniki stosowanej analizy zachowania (SAZ)
W pracy z uczniem o SPE”

e Warsztaty i konsultacje ,,Wykorzystanie multimediéw i TIK w pracy z uczniem o SPE”

e Warsztaty i konsultacje , Alternatywne i wspomagajgce sposoby porozumiewania sie
AAC”.

e Spotkanie wyktadowe ,Prawo o$wiatowe — odpowiedzialno$¢ prawna i etyczna nau-
czyciela. Zmiany w oswiacie”.

e Spotkanie z metodykiem m.st. Warszawy ,,Podstawa programowa w ksztatceniu spe-
cjalnym — uczen z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim, umiarkowa-
nym i znacznym”.

W drugim roku wspomagania zrealizowano w sumie 95 godzin form doskonalenia zawodo-
wego, w tym 40 godzin konsultacji wdrozeniowych — superwizji, ktérych czas realizacji byt
roztozony od listopada do maja. Catos¢ realizacji procesu wspomagania objeta okres od
wrzesnia do maja.

Z nauczycielami wspétpracowali zaréwno metodycy, jak i wysokiej klasy specjalisci, ktorzy
na co dzien pracujg z dzie¢mi z ASD. Szczegdlnie wazna i inspirujgca okazata sie wspoétpraca
z organizacjg pozarzgdowg — Fundacjg na Rzecz Dzieci z Zaburzeniami Rozwoju i Ich Rodzin

LKrok po kroku”. Na co dzier prowadzi ona programy terapeutyczne dla dzieci w ramach

programow finansowanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnospraw-
nych, a takze bezptatne szkolenia, warsztaty i konsultacje dla rodzicow/opiekundw dzieci

z zaburzeniami ze spektrum autyzmu z terenu dzielnicy Ursynéw w Warszawie (program jest
finansowany ze srodkéw Urzedu Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy).

Rezultaty wspomagania

Efekty wspdlnej pracy najlepiej opisujg nauczyciele. To, co dla nich byto najistotniejsze
w realizacji wspomagania, to:

e mozliwos¢ korzystania z wiedzy i doswiadczenia wysokiej klasy specjalistéw,
e odpowiedz na realne potrzeby nauczycieli i placowki,

e dostosowanie czasu szkolern/wdrozen do potrzeb placowki,

o elastycznos$é w zakresie wyboru tematéw i form doskonalenia.

Nauczyciele cenili sobie to, ze szkolenia i proces wdrazania jest dostosowany do potrzeb
szkoty. Dzieki temu tematyka szkolen jest przydatna i wykorzystywana w procesie uczenia,
a wdrozenia sg Swietnym dopetnieniem wiedzy wyniesionej ze szkolen i zastosowaniem jej
w praktyce. Ekspert po obserwacji pracy nauczyciela z uczniami od razu dawat wskazowki
metodyczne i zalecenia. To sprawito, ze jakos¢ pracy wzrosta, a liczba zachowan zaktécajg-
cych i trudnych u uczniow zmalata.
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Za efekty wspadlnej pracy i osobiste korzysci nauczyciele uznali m.in.

przygotowanie toku postepowania dla uczniéow lub modyfikacja istniejgcych po zale-
ceniach analityka zachowania,

przygotowanie kontraktu zwigzanego z treningiem jedzenia dla konkretnej osoby,
zorganizowanie dodatkowych zajeé z treningu umiejetnosci spotecznych dla dziecka
przejawiajgcego szczegodlnie trudne zachowania wedtug zalecen analityka zacho-
wania,

przeformutowanie profilu zaje¢ grupowych po obserwacji,

podjecie inicjatywy stworzenia procedury kryzysowej dla dziecka przejawiajgcego na-
silone zachowania agresywne,

mozliwos¢ podnoszenia kompetencji i ksztattowania umiejetnosci,

korzystanie z superwizji wiasnej pracy, co jest modelem optymalnym, najbardziej
nowoczesnym i powszechnym w pedagogice specjalnej za granica, np. w USA,

a w Polsce byto do tej pory ewenementem,

korzystanie z bezptatnych szkolen dla nauczycieli doskonalgcych sie indywidualnie,
otwarcie sie nauczycieli na superwizje, prace grupowa nad okreslonym zagadnieniem
oraz krytyczng analize swoich dziatan w szukaniu rozwigzan zamiast hospitowania czy
bezprzedmiotowego krytykanctwa,

uzupetnianie posiadanych informacji o najnowsze ustalenia nauki, co w przypadku
oligofrenopedagogdw, tak jak u lekarzy, jest bardzo istotne ze wzgledu na obszar,

w ktdrym pracuja,

doskonatg komunikacje miedzy wszystkimi uczestnikami procesu oraz zmiane komu-
nikowania swoich potrzeb i spostrzezen miedzy nauczycielami.

Natomiast z perspektywy osoby zarzadzajgcej placéwka istotnymi efektami wspomagania

byty:

dostrzezenie wspdlnego celu terapeutycznego przez nauczycieli uczgcych w ramach
tego samego zespotu klasowego,

zmniejszenie liczby interwencji psychologa i pedagoga w sytuacji zachowan trudnych
— przejecie inicjatywy rozwigzania problemu przez nauczyciela,

czestsza zmiana dziatania nauczycieli z reaktywnego na proaktywne i profilaktyczne,
lepsza komunikacja i co za tym idzie, wspotpraca miedzy nauczycielami,

inaczej roztozona inicjatywa modyfikacji ustalonych procedur (juz nie tylko psycholog
jest inicjatorem modyfikacji),

przeorganizowanie pracy z wybranymi uczniami i adaptacja przestrzeni do potrzeb
uczniéw.

Rekomendacje ze strony nauczycieli dotyczgce realizacji wspomagania w placéwce specjalnej

prezentujg sie nastepujgco:
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e Wspomaganie nalezy rozpocza¢ od diagnozy potrzeb szkoty; dobrym pomystem byto
zorganizowanie spotkania rady pedagogicznej, na ktdrym zostaty okreslone potrzeby
szkoleniowe.

e W procesie diagnozy wazne jest stworzenie sytuacji, w ktérej nauczyciele majg swo-
bode wyrazenia swoich potrzeb, nawet jesdli wydajg sie one dziwne i mato istotne dla
pracy.

e Konieczne jest zaproponowanie réznorodnych szkolern w ramach wspomagania — jesli
chodzi o forme i merytoryke — czyli ,,dla kazdego cos pozytecznego” w codziennej
pracy.

e |[stotna jest gotowos¢ nauczycieli i terapeutdow do obserwacji zajeé w ramach wdra-
Zania i analizy zaje¢ w celu stworzenia konstruktywnych wnioskéw i zalecen.

e Warto zaakceptowac fakt, ze nie wszyscy nauczyciele chcg, by ich zajecia byty objete
wdrazaniem. Nalezy to uszanowad i pozwoli¢ zmianom , pgczkowac”.

e Wazna jest mozliwo$é wspétfinansowania form wspomagania (w tym wypadku przez
WCIES), poniewaz szkoty nie bytoby sta¢ na tak zorganizowany i kompleksowy blok
szkolen.

Podsumowanie

Nie jest fatwo pisa¢ artykuty, szczegdlnie gdy jest duzo pracy i zajeé. Jednak nie wahatam sie
po rozmowie z panig dyrektor, kiedy powiedziata do mnie:

»Pani Justyno, trzeba napisac ten artykut. Niech inne szkoty specjalne korzystajg ze wsparcia
w ramach wspomagania, niech ukfadajg je w odpowiedni i wtasciwy dla siebie sposdb. To sie
da zrobi¢ i warto!”

Nauczyciele, uczniowie i ich rodzice z SPS nr 177 na co dzien borykajg sie z wieloma trudno-
Sciami zyciowymi, jednak wystarczy zerkng¢ na zdjecia ze szkolnej galerii, zeby poczud. ile
w nich tworczej pasji i wzajemnej akceptacji.

Radzac sobie z wyzwaniami dnia codziennego Szczesciarze z ulicy Szczesliwickiej na warszaw-
skiej Ochocie dalej nas zarazajg swojg radoscig zycia.
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