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Sylwia tukasik-Gebska D Jak ksztattowaé kompetencje spoteczne...

Kompetencje spoteczne w procesie
dydaktyczno-wychowawczym — proba definic;ji

Cztowiek z natury jest istotg spoteczng. W swietle psychologii ewolucyjnej sukces gatunku
ludzkiego jest najprawdopodobniej wypadkowa zdolnosci do wspdtpracy i umiejetnosci na-
wigzywania satysfakcjonujacych interakcji z ludzmi'. Zycie we wspdtczesnym $wiecie niesie
ze sobg ogromne zagrozenie dla tych podstawowych zdolnosci, ktdre stojg za powodzeniem
cztowieka w dostosowaniu sie do wymagan otoczenia. Postepujgca technicyzacja, szybkie
tempo zycia, nastawienie na ,,mie¢”, coraz wieksza bezosobowos¢ w stosunkach miedzyludz-
kich sprawiajg, ze zrozumienie, w jaki sposdb ludzie traktujg sie nawzajem, postrzegaja

i oceniajg sytuacje spoteczne oraz jakie strategie interpersonalne ostatecznie stosujg, nigdy
dotad nie byto tak wazne jak obecnie.

Samo pojecie kompetencji spotecznej ma wiele definicji. W ujeciu komunikacyjnym Urszuli
Jakubowskiej na pojecie to ,,(...) sktadajg sie psychiczne dyspozycje oraz umiejetnosci pla-
stycznego, zgodnego z normatywnymi wzorcami sytuacji reagowania podczas porozumiewa-
nia sie z ludzmi (bezposredniego i za posrednictwem srodkéw masowego przekazu) z réwno-
czesnym zachowaniem obranego kierunku dazen osobistych. Sfowo: »reagowanie« odnosi
sie zarowno do odbioru, jak i nadawania komunikatow, z uwzglednieniem zachowan werbal-
nych oraz niewerbalnych”?.

Krystyna Skarzynska termin ten stosuje zamiennie z ,kompetencja w stosunkach z ludzmi”,
podkreslajac element skutecznosci: ,(...) cztowiek wykazujgcy kompetencje w stosunkach
z ludzmi (w skrécie: kompetencije interpersonalng) to taki, ktory jest skuteczny w swoim dzia-

taniu z ludZmi, osigga zamierzone wyniki w kontaktach z innymi ludzmi”>.

Michael Argyle podobnie rozpatruje omawiane pojecie jako: ,(...) zdolnos¢, posiadanie nie-
zbednych umiejetnosci do tego, by wywrzeé pozgdany wptyw na innych ludzi w sytuacjach
spotecznych”*. Cytowany tekst podaje, ze kompetencja spoteczna sktada sie z wielu sktadni-
kow, wsréd ktorych mozna wymienié: empatie, asertywnos$é, komunikowanie sie werbalne

i niewerbalne, autoprezentacje, a nawet niektdre cechy osobowosci, np. ekstrawersje. Mo-
del umiejetnosci spotecznych zaproponowany przez Argyle’a zostat przezen poréwnany
przez analogie z umiejetnosciami motorycznymi, poniewaz w obu przypadkach jednostka
najpierw formutuje cele, wykonuje wyuczone dziatania, obserwuje konsekwencje i w efekcie
koryguje zachowanie. W procesie socjalizacji cztowiek uczy sie, co skutkuje w codziennych
interakcjach, jakie techniki spotecznego wptywu sa skuteczne.

'p.m. Buss, Psychologia ewolucyjna, GWP, Gdansk 2001, s. 279.

2 U. Jakubowska, Wokét pojecia ,,kompetencja spoteczna” — ujecie komunikacyjne, , Przeglad Psychologiczny”
1996, nr 39, s. 37.

K. Skarzynska, Spostrzeganie ludzi, PWN, Warszawa 1981, s. 347.

M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, PWN, Warszawa 2002, s. 133.

® Tamze, 5. 133-139.
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Podstawag staje sie wiec trening umiejetnosci spotecznych, zaréwno taki automatyczny, ge-
nerowany przez ilos¢ i jakos$¢ codziennych interakcji z innymi, jak i ten profesjonalny, ktory
podnosi $wiadomos¢, wyposaza w dodatkowg wiedze i praktyczne zdolnosci. Jak podkresla
Argyle: ,, Nadmierne zwracanie uwagi na siebie, obejmujace niezdolnosé do blizszego zainte-
resowania sie innymi lub ich punktem widzenia, wystepuje u wszystkich rodzajéw oséb cho-
rych psychicznie. (...) Wiele réznych niepowodzen w realizacji umiejetnosci spotecznych
mozna traktowaé jako brak wspétpracy”®.

Przywofane powyzej definicje kompetencji spotecznych sg jedynie przyktadowe, zostaty wy-
brane w celu zobrazowania, jak szerokg kategorie stanowi to pojecie.

Obszar rozwojowy szkoty

Przyktadem dobrej praktyki w zakresie ksztattowania wybranych sktadowych kompetenc;ji
spotecznych w pracy dydaktycznej i wychowawczej mogg by¢ dziatania realizowane w ra-
mach wspomagania pracy szkét w dwéch placéwkach oswiatowych w powiecie piaseczyni-
skim: Zespole Szkét Zawodowych im. Marsz. F. Bielinskiego w Gorze Kalwarii i Zespole Szkét
Nr 1 w Piasecznie.

Podczas warsztatow diagnostyczno-rozwojowych nauczyciele dokonali analizy SWOT moc-
nych i stabych stron swojej szkoty, wypetniali kwestionariusze i brali udziat w burzy mézgéw.
W rezultacie ich pracy ustalono, ze niedocenianie przez uczniéw wartosci wspétpracy moze
wynikac z:

e braku jasnych perspektyw na przysztosc,

e niskiej Swiadomosci wtasnych mozliwosci,

e niewfasciwie dobranych metod pracy z uczniem,
e braku zrozumienia istoty wspotpracy,

e deficytow w zakresie umiejetnosci komunikacji interpersonalne;.

Na podstawie diagnozy i spotkan szkolnego organizatora rozwoju edukacji (SORE) z zespotem
zadaniowym zostaty wyfonione obszary rozwojowe. Stwierdzono, iz uczniowie ze wzgledu na
specyfike szkot (szkota techniczna i zawodowa) powinni doskonali¢ kompetencje spoteczne

i umiejetnosci, ktére sg niezbedne na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy, takie jak
wspotpraca zespotowa, umiejetnosci komunikacji werbalnej i niewerbalnej, kreatywne my-
Slenie. Jednym z dziatan, ktére wynikato z potrzeb szkét, byty warsztaty i lekcje otwarte, pod-
czas ktdrych zostaty zaprezentowane ¢éwiczenia doskonalgce umiejetnosc pracy zespotowej

i kreatywnego myslenia oraz metody identyfikacji czynnikdw sprzyjajgcych komunikacji wer-
balnej i niewerbalnej Ponizej zostaty omowione wybrane ¢wiczenia przygotowane dla szkét
w ramach realizacji procesu wspomagania.

6Tamie, s. 137.
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Cwiczenie: Kreatywne negocjacje — gra z kartami metaforycznymi

Wprowadzenie

Komunikowanie sie jest bez watpienia tym, co robimy wspdlnie, nigdy pojedynczo. Ma wy-
miar spoteczny, jest zjawiskiem powszechnym, a nawet automatycznym, ktéremu nie po-
Swiecamy wiele uwagi w codziennym zyciu. Zazwyczaj nie uswiadamiamy sobie ztozonosci
catego procesu komunikacji w relacjach spotecznych, wagi nie tylko werbalnej, ale tez poza-
werbalnej strony komunikowania. To gtdwna kompetencja spoteczna, stanowigca podtoze
dla rozwoju pozostatych umiejetnosci, jak chociazby zdolnosci negocjacji. Nadawca komuni-
katu doktada wszelkich staran, by jak najlepiej przekaza¢ swoje intencje, mysli, uczucia,

a odbiorca wykorzystuje posiadane umiejetnosci do trafnego odkodowania zamiardow inter-
lokutora. Celem komunikowania sie jest takie wzajemne skoordynowanie zachowan, ktére
w efekcie bedzie satysfakcjonujace dla obu stron, umozliwi prace w zespole. Cwiczenie z wy-
korzystaniem kart metaforycznych jest wtasnie treningiem umiejetnosci wtasciwego komuni-
kowania w relacjach spotecznych, ktére znaczgco podnosi zdolnosci negocjacyjne uczestni-
kow, jak rowniez rozwija kreatywne myslenie.

Cele:

1) Doskonalenie umiejetnosci negocjacji;
2) Rozwijane umiejetnosci wtasciwego komunikowania sie w relacjach spotecznych;
3) Rozwijanie kreatywnego myslenia.

Materiat pomocniczy: Karty Dixt — karty sg czescig gry planszowej ,,Dixit”, ktérej autorem
jest Jean Louis Roubira. Sktadajg sie z samych obrazkdw, o niejednoznacznej, czasem abs-
trakcyjnej tresci. W pierwowzorze istotg rozgrywki jest gra na skojarzeniach oraz umiejet-
nos¢ formutowania w zwigzku z tym wypowiedzi ustnych. Karty ze wzgledu na piekne ilustra-
cje wykorzystywane sg réwniez w pedagogice i terapii. W ponizszym éwiczeniu postuzg do
budowania umiejetnosci wtasciwego komunikowania sie w sytuacjach spotecznych oraz roz-
woju kreatywnego myslenia ucznidw w procesie lekcyjnym.

Czas: 90 minut
Zasady:

Uczniowie pracujg najpierw indywidualnie, potem w parach, nastepnie w zespotach
4-osobowych. Poinformuj ich, ze przy pracy w parach i grupach bardzo wazna jest jedno-
myslnos¢ oraz ze ¢wiczenie zakonczy sie wtedy, kiedy wszyscy uczestnicy bedg zgodni co do
wybranych kart. Najlepiej, zeby w pierwszym etapie ¢wiczenia uczniowie siedzieli w kregu,

a karty byty roztozone na podfodze w taki sposdb, zeby wszyscy uczestnicy mogli je zobaczyé.

Instrukcja:

Podczas ¢wiczenia uczniowie wybierajg i interpretujg karty, ktdre najlepiej symbolizujg
omawiane zagadnienie. Mozesz zaproponowac rézne tematy, np. charakterystyke wybrane-

®RE : :
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go bohatera literackiego, obraz naszej szkoty/klasy, profil wzorowego ucznia itp. Praca sktada
sie z czterech etapow.

1) Etap l. Uczniowie pracujg indywidualnie. Wybieraja trzy karty, ktére np. charakteryzu-
ja wybranego bohatera literackiego. Nastepnie kazdy z uczniéw wypowiada gtosno
skojarzenia zwigzane z trescig karty i wskazuje zwigzek z omawianym zagadnieniem.

2) Etap Il. tgczysz ucznidw w pary. Ich zadaniem jest wybranie trzech kart najlepiej cha-
rakteryzujgcych omawianego bohatera literackiego z szesciu kart, na jakie zdecydo-
wali sie wczesdniej indywidualnie. Nastepnie uczniowie uzasadniajg swoéj wybor i wyja-
$niaja, dlaczego wybrane karty najlepiej oddajg charakter bohatera.

3) Etap lll. tgczysz pary w grupy 4-osobowe, ktére, podobnie jak w drugim etapie ¢wi-
czenia, z szesciu wczesniej wybranych kart majg w drodze negocjacji wybrac trzy kar-
ty, ktére najlepiej oddajg charakter bohatera. Po wykonaniu zadania grupa prezentu-
je swoje karty i wypowiada gtosno skojarzenia zwigzane z ich trescig i omawianym
bohaterem/zagadnieniem.

4) Etap IV. Porozmawiaj z grupg na temat przebiegu ¢wiczenia. Zadaj pytania: Jak wy-
gladat proces dochodzenia do jednomysinego rozwigzania? Co im sie podobato?

Co sprawito najwiecej trudnosci? Jakg dostrzegajg roznice miedzy indywidualnym
a grupowym podejmowaniem decyzji?

Przyktad: Charakterystyka Anny Shirley.

Whiosek:

Pasjonuje jg Swiat literatury. Ma bogatg wyobraznie, potrafi godzinami opowiadac o tym,
co jg interesuje. Swiat postrzega jako cudowne, barwne miejsce. Obdarzona talentem
literackim, pisze wiersze i opowiadania. Ma zdolnosci aktorskie, czesto deklamuje poezje
na koncertach.

Cwiczenie: Niewerbalna uktadanka

Wprowadzenie:

Bardzo wazng kwestig w komunikacji interpersonalnej jest Swiadomosé mowy ciata. ,To fa-
scynujace, ze cztowiek jest tak rzadko swiadomy swoich postaw, ruchdw i gestéw, ktére
opowiadajg swojg historie, niezalezng od tej, ktéra wypowiadana jest na gtos” —tak o komu-
nikacji niewerbalnej pisze Allan Pease’. Jesli w nadawanym komunikacie stowa nie zgadzaja
sie z gestami czy mimika, jesteSmy bardziej sktonni ufa¢ pozawerbalnej stronie wypowiedzi.

"A. Pease, B. Pease, Mowa ciata, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2010, s. 32.
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Ponizsze ¢wiczenie doskonali m.in. umiejetnosci pracy zespotowej wtasnie przez éwiczenie
komunikacji niewerbalne;j.

Cele:

1) Przyswajanie sobie kompetencji spotecznej w zakresie umiejetnosci pracy zespoto-
wej oraz komunikacji niewerbalnej przez odegranie prostej spotecznej sytuacji, a na-
stepnie szczegétowej jej omdwienie w grupie;

2) Rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania problemoéw.

Materiaty: 6 pocietych kwadratéw o dtugosci boku okoto 16 cm (wzér ponizej) wtozonych
do koperty dla jednej grupy. Jesli jest wiecej grup, dla kazdej nalezy przygotowaé odrebny
zestaw.

Komplet kwadratdw dla jednego 6-osobowego zespotu

Czas: okoto 40 minut, w tym: 15 minut — uktadanie kwadratéw, 25 minut — omdwienie wyni-
kow pracy.

Instrukcja:

Gra przeznaczona jest dla zespotow 6-osobowych. Gdy uczestnikow jest wiecej, mozna
wprowadzi¢ obserwatoréw, ktérych dodatkowym zadaniem bedzie przestrzeganie zasad,

a na koncu podzielenie sie swoimi spostrzezeniami na temat strategii stosowanych przez
uczestnikéw i interakcji miedzy nimi z zewnetrznej perspektywy. Prowadzacy wyktada na
Srodek stotu wszystkie, pomieszane czesci kwadratéw. Zadaniem kazdego cztonka zespotu
jest utozenie jednego z szesciu kwadratdw. Zadanie jest ukoriczone tylko wtedy, gdy wszyst-
kie osoby majg przed sobg utozony kwadrat i zostaty wykorzystane wszystkie czes$ci. Prowa-
dzacy powinien na tablicy zapisa¢ cel oraz zasady obowigzujgce przy uktadaniu kwadratéw:

@
2
m
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e Nie wolno rozmawiac ani prosi¢ drugiej osoby o jakikolwiek element.

e Uczestnicy mogg odktadad na srodek stotu elementy, ktére sg im niepotrzebne.
e Ztych elementéw mogg korzystac wszyscy.

e Nie wolno zabrac¢ zadnego elementu bedacego czescig czyjejs uktadanki.

¢ Nie wolno takze uktada¢ kwadratéw na srodku stotu.

Omoéwienie ¢wiczenia:
Po zakonczeniu ¢wiczenia porozmawiaj z uczestnikami. Mozesz zadaé im pytania:

e Jak sie czuli w zaaranzowanej sytuacji?

e Jaka przyjeli strategie rozwigzania ¢wiczenia?

e Coich zdaniem byfo najwazniejsze w tym éwiczeniu?

e Co im pomagato, a co przeszkadzato w wykonaniu zadania?
e Jakie sg warunki efektywnej wspdétpracy w zespole?

Odpowiedzi na powyzsze pytania stuzyty odstonieciu ukrytych celéw ¢wiczenia, ktorymi sga:

e poznanie czynnikdw utrudniajgcych oraz utatwiajgcych wspétprace zespotows,

® unaocznienie wagi i znaczenia celow 0sdb, ktore pozostaja ze sobg w interakgji,

e zwiekszenie Swiadomosci w zakresie wtasnych postaw wobec zadania uczestniczenia
w pracy zespofowe;.

W dalszej czesci uczestnicy zastanawiali sie nad tym, jak sie czuli w sytuacji, w ktérej nie mo-
gli komunikowac sie werbalnie. Udzielali odpowiedzi na nastepujgce pytania:

e W jaki sposob odczytywali emocje u innych oséb?

e (Czy byto to tatwe, czy trudne zadanie?

e Co utrudniato, a co utatwiato komunikowanie sie w sposdb niewerbalny?

e W jaki sposdb nalezatoby to usprawnic, by odczytywanie emocji i reagowanie na nie
byto spdjne i trafne z rzeczywistym obrazem sytuacji spotecznej?

Odpowiedzi na powyzsze pytania postuzyty identyfikacji czynnikéw utrudniajgcych oraz uta-
twiajgcych komunikacje niewerbalng, oraz przede wszystkim uswiadomity uczestnikom ich
wiasne zasoby w zakresie tej waznej sktadowej kompetencji spotecznej.

Cwiczenie: Budujemy najwyzsza wieze
Wprowadzenie:

,Najczesciej nie szukamy rodl, lecz je otrzymujemy. Zwykle tez nie kojarzymy pracy z zespo-
tem. Wysoko rozwinieta praca zespofowa jest jednak jednym z najskuteczniejszych sposo-
bow realizowania zadan i wypetniania misji"8 —tak pisze Meredith Belbin, brytyjski teoretyk
specjalizujacy sie w zarzgdzaniu zespotami. Belbin jest autorem teorii oSmiu rdél zespotowych,

M. Belbin, Twoja rola w zespole, GWP, Gdansk 2003, s. 11.
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uwzgledniajgcej czynnik osobowosciowy w tworzeniu dobrze funkcjonujgcego zespotu. Po-
dobnga koncepcje, bazujaca na wyrdznionych przez Belbina rolach zespotowych, zapropono-
wat Peter Honey. Zredukowat on liczbe rél petnionych w zespole do pieciu:

e |eader —dba o to, by zespdt miat jasne cele i pilnuje zaangazowania kazdego z czton-
kow;

e challenger — kwestionuje dotychczasowgq skutecznosé, naciska na poprawe i lepsze
wyniki;

e doer — ponagla zespdt do zabrania sie do pracy i wykonuje praktyczne zadania;

e thinker — tworzy starannie swoje pomysty, ocenia i ulepsza pomysty innych;

e supporter —tagodzi napiecie i utrzymuje harmonie zespotu.

Ponizsze ¢wiczenie odwotuje sie do rél zespotowych wedtug Honeya®, rozwija umiejetnosé
pracy w zespole, doskonali zdolno$¢ autooceny zaangazowania w prace zespotu i osiggniete
przezen wyniki.

Cele:

1) Rozwijanie umiejetnosci pracy w zespole i wspdlnego rozwigzywania problemow;

2) Poznawanie rdl zespotowych i doskonalenie umiejetnosci autoewaluacji;

3) Zbudowanie wzajemnego zrozumienia w zespole — réznych sposobdéw dziatania, ko-
munikacji, rozwigzywania problemédw.

Materiaty: stomki konstrukcyjne lub stomki przemystowe.
Czas: 40 minut
Instrukcja:

Wykonaj prezentacje na temat rél zespotowych. Podziel ucznidéw na zespoty 5-osobowe.
Kazdy z nich powinien otrzymac¢ zestaw stomek konstrukcyjnych. Przedstaw zadania:

1) Zbudujcie najwyzszg wieze. Do tego zadania nie mozecie wykorzystywac zadnych in-
nych materiatéw.

2) Wygrywa ten zespot, ktdry w ciggu 20 minut zbuduje najwyzszg konstrukcje, ktora
przez minute bedzie samodzielnie stafa.

3) Po zakoniczeniu pracy napiszcie, jakg waszym zdaniem role zespotowq przyjeliscie
w trakcie pracy i ocencie swdéj wktad w jej koncowy efekt.

Porozmawiaj z grupg na temat przebiegu ¢wiczenia. Zadaj pytania:

e Jak wam sie pracowato w grupie?
e Jakie role petniliscie?
e Dlaczego uwazacie, ze petniliscie taka role?

e (Czy kto$ uwaza, ze rola zostata mu narzucona?

® Honey's five team roles, www.psych-pcs.co.uk [online, dostep dn. 30.04.2018].
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Sylwia tukasik-Gebska D Jak ksztattowaé kompetencje spoteczne...

e Cojestzaletgbycial,C,D,T,S, acowadg?
e Co mozna zrobi¢, zeby L, C, D, T, S efektywniej pracowali?

Podsumowanie

W efekcie dziatan realizowanych przez szkoty w ramach wspomagania pracy szkét uczestnicy
przede wszystkim lepiej poznali siebie, swoje zasoby i postawy wobec wyzwania budowania
zespotu, trafnego odczytywania stanéw emocjonalnych i adekwatnego reagowania. Uswia-
domienie sobie wiasnych postaw, swoich mocnych i stabych stron, w sposéb znaczacy wpty-
neto na metody pracy stosowane w pracy dydaktycznej, a takze relacje interpersonalne.

Uczenie sie przez doswiadczenie miato wptyw na zwiekszenie $wiadomosci roli i znaczenia
emocji wyrazanych przez ciato w codziennych zawodowych interakcjach z uczniami, czyli tzw.
mowy ciata. Aranzowanie lekgcji, ktérych celem byto budowanie zespotu przy wykorzystaniu
metod z zakresu treningu umiejetnosci spotecznych, okazato sie atrakcyjng forma dla
uczniow. Trafnie odczytali oni intencje nauczyciela, dla ktérego nie liczyt sie efekt koricowy
przekazanych do wykonania zadan, a jedynie forma pracy uczniéw, wtasciwe zaangazowanie,
wspotpraca miedzy nimi.

Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie zrozumieli, ze wspétpraca to nic innego jak respekto-
wanie nie tylko wtasnych celdw, ale réwniez celdw innych ludzi oraz takie skoordynowanie
wzajemnych zachowan, by obopdlne interesy mogty zostac osiggniete.
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