Rola wspomagania na etapie
diagnozowania, planowania, monitorowania

i ewaluacji potrzeb szkoty/placowki.

KONFLIKTY
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Cel czwartego dnia szkolenia:

Celem tego modutu jest doskonalenie umiejetnosci w
zakresie konstruktywnych zachowan w sytuacjach
konfliktowych.

Uczestnicy:

« poszerzg wiedze nt. sytuacji konfliktowych, poznajg sposoby
rozwigzywania konfliktow i rezultaty jakie przynoszg
poszczegolne strategie;

* uswiadomig sobie rezultaty wtasnego stylu zachowania
w sytuacjach konfliktowych;

* przecwiczg prowadzenie rozmowy ukierunkowanej na
wspotprace;

« uswiadomig sobie korzysci wynikajgcych z prezentowania
asertywnej postawy w relacjach z ludzmi zaréwno na
ptaszczyznie zawodowej jak | osobiste;.
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CZYM JEST KONFLIKT?

Konflikt (tac. conflictus = zderzenie)

Wszelkie zetkniecie sie dgzen, niezgodnosc¢ pogladow,
interesOw czy wartosci; antagonizm, kolizja, spor, zatarg.
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RODZAJE KONFLIKTOW

I.RODZAJE KONFLIKTOW OKRESLANE ZE WZGLEDU NA STOPIEN
ICH JAWNOSCI

e konflikty jawne

e konflikty ukryte

1. .LRODZAJE KONFLIKTOW OKRESLANE ZE WZGLEDU NA ZRODtO
ICH POWSTANIA

e  wartosci

e danych

e relacji

e struktury
e interesow
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ZRODLA KONFLIKTOW

Konflikt moze dotyczy¢:

- WARTOSCI wyznawanych i cenionych przez strony

« DANYCH posiadanych przez strony, ich btednego rozumienia,
zrodet, roznic w interpretacii,

« RELACJI miedzy stronami zwigzanych 2z btedna percepcja,
wptywem stereotypow, negatywnymi emocjami, ztg komunikacjg
itp...

« STRUKTURY sytuacji czyli np. ograniczen czasowych, okreslenia
rol, rozktadu sit, itp..

- INTERESOW tj. posiadania zasobdw, podziatu pracy, kontroli i
odpowiedzialnosci, procesu podejmowania decyzji, waznych potrzeb
psychologicznych np. dobrego traktowania, szacunku...
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KONFLIKTY WARTOSCI, DANYCH | RELACJI SA
PRAKTYCZNIE NIE DO ROZWIAZANIA W DRODZE
NEGOCJACYJINEJ — MOZNA £AGODZIC ICH WPLYWY

KONFLIKTY STUKTURALNE | KONFLIKTY INTERESOW
MOZLIWE SA DO ROZWIAZANIA W DRODZE
NEGOCJACYJINEJ
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OD CZEGO ZALEZA ,LOSY” KONFLIKTU?

Konflikt moze ulec:
« eskalacji,

» ztagodzeniu,

* Rozwigzaniu.
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ZACHOWNIA STRON KONFLIKTU

DOMINACIJA: rywalizowanie, dgzenie do pokonania przeciwnika i
osiggniecia wytgcznie swojego celu,

ULEGANIE: podporzgdkowanie sie, pdjscie na ugode, rezygnacja z
wtasnych celdow za spokdj,

UNIKANIE: wycofanie sie, udawanie, ze nie ma konfliktu, liczenie na
to, ze sam przygasnie,

D3zenie do KOMPROMISU: rezygnacja z wtasnych celéw, ambicji,
potrzeb w zamian za podobna rezygnacje u innych,

D3zenie do KONSENSUSU: poszukiwanie rozwigzania
satysfakcjonujgcego wszystkie strony.
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LOGIKA NEGOCJACJII RZECZOWYCH
ISTOTNE POJECIA

STANOWISKO — ,parawan”, za ktorym kryjq sie interesy.

INTERES — motyw postepowania; wazne potrzeby ukryte za
okreslonym stanowiskiem.

CEL NEGOCJACJI — poszukiwanie rozwigzan, ktore obu
stronom gwarantujg satysfakcje i zaspokojenie waznych
Interesow.

SPOSOB (droga do celu) — budowanie dobrego kontaktu,

stosowanie zachowan asertywnych przestrzeganie logiki
negocjacji hastawionych na wspotprace.
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ROZMOWA NEGOCJACYJNA
krok po kroku

Krok 1. Ustal reguty!

Krok 2. Odkrywanie interesow

Krok 3. Sformutuj problem negocjacyjny
Krok 4. Szukanie rozwigzania

Krok 5. Utrzymywanie dobrego kontaktu
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Logika negocjacji rzeczowych z nastawieniem na
wspoiprace

V.

Ustal reguty! Wspolne umowienie sie na jakiekolwiek reguty jest juz
poczatkiem wspotpracy i pokazuje, ze obie strony mogg sie porozumiec;

Interesy. W kontaktach czesto koncentrujemy sie na stanowiskach czyli
na odpowiedziach na pytanie Czego chcesz? Wyjsciem z impasu jest
pytanie o interesy: Dlaczego ci na tym zalezy?

ujawnij interesy wtasne — w moim interesie lezy...

odkryj interesy partnera — dlaczego ci na tym zalezy ?

ustal interesy wspolne — im wiecej wspolnych intereséw tym lepiej.
Sformutuj PROBLEM NEGOCJACYJNY — dobrze postawiony problem

jest pytaniem, w ktorym zawarte sg sprzeczne interesy obu stron.
Powinno zaczynac sie od stéw: - Co zrobic?; Jako postgpic?;..

Rozwiazania — propozycje, pomysty, weryfikacja, decyzja.

Podkresl aj pozytywy na kazdym etapie rozmowy — ciesze sie...,
doceniam...
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Konsensus — efekt rozmowy negocjacyjnej
prowadzonej z nastawieniem na wspotprace

Konsensus czyli znalezienie rozwigzania
satysfakcjonujgcego wszystkie strony — bez presji |
manipulacji.
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Rola wspomagania na etapie
diagnozowania, planowania, monitorowania

i ewaluacji potrzeb szkoty/placowki.

ASERTYWNOSC
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CEL.:
doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie z presjg | manipulacjg

UCZESTNICY:
» przeéwiczg techniki zachowan asertywnych,

- na podstawie wybranych technik bedg mieli okazje
przetestowania nowych zachowan;

* uzmystowig sobie wlasne mocne stron oraz mozliwe
ograniczenia w sytuacjach wywieranej presji zarobwno na
ptaszczyznie zawodowej, jak i osobiste;.
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ANALIZA TRANSAKCYJNA

Analiza transakcyjna jest teorig osobowosci nastawiong na
praktyke, stuzy rozwojowi osobowosci, doskonaleniu relacji
interpersonalnych.

Poprzez analize mysli, uczuc i zachowan w oparciu o koncepcje
stanow ,,JA”, odpowiada na pytania:
- kim jestem?
- jak statem sie tym, kim jestem?
- dlaczego zachowuje sie wtasnie tak?
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KAZDY CZtOWIEK DOJRZALY PRZEJAWIA TRZY STANY ,,JA”
BEDACE ZRODtEM JEGO ZACHOWAN

STAN RODZIC (R) - zawiera postawy i zachowania pochodzace od
rodzicow. ,R” karze, nagradza, krytykuje, ochrania. Odpowiada za
wychowanie, tradycje, wartosci, kulture, etyke, sumienie.

STAN DZIECKO (DZ) - zawiera popedy, uczucia, zachowania z
dziecinstwa.

STAN DOROSLY (D) - obiektywnie ocenia rzeczywistosc, zbiera
Informacje, wysnuwa wnioski, podejmuje decyzje. Jest
zorganizowany, elastyczny, inteligentny.
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STAN DZIECKO - jest w gruncie rzeczy sposobem zachowania sie i
odczuwania pochodzacym z okresu dziecinstwa. W nim znajdujg sie
nasze zyczenia, pragnienia, uczucia i potrzeby. Nie jest on jednolity,
gdyz wyrézniamy w nim:

- dziecko przystosowane - przejawia postawy i uczucia uksztaltowane
przez srodowisko spoteczne, gtdwnie przez rodzine (postuszenstwo,
poczucie winy, uprzejmosg¢, ulegtos¢, kierowanie sie autorytetami),

- dziecko zbuntowane - demonstruje niezadowolenie niezaleznie od
sytuacji zewnetrznej (negacja, opor, niezgoda, sktonnos¢ do obrazania
sig),

- dziecko naturalne - reaguje spontanicznie nie troszczgc sie o reakcje

otoczenia spotecznego (intuicyjna tworczosc¢, agresja).

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ( 8
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




STAN RODZIC - to zbior przyjetych i zaakceptowanych norm oraz
zasad postepowania, przekazany przez rodzicow, a takze opiekunow.
Rodzic nagradza, karze, krytykuje, osmiela i opiekuje sie. Jest
odpowiedzialny za system wartosci, etyke i tradycje. Wyrdézniamy w nim

dwa podsystemy:

- rodzic opiekunczy - pielegnuje, zywi, broni, wspiera, pomaga, naucza,
chwali, troszczy sie,
- rodzic krytyczny - wymaga bezwzglednego postuchu, kontroluje,

krytykuje, rozkazuje, ztorzeczy, poniza, karze, troszczy sie o porzadek.
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STAN DOROSLY- to trzezwa, racjonalna czes¢ naszej osobowosci,
zbiera fakty dotyczace nas samych i otoczenia, zestawia je, porownuje

oraz wycigga odpowiednie wnioski.

Osobowosci integralne potrafig swobodnie funkcjonowac

z pozycji tych trzech stanow ,JA”; np. z pozycji Rodzica, gdy opiekujg
sie kims, z pozycji Dziecka, gdy odpoczywajg i bawig sie,

z pozycji Dorostego, gdy podejmujg decyzje i kierujg innymi ludzmi.
Inni sg sktonni czesciej uruchamiac jedne stany, pomijajgc inne.

Powoduje to sztywnosc, stereotypowosc i nieczytelnosc ich zachowan.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ( 8
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY



LUDZIE PREZENTUJA CZTERY GLtOWNE FILOZOFICZNE POSTAWY
ZYCIOWE W RELACJACH ,,JA- INNI”

1. Jajestem OK. - Ty jestes OK.

- mocna, zdrowa realistyczna postawa ,wygrywajgcego” (0sobowosc
integralna, asertywna)

2. Janie jestem OK. — Ty jestes OK.
- postawa osoby bezradnej, z poczuciem nizszosci, wycofujgcej sie

3. Ja jestem OK. — Ty nie jestes OK.
- postawa osoby, ktora czuje sie ofiarg wykorzystywang przez innych.

4. Ja nie jestem OK. — Ty nie jestes OK.
- postawa przegrywajgcego, osoby, ktora utracita radosc i sens zycia.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ . EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




Odpowiedzialne i trwate decyzje podejmujemy w wyniku
zaistnienia trzech stanow JA, czyli dziatania z pozycji
Dorostego, przy zachecajgcej zgodzie Rodzica i naturalnej
radosci Dziecka.
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ASERTYWNOSC - umiejetnos¢ otwartego i bezposredniego
wyrazania swoich mysli, uczuc, przekonan lub pragnien, ale
W SposOb respektujgcy uczucia, poglady i opinie drugiego
cztowieka (rozmowcy).

Asertywnosc jest wazna w sytuacjach konfliktowych, pozwala

0siggngC porozumienie, bez rezygnacji z uznawanych
wartosci.
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ZACHOWANIA DZIEDZICZONE PRAWA ASERTYWNOSCI

KULTUROWO
Przedktadanie wtasnych potrzeb Masz prawo mysle¢ przede wszystkim
nad potrzeby innych swiadczy 0 sobie.

0 egoizmie.

Popetnianie bteddow jest kompromitujgce. | Masz prawo popetniac¢ biedy.
Zawsze trzeba postepowac wiasciwie

Jesli inni kwestionujg Twoje uczucia, to Sam wiesz najlepiej co czujesz. Inni
sygnat, ze sg one niewlasciwe. nie maja prawa wypowiada¢ sie nt.
stusznosci Twoich uczué.

Nie nalezy wygtaszacC swoich opinii. Zawsze masz prawo wyrazi¢ swoja

Nalezy stuchac i uczyc sie od tych, ktorzy | opinie.

wiedzg wiece;j.

Nalezy umiecC sie dostosowac. Inni majg | Masz prawo protestowac przeciwko
powody, by postepowac w okreslony dziataniu wymierzonemu przeciwko
Sposob. Tobie.

Nalezy zawsze wyswiadczac innym Masz prawo odmowic.

przystugi.
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MAJAC DO WYBORU KILKA MOZLIWYCH REAKCJI,
ZADAJ SOBIE PYTANIE:

Ktora z nich zwiekszy Twoj szacunek do samego siebie?
Ktora daje Ci najwiecej satysfakc;ji?

Ktora w najmniejszym stopniu narusza godnosc i prawa
drugiego cztowieka i jednoczesnie chroni Twoje prawa?
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Masz prawo odmowic zrobienia rzeczy, na ktore nie
masz ochoty lub nie lezg w twoim interesie — nawet
jesli jest to przykre lub niewygodne dla drugiej strony.
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ASERTYWNA ODMOWA
(opis techniki krok po kroku)

KROK 1. Zwré¢ uwage na swoja pierwsza reakcje i zaufaj jej.
- Twoja pierwsza mysl jest wazna,
- okresl na wtasny uzytek swoje odczucia wynikajgce z prosby,

KROK 2. Daj sobie wystarczajaca ilos¢ czasu na podjecie decyzji.

Zadaj pytania, ktore pomogg zweryfikowac ci Twojg pierwszg
reakcje. Nie odpowiadaj w pospiechu, zadaj pytania dotyczace tresci
prosby np: na kiedy? lle? gdzie? itp. Jesli odpowiedzi na zadane przez
Ciebie pytania spowodujg zmiane Twego wczesniejszego
negatywnego nastawienia i uznasz, ze chcesz spetnic prosbe to po
prostu jg spetnij. Jesli natomiast odpowiedzi na zadane przez Ciebie
pytania utwierdzg Cie w przekonaniu, ze nie chcesz speti¢ prosby
przejdz do kroku trzeciego.
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KROK 3. Powiedz ,,nie” na samym poczatku swojej wypowiedazi,
bez usprawiedliwiania sie i ttumaczenia motywow swojej decyzji.

Stowo ,,nie’ wypowiedziane na poczagtku niesie Twemu
rozmowcy jasny przekaz co do decyzji jak zostata przez
Ciebie podjeta. Warto zatroszczy¢ sie, aby rozméwca miat
jasnosc, ze Twoje ,nie” dotyczy tej jednej sprawy i nie godzi w
niego jako cztowieka.

Okresl czego konkretnie nie zrobisz (powtorz tres¢ prosby)
np. ,Nie, nie pozycze Ci pieniedzy....”
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KROK 4.Podaj prawdziwy powod odmowy — bez wykretow,
usprawiedliwien i pouczen.

Nie uzywaj okreslen ,musze” | ,nie moge”. Sugerujg one
proszacemu, ze tak naprawde masz ochote spetnicC te prosbe
— istniejg jedynie obiektywne przeszkody, ktore to
uniemozliwiajg. Prowokujesz tym rozmowce do nalegania i
podpowiadania ci réznych rozwigzan.

Jesli jednak wezmiesz odpowiedzialnos¢ za swoja decyzje i
nazwiesz wprost prawdziwe powody trudno bedzie Cie
naciskac.

Np.” Nie, nie pozycze Ci pieniedzy bo mi nie oddajesz........
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KROK 5. Mozesz ztagodzi¢ wydzwiek odmowy, méwigc o swoich
odczuciach 1 postawach. Powiedz co czujesz w zwigzku
z zaistniala sytuacjq. Zadbaj o dobre relacje.

np.
,Nie, nie pozycze Ci pieniedzy bo mi nie oddajesz.

Chce zebys wiedziat, ze bardzo Cie lubie i odmawianie Tobie
nie jest tatwe ale pieniedzy Ci nie pozycze”.

Warto powiedziec¢ tylko to co jest prawdziwe i co
rzeczywiscie moze mie¢ wptyw na Wasze relacje.
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ODMAWIANE

Dla przebiegu komunikacji wazne jest podanie jasnych |
prawdziwych powodow naszej odmowy. Jesli tego nie zrobimy
nasz partner jest skazany na domysty.

Warto zatroszczyC sie, aby partner miat jasnos¢, ze Twoja
odmowa dotyczy tej jedne] konkretne] sprawy I nie godzi w
niego jako w cztowieka.

Mozesz ztagodzi¢ wydzwiek swojego ,NIE”, mowigc o swoich
uczuciach | postawach.
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INNE TECHNIKI RADZENIA SOBIE Z PRESJA |
MANIPULACJA

ZDARTA PLYTA”
ZASLONA Z MGLY’

,TECHNIKA CZTERECH KROKOW”
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Technika ,,zdartej ptyty” polega na wielokrotnym i

stanowczym powtarzaniu zdania - klucza oraz na parafrazie
potgczonej z wyrazaniem uczuc.

Na przyktad: ,Nie, nie pozycze ci, bo mi nie oddajesz’,
,fozumiem, ze czujesz sie dotkniety - ja tez nie chce, zeby
nasze stosunki sie popsuty, ale nie pozycze ci, bo mi nie
oddajesz’, , owszem chetnie ci pomoge w innej sprawie, ale Ci
nie pozycze bo mi nie oddajesz’, itp.
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Technika ,zdartej ptyty” umozliwia nie poddanie sie
destrukcyjnym emocjom i utatwia obrone wiasnych interesow
bez naruszania praw innych ludzi. Stosujac jg, unikamy
putapki wpedzenia sie w poczucie winy z powodu odmowy
spetnienia czyichs zgdan. Jest to bardzo skuteczny sposob
obrony przed manipulacja i wywieraniem presji. Moze bycC
stosowany we wszystkich sytuacjach, w ktorych bronimy
naszych praw.
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Technika ,,zastona z mgty” bywa pozyteczna w sytuacji, gdy
jestesmy atakowani nie wprost, czyli kiedy ktos sie ,czepia’,
unikajgc otwartego mowienia, o co naprawde chodzi .

Na ogot w takich sytuacjach ztoscimy sie i odpowiadamy
atakiem, co powoduje potegowanie wzajemnych zalow |
pretensiji.

,<Zastona z mgty” polega na dopuszczeniu mysili i
zakomunikowaniu mozliwosci, ze w stawianych zarzutach jest
czesc prawdy.

Kluczowe jest uzywanie zwrotow: ,by¢c moze” i ,chyba
rzeczywiscie”.
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Na przyktad:

,BYyC moze mogfam pospieszyc sie z przygotowaniem obiadu.
Chyba rzeczywiscie wszystko leci mi z rgk.”

Wytracamy w ten sposob napastnikowi bron z reki, nie
przekreslajgc zarazem mozliwosci porozumienia. Spokdj obu

zwasnionych stron jest podstawowym warunkiem wspolnego
ustalenia, o co tak naprawde chodzi.
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Technika ,,czterech krokow”- polega ona:

= pa okresleniu w jednym krotkim zdaniu, na czym polega
problem ( krok 1);

= jakie w zwigzku z tym przezywasz rzeczywiste emocje (krok
),

= co proponujesz (krok IlI)

* | jakie to bedzie miato konsekwencje dla dalszej relac;ji
Interpersonalnej (krok 1V).

Na przyktad: ,Zwracajgc mi uwage, podnosisz gtos. Jest mi przykro, troche gtupio,
a jednoczesnie ogarnia mnie ztosc. Jesli powiesz mi spokojnie o co doktadnie
chodzi, bede mogta znacznie lepiej zrozumiec¢ zarzuty’.

Wyrazenie emocji warto poprzedzi¢ nazwaniem problemu.
Najwazniejsze, zeby niczego nie grac, nie udawac, czyli — nie
oszukiwac. Wszelka nieautentycznosc¢ zostanie natychmiast
rozszyfrowana .
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DLACZEGO WARTO ROZWIJAG W SOBIE ASERTYWNA
POSTAWE ?

Trenowanie asertywnosci zaktada szacunek dla innych, a za
razem szacunek do siebie
| obrone wtasnych praw.

Pamieta] - masz prawo byc sobag!

Ttumienie witasnej indywidualnosci przynosi ztoSc | gorycz,
kKtora czesto wyraza sie w nietolerancji
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PODSUMOWANIE CZWARTEGO DNIA SZKOLENIA

Dokoncz jedno ze zdan:

Mojg szczegolng uwage zwrocit fakt...

Wiem, ze moja szkota/przedszkole potrzebuije...
Wazne dzisiaj byto dla mnie, ze....

Na dzisiejszych zajeciach zabrakto mi...

Jutro potrzebuje wyjasnic....
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DZIEKUJE ZA WSPOLNA PRACE

Projekt wspotfinansowany z Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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