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Mentoring na sciezce awansu zawodowego nauczyciela

Z Matgorzatq Dotkg-Mossakowskg i Bogustawg Kalinowskg
rozmawia Sylwia Kilanowska-Meczykowska,
nauczyciel konsultant PCEN ds. jezyka polskiego
i pracy z uczniem z doswiadczeniem migracji

Sylwia Kilanowska-Meczykowska: Miatysmy okazje spo-
tka¢ sie na szkoleniu trenerskim Mentor nauczyciela
poczgtkujgcego w Osrodku Rozwoju Edukacji. Bogustawa
Kalinowska, nauczycielka konsultantka w Wydziale Roz-
woju Systemu Doskonalenia ORE, jest wspoétautorka oraz
koordynatorka tego szkolenia, a Matgorzata Dotka-Mos-
sakowska — wspoétautorka programu i trenerka prowa-
dzaca zajecia. Dlaczego temat mentoringu pojawit sie
w ofercie ORE? Jaka idea przyswiecata tej decyzji?

Bogustawa Kalinowska: Temat jest oczywiscie nie-
zwykle wazny i ma swoje podstawy prawne. Mentoring
jako forma wsparcia nauczyciela
poczatkujgcego zostat wprowa-
dzony do przepiséw prawa oswia-
towego w 2022 r., wraz ze zmianami
w awansie zawodowym nauczycieli.

Wtedy tez wyznaczono publicznym

placéwkom doskonalenia zadanie

organizacji i prowadzenia dosko-

nalenia zawodowego mentoréw. Bezposrednia inspi-
racja do zajecia sie tg problematyka byto stanowisko
Ministerstwa Edukacji Narodowej, aby dodatkowo wes-
prze¢ nauczycieli petnigcych funkcje mentoréw i wzmoc-
ni¢ systemowa pomoc w tym zakresie. Razem z Matgosia,
pracujac w Wydziale Rozwoju Systemu Doskonalenia
ORE, zajety$my sie przygotowaniem projektu systemo-
wego wsparcia nauczycieli petnigcych funkcje mentorow.
W efekcie naszej wspotpracy powstat ramowy pro-
gram 30-godzinnego szkolenia i scenariusz zaje¢ wraz
z obudowa dydaktyczna do ich realizacji, przeznaczony
do pracy z mentorami szkolnymi. W czerwcu 2025 r. prze-
prowadzitySmy pilotaz szkolenia na ponad 100-osobowej
grupie mentorow. Ostatnim krokiem byto przygotowanie
trenerow z placéwek doskonalenia nauczycieli do reali-
zacji systemowego wsparcia mentoréw z wykorzysta-
niem naszej propozycji programu i scenariusza szkolenia.
W ramach 3 edycji szkolen trenerskim przeszkolilismy
60 pracownikéw publicznych PDN.

Matgorzata Dotka-Mossakowska: O wazkosci tego
tematu przekonatysmy sie w trakcie szkolenia pilo-
tazowego. Dopiero spotkanie z nauczycielami, ktorzy
aktualnie petnia funkcje mentoréw w swoich szkotach,
pokazato, w jak wielu obszarach potrzebne jest wsparcie.
Dotyczy to m.in. budowania swiadomosci, ze mentoring
to dtugofalowy proces oparty na relacji, na ktéry sktadaja

sie okreslone etapy, majace swoja charakterystyke, swoje
cele i wymagajace od mentora réznych kompetencji.

B.K.: Chciatabym podkresli¢ ogromne zainteresowanie
nauczycieli udziatem w szkoleniach pilotazowych. Skala
zgtoszen znacznie wykroczyta poza przyjeta dla tego
etapu liczbe miejsc, co potwierdza, jak bardzo potrzebna
jest to inicjatywa.

S.K.-M: Funkcja mentora jest zapisana w prawie o$wia-

towym, natomiast znajdujemy tam niewiele wskazo-

wek dotyczacych przebiegu samego procesu wsparcia

nauczyciela rozpoczynajacego prace w zawodzie. Czym
zatem jest, a czym nie jest mento-
ring? Jak powinien wygladac ten
proces w szkole?

B.K.. Mentoring nie jest niczym
nowym. Od wiekéw znamy przeciez
relacje mistrz — uczen czy mistrz -
czeladnik. Mentoring jest réwniez
od dekad obecny w sektorze biz-

nesu jako forma wprowadzania w obowiazki zawodowe
nowych pracownikéw. Nie mozemy zatem powiedziec,
ze edukacja wymyslita mentoring, raczej go adaptowata.
Najogélniej rzecz biorac, mentoring opiera sie na sperso-
nalizowanej i partnerskiej relacji: mistrz — uczen, w ktorej
osoba z duzym dosdwiadczeniem zawodowym (mentor)
dzieli sie wiedza oraz umiejetnosciami z mniej doswiad-
czonym pracownikiem (mentee). Obok coachingu
i tutoringu, mentoring staje sie obecnie jedna z najsku-
teczniejszych form wspierania rozwoju zawodowego.
Aby jednak tak sie stato, muszg by¢ spetnione pewne
warunki, o ktérych powiemy jeszcze w dalszej czesci
naszej rozmowy.

Jak juz wspominatam, formalne wej$cie mentoringu
do edukacji to rok 2022, kiedy zmieniono przepisy doty-
czace awansu zawodowego nauczycieli. Dotychczasowa
role opiekuna stazu zastgpiono rola mentora (warto
pamietac, ze w okresie przejsciowym w szkotach funk-
cjonuja jeszcze opiekunowie stazu). Czy to tylko zmiana
nazwy? Otdz nie, powodem tej zmiany jest inne spojrze-
nie na rozwdj zawodowy. Rola opiekuna stazu, cho¢ byta
roznie realizowana, zwykle skupiata sie na aspektach for-
malno-proceduralnych: pilnowaniu dokumentacji i roz-
liczaniu nauczyciela z realizacji kolejnych krokow stazu.
Przejscie do roli mentora oznacza zupetnie inna jakos¢
wsparcia rozwoju mtodego nauczyciela. W mentoringu
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wspotpraca pomiedzy mentorem a nauczycielem opiera
sie przede wszystkim na relacji, ktéra ma stuzy¢ rozwo-
jowi — i to jest istota tej zmiany.

Ustawodawca przewidziat bardzo konkretne zadania
dla mentoréw szkolnych. Przede wszystkim jest to biezace
wspieranie mtodego nauczyciela w procesie wdrazania
do pracy, w tym m.in. zapoznawanie go ze specyfika danej
placéwki i dokumentacja szkolna.
Kolejne zadanie opisane w aktach
prawnych to udzielanie nauczy-
cielowi poczatkujacemu wspar-
cia w wyborze form doskonalenia
zawodowego - jako uzupetnienie
wiedzy wyniesionej ze studiow,
mentee musi przeciez jeszcze wiele
sie nauczy¢. Nastepny wazny ele-
ment to dzielenie sie przez mentora
swoim doswiadczeniem zawodo-
wym (zatozenie jest takie, ze mamy
do czynienia z mistrzem w swojej dziedzinie; oby jak
najczesciej tak wtasnie byto). Istotng forma wspdtpracy
jest réwniez pokazywanie nauczycielowi poczatkuja-
cemu warsztatu pracy mentora w bezposredniej pracy
z uczniami - poprzez obserwowanie lekcji przez mentee
i ich wspélne omawianie. Rowniez
nauczyciel rozpoczynajacy prace
w zawodzie pokazuje swoje lek-
cje mentorowi, a ich omoéwienie
jest waznym elementem rozwoju:
sprzyja refleksji, poszukiwaniu
nowych metod i narzedzi dydak-
tycznych, wprowadzaniu zmian.
Ostatnim zadaniem mentora jest inspirowanie mto-
dego nauczyciela do podejmowania wyzwan zawodo-
wych, dodawanie mu sity i wspieranie wiary w to, ze duzo
jest w jego rekach. Tyle o roli mentora méwig przepisy.
To brzmi dobrze, ale z praktyczna realizacja bywa réznie.

Aby proces mentoringu byt skuteczny i rozwojowy
dla mtodego nauczyciela, nie wystarczy odhaczy¢ po kolei
realizacje poszczegolnych zadan. Powinno sie wples¢ je
w dtugofalowy proces zmiany i rozwoju — dopiero wtedy
mozna osiggna¢ nowa jakos¢ wsparcia mtodego nauczy-
ciela. Chciatabym podkresli¢, ze mentoring to dziatanie
procesowe: roztozone w czasie, sktadajace sie z wielu
etapéw (a kazdy z nich ma swoja specyfike), oparte
na partnerskiej relacji, bezpieczenstwie, zaufaniu, ale tez
realizowane z poszanowaniem autonomii nauczyciela
poczatkujgcego. Mentoring powinien tworzy¢ przestrzen
na eksperymentowanie, mierzenie sie z wyzwaniami,
popetnianie bteddw i wyciaganie z nich wnioskéw - tylko
wtedy mozliwy bedzie rozwdj. W tym procesie przewod-
nikiem mtodego nauczyciela i jego towarzyszem w odno-
szeniu sukcesdw oraz radzeniu sobie z porazkami jest

Przejscie do roli mentora oznacza
zupetnie inng jakos¢ wsparcia
rozwoju mtodego nauczyciela.
Wspotpraca miedzy mentorem

a mentee opiera sie przede
wszystkim na relacji,
ktéra ma stuzyc rozwojowi
- to jest istotna zmiana
w awansie zawodowym.

Mentoring powinien tworzy¢ prze-
strzen na eksperymentowanie, mie-
rzenie sie z wyzwaniami, popetnianie

btedow i wycigganie z nich wnio-
skow - tylko wtedy umozliwi rozwdj.

mentor, ktéry dzieli sie swoim doswiadczeniem, wspiera
mentee w rozwoju zawodowym, inspiruje, celebruje suk-
cesy, ociera tzy i zmienia niepowodzenia w doswiadczenia
rozwojowe.

Trzeba tez powiedzie¢, czym mentoring na pewno
nie jest i gdzie leza granice dobrej relacji mentoringo-
wej. Mentoring zdecydowanie nie jest relacja podlegto-
$ci i kontroli. Jezeli te elementy
wejda do procesu rozwojowego,
to postep zostanie zahamowany.
Nauczyciel poczatkujacy w relacji
z mentorem musi czué sie swo-
bodnie i bezpiecznie, powinien
méc otwarcie moéwi¢ o swoich
sukcesach, ale tez - a moze nawet
przede wszystkim - o tym, co jest
dla niego trudne. Mentoring nie
jest prowadzeniem nauczyciela za
reke, wyreczaniem go ani podsu-
waniem gotowych rozwigzan. Oczywiscie beda sytuacje,
kiedy nauczyciel poczatkujacy bedzie tego potrzebowat
i madry mentor to wyczuje. Mentoring ma dawac prze-
strzeh do rozwoju, a nie by¢ holowaniem w zawodzie. Nie
jest tez modelowaniem mtodego nauczyciela na wzér
i podobienstwo mentora, powie-
laniem tych samych rozwigzan, bo
one sie sprawdzajg, wiec musza byc
najlepsze. Mentoring nie jest tez
terapiag — mentor wspiera nauczy-
ciela poczatkujacego w rozwoju
osobistym w obszarach zwigzanych
z pracg zawodowa, ale nie rozwig-
zuje jego gtebokich problemdéw osobistych. Jezeli pro-
blemy nauczyciela wykraczaja poza aspekty zawodowe,
potrzebuje on wsparcia specjalisty i dziatan terapeutycz-
nych. W takich sytuacjach mentor powinien jasno stawiac
granice: nie jest ani przygotowany do prowadzenia terapii,
aninie jest to jego rola.

M.D.-M.: Wroémy jeszcze na chwile do zmiany jakoscio-
wej w przepisach oswiatowych wprowadzonej w 2022 r.
W uzasadnieniu zastagpienia opiekuna stazu mento-
rem pomystodawcy podkreslali koniecznos¢ tworzenia
w szkole srodowiska sprzyjajacego rozwojowi zawo-
dowemu nauczycieli. Méwimy tu o catej sieci wsparcia,
czasem nawet wykraczajgcej poza mury danej placéwki.
Zdarza sie, ze przedmiotowe mistrzostwo mentora nie
wystarcza, bo nauczyciel poczatkujacy uczy innego niz on
przedmiotu albo specyfika jego pracy jest odmienna
i wtedy wtaczenie do wspotpracy innych doswiadczo-
nych nauczycieli jest niezbedne. Czasem po prostu warto
poszerzy¢ mozliwosci uczenia sie mtodego nauczyciela
poprzez kontakty z innymi pedagogami. Chodzi o to,
aby cate szkolne grono byto zaangazowane w zyczliwe
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przywitanie nowego nauczyciela; aby byto swiadome,
ze trzeba pomdc mu wejs¢ w wieloaspektowe zycie
szkolne. To tworzy Srodowisko sprzyjajace wzajemnemu
uczeniu sie — przeciez osoba, ktora dotgcza do zespotu,
tez cos istotnego do niego wnosi.

S.K.-M: Méwig, ze potrzeba catej wioski, aby wychowa¢
dziecko. Tutaj mamy pewna analogie: aby przygotowad
do zawodu nowego nauczyciela, potrzeba catej szkoty.
Przyjrzyjmy sie teraz doktadniej roli mentora. Wydaje sie,
ze nie wystarczy by¢ po prostu doswiadczonym nauczy-
cielem uczacym tego samego przedmiotu, co nauczyciel
poczatkujacy. Potrzebne s3 tez kon-

wac relacje stuzaca uczeniu sie i rozwojowi. Natomiast
dziatania realizowane tylko w oparciu o specjalistyczna
wiedze oraz doswiadczenie, bez wystarczajacych kompe-

tencji osobistych i miedzyludzkich, bedg nieskuteczne.
W catym kalejdoskopie pozadanej wiedzy, umiejet-
nosci oraz postaw mentora mozemy wyodrebni¢ piec
obszarow. Pierwszy z nich to kompetencje meryto-
ryczne, profesjonalizm ekspercki zwigzany z nauczanym
przedmiotem i posiadanym doswiadczeniem zawodo-
wym. Obejmuje on znajomos¢ dydaktyki oraz metodyki,
a takze biegtos¢ w wykorzystywaniu wiedzy pedagogicznej
oraz dosSwiadczenie w pracy

kretne kompetencje mentorskie. Kto Chodzi o to, aby cate szkolne grono  z uczniami i wsp6tpracy z innymi

zatem pasuje do tej roli? Jakie umie-
jetnosci sprawiaja, ze ta relacja ma
szanse sie udac?

M.D.-M.: Kompetencje mentora

byto zaangazowane w zyczliwe
przywitanie nowego nauczyciela;
aby byto swiadome, 7e trzeba poméc  potrafi zaproponowac rézne strategie
mu wejs¢ w wieloaspektowe zycie

nauczycielami czy z rodzicami.
Nauczyciel z takimi kompetencjami

dziatania, rézne metody czy techniki

ksztattuja sie w procesie - w rela- <, p5/ne. To tworzy érodowisko sprzy- Pracy, a takze wyjasni¢ podopiecz-

cji mentoringowej obie strony sie
buduja. Kazdy mentor, podejmujac
sie po raz pierwszy petnienia tej roli, w jakim$ stopniu jest
juz przygotowany, chocby z racji wiedzy i doswiadczenia
zawodowego. W niektorych obszarach czuje sie pewnie
oraz posiada wystarczajace kompetencje, a w innych cze-
go$ mu jeszcze brakuje - tak pojawiaja sie Sciezki dal-
szego rozwoju, do zaplanowania i realizacji przy wsparciu
dyrektora szkoty.

Zanim przejdziemy do profilu kompetencji mentora,
przyjrzyjmy sie sylwetce jego podopiecznego. Mowiac
o mtodym nauczycielu, czesto mamy na mysli osobe
tuz po studiach (chociaz z praktyki wiemy, ze jest teraz
w systemie o$wiaty wielu nauczycieli poczatkujgcych
z duzym stazem zawodowym w innych branzach). Pocza-
tek drogi zawodowej to czas ciekawosci, a nawet ekscy-
tacji; ale tez obaw i niepewnosci. Wielos$¢ oraz ztozonosc
zadan, a takze odpowiedzialno$¢ za przebieg procesu
edukacyjnego stanowiag duze wyzwanie dla nauczyciela
rozpoczynajacego prace. Zatem kompetencje mentora
powinny by¢ odpowiedzig na potrzeby nauczyciela
poczatkujacego.

Przypomnijmy dla porzadku, ze kompetencje to zestaw
wiedzy, umiejetnosci oraz cech i postaw, ktére mentor
powinien posiada¢, aby skutecznie petni¢ swoja role
i realizowa¢ zadania. W zwigzku z tym, ze mentoring
opiera sie na personalnej, partnerskiej relacji budowanej
na zaufaniu oraz autonomii, to najwazniejsze kompeten-
cje mentora musza by¢ potaczeniem wysokich umiejet-
nosci osobistych i interpersonalnych z ekspercka wiedzg
oraz doswiadczeniem. Celowo stawiam kompetencje
intra- i interpersonalne na pierwszym miejscu, przed
wiedza, doswiadczeniem oraz dorobkiem zawodowym.
Bez doskonatego eksperctwa, ale z duzymi umiejetno-
$ciami osobistymi oraz interpersonalnymi da sie zbudo-

jajgce wzajemnemu uczeniu sie.

nemu, kiedy, po co i dlaczego warto je
stosowac oraz ktére z nich i w jakich
okolicznosciach sprawdzaja sie najlepiej. Istotna jest
tez znajomos¢ prawa oswiatowego oraz dokumentacji
szkolnej. Szczegblnie chce tu podkresli¢ przepisy prawa
i wymogi dotyczace dokumentacji zwigzanej z oceng
pracy oraz awansem zawodowym. Jest to obszar czesto
budzacy wiele niepewnosci. Los nauczyciela rozpoczyna-
jacego prace od pierwszego dnia jest zwigzany z awan-
sem zawodowym i oceng pracy — obszarami, ktore sg
sformalizowane i wzajemnie ze soba powigzane. Dlatego
tak wazna jest umiejetnos¢ postugiwania sie przepisami
prawa o$wiatowego, w tym jego interpretacji. Wsparcie
mentora w tym zakresie jest nie do przecenienia.
Kolejnym obszarem kompetencyjnym, bez ktdrych
nie zrealizuje sie udanego procesu mentoringowego,
s3 umiejetnosci komunikacyjne oraz interpersonalne.
To fundament relacji mentor - mentee. Mam na mysli
przede wszystkim umiejetnos¢ aktywnego stuchania,
w skupieniu, w niewerbalnym i werbalnym kontakcie,
bez przerywania i oceniania. Istotne jest tez podazanie
za rozmdwcg, zachecania go to tego, aby powiedziat
wiecej, osmielanie do pogtebiania tematu czy zada-
wanie pytan, ktére poprowadza nauczyciela poczatku-
jacego do rozwiniecia swojej opowiesci (Opowiedz mi,
co doktadnie sie wydarzyto, jak wyglgdata ta sytu-
acja. Jak sie wtedy czutas/es?). Stosowanie parafrazy,
odzwierciedlania czy klaryfikacji, ktéra jest niezwykle
pomocna w uporzadkowaniu faktow i wybraniu najwaz-
niejszych watkéw oraz nazwaniu odczu¢ nauczyciela
poczatkujacego, gdy jego wypowiedZ jest petna emo-
cji i dygresji. Kolejna wazna umiejetnos¢ dotyczy zada-
wania pytan stymulujacych rozwdj, czyli takich, ktére
sktaniaja do refleksji i samodzielnego poszukiwania
rozwigzan (Jak myslisz, co mogtoby pomdc uczniom
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lepiej zrozumiec ten temat? Co zrobitbys inaczej nastep-
nym razem?). Nastepny istotny element to umiejetno$¢
udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej — na bie-
z3co, ale tez jako podsumowanie wiekszego wydarzenia
(np. obserwacji lekcji) czy danego etapu procesu men-
toringowego. Konstruktywna informacja zwrotna jest
oparta na faktach, a nie na naszych domystach, przekona-
niach czy wyobrazeniach. Jest szczera i konkretna; wska-
zuje mocne strony oraz obszary do rozwoju; pokazuje,
co sie sprawdzito i co warto kontynuowa¢, co nowego
mozna wprowadzi¢, a czego unikac¢. Taka informacja
przede wszystkim pomaga odbiorcy poszerzy¢ wiedze
0 sobie i o swoim funkcjonowaniu w kontekscie osobi-
stym oraz zawodowym. Dzieki informacji zwrotnej tatwiej
nam zauwazy¢ te aspekty naszego zachowania, ktérych
sami nie dostrzegamy, a takze podja¢ Swiadoma prace
nad nimi. Najprostszym przyktadem informacji zwrot-
nej jest komunikat JA. Zeby te, czesto trudne, komuni-
katy mogty by¢ przyjmowane z otwartoscia, konieczne
jest stworzenie odpowiednich warunkéw — to niezwykle
wazne zadanie dla mentora. Atmosfera bezpieczenstwa
i zaufania daje szanse na to, ze trudny komunikat zostanie
przyjety ze spokojem, przeanalizowany oraz wykorzystany
przez mtodego nauczyciela. A pamietajmy, ze zgodnie
z zasada wzajemnosci mentor réwniez otrzymuje infor-
macje zwrotne od swojego podopiecznego, Swiadomie
ich poszukuje, prosi o nie — to pokazuje dwukierunko-
wos¢ relacji mentoringowej, ale takze znaczenie klimatu,
w jakim odbywa sie wspotpraca. Dlatego tez jako ostatni
element w omawianym obszarze kompetencji wskazata-
bym umiejetnos¢ budowania relacji opartych na zaufaniu,
akceptacji i empatii. To tworzenie bezpiecznej przestrzeni
do rozmowy, ujawniania watpliwosci czy trudnych emocji,
a takze omawiania btedéw. Zadaniem mentora jest wspie-
ranie mentee z wyrozumiatoscia, cierpliwoscia, bez oce-
niania oraz z akceptacja faktow takimi, jakie sg (Pierwszy
rok pracy to ogromne obcigzenie. To naturalne, ze mozesz
czuc sie przyttoczony. Masz do tego prawo). Warto podzieli¢
sie swoimi doswiadczeniami z poczatkow pracy zawodowej
albo tez wskazad trudnosci wynikajgce z podjecia sie nowej
roli - to buduje wiarygodno$¢ mentora i pokazuje, ze on
rowniez ksztattuje sie i rozwija poprzez kolejne doswiadcze

Trzeci blok to kompetencje rozwojowe, edukacyjne
i refleksyjne — wszystkie talenty oraz umiejetnosci, ktére
sprawiajg, Zze pomagamy drugiej osobie sie uczy¢, stwa-
rzamy ku temu sprzyjajace warunki. To, ze ja co$ umiem,
nie oznacza jeszcze, iz potrafie skutecznie wspiera¢ Cie-
bie w uczeniu sie tego. Wazna umiejetnos¢, porzadkujaca
oraz ukierunkowujaca dziatania, to wyznaczanie celéw
rozwojowych. Podopieczny czesto potrzebuje wsparcia
w okresleniu konkretnych, realnych i mierzalnych celow,
bez ogdlnikéw w rodzaju: Chce lepiej prowadzic lekcje.
Mentor pomaga ukonkretni¢ dazenie, np. W ciggu najbliz-

10

Biuletyn Pomorskiego Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku

$zego miesigca wprowadze co najmniej 2 aktywizujgce
metody pracy na swoich lekcjach.

Innym kluczowym obszarem kompetencji mentora
jest umiejetnos¢ dzielenia sie wiedza i doswiadczeniem,
podawania przyktadéw oraz udzielania konkretnych,
praktycznych wskazéwek. Mentor pokazuje mtodemu
nauczycielowi, jak on sam sie komunikuje i wspétpracuje
z innymi, prowadzi lekcje, zarzadza klasg, kontaktuje sie
z rodzicami ucznidw — w ten sposdb modeluje postawy
adepta zawodu. Kolejny istotny element to wspieranie
samodzielnosci nauczyciela rozpoczynajacego prace,
umozliwianie mu dokonywania wyboru, wspieranie go
w podejmowaniu decyzji, ale nie decydowanie za niego
(Mozna zastosowac nastepujgce rozwigzania: ... Ktére
z nich jest najbardziej zgodne z Twoim stylem pracy?
Wybierz i zastosuj, sprawd? je w praktyce). Wazne jest tez
identyfikowanie oraz rozwijanie mocnych stron, pomaga-
nie mtodemu nauczycielowi, aby dostrzegt swéj potencjat
- czesto nieuswiadomiony — i znalazt okazje, aby z niego
korzysta¢. Chciatabym tez podkresli¢ znaczenie rozwi-
jania refleksyjnosci, wspierania nauczyciela poczatku-
jacego w analizowaniu konsekwencji podejmowanych
dziatan i wyciaganiu wnioskéw (Co poszto zgodnie z pla-
nem? Co Cie zaskoczyto? Czego nauczyta Cie ta sytuacja?
Jak mozesz to wykorzystac?). | wreszcie: motywowanie
oraz inspirowanie. Mentor pomaga podopiecznemu
dostrzec, co juz osiggnat i jaki zrobit postep, wskazuje
konkretne kompetencje, ktére podopieczny rozwinat,
a takze Swietuje z nim sukcesy oraz zacheca do podej-
mowania kolejnych, trudniejszych dziatan.

Czwarty obszar w profilu mentora to kompetencje
organizacyjne. S3 wazne, bo nadaja strukture procesowi
mentoringu, a w strukturze tatwiej sie poruszad. Potrzeba
porzadkowania dziatan przejawia sie w pytaniach o wzory
dokumentéw - takich wzoréw nie ma, trzeba wypraco-
wac je samodzielnie, poniewaz nie da sie prowadzic¢ tak
samo wszystkich proceséw rozwojowych. Oczywiscie s3
sprawdzone pomysty w tym zakresie i mozna po nie sie-
ga¢. Na pewno trzeba zacza¢ od ustalenia czestotliwo-
$ci/harmonogramu spotkan, zasad wspotpracy, a takze
sposobdédw komunikowania sig i dokumentowania catego
procesu. To uporzadkuje dziatania oraz nada im ciggtosc.
Prowadzenie spotkan wedtug powtarzalnego schematu
rowniez pomaga trzymac sie obranego kursu - zapobiega
traceniu z oczu celu pod wptywem trudnych wydarzen
i silnych emocji.

Natomiast jako pigty obszar kompetencyjny wyod-
rebnitabym postawy i cechy osobowe mentora. Klu-
czowe elementy to spokoj, cierpliwos¢, wyrozumiatosc
oraz akceptacja popetniania btedéw i traktowanie nie-
powodzen jako naturalnej czesci rozwoju. Istotna jest tez
elastyczno$¢ (dopasowywanie swojego stylu bycia men-
torem do osobowosci i potrzeb mentee) oraz poszanowa-
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nie autonomii nauczyciela poczatkujacego. Jedna osoba
bedzie potrzebowac konkretnych wskazéwek albo dtuzej
bedzie wymagata instruktazu. Dla kogo$ innego natomiast,
ze wzgledu na jego uwarunkowania, niezbedna okaze
sie wieksza przestrzen i swoboda. Pamietajmy, ze jeden
mentor moze w tym samym czasie prowadzi¢ kilka proce-
sow rozwojowych skierowanych do bardzo réznych pod-
opiecznych, bedacych na innych etapach przygotowania
do zawodu. Obok elastycznosci wazna jest tez otwartosc,
wyrazajaca sie w przyjmowaniu innej perspektywy. Doda-
tabym jeszcze etycznos$¢, dziatanie w najlepszym interesie
mtodego nauczyciela, zachowanie poufnosci i dyskrecje,
profesjonalizm, uczciwo$¢ oraz wza-
jemnos¢ w relacji. Etycznym aspek-
tom w pracy mentora poswiecamy
oddzielny modut na naszym szkole-
niu. W podsumowaniach i ewaluacji
uczestnicy szkolenia wielokrotnie
podkreslali, ze ten modut znaczaco poszerzyt ich swiado-
mos$¢ na temat roli mentora i profesjonalizacji jego pracy.
Oczywiscie trzeba tez uwzgledni¢ kompetencje osobi-
ste (intrapersonalne) mentora. Czym bytoby budowanie
relacji rozwojowej bez dojrzatej postawy mentora oraz
bez jego inteligencji emocjonalnej? Wazne, aby mentor
rozumiat swoje emocje, mysli, motywacje i zachowania
oraz potrafit nimi zarzadza¢; aby swiadomie podejmowat
decyzje i radzit sobie ze stresem. Relacja z samym soba
jest podstawa do budowania relacji z innymi. Tylko kiedy
potrafimy samych siebie obdarzac
zrozumieniem, empatia, troska oraz
zaufaniem, bedziemy w stanie dac
to innym.

Z uwagi na specyfike relacji men-
toringowej oraz procesowy charak-
ter rozwoju zawodowego wydaje sie,
ze najistotniejsze sa kompetencje
osobiste, interpersonalne, komuni-
kacyjne i refleksyjne, a takze postawy oraz cechy osobowe
mentora. Pozostate umiejetnosci, o ktérych mowitam,
mozna wypracowac. Jezeli bedg dobre podstawy, to rela-
Cja mentoringowa oraz sam proces zadziataja.

B.K.: Profesjonalny mentor nie musi by¢ nieomylnym
autorytetem. Dobrze, aby na pierwszy plan — oprécz wie-
dzy merytorycznej i kompetencji dydaktycznych - wysu-
wata sie u niego wysoka inteligencja emocjonalna. Przede
wszystkim powinien by¢ empatycznym partnerem oraz
towarzyszem mtodego nauczyciela.

Profil kompetencyjny, o ktérym moéwimy, w zasadzie
powinien dotyczy¢ kazdego nauczyciela - wowczas mamy
szanse na nawigzywanie efektywnych, prawdziwych
i wspierajacych proces uczenia (sie) relacji z uczniami.
Mozemy zatem powiedzie¢, ze mentor modeluje cechy
pozadane u nauczyciela.

Jezeli rozumie sie znaczenie
i sens mentoringu, to tatwiej
tworzyc¢ przestrzef umoz-
liwiajgcqg jego profesjo-
nalng realizacje w szkole.

Profesjonalny mentor nie musi by¢
nieomylnym autorytetem. Dobrze,
aby na pierwszy plan — oprécz wiedzy
merytorycznej i Rompetencji
dydaktycznych — wysuwata sie
u niego wysoka
inteligencja emocjonalna.

S.K.-M: Nakreslony przez Was obraz mentora i procesu
mentoringowego jest ambitny. Z naszych doswiadczen
wiemy, ze szkolna rzeczywistos¢ nie zawsze tak wyglada.
Co jest zwykle najwiekszym wyzwaniem w realizacji pro-
cesu rozwojowego, co niszczy relacje pomiedzy mento-
rem a nauczycielem poczatkujacym?

B.K.: Zaczetabym od koniecznosci petnego zrozumie-
nia istoty zmiany wprowadzonej w systemie awansu
zawodowego nauczycieli w 2022 r. Jezeli rozumie sie zna-
czenie i sens mentoringu, to tatwiej tworzy¢ przestrzen
umozliwiajaca jego profesjonalna realizacje w szkole.
Wyzwania w tym zakresie dotycza zaréwno kryteridw
wyboru 0séb, ktére moga petnic role
mentorow, jak i zapewniania warun-
kéw do tego, aby mentor oraz mentee
mogli sie spotkac i wspétpracowad.
Szereg drobnych niedogodnosci, np.
brak wspolnych okienek w planie lek-
cji, moze uniemozliwi¢ profesjonalne przeprowadzenie
procesu mentoringowego w szkole.

M.D.-M.: Zdecydowanie, kultura powierzania nowych

zadan oraz tworzenie sprzyjajacych warunkdéw organi-
zacyjnych to powazne wyzwanie - nie da sie zbudowac
relacji z drugim cztowiekiem w biegu, podczas krotkich
spotkan na szkolnym korytarzu w czasie przerw. Rela-
cja wymaga tez zaangazowania i nie kazdy musi by¢
w danym momencie gotowy na taka inwestycje oraz
na poniesienie zwigzanych z nia kosztéw. Przeprowa-
dzenie dtugoterminowego pro-
cesu rozwojowego z nowa 0soba
wymaga wzajemnego poznania
sie jako ludzie i nawigzania relacji,
co jest bardzo angazujace i czaso-
chtonne. Potem trzeba pomagac
podopiecznemu wchodzi¢ w kolejne
obszary wyzwan zawodowych,
madrze oraz swiadomie mu w tym
czasie towarzyszy¢ i inspirowac¢ do kolejnych dziatan.
Trzeba tez znalez¢ przestrzen na autorefleksje oraz dosko-
nalenie umiejetnosci mentorskich.
S.K.-M: Czyli bycie mentorem to kosztowna inwestycja,
ktéra nie zawsze sie optaca. Badania pokazujg, ze mto-
dzi nauczyciele czesto - z réznych powoddw - odchodza
z zawodu. Moze sie zatem okaza¢, ze to nasze zaan-
gazowanie pdjdzie na marne... Porozmawiajmy jesz-
cze o trzecim elemencie uktadanki: dyrektorze szkoty.
To cichy bohater drugiego planu czy gtéwny hamulcowy
procesu? Jaka jest rola kadry zarzadzajacej w szkolnym
mentoringu?

B.K.: Wsparcie rozwoju zawodowego pracownikow jest
integralnym elementem zarzadzania kadra kazdej orga-
nizacji. Na gruncie szkolnym dyrektor jest cichym boha-
terem procesu mentoringowego. Chociaz nie uczestniczy
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bezposrednio w relacji mentor — mentee, to jego rola
jest bardzo wazna. To on projektuje scenerie, w ktdrej
ta relacja sie toczy, moze tez nadad stosowng range temu
procesowi i zapewni¢ optymalne warunki do jego prze-
biegu. Jezeli kadra zarzadzajaca szkoty bedzie traktowac
mentoring tylko jako konieczno$¢ wynikajaca z zapisow
prawa, pewna formalnos¢, ktéra musi sie odby¢, a nie
jako inwestycje w rozwdj mtodego nauczyciela i w rozwdj
catej szkoty, to mentoring stanie sie tylko zmarnowana
szansa. Dyrektor wskazuje osobe mentora, co wymaga
ogromnej wiedzy i intuicji. Dobrze dobrany duet to punkt
wyjscia do budowania dobrej relacji rozwojowej. Madros¢
dyrektora polega na kierowaniu sie nie tylko doswiad-
czeniem nauczyciela, ale tez na uwzglednianiu umiejet-
nosci i cech, o ktérych méwitySmy wczesniej. Zadaniem
dyrektora jest réwniez zapewnienie warunkdw organiza-
cyjnych do tego, aby proces mentoringu mogt sie odby-
wac w szkole, nie przerodzit sie w dorywcze, okazjonalne
aktywnosci mentora z mentee. Takie rozplanowanie
zajec¢, aby mozliwe byto wzajemne obserwowanie lekgji,
czy tez udostepnienie spokojnej przestrzeni na rozmowe
- to lezy w gestii dyrektora. Dobrze, jezeli mentoring moze
wpisac sie w ogoélnoszkolng kulture wspoétpracy i uczenia
sie (rowniez na btedach). Rolg dyrektora jest tez nada-
wanie prestizu funkcji mentora, docenianie jego pracy
i zaangazowania oraz wzmacnianie jego autorytetu w gro-
nie pedagogicznym. Poniewaz mowimy o dtugotrwatym
procesie, po stronie dyrektora powinno tez by¢ dodawa-
nie energii i udzielanie wsparcia, jezeli pojawia sie wypa-
lenie albo trudnosci w relacji mentoringowe;.

Nasze doswiadczenia z organizacji szkolen dla men-

toréw pokazaty, ze jest zainteresowanie tym tematem
rowniez wsrod dyrektorow szkédt. Kadra zarzadzajaca
potrzebuje wsparcia. Spodziewam sie, ze te potrzeby beda
rosngc¢ wraz ze wzrostem swiadomosci na temat tego,
czym jest proces mentoringowy i jakie jest jego znacze-
nie. Dyrektorzy beda poszukiwali odpowiedzi na pytanie,
jak organizowac to dziatanie w szkole, beda tez szu-
ka¢ narzedzi oraz przyktadow dobrych praktyk — to jest
wyzwanie i zadanie dla systemu doskonalenia.
S.K.-M: Realizacja mentoringu moze wymagac zmiany
kultury organizacyjnej szkoty. Moze tez by¢ dobra oka-
zja do przebudowania mikroorganizmu szkolnego...
Na zakonczenie naszej rozmowy chciatabym popro-
si¢ Was o sformutowanie przestania skierowanego
do nauczycieli, ktorzy juz petnia role mentora albo tez
beda ja petni¢ w niedalekiej przysztosci.

M.D.-M.: Powiedziatabym tak: Mentorze, zacznij
od wyznaczenia swojego celu rozwojowego, zbuduj
osobistg motywacje do petnienia tej roli i zidentyfikuj
wszelkie posiadane zasoby, ktore mogg byc¢ dla Ciebie
wsparciem.
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Na naszych szkoleniach spotykamy sie z informacjami:
Jestem mentorem, bo dyrektor wyznaczyt mi to zadanie,
nie mogtam/em odmdéwic. Ale tak naprawde nie chce tego,
po co mi to? Z takim nastawieniem daleko sie nie zajedzie.
Jezeli juz jestem w roli mentora, to warto sprawdzi¢, co
mi to moze dac. Ale tez: co mnie powstrzymuje, czego sie
obawiam, jakie mogg by¢ koszty. Przez refleksje szukam
odpowiedzi, jakie wartosci czy elementy osobistej misji
jestem w stanie zrealizowac, petniac te role, jak prowa-
dzenie procesu mentoringowego moze przyczynic sie
do mojego rozwoju. Sadze, ze dopiero zbudowanie wta-
snego uzasadnienia pozwala $wiadomie wejs¢ w proces,
uwierzy¢ w jego skutecznosc i w petni sie zaangazowac.
Nadanie swojego sensu podejmowanemu wysitkowi oraz
powigzanie go z wyzszym celem bedzie punktem wyjscia
do spotkania sie z drugim cztowiekiem i pomagania mu
w odkrywaniu swojego potencjatu w zawodzie nauczyciela.

B.K.: Mam przekonanie, graniczace z pewnoscig,

ze kazdy mentor byt kiedys nauczycielem stawiajacym
pierwsze kroki w swojej pracy. Przychodzit do szkoty
z pewnymi marzeniami, celami i obawami. Powiedzia-
tabym wiec: Bgdz dla swojego mentee takim mentorem,
jakiego potrzebowatas/es, Riedy stawiatas/es pierwsze
kroki w zawodzie. Osobiscie postawitabym na empatie
i partnerstwo.
S.K.-M: Domknijmy nasza rozmowe klamra: zaczetysmy
od rozmowy o szkoleniu trenerskim Osrodka Rozwoju
Edukacji, odniesmy sie do niego réwniez na zakoncze-
nie. Bogusiu, powiedziatas, ze proces mentoringowy jest
wyzwaniem m.in. dla systemu doskonalenia nauczycieli.
Czy ORE planuje dalsze dziatania w tym obszarze tema-
tycznym?

B.K.: Na pewno w tym roku domykamy pewien etap,
tj. stworzenie propozycji programu rozwojowego
dla mentoréw. Jak mowitysmy na poczatku, opracowa-
tySmy jego koncepcje oraz materiaty dydaktyczne, prze-
prowadzity$my pilotaz i na podstawie jego wynikdéw
zweryfikowatysmy program, a takze — poprzez szkolenia
trenerskie dla nauczycieli konsultantow - przekazatySmy
go do systemu doskonalenia nauczycieli jako propozy-
cje do wykorzystywania, modyfikowania czy uzupetnia-
nia. Teraz liczymy na aktywnosc¢ regionalnych placdéwek
doskonalenia nauczycieli, poniewaz wspieranie mento-
row jest ich zadaniem. Caty czas docieraja do nas sygnaty
0 duzym zapotrzebowaniu na szkolenia z tego zakresu,
zainteresowanych przekierowujemy wtasnie do placé-
wek regionalnych. Pewnga forma kontynuacji wsparcia
dla 60 nauczycieli konsultantow z catej Polski, ktorzy
uczestniczyli w szkoleniach trenerskich, beda spotkania
on-line planowane na maj biezacego roku.

M.D.-M.: Zapowiedz tego dziatania zostata entuzja-
stycznie przyjeta przez uczestnikdw szkolen trenerskich
ORE. Wspodlne doswiadczenie udziatu w kilkudniowych,
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intensywnych warsztatach stacjonarnych i otwartos¢
na budowanie bezposrednich relacji przyczynity sie
do powstania wspdlnoty uczacej sie. Jej cztonkowie chcieliby -
za posrednictwem ORE - kontynu-

owac wspotprace w obszarze doty-

czacym mentoringu. Wstepny zamyst

majowych spotkan jest nastepujacy:

osoby, ktére juz zrealizowaty jakies

formy doskonalenia zawodowego

dla mentordéw, bedg mogty podzieli¢

sie swoimi doswiadczeniami; nato-

miast ci, ktérzy dopiero planuja takie

dziatania, beda mogli przedstawi¢ swoje pomysty, prze-
dyskutowac je i uzyskac informacje zwrotna. Dla nas, jako
organizatoréw, bedzie to cenne zrédto informacji o tym,
jak nasza propozycja funkcjonuje w terenie. Program
jest obszerny, proponuje wiele konkretnych ¢wiczen -
mozna wybiera¢ z niego dowolne elementy, dowolnie je
taczyC i tworzy¢ wtasne formy doskonalenia, dopasowane
do potrzeb odbiorcow.

Warto tez zwrdci¢ uwage na to, ze potrzeby dyrektoréw
szkdt nie ograniczaja sie tylko do poszukiwania wsparcia
w sprawowaniu pieczy nad procesami mentoringowymi
zwigzanymi z awansem zawodowym nauczycieli. Kadra
zarzadzajaca jest czesto zainteresowana lepszym pozna-

niem samej koncepcji mentoringu i rozwijaniem kompe-

Matgorzata Dotka-Mossakowska - pedagog,
trener warsztatu umiejetnosci psychospo-
tecznych, trener biznesu i coach; wieloletni
pracownik ORE, w latach 2020-2024 nauczy-
ciel konsultant ds. rozwoju osobistego
nauczycieli i dyrektoréw szkot w Pomaorskim
Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku:;
ma 20-letnie doswiadczenie w projektowaniu, organizo-
waniu i prowadzeniu proceséw rozwojowych oraz form
doskonalenia z zakresu rozwoju osobistego i zawodowego,
innowacyjnosci oraz kompetencji przywddczych, trenerskich
i coachingowych; wspotautorka oraz trenerka pilotazowego
programu szkolenia ORE Mentor nauczyciela poczgtkujg-
cego.
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tencji zwigzanych z jego realizacja. Jest to szansa na to,
aby podejscie mentoringowe zakorzenito sie w naszych
szkotach - moze by¢ przeciez stosowane we wszyst-
kich relacjach, w ktérych bardziej
doswiadczony pracownik wspiera
mniej doswiadczonego w danym
obszarze. Dyrektorzy mogg stac sie
swiadomymi ambasadorami mento-
ringu w szkotach.
B.K.: Na zakonczenie chcia-
tabym jeszcze przypomnied,
ze — oprocz omawianych przez nas
dziatan dotyczacych mentoringu szkolnego - Osro-
dek Rozwoju Edukacji realizuje od 2025 r. projekt sys-
temowy Zindywidualizowane i spersonalizowane
doradztwo metodyczne, ktéry promuje skuteczne pro-
cesy rozwojowe oraz pokazuje mozliwosci wykorzy
stania narzedzi wywodzacych sie z mentoringu, tuto-
ringu i coachingu w doskonaleniu zawodowym nauczy-
cieli. Zachecamy do udziatu w tym projekcie nauczycieli
konsultantéw oraz nauczycieli - doradcow metodycznych.
S.K.-M: Dodam tylko, ze znaczna cze$¢ doradcdw meto-
dycznych Pomorskiego Centrum Edukacji Nauczycieli
w Gdansku uczestniczy w tym projekcie. Matgosiu, Bogu-
siu, bardzo dziekuje Wam za rozmowe!

Bogustawa Kalinowska - nauczyciel kon-
sultant w Osrodku Rozwoju Edukacji, ana-
lityk zarzadzania, edukatorka, autorka
oraz koordynatorka programow rozwojo-
wych dla nauczycieli konsultantéw i dorad-
cow metodycznych rozpoczynajacych prace
w placowkach doskonalenia (m.in. ABC
doradcy metodycznego oraz Na Starcie — warsztat pracy
nauczyciela konsultanta); ekspertka wspdtpracujaca z projek-
tem Zindywidualizowane i spersonalizowane doradztwo meto-
dyczne popularyzujacego wykorzystanie mentoringu, tutoringu
i coachingu w doskonaleniu kadr systemu oswiaty; wspot-
autorka oraz koordynatorka programu szkolenia ORE Mentor
nauczyciela poczgtkujgcego.

Ksztatcenie zawodowe 0sob z indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi

Celem opracowania jest komplek- moze stanowi¢ punkt wyjscia do dys- oswiatowych zwigzanych z ksztatce-
sowa analiza sciezek ksztatcenia kusji nad ksztattowaniem oferty edu- niem zawodowym, w tym specjalnym,
zawodowego 0s6b z niepetno- kacyjnejdla ucznidw z indywidualnymi oraz pomoca psychologiczno-pedago-
sprawnosciami w systemie oswiaty, potrzebami i niepetnosprawnosciami, giczng, jak réwniez do 0séb zaangazo-
ze szczegblnym uwzglednieniem z uwzglednieniem oczekiwan i dyna- wanych w ksztattowanie rynku pracy,
charakterystyk zawodéw dedykowa- miki rynku pracy oraz rozwoju branz. polityki spotecznej, samorzadowe]
nych dla tej grupy oséb. (...) Raport Publikacja jest skierowana do dorad- i lokalnej oraz w budowanie kapitatu
[dostepny nieodptatnie pod adre- cow zawodowych, doradcéw kariery, spotecznego i edukacyjnego.

sem: https://tiny.pl/3_sc9xhs4] posrednikéw pracy, edukatoréw i kadr
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