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1. Po co diagnoza zapotrzebowania ucznia na wsparcie? —w kierunku
profesjonalizacji pracy z uczniem.

Jako wprowadzenie niech postuzy kilka refleksji nad wspdtczesnym swiatem, w ktdrym zyje mtody
cztowiek. Za truizm nalezy uznaé stwierdzenie, ze zyje on w trudnych czasach. Kazde pokolenie
miatoby prawo do takiego stwierdzenia — i to walczace o wolnos¢, i powojenne, i solidarnosciowe.
Jednakze wyzwania stawiane przed uczniem dzisiaj, w wielu aspektach wydajg sie go przerastac.
Zasadniczym problemem nie jest jednakze pojawienie sie licznych wyzwan, gdyz one byly zawsze
i zapewne bedg wystepowac réwniez w przysztosci. Istotg tego zagadnienia jest bilans miedzy
przygotowaniem mitodego cztowieka do konfrontacji z trudnosciami zyciowymi a sita (dynamika) i
ztozonos¢ tych trudnosci. Od tego bilansu zalezy czy mtody cztowiek poradzi sobie z trudami zycia, czy
tez one wezma nad nim gore.

Od jakiego$ czasu trudno uciec od wrazenia, ze problemy mtodych ludzi stajg sie dla nich zbyt
powaznym wyzwaniem. Zjawisko to zdajg sie potwierdza¢ zaréwno statystyki zachowan
problemowych, jak i kolejne zaburzenia opisywane w podrecznikach diagnostycznych. Do tego
obrazu dochodzi wzrost zachorowan na nerwice, depresje i fobie szkolne. Coraz wiecej dzieci ma
trudnosci w przestrzeganiu norm i zasad panujgcych w szkole oraz w przystosowaniu sie do grupy
rowiesniczej. Wielka tragedia sg uzaleznienia i samobdjstwa mtodych ludzi.

Powyzsza, niezbyt optymistyczna, prdoba opisu Swiata problemodw dzieci i mtodziezy ma na celu
ukazanie, ze rzeczywisto$¢ wspierania ucznia w szkole jest niezwykle ztozona. Przyczyn tego stanu
rzeczy moze by¢ bardzo wiele. Na dodatek w kazdym $rodowisku sg one inne. Stad, rodzi sie
zasadnicze pytanie — czy da sie przeciwdziata¢ zasygnalizowanym problemom bez rzetelnego opisu
tego, co sie dzieje w zyciu mtodego cztowieka? Czy bez doktadnej analizy jestesmy w stanie okresli¢, z
czym sie zmaga, z czym sobie radzi, a gdzie ponosi porazki? Czy wiemy, w jakich obszarach powinien
otrzymaé wsparcie za nim sie pogubi i konieczne bedzie leczenie? Czy rozumiemy, jakie s3
mechanizmy, ktdre sprawiajg, ze uczniowie podejmujg dysfunkcjonalne zachowania itp.?
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Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytania w stopniu umozliwiajgcym podjecie konstruktywnych dziatan
wychowawczych, edukacyjnych, profilaktycznych, resocjalizacyjnych i terapeutycznych konieczna jest
rzetelna diagnoza. Nikt z nas nie otrzyma lekéw, zanim nie zostanie rzetelnie przebadany
i zdiagnozowany przez lekarza. Potrzeba diagnozy medycznej jest dla nas niezaprzeczalna. Mato tego
— tym co oddziela medycyne profesjonalng od nieprofesjonalnej (szarlatanerii) jest wtasnie badanie
diagnostyczne i kompetencje specjalisty. To co w Swiecie medycyny jest dla nas oczywiste, nie zawsze
jest takim w sferze wychowania i profilaktyki — w $wiecie wsparcia ucznia. Czy marginalne
traktowanie diagnozy w obszarze edukacji jest zasadne? Czy obszar wiedzy dotyczacy prawidtowosci
rozwojowych, rozwoju fizycznego, dojrzatosci psychicznej, funkcjonowania spotecznego czy
duchowego jest mniej ztozony niz obszar zdrowia fizycznego? Nie ma przekonujacych argumentéw
przemawiajgcych za twierdzacg odpowiedzig na powyzsze pytania.

Jesli uznamy fakt, ze profesjonalna diagnoza funkcjonowania ucznia jest koniecznoscig, to warto
zdefiniowac, na czym ma ona polegac. Diagnoza zapotrzebowania ucznia na wsparcie polega na
opisie pozytywnych i negatywnych witasciwosci psychicznych (czynniki chronigce i czynniki ryzyka)
oraz psychologicznych mechanizméw funkcjonowania jednostki. Jej zadaniem jest wyjasnianie
problemdéw w funkcjonowaniu tej jednostki, a takze prognoza skutkéw zachowan i zjawisk oraz
mozliwosci modyfikowania tego co problematyczne w funkcjonowaniu ucznia i jego srodowiska.

2. Kto powinien prowadzi¢ diagnoze?

Przy tak ujetym rozumieniu diagnozy, staje sie ona powaznym wyzwaniem, z ktérym nie poradzi
sobie pojedynczy specjalista szkolny. Nie jest to réwniez wyzwanie, ktére moze udiwignac
pojedynczy specjalista z poradni. Dla petnego opisu funkcjonowania ucznia konieczne sg informacje
z co najmniej trzech Zrédet (patrz ryc. 1). Nalezg do nich rodzice, specjalisci szkolni i specjalisci
pracujacy w poradniach pedagogiczno-psychologicznych (o ile uczen jest pod opiekg takiej poradni).

Ryc. 1. Zrédfa wiedzy o potrzebach ucznia

Diagnoza
sytuacji
szkoty

Obserwacja Diagnoza
rodzicow poradni

Potrzeby
ucznia
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Diagnoza potrzeb ucznia (zapotrzebowania na wsparcie) przypomina uktadanie puzzli. Kazdy z wyzej
wymienionych specjalistow ma istotne informacje, ktére decydujg o prawidtowym postawieniu
diagnozy. Rodzice tatwo wychwytujg wszystkie informacje o zmianie postaw ucznia wobec szkoty,
gdyz znajg swoje dzieci. Dzieci chetnie tez opowiadajg rodzicom o swoich przezyciach w szkole.
Pracownicy poradni majg profesjonalne narzedzia i metody do pogtebionej diagnozy dziecka, ktére
doswiadcza trudnosci zyciowych. Z kolei, szkota moze obserwowaé ucznia w kontekscie realizacji
zadan i relacji réwiesniczych. Pominiecie ktéregokolwiek obszaru wiedzy bedzie prowadzi¢ do
niepetnego obrazu funkcjonowania dziecka. Wszyscy ci specjalisci muszg wiec wspdtpracowac na
rzecz dziecka, co wynika tez z ich podstawowych zadan instytucjonalnych.

3. Zadania instytucji wspierajacych ucznia.

Do zasadniczych zadan poradni nalezy (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego
2013 r., Dziennik Ustaw, Warszawa, dnia 13 lutego 2013 r., poz. 199, art. 2):

1. Diagnozowanie dzieci i mtodziezy;

2. Udzielanie dzieciom i mtodziezy oraz rodzicom bezposredniej pomocy psychologiczno-
pedagogicznej;

3. Realizowanie zadan profilaktycznych oraz wspierajgcych wychowaweczg i edukacyjng funkcje
przedszkola, szkoty i placdwki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu problemdw
dydaktycznych i wychowawczych;

4. Organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli, szkét i placoéwek w zakresie
wychowawczych i opiekunczych.

Zadanie poradni polegajgce na diagnozowaniu pozostaje w scistym zwigzku z pozostatymi zadaniami
opisanymi w rozporzgdzeniu. Dwa ostatnie zadania dodatkowo wskazujg (zaréwno na poziomie
formalnym, jak i merytorycznym) na koniecznos¢ podjecia wspoétpracy poradni i szkoty. Trudno
bowiem wyobrazi¢ sobie realizowanie zadan profilaktycznych oraz wspierajgcych, a takze
realizowanie wspomagania szkoty, bez znajomosci ucznidw, ktdrzy sg w tejze szkole. | odwrotnie —
nietatwo wyobrazi¢ sobie rzetelng diagnoze ucznia prowadzong bez przyjrzenia sie jego
funkcjonowaniu w srodowisku szkolnym.

Z kolei do podstawowych ustawowych zadan szkoty nalezy:
1. Wspieranie wszechstronnego rozwoju ucznia;
2. Integracja wychowania z ksztatceniem;
3. Zachowanie proporcji miedzy wiedzg a umiejetnosciami i wychowaniem;

4. Uszanowanie podmiotowosci ucznia, czyli prymat potrzeb rozwojowych ucznia nad
wymogami przedmiotdow;

5. Oparcie na funkcjach nauczyciela: modelowej, dydaktycznej, instruktazowej oraz
wychowawczej.
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Dodatkowo nauczyciele sg zobowigzani do rozpoznawania potrzeb i mozliwosci uczniéw, a poradnia
psychologiczno-pedagogiczna jest zobligowana wspiera¢ szkote w tym nietatwym zadaniu. Diagnoza
na poziomie szkoty jest waznym elementem, lezgcym u podstaw planowania i realizacji wszelkich
dziatan.

Specjalisci szkolni zobowigzani sg realizowac powyzsze zadania w oparciu o kluczowe programy
szkolne:

1. Szkolny program wychowawczy: cele i strategie wychowawcze;

2. Szkolne programy nauczania: tresci nauczania w kontekécie przyjetych celow
wychowawczych;

3. Szkolny system oceniania: umozliwiajacy uczniowi branie odpowiedzialnosci za witasny
rozwoj;

4. Szkolny program profilaktyki: wspomagajacy wychowanie i nauczanie w kontekscie
przyjetych celéw wychowania i nauczania.

Szkolny program wychowawczy opisuje tredci i dziatania o charakterze wychowawczym, a za jego
realizacje odpowiadajg wszyscy nauczyciele danej szkoty. Jego podstawowq funkcjg jest wyznaczenie
podstawowych celdow i strategii wychowawczych placéwki oswiatowej. Przy jego konstruowaniu
uwzgledni¢ nalezy, iz szkofa wspiera rodzicow w procesie wychowania, a wiec jest zobowigzana do
poznania i uwzglednienia potrzeb wychowawczych rodzicéw. Warto aby opierat sie na profilu
absolwenta szkoty, z uwzglednieniem mozliwosci i potrzeb rozwojowych ucznia .

Z kolei, szkolne programy nauczania, uwzgledniajgc wymiar wychowawczy, ujmujg catg dziatalnos¢
szkoty z punktu widzenia dydaktycznego. Dostarczajg one wobec tego, tresci nauczania w kontekscie
przyjetych celéw wychowawczych. Powinny ujmowac specyfike i potencjat ucznidow, aby dostosowac
wymagania do potrzeb ucznia danej szkoty.

Szkolny system oceniania jest natomiast nieodzowny w dostarczaniu uczniowi informacji zwrotnych,
zaréwno, co do tresci wychowawczych jak i nauczania. Umozliwia on mtodemu cztowiekowi branie
odpowiedzialnosci za witasny rozwdj we wszystkich sferach zycia. Wtasnie odpowiedzialnos¢ jest
kluczowym elementem zmiany w wychowaniu. Uczen powinien posiadac informacje na temat zadan,
ktore ma do wykonania, ale tez po czym bedzie mégt poznac poziom ich realizacji. Stad tez, powyzszy
program jest zbiorem wskaznikéw waznych dla okreslenia stopnia osiggniecia celéw i wypetnienia
zadan wychowawczych i dydaktycznych. Bez tej wiedzy nie jest w stanie przyja¢ na siebie
zobowigzania za swoje dziatanie.

W konicu, szkolny program profilaktyki wspomaga wychowanie i nauczanie w kontekscie przyjetych
celéw. Pojawia sie on jako odpowiedz na porazki wychowawcze. Wazne jest aby opisywat w sposdb
catosciowy wszystkie tresci i strategie dziatan profilaktycznych w oparciu o diagnoze skutecznosci
wychowania, jak i o badanie zapotrzebowania uczniéw oraz ich $Srodowiska pod katem tresci
profilaktycznych. Zawiera on cele i zadania dla catej spotecznosci szkolnej: uczniéw, nauczycieli,
rodzicéw, innych pracownikéw szkoty oraz srodowiska lokalnego.
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Warto podkreslié, iz za konceptualizacje i wdrazanie wszystkich programéw odpowiedzialna jest cata
szkota jako instytucja, jak i kazdy z nauczycieli, zas w Swietle prawa oswiatowego dyrektor szkoty
(por. Art. 22a Ustawy o systemie oswiaty)

Wszystkie te programy szkolne dla ich poprawnego opracowania wymagajg rzetelnej diagnozy
i informacji od rodzicow i poradni. Powyzsza analiza zadan poradni i szkoty pozwala dostrzec
wzajemne przenikanie sie zadan, a w konsekwencji diagnoz (patrz ryc. 2).

Ryc. 2. Przenikanie sie diagnoz — wiele diagnoz, ten sam podmiot

Diagnoza
szkolna

Diagnoza Obserwacje
poradni rodzicow

4. Zrédta wiedzy o funkcjonowaniu ucznia

Wiedza o funkcjonowaniu ucznia to nie tylko kwestionariusze i ankiety. Wiele informacji zawartych
jest w standardowych dokumentach szkoty i poradni. Wystarczy je wydoby¢ i opracowac, co stanowi
mniejsze obcigzenie czasowe i zasobowe. Do tych dokumentéw zaliczy¢ mozemy:

e Dzienniki szkolne,

e Dziennik pedagoga czy psychologa,

e Raporty z ewaluacji pracy szkoty,

e Dokumentacje poradni psychologiczno-pedagogicznej opisujgcg rodzaj oraz nasilenie

zaburzen wystepujacych u dzieci i mtodziezy w danej szkole,

e Raporty z ewaluacji dziatann wychowawczych i profilaktycznych,

e  Wyniki konkurséw szkolnych,

e  Woyniki sprawdzianéw i egzaminéw zewnetrznych,

e Dokumentacje zwigzang z pomocg psychologiczno-pedagogiczng organizowang w szkole.
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Z kolei, do narzedzi do zewnetrznych metod zbierania informacji zaliczy¢ nalezy:
e Obserwacje,
e Wywiad,
e Metody papier — otdwek,
e Grupy fokusowe,

e Analize przypadkow.

Ryc. 3. Obszary pracy z uczniem

TERAPIA
WYCHO . PROFIL
WANIE AKTYKA
RESOCJALIZACIA

Kazda z tych metod ma swoje atuty i ograniczenia. Z perspektywy tych materiatdw najwazniejsze jest
jednak to, ze do diagnozowania za ich pomoca potrzeba wspodtpracy szkolnych wychowawcéw
i specjalistow z poradni psychologiczno-pedagogicznej. Wspdtpraca ta powinna przyja¢ postac
zespotu interdyscyplinarnego. Jak podaje Parker (2007) skuteczny zespdt interdyscyplinarny tgczy
zestawy umiejetnosci, ktdrych samodzielnie nie posiada zaden z cztonkdéw takiego zespotu. Nie jest to
tylko wytgcznie prosty efekt synergii w zespole, ale dochodzi tu takze element dodatkowy w postaci
specyficznej wiedzy zawodowej, ktéra podnosi potencjat takiego zespotu. Wielodyscyplinarnos¢ staje
sie elementem dodanym do pracy zespotu, w ktdrym i tak zachodzit juz efekt synergii. Taki uktad cech
zespotu powinien zaowocowac podniesieniem jego skutecznosci. Zwtaszcza w obszarach gdzie zespét
powinien szybko zareagowaé rozwigzujac ztozone problemy. Przyktadem tak dziatajgcego zespotu
moga by¢ zespoty diagnostyczne.

Argumentem za organizowaniem takiego zespotu interpersonalnego wokét diagnozy i wsparcia
ucznia jest przenikanie obszardw pracy z uczniem na poziomie szkoty i poradni, co przedstawia rycina
nr 3. Brak takiego zespotu moze generowa¢ dwa zasadnicze problemy w obszarze diagnozy
i wspomagania. Pierwszy to brak petnego obrazu ucznia w sytuacji, gdy zabraknie ktéregos z ogniw
powotanych do prowadzenia diagnozy. Drugi problem to niepotrzebne powielanie przez specjalistéw
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szkolnych i poradnianych niektérych zadan w pracy z uczniem. Inaczej to ujmujgc pracownik poradni
potrzebuje informacji ze szkoty dla petnej diagnozy i zaplanowania pracy z uczniem. Podobnie
w szkota potrzebuje wiedzy i wsparcia pracownikéw poradni. Przy czym, wiedza ta nie moze dotyczy¢
jedynie ucznia, gdyz na jego funkcjonowanie wptywa wiele czynnikéw srodowiskowych. Ujmujac
diagnoze i wspomaganie systemowo, praca z jednym elementem systemu nie moze by¢ skuteczna,
gdy pozostate elementy tego systemu bedy dazyty do eliminowania tych zmian. Stad, tylko praca
z catym systemem (wszystkimi jego elementami) daje szanse na skutecznosé.

5. Diagnoza zapotrzebowania — obszary i kroki.

Podstawowym zadaniem w procesie prowadzonej diagnozy jest dobdr obszaréw badawczych i
wskaznikdw. W dziataniu tym kluczowe jest zebranie informacji dotyczacych trzech elementow:

1) Wyjasnienie przyczyn i mechanizméw problemoéw doswiadczanych przez uczniéw,

2) Okreslenie nasilenia doswiadczanych trudnosci — identyfikacja objawodw,

3) Zidentyfikowanie gtéwnych potrzeb (motywow), dla ktérych powyzisze zachowania s3

podejmowane.

W obrazowy sposdb wymiary te prezentuje rycina nr 4. Uwzglednienie powyzszych wymiaréw
w planowaniu diagnozy pozwala na pogtebiong analize doswiadczanych probleméw.
Co najwazniejsze, pozwala oderwaé sie od spojrzenia na problemy mtodych ludzi, jedynie poprzez

pryzmat objawow.

Ryc. 4. Istota analizy problemow.

PO CcO?
DIACZEGO? e potrzeby

e teoria PROBLEMY ¢ zadania

> prZyCZyny ‘1:| U C ZN I A \\) rOZWOj owe

e czynniki ( | ® potrzeby
ryzyka | (OBSERWOWANE ZACHOWANIA E .

chroniace dla wieku
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Istotg takiego podejscia jest zatozenie, ze objawy sg wylacznie manifestacjg przezywanych
problemdéw. Natomiast podstawg zmiany jest dotarcie do ukrytych, a czesto nieuswiadamianych
motywéw zachowan cztowieka. Najczesciej do tych motywdw nalezg niezaspokojone potrzeby lub
kryzysy wynikajace z trudnosci w realizowaniu zadan rozwojowych przypadajacych na dany okres
zycia (Poleszak 2012).

Gas (1998; 2002) w procedurze konstruowania programu wczesnej interwencji proponuje trzy fazy:
faze wstepnej identyfikacji, faze diagnozy i faze konceptualizacji (patrz schemat nr 1).

Schemat 1. Procedura konstruowania programu wczesnej interwencji wg Z. B. Gasia (Gas 1998):

Faza wstepnej identyfikacji

Krok 1 — identyfikacja objawu
Krok 2 — werbalizacja problemu

Krok 3 — teoretyczna perspektywa rozumienia problemu

Faza diagnozy

Krok 4 — identyfikacja populacji badawczej
Krok 5 — dobér metod badawczych

Krok 6 — realizacja procedury badawczej
Krok 7 —analiza wynikéw badan

Krok 8 — werbalizacja zalecen dla programu

Faza konceptualizacji programu

Krok 9 — okreslenie celu programu

Krok 10 — okreslenie zadan programu

Krok 11 — okreslenie struktury i zawartosci programu
Krok 12 — okreslenie sposobu realizacji programu

Krok 13 — okreslenie strategii ewaluacyjnej

Powyzszy schemat wywodzi sie z obszaru dziatan profilaktycznych, aczkolwiek jego zatozenia mozina,
a nawet nalezy, wykorzysta¢ w planowaniu diagnozy i wspomagania ucznia. Uwzglednia on wszelkie
elementy rzetelnej diagnozy. W kontekscie poruszanego problemu istotne sg dwie jego fazy,
a mianowicie wstepnej identyfikacji probleméw do diagnozy i faza diagnozy. Stad w dalszej czesci
zostang one blizej scharakteryzowane.
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Faza wstepnej identyfikacji problemoéw szkolnych

Istotg tej fazy jest nakreslenie potencjalnych przyczyn problemdéw zaistniatych w Srodowisku
szkolnym. Do zadan tego etapu nalezy okreslenie najczesciej pojawiajgcych sie niepokojacych
objawéw w zachowaniu ucznidw. Nastepnie zebranie ich w postaci problemu wskazujgcego
przyczyny tych zachowan. Dla zrozumienia istoty najcze$ciej pojawiajacych sie problemdéw
w srodowisku szkolnym konieczne staje sie przyjecie jakiejs perspektywy teoretyczne;.

Pierwszym krokiem w fazie wstepnej identyfikacji jest zidentyfikowanie niepokojgcych zachowan
ucznidow. Zadanie to nalezy do dorostych specjalistéw, a wiec nauczycieli, wychowawcéw i pedagoga
szkolnego czy tez psychologa. Jak wspomniano wczesniej: dysfunkcji nalezy poszukiwa¢ dokonujac
eksploracji dwu obszaréw — niepowodzen wychowawczych i pojawiajacych sie w szkole zagrozen
w postaci rédznorakich dysfunkcji i patologii.

Aby uzna¢ jakie$ zachowania uczniéw za ryzykowne, a wiec stanowigce wyzwanie wychowawcze lub
profilaktyczne, koniecznie uwzgledni¢ trzeba prawidtowosci rozwojowe. Pozwoli to oceni¢ nature
danego zachowania, czy wynika ono z charakterystycznych dla danego okresu proceséw dojrzewania,
czy tez ma znamiona nieprawidtowosci rozwojowej.

Drugim obszarem waznym dla identyfikacji objawdéw jest wskazanie nieskutecznych dziatan
wychowawczych podejmowanych przez szkote, ktére nakreslimy odnoszac osiggniete wyniki do
profilu absolwenta, zatozonego w szkolnym programie wychowania.

Kiedy zostang zidentyfikowane objawy, kolejnym krokiem konstrukcyjnym jest zwerbalizowanie
nieprawidtowosci, czyli zebranie niepokojgcych sygnatéw w problem, z ktérym nie radzg sobie
uczniowie. Program profilaktyczny zmierza¢ bedzie w kierunku jego rozwigzania. Waznym jest wobec
tego, aby byt on sformutowany na poziomie przyczyn zachowan dzieci i mtodziezy. Pozwoli to unikngc
pracy na objawach, ktdre sg dla siebie zastepcze i najczesciej manifestujg niezaspokojong potrzebe
natomiast nig nie sa.

Na tym etapie niezmiernie przydatne jest przyjecie perspektywy teoretycznej, ktéra pomoze nam
wyjasni¢ prawidtowosci rozwojowe i przyczyny zachowan dysfunkcjonalnych. Potrzebna jest ona
takze dla przyjecia strategii diagnozy sytuacji szkolnej. Pomoze ona w zidentyfikowaniu obszaréw
waznych dla konstruowania lub przyjecia gotowych narzedzi diagnostycznych, a w konsekwencji
podjecie decyzji o zleceniu diagnozy specjalistom z zewnatrz lub samodzielnym badaniom.

Najczesciej popetnianym btedem w tej fazie jest zwerbalizowanie problemu na poziomie objawdw.
Prowadzi to badz do etykietowania ucznidw czy nauczycieli, badZz do tworzenia w Srodowisku
szkolnym , podziemia”, w ktérym nieakceptowane zachowania sg kartg przetargowa w uzyskaniu
akceptacji rowiesnikéw.

Faza diagnozy sytuacji szkolnej

O ile pierwsza faza konstruowania programu wsparcia ucznidow pozwala nakresli¢ obszar dziatan
profilaktycznych i tworzy zatozenia co do przyczyn zaistniatych probleméw, to faza diagnozy pozwala
nam zweryfikowac postawione zatozenia poprzez ,oszacowanie tych przejawéw funkcjonowania
ucznidow, nauczycieli i rodzicéw, ktére s3 istotne dla poznania etiologii dysfunkcji i zaprojektowania
przysztych dziatan zapobiegawczych” (Gas 2002).
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Podstawowym zadaniem tej fazy pracy jest opracowanie i wdrozenie, zgodnej z przyjeta perspektywa
teoretyczng, strategii badawczej sSrodowiska szkolnego.

Pierwszym krokiem na poziomie tego etapu jest okresSlenie grupy, ktérg poddamy badaniom.
Istotnym jest, aby byly to osoby, ktérych dotyczy zwerbalizowany przez nas problem, to znaczy
zaréwno przejawiajgce dysfunkcje jak i odpowiedzialne za jej pojawienie sie, czyli wszystkie osoby
wazne w kontekscie postawionego problemu. Zasadnym jest takze, aby wytoniona do badan grupa
byta reprezentatywna dla danego srodowiska, gdyz tylko wtedy bedzie mozna przenosi¢ otrzymane
prawidtowosci na catg spotecznosé.

Kolejnym krokiem jest dobdr odpowiednich narzedzi badawczych. Tutaj twdrcy programu majg do
dyspozycji gotowe narzedzia o sprawdzonej wartosci psychometrycznej, badz narzedzia
skonstruowane samodzielnie, ale o nieokreslonej wartosci psychometrycznej. Za przyjeciem
pierwszych przemawia pewno$é, rzetelnos$é i zasdb informacji, ktére wnoszg. Najczesciej jednak
wymagajg profesjonalnej analizy, jesli szkota dysponuje takimi umiejetnosciami to warto z takich
narzedzi korzystaé. Pozwalajg one spojrze¢ na etiologie problemu szeroko i wielokierunkowo okreslaé¢
stojgce za nim prawidtowosci.

Kiedy brak takich specjalistéw w szkole lub opiekujgcej sie nig poradni na danym terenie, to nalezy
siegaé do narzedzi wtasnej konstrukcji. Przy czym, dbaé nalezy o ich zgodnos¢ z problemem i przyjeta
perspektywq teoretyczng. Narzedzie powinno mieé¢ u podstaw te samg teorie, ktdrg przyjelismy do
wyjasniania problemu.

Dysponujac narzedziem mozna rozpoczgé procedure badawczg. W tym miejscu zadbaé nalezy
o wiarygodnos$¢ wynikéw, ktére otrzymamy. Zadecyduje o tym z jednej strony informacja o celu
badania, ktdrg otrzymajg uczestnicy badan, a z drugiej warunki w jakich zostang przeprowadzone.
O warunkach koniecznych do zapewnienia podczas badan diagnostycznych mowi wiele podrecznikéw
dostepnych na rynku, poza tym sg to tresci w kazdym programie przygotowujacym pedagogicznie.
Zwrdci¢ uwage warto jedynie na anonimowos$¢ badan oraz osobe je przeprowadzajgcy. Powinna sie
ona cieszy¢ zaufaniem, powazaniem i winna by¢ uznawana za kompetentng w tym co robi zaréwno
przez ucznidw jak i wspétpracownikéw. To decydowac bedzie o wiarygodnosci wynikéw badan
w oczach odbiorcéw dziatan profilaktycznych, a w konsekwencji decydowac bedzie o powodzeniu
programu w srodowisku. Warto zatem zadbac¢ o warunki realizacji procedury badawczej.

Po zrealizowaniu badan otrzymujemy materiat badawczy, ktéry nalezy poddaé analizie ilosciowej
i jakosciowej. Analize ilosciowg uzyskamy wykorzystujgc obliczenia statystyczne. W przypadku
narzedzi sprawdzonych psychometrycznie mozina zastosowad statystyki zaawansowane,
wykorzystujgc do tego odpowiednie pakiety statystyczne. Natomiast w przypadku narzedzi
samodzielnie konstruowanych stosujemy podstawowe statystyki opisowe.

Tak przeprowadzona analiza daje nam szanse na rzeczywiste, a nie intuicyjne, nakreslenie przyczyn
i nasilenia zachowan dysfunkcjonalnych.

W oparciu o uzyskane wyniki formutujemy wnioski czy tez prawidtowosci funkcjonowania badane;j
grupy. Postuzg one zwerbalizowaniu zalecen dla tworzenia szkolnego programu wspomagania.

Powyzisza procedura diagnostyczna daje szanse na rzetelng identyfikacje zapotrzebowania na
wsparcie ucznia w srodowisku szkolnym. Wymaga ona jednak duzego zaangazowania czasu i energii
wielu ludzi. Mato realnym jest aby specjalista szkolny sam wykonat rzetelng diagnoze srodowiska
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szkolnego. Do wykonania takiej diagnozy potrzeba zaangazowania specjalistow ze Srodowiska
szkolnego, poradni psychologiczno-pedagogicznej i rodzicéw. Nie tylko z uwagi na ich dostep do
roznych Zrédet informacji ale tez na specyficzne umiejetnosci. Reasumujgc, jesli chcemy
profesjonalnej diagnozy, ktéra przetozy sie na skuteczne wsparcia ucznia, musimy potgczy¢ sity
specjalistdow w postaci zespotu interdyscyplinarnego, ktéry wykona wysokiej jakosci prace. Warto
rowniez wykorzysta¢ mozliwos¢ prowadzenia wspomagania przedszkoli, szkét i placowek, ktére
obejmuje pomoc udzielang przez poradnie w diagnozowaniu potrzeb przedszkola, szkoty lub
placowki.
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