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1. Zatozenia ogdlne

Zywnos¢ ekologiczna produkowana jest w gospodarstwach, ktore wytwarzajg jg
wedtug scisle okreslonych zasad.

Zgodnie z przepisami w gospodarstwach ekologicznych produkcja zywnosci
odbywa sie wedtug precyzyjnie okreslonych zasad, czyli z dbatoscig o srodowisko,
zwlaszcza wode i glebe, z dbatoscig o dobrostan zwierzat, a takze utrzymania
roznorodnosci biologicznej roslin i zwierzat. W powszechnym rozumieniu, jest to
produkcja zdrowej zywnosci metodami naturalnymi, bez ,chemii’. Produkty
ekologiczne muszg posiadac¢ odpowiednie certyfikaty unijne nadane przez jednostke
certyfikujgca?.

Produkty ekologiczne majg specjalne oznakowanie, miedzy innymi posiadajg
unijne logo, tzw. Euro li$¢ oraz numer identyfikacyjny jednostki, ktéra kontroluje
i wydaje certyfikat. Taka adnotacja musi znalez¢ sie réwniez na dowodzie
sprzedazy, aby nabywca miat gwarancje, co do jakosci produktu. Wtedy konsument
moze by¢ pewny, ze dana zywnos$¢ zostata wyprodukowana zgodnie z zasadami
i wymogami rolnictwa ekologicznego, a produkty majg znacznie wyzszg wartosc
odzywczg w poréwnaniu do zywnosci produkowanej konwencjonalnie. Zywno$¢
ekologiczna ma rowniez swojg cene - jest znacznie drozsza od tej wytworzonej
konwencjonalnie.

Marketing stanowi niezbedny element strategii rozwoju rolnictwa
ekologicznego, gdyz istnieje wiele utrudnien zmniejszajgcych konkurencyjnos¢ tego
rynku (wyzsza cena zbytu, rozdrobnienie produkcji i spozycia, krotka przydatnosé
produktow do spozycia). Podstawg programu skutecznych dziatan marketingowych
powinna byc¢ specjalna jakosc (ekologiczna). Orientacja marketingowa w
gospodarstwie wigze sie z dobrze zorganizowang planowg produkcjg prowadzong na

zamowienie (wskazane umowy kontraktacyjne) i zgodnie z potrzebami odbiorcow?.

L https://modr.pl/promocja-i-sprzedaz-produktow-rolnictwa-ekologicznego/strona/sprzedaz-produktow-
ekologicznych-oraz

2 Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie. Polityki Europejskie, Finanse i Marketing 2010 | nr 3 (52) | 160-169
Instrumenty marketingu w rolnictwie ekologicznym Chotkowski Jacek, Czerwinska Matgorzata
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Producenci ekologiczni sprzedajg wytworzone produkty gtéwnie na rynku
lokalnym. Stad produkty w pewnej czesci sprzedawane sg konsumentom
bezposrednio w gospodarstwie. Podobnie wskazany jest rozwodj dostaw
bezposrednich do gospodarstw domowych.

Zaproponowana dodatkowa umiejetnos¢ zawodowa wyptywa z potrzeb rynku.
Rozszerza efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia
w zawodzie technik ogrodnik. Zostata potwierdzona rekomendacjami pracodawcow

w ramach przeprowadzonych konsultacji i zaproponowanych DUZ.
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2. Zatozenia organizacyjne

2.1.Liczba godzin przewidzianych na realizacje programu

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego

w zawodzie technik ogrodnik obejmuje dwie kwalifikacje:

OGR.02. Zaktadanie i prowadzenie upraw ogrodniczych

OGR.05. Planowanie i organizacja prac ogrodniczych

Wskazany zestaw efektéw uczenia sie w ramach niniejszego programu dodatkowych
umiejetnosci zawodowych zaplanowano na minimum:
e Liczba godzin — 60

e Czas trwania — dwa semestry

Czas realizacji programu dodatkowej umiejetnosci zawodowej wynosi dwa semestry.
Zajecia powinny odbywac sie w grupach do 8 oséb, z podziatem na zespoty
2-osobowe. Zaleca sie réwniez samodzielne wykonywanie przez uczniow, ¢wiczen
symulujgcych zadania zawodowe.
Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form pracy

aktywizujgcych uczniéw np. praca w grupach.
2.2.Wymagania kwalifikacyjne oséb prowadzacych zajecia

Wymagania kwalifikacyjne oséb prowadzgcych zajecia w ramach dodatkowej
umiejetnosci zawodowej okreslajg przepisy w sprawie szczegotowych kwalifikacii
wymaganych od nauczycieli. Szczegbétowe wymagania oséb prowadzgcych zajecia
to:

e ukonczone studia pierwszego stopnia na kierunku (specjalnosci) zgodnym
z nauczanym przedmiotem oraz posiadanie przygotowania pedagogicznego
lub

o studia pierwszego stopnia na kierunku, ktérego efekty ksztatcenia, obejmujg
tresci nauczanego przedmiotu, wskazane w podstawie programowej dla

tego przedmiotu, oraz posiadanie przygotowania pedagogicznego.
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Osoba prowadzgca zajecia w ramach dodatkowej umiejetnosci zawodowej powinna:

e posiadac¢ ukonczone studia na wydziale ogrodnictwo, lub rolnictwo, lub
produkcja i marketing zywnosci, lub marketing produktéw spozywczych
czy towaroznawstwo i marketing zywnosci,

e posiadac przygotowanie pedagogiczne.

Ponadto moze to byc¢:

e pracodawca z zakresu ogrodnictwa, ktéry posiada uprawnienia
instruktora praktycznej nauki zawodu;

e pracodawca z branzy ogrodnictwa posiadajgcy niezbedng wiedze
teoretyczng i doSwiadczenie w zakresie produkcji, marketingu i
sprzedazy zywnosci ekologicznej

lub

e pracodawca z branzy rolno-spozywczej posiadajgcy niezbedng wiedze
teoretyczng i doswiadczenie w zakresie prowadzenia upraw
ekologicznych, sprzedazy zywnosci pochodzgcej z upraw ekologicznych

oraz marketingu produktéw zywnosciowych.

Wyktadowcy: osoby posiadajgce wiedze teoretyczng z zakresu szkolenia.
Instruktorzy: osoby prowadzgce zajecia praktyczne, posiadajgce kwalifikacje

w zakresie ogrodnictwa.

W uzasadnionych przypadkach w szkole, ktora realizuje dodatkowg umiejetnosc
zawodowg moze by¢, za zgodg kuratora oswiaty zatrudniona osoba niebedgca
nauczycielem, posiadajgca przygotowanie uznane przez dyrektora szkoty za
odpowiednie do prowadzenia zajeé. Osobe, zatrudnia sie na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917, z
pdzn. zm.), z tym ze do tej osoby stosuje sie odpowiednio przepisy dotyczace
tygodniowego obowigzkowego wymiaru godzin zaje¢ edukacyjnych nauczycieli oraz
ustala sie jej wynagrodzenie nie wyzsze niz 184% kwoty bazowej, okreslanej dla

nauczycieli corocznie w ustawie budzetowej. Organy prowadzgce szkoty mogg
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upowazniac dyrektorow szkot, w indywidualnych przypadkach, do przyznawania

wynagrodzenia w wyzszej wysokosci.
2.3.Wyposazenie dydaktyczne

Opis infrastruktury pracowni
a) usytuowanie stanowiska

- stanowiska dydaktyczne powinny znajdowac sie w sali usytuowanej w poblizu
sali do zaje¢ praktycznych, wskazane w tym samym budynku.

- wielkosc¢ i inne wymagania dotyczgce pomieszczenia lub innego miejsca,

w ktorym znajduje sie stanowisko;

- wielkos¢ pomieszczenia, liczba i usytuowanie stanowisk, sposdb wykonczenia
podfdg, sufitdw, Scian, okien i drzwi zgodna z przepisami prawa w zakresie
wymagan: budowlanych, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz sanitarno-epidemiologicznych.

- minimalna powierzchnia (kubatura) niezbedna dla pojedynczego stanowiska;
- stanowisko o powierzchni dostosowanej do zasad ergonomii i zapewniajgce
uczniom swobode ruchu wystarczajgcg do wykonywania pracy w sposob

bezpieczny.

b) wyposazenie stanowiska w niezbedne media z okresleniem ich parametréow

- punkty zasilania w energie elektryczng z napieciem 230 V z zabezpieczeniem
przeciwporazeniowym oraz wytgcznikami bezpieczehstwa na stanowiskach
oraz centralnym wytgcznikiem bezpieczenstwa,

- instalacja ogrzewcza,

- wentylacja grawitacyjna,

- oswietlenie dzienne z dodatkowo mozliwos$cig o$wietlenia Swiattem
sztucznym,

- szerokopasmowe fgcze internetowe.

Pracownia organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazona w:

- stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem do internetu
i drukarkg sieciowg, skanerem lub urzgdzeniem wielofunkcyjnym oraz
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z projektorem multimedialnym i/lub tablicg interaktywng lub monitorem
interaktywnym,

- pakiet programéw biurowych, oprogramowanie do obstugi sprzedazy
I gospodarki magazynowej,

- stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego
ucznia),

- stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwéch
uczniow),

- urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzgdzenia do przechowywania,
eksponowania, transportu i znakowania towarow, atrapy towaréw,
materiaty do pakowania towarow, przyrzgdy do kontroli jakosci i
warunkéw przechowywania towarow oraz do okreslania masy i wielkosci
towarow;

- druki dokumentdéw dotyczgcych organizaciji i prowadzenia sprzedazy,

katalogi towardw, instrukcje obstugi urzadzen itp.

UWAGA

Zaleca sie aby ksztalcenie w ramach dodatkowej umiejetnosci zawodowej
odbywato sie w rzeczywistych warunkach pracy. Moze odbywac¢ sie

w pracowniach zawodowych, u pracodawcy lub w centrum ksztatcenia

zawodowego.

2.4.Wymagania wobec os6b ksztalconych zgodnie z programem dodatkowej
umiejetnosci zawodowej

Dla realizacji programu dodatkowej umiejetnosci zawodowej Marketing i sprzedaz
produktow zywnosci ekologicznej — wymagane jest osiggniecie efektéw ksztatcenia
zawartych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie technik ogrodnik

w zakresie kwalifikacji OGR.02. Zaktadanie i prowadzenie upraw ogrodniczych.
Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego

w zawodzie technik ogrodnik obejmuje dwie kwalifikacje:

OGR.02. Zaktadanie i prowadzenie upraw ogrodniczych

OGR.05. Planowanie i organizacja prac ogrodniczych
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dla zawodu technik ogrodnik

str. 8



Fundusze . . :
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskg . Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

3. Cele ksztatcenia dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie technik ogrodnik
w zakresie dodatkowe] umiejetnosci zawodowej Marketing i sprzedaz produktow

zywnosci ekologicznej jest przygotowany do realizacji zadan zawodowych:
1. organizowania i prowadzenia dziatan handlowych zywnosci ekologicznej,

2. organizowanie i prowadzenie dziatan marketingowych zywnosci

ekologicznej.
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4. Wykaz efektéw ksztalcenia dodatkowej umiejetnosci zawodowej oraz

kryteriéw weryfikacji

Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie dodatkowej umiejetnosci

zawodowej niezbedne jest osiggniecie nizej wymienionych efektow ksztatcenia:

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1. analizuje akty prawne
regulujgce sprzedaz
zywnosci ekologicznej

identyfikuje akty prawne regulujgce sprzedaz w tym
sprzedaz internetowg zywnosci ekologicznej

stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony danych
osobowych wynikajgce z prawa Unii Europejskiej
okresla zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy wobec
konsumenta w zakresie $wiadczonych ustug

okresla zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy wobec
konsumenta w zakresie sprzedawanego towaru
wyjasnia zasady przestrzegania przepiséw prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych w sklepie w tym w
sklepie internetowym

opisuje elementy regulaminu sklepu w tym sklepu
internetowego

2. aktualizuje oferte towarowg

stosuje normy, certyfikaty i aprobaty stosowane w produkcji
zywnosci ekologicznej

wprowadza towary do sprzedazy

sprawdza stany magazynowe

utrzymuje kontakt z dostawcami w zakresie pozyskiwania
informacji o towarze

aktualizuje opis towardéw w zakresie sktadu produktu
ekologicznego, jego unikatowych cech, zasad
przechowywania, terminu przydatnosci do spozycia oraz
oferty cenowej

3. dba o pozytywny wizerunek
sklepu

tworzy baze klientéw i dostawcow

przestrzega zasad dotyczgcych utrzymywania kontaktu
z klientami i dostawcami

sprawdza opinie klientéw o sklepie

4. realizuje dziatania
marketingowe

analizuje rynek pod katem trendéw w zdrowym odzywianiu
oraz oferty firm produkujgcych i sprzedajgcych zywnoscig
ekologiczng

stosuje zasady marketingu zywnosci ekologicznej, jako
narzedzie ksztaltowania Swiadomosci konsumenta
organizuje dziatania promocyjne zwigzane z
rozpowszechnianiem zywnosci ekologicznej

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
5. obstuguje klientéw sklepu — przyjmuje zamoéwienia klientow
— przestrzega zasad dotyczgcych komunikacji telefonicznej
i mailowej

— reaguje na problemy zgtaszane przez klientoéw

— udziela klientom szczegoétowych informac;ji o sktadzie
i wlasciwosciach zywnosci ekologicznej

— udziela klientom wszelkich informacji zwigzanych
Z realizacjg zamowieh

— sprawdza ustalone przez klienta warunki zaméwienia, np.
sposob ptatnosci, adres wysyiki

—  przygotowuje towar do wysyiki

— przygotowuje dokumenty sprzedazy

— zabezpiecza towar przed wysytkg

— pakuje towar zgodnie z ustalonymi standardami

— przestrzega zasad przekazywania przesytek
przedsiebiorstwom przewozowym

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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5. Plan nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

— Marketing i sprzedaz zywnosci ekologicznej

Plan nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej (DUZ) zredagowany w formie

tabeli zawartej w Regulaminie.

Nazwa Liczba
Tematy jednostek metodycznych . Uwagi o realizacji
przedmioty/zajeé¢ godzin
Organizacja Bezpieczenstwo i higiena pracy przy Cwiczenia
sprzedazy zywnosci | organizowaniu sprzedazy zywnosci praktyczne,
ekologicznej ekologicznej 1 zajecia praktyczne
w pracowni
zawodowej, CKP
lub u pracodawcy
Organizacja Formy i techniki sprzedazy zywnosci Cwiczenia
sprzedazy zywnosci | ekologicznej praktyczne,
ekologicznej 2 zajecia praktyczne
w pracowni
zawodowej, CKP
lub u pracodawcy
Organizacja Zamawianie zywnosci ekologicznej Cwiczenia
sprzedazy zywnosci praktyczne,
ekologicznej 5 zajecia praktyczne
w pracowni
zawodowej, CKP
lub u pracodawcy
Organizacja Magazynowanie zywnosci ekologicznej Cwiczenia
sprzedazy zywnosci praktyczne,
ekologicznej 4 zajecia praktyczne
w pracowni
zawodowej, CKP
lub u pracodawcy
Organizacja Przygotowanie zywnosci ekologicznej Cwiczenia
sprzedazy zywnosci | do sprzedazy praktyczne,
ekologicznej 6 zajecia praktyczne
w pracowni
zawodowej, CKP
lub u pracodawcy
Marketing zywnosci Analiza rynku zywnosci ekologicznej Cwiczenia
ekologicznej praktyczne,
5 zajecia praktyczne
w pracowni
zawodowej, CKP
lub u pracodawcy

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Nazwa

przedmioty/zajeé

Tematy jednostek metodycznych

Liczba

godzin

Uwagi o realizacji

Marketing zywnosci
ekologicznej

Zachowania konsumentéw na rynku
zywnosci ekologicznej

Cwiczenia
praktyczne,

zajecia praktyczne
w pracowni
zawodowej, CKP
lub u pracodawcy

Marketing zywnosci
ekologicznej

Marketing mix zywnosci ekologicznej

Cwiczenia
praktyczne,

zajecia praktyczne
w pracowni
zawodowej, CKP
lub u pracodawcy

Marketing zywnosci
ekologicznej

Cena i dystrybucja zywnosci
ekologicznej

Cwiczenia
praktyczne,

zajecia praktyczne
w pracowni
zawodowej, CKP
lub u pracodawcy

Marketing zywnosci
ekologicznej

Promocja i reklama zywno$ci
ekologicznej

Cwiczenia
praktyczne,

zajecia praktyczne
w pracowni

Plan marketingowy

Cwiczenia
praktyczne,

zajecia praktyczne
w pracowni
zawodowej, CKP
lub u pracodawcy

Marketing posredni i bezposredni
zywnosci ekologicznej

Cwiczenia
praktyczne,

zajecia praktyczne
w pracowni
zawodowej, CKP
lub u pracodawcy

Sprzedaz towaréw zywnosci
ekologicznej z zastosowaniem dziatan
marketingowych

Cwiczenia
praktyczne,

zajecia praktyczne
w pracowni
zawodowej, CKP
lub u pracodawcy

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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6. Program nauczania przedmiotéw wyodrebnionych

w ramach dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Wykaz przedmiotéw nauczania:
1. Organizacja sprzedazy zywnosci ekologicznej

2. Marketing zywnosci ekologicznej

6.1.Organizacja sprzedazy zywnosci ekologicznej

Cele ogolne przedmiotu

1. ksztattowanie umiejetnosci rozpoznawania grup towarowych zywnosci

ekologicznej oraz znakéw towarowych.

2. przygotowanie do korzystania z norm towarowych i jakosciowych dotyczgcych

zywnosci ekologicznej
3. rozwijanie umiejetnosci udzielania informaciji klientowi na temat cech

jakosciowych sprzedawanej zywnosci ekologicznej

4. poznanie zasad organizowania zaopatrzenia i przyjmowania dostaw towarow,
sprawdzania towarow pod wzgledem iloSciowym i jakosciowym,
magazynowania towardw, zabezpieczenia przed uszkodzeniem, zniszczeniem i
kradzieza.

5. ksztattowanie umiejetnosci wykonania czynnos$ci zwigzanych z przygotowaniem

do sprzedazy i wydania zywnosci ekologicznej,

6. ksztattowanie umiejetnosci dbania o czystos¢ i estetyke miejsca pracy przy

organizowaniu sprzedazy zywnosci ekologicznej,
7. ksztattowanie umiejetnosci przyjmowania reklamaciji zakupionych towarow,
8. ksztattowanie umiejetnosci przyjmowania i rejestrowania zamowien na towary.
9. przygotowanie ucznidow do obstugi klientow w réznych formach sprzedazy.

10. ksztattowanie umiejetnosci prowadzenia rozmowy sprzedazowe;.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu technik ogrodnik
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11. przygotowanie uczniow do wspierania klientéw w wyborze towaru oraz

informowania o walorach sprzedawanych towarow.

12. ksztattowanie umiejetnosci realizowania zamowien sktadanych przez nabywcow

oraz przyjmowania naleznosci za sprzedane produkty.
13. ksztattowanie umiejetnosci negocjowania warunkow sprzedazy.

Cele operacyjne

dokonac odbioru ilosciowego i jakosciowego towaréw zywnosci ekologicznej,
wymieni¢ wtasciwosci zywnosci ekologicznej oraz sposoby ich przechowywania,

ustali¢ zrodta wystepowania ubytkow w przechowywanych towarach zywnosci

ekologicznej,
sporzgdza¢ dokumenty handlowe,

przyja¢ dostawy zywnosci ekologicznej pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym

zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu,

magazynowac zywnosc¢ ekologiczng, z uwzglednieniem jej zabezpieczenia przed

uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg,

wykonac¢ czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem zywnosci ekologicznej, do

sprzedazy i ich pakowaniem w zaleznosci od asortymentu,

zrealizowa¢ zamodwienie klienta, sporzgdzi¢ dokumenty sprzedazy oraz dokonac

niezbednych rozliczen,

przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowg, stosujgc komunikacje werbalng i niewerbalng

dostosowang do typu klienta,

10. przyjac¢ reklamacje i przeprowadzi¢ postepowanie reklamacyjne,

11.przeprowadzi¢ inwentaryzacje metodg spisu z natury oraz ustali¢ roznice

inwentaryzacyjne,

12.eksponowac zywnosc¢ ekologiczna,

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu technik ogrodnik
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13.stosowac posrednie i bezposrednie formy sprzedazy towarow i ustug,
14.0obliczy¢ cene sprzedazy towardw i ustug,
15.scharakteryzowac formy i techniki sprzedazy powszechnie stosowane w handlu,

16. scharakteryzowac stosowane w handlu sposoby zabezpieczenia towardéw przed

uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradziezg,

17. scharakteryzowaé podstawowe narzedzia marketingu: produkt, cena, dystrybucja,

promocja,
18. wyjasni¢ znaczenie odpowiedzialnosci materialnej w pracy sprzedawcy,
19. klasyfikowaé towary wedtug réznych kryteriow,
20. wyjasni¢ znaczenie normalizacji towaréw z punktu widzenia klienta,

21. dobra¢ metody badan i oceny jakosci do okreslonych towarow,

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu technik ogrodnik
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Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

_ _ Uwagi
Wymagania Wymagania 0
; Tematy i rogramowe rogramowe izacii
Dziat jednostek Liczba prog prog realizacji
programowy godzin Podstawowe Ponadpodstawowe Etap
metodycznych L
Uczen potrafi: Uczen potrafi: real|.zac1
i
Organizacja | Bezpieczenstwo |2 dobra¢ $rodki — zaprezentowac
sprzedazy i higiena pracy ochrony srodki ochrony
Zywnosci przy indywidualnej i zbiorowe;.
ekologicznej | organizowaniu zbiorowej do
sprzedazy wykonywania
ZYyWnosci CZyNnnosci
ekologicznej zawodowych
przy organizacji
sprzedazy
towarow,
wymienié
bezpieczne
warunki pracy
przy
organizowaniu
sprzedazy.
Organizacja | Formy itechniki |2 rozrozni¢ formy | — scharakteryzowa
sprzedazy sprzedazy i techniki ¢ wskazane
Zywnosci Zywnosci sprzedazy techniki
ekologicznej | ekologicznej powszechnie sprzedazy
stosowane w towarow
handlu, stosowane w
dobra¢ technike handlu,
sprzedazy w — zaproponowac
zalezno$ci od technike
sprzedawanego sprzedazy do
asortymentu i rodzaju
potrzeb dziatalnosci
klientow. handlowej
(punktu
sprzedazy).
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_ _ Uwagi
Wymagania Wymagania 0
; Tematy i rogramowe rogramowe izacii
Dziat jednostek Liczba prog prog realizacji
programowy godzin Podstawowe Ponadpodstawowe Etap
metodycznych L
Uczen potrafi: Uczen potrafi: real|.zac1
i
Organizacja | Zamawianie i 2 wyjasnié, czym podac przyktady
sprzedazy odbiér zywnosci jest produkt Zywnosci
Zywnosci ekologicznej Zywnosci ekologicznej
ekologicznej ekologicznej scharakteryzowa
wyjasni¢ co to ¢ wyrob w
sg certyfikaty oparciu o
Zywnosci okreslony typ
ekologicznej normy
Organizacja | Magazynowanie |4 wymienic opracowac
sprzedazy zywnosci warunki schemat
Zywnosci ekologicznej magazynowania rozmieszczenia
ekologicznej dla wskazanych towarow
grup towaréw, w magazynie,
dobra¢ warunki rozpoznawac
magazynowania przypadki
zapewniajgce magazynowania
zachowanie towarow
wihasciwosci w warunkach
i jakoéci dla niezgodnych
okreslonego z okreslonymi w
towaru, normach.
wymienié
zasady
rozmieszczania
towarow
W magazynie.
Przygotowanie 4 wymienié¢ opisac
Zywnosci rodzaje wiasciwosci
ekologicznej do opakowan materiatow
sprzedazy sklasyfikowaé opakowaniowyc
opakowania h
wedtug réznych analizowac
kryteriow rézne rodzaje
ewidencjonowa opakowan

¢ opakowania
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_ _ Uwagi
Wymagania Wymagania 0
; Tematy i rogramowe rogramowe izacii
Dziat jednostek Liczba prog prog realizacji
programowy godzin Podstawowe Ponadpodstawowe Etap
metodycznych L
Uczen potrafi: Uczen potrafi: real|.zaCJ
i
Przygotowanie 6 oznaczy¢ — opracowac plan
Zywnosci towary ekspozycji
ekologicznej do stosownie do towaréw
sprzedazy formy spozywczych w
sprzedazy, np.: sali
metki, sprzedazowej
wywieszKi — opracowac plan
cenowe, ekspozycji
rozmiescic towarow
wskazane odpowiednio do
towary na formy sprzedazy
regatach i asortymentu
z uwzglednienie towarow,
m zasad — wykonaé
rozmieszczania, ekspozycje
przygotowac towaréw w sali
ekspozycje sprzedazowe,
towaréw na — rozmieszcza
regale towary w sali
sklepowym sprzedazowej z
z uwzglednieniem
uwzglednieniem zasad
podanych merchandisingu.
danych.
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU
Propozycje metod nauczania:

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form
organizacyjnych: indywidualnie i zespotowo. Wazna w procesie ksztatcenia jest
indywidualizacja pracy w kierunku potrzeb i mozliwosci ucznia w zakresie metod,

Srodkéw oraz form ksztatcenia.
Metody nauczania:

- Pokaz z objasnieniem
- Cwiczenia przedmiotowe dotyczace przygotowania sprzedazy zywnosci
ekologicznej

- metoda projektow
srodki dydaktyczne do przedmiotu

- zestawy ¢wiczen, instrukcje do ¢wiczen, pakiety edukacyjne dla uczniéw, teksty
przewodnie, karty pracy dla uczniow, czasopisma branzowe, katalogi sprzetu i
wyposazenia magazynow, filmy i prezentacje multimedialne zwigzane z
organizowaniem sprzedazy towarow,

- stanowiska komputerowe z dostepem do internetu,

- wyposazenie odpowiednie do realizacji zatozonych efektéw ksztatcenia.

Efektywnos$¢ procesu ksztatcenia jest zalezna miedzy innymi od:

- stosowanych przez nauczyciela metod pracy i Srodkéw dydaktycznych

- zaangazowania i motywacji wewnetrznej uczniow

- warunkéw techno-dydaktycznych prowadzenia procesu nauczania.

Warunki realizacji programu przedmiotu:

Zajecia nalezy prowadzi¢ w oddziatach klasowych w systemie klasowo-lekcyjnym
Zajecia nalezy prowadzi¢ w pracowni organizacji sprzedazy.

W pracy z uczniem ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu zaleca sie stosowanie
aktywizujgcych metod w parach, w grupach kilkuosobowych jednorodnych lub

0 zréznicowanym poziomie oraz prace indywidualng (w miare mozliwosci). Innymi

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu technik ogrodnik
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formami pracy z uczniem o specyficznych trudnosciach w uczeniu sie moga by¢:
przydzielanie prac dodatkowych, petnienie roli asystenta w grupie, umozliwienie
uczniowi wyboru zadan do wykonania oraz konsultacje. Zaleca sie stosowanie metod
i form pracy angazujgcych rézne zmysty ucznia.

Praca z uczniem zdolnym powinna mie¢ gtéwnie forme zindywidualizowana,

inspirujgcg go do poszukiwania dodatkowych zrodet wiedzy.

Proponowane metody sprawdzania osiagnie¢ edukacyjnych ucznia/stuchacza

Sprawdzanie i ocenianie osiggniec ucznia powinno przebiega¢ systematycznie
przez caty okres nauki w szkole. Osiggniecia ucznia powinny by¢ sprawdzane
zaréwno w formie praktycznej, jak i pisemnej. Podczas oceny osiggnie¢ ucznia
nalezy brac¢ pod uwage:

- poprawne stosowanie terminologii zawodowej,

- umiejetnos¢ organizowania stanowiska pracy z uwzglednieniem zasad ergonomii
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy i przepisdw przeciwpozarowych,

- umiejetnos$¢ zastosowania wiadomosci teoretycznych w praktyce,

- umiejetnos¢ oceny jakosci wykonania przydzielonych zadan,

- postawe w czasie zajeC (przygotowanie do zajeé, zachowanie na zajeciach,
umiejetnos¢ pracy w grupie),

- planowanie pracy zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan,

- komunikacje ze wspotpracownikami,

- kreatywnos$c¢ i zaangazowanie,

- specyficzne potrzeby ksztatcenia ucznia.

- Proponuje sie nastepujace sposoby sprawdzania osiggnie¢ ucznia:

- ocena efektéw pracy w czasie zajec praktycznych — na biezgco w czasie trwania
zajec,

- ocena koncowych efektéw pracy,

- ocena karty pracy ucznia — po kazdych zajeciach praktycznych lub po wykonanej

pracy.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Sposoby ewaluacji przedmiotu

Program nauczania przedmiotu podlega ewaluaciji, ktorej celem jest
sprawdzenie, czy proces hauczania przebiega zgodnie z zatozeniami i czy
uzyskiwane efekty nauczania spetniajg oczekiwania uczniow,
rodzicow, nauczycieli, pracodawcow. W celu dokonania ewaluacji realizacji programu
nauczania przedmiotu Organizacja sprzedazy zywnosci ekologicznej nalezy na
biezgco zbierac informacje w oparciu o ankiety i wywiady z uczniami, nauczycielami,
rodzicami, pracodawcami oraz w oparciu o obserwacje ucznia podczas pracy na
lekcji.

Na biezgco nalezy dokonywaé¢ ewaluacji programu nauczania przedmiotu:

— umiejetnosci ucznidw,
— atrakcyjnosci programu nauczania przedmiotu,

— mozliwosci indywidualizacji procesu nauczania.
W ramach ewaluacji programu wskazane jest okreslenie i przeanalizowanie:

— tresci, ktére uczniowie opanowujg bez problemédw,
— tresci, ktérych opanowanie sprawia uczniom trudnosci,
— srodkéw dydaktycznych, stosowanych metod nauczania,

— wynikoéw osigganych przez ucznidéw.

Dzieki zrealizowaniu tych dziatan mozliwa bedzie optymalizacja tresci
programowych, wyposazenia i srodkéw dydaktycznych oraz stosowanych metod

nauczania.
6.2. Marketing zywnosci ekologicznej

Cele ogdlne przedmiotu

1. wykonywanie prac zwigzanych z promocjg zywno$ci ekologicznej

2. Poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa handlowego zgodnie
z orientacjg marketingowa.
Umiejetnos¢ analizowania rynku i stosowania narzedzi marketingowych.

4. Przygotowanie do sprzedazy zywnosci ekologicznej w ofercie promocyjnej.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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str. 22



Fundusze . > :
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskg . Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

5. Ksztattowanie umiejetnosci planowania i oceny prowadzonych dziatan

promocyjnych zywnosci ekologiczne;j.

Cele operacyjne

1) stosowac zasady marketingu w przedsiebiorstwie handlowym,

2) gromadzic i selekcjonowac informacje w ramach prowadzonych badan
marketingowych,

3) dostosowac dziatalnos¢ przedsiebiorstwa handlowego do wynikéw badan
marketingowych,

4) stosowac nowoczesng komunikacje marketingowa, integracje z kampaniami
brandingowymi,

5) stosowac zasady funkcjonowania przekazu marketingowego w przestrzeni
spotfecznej,

6) stosowac zasady kultury i etyki w handlu.

1. rozrézni¢ zachowania klientdw zamierzone i niezamierzone w procesie

zakupu,
2. rozroznic pojecia: preferencije, przyzwyczajenia,

3. uzasadni¢ znaczenie reputacji placowki handlowej w procesie

sprzedazy,
4. wyjasnic¢, na czym polega kupowanie oparte na wyborze losowym,
5. rozpoznac¢ potrzeby klientéw na podstawie ich zachowania,

7) dokonac analizy zachowan i postaw klientow,

8) oceni¢ jakos¢ towardw przeznaczonych do sprzedazy promocyjnej,

9) poinformowac klienta o jakosci towaréw w promociji podczas sprzedazy,
10)dokonac oznaczenia towarow o obnizonych cenach,

11)rozrézni¢ opakowania promocyjne,

12)przygotowac towary do sprzedazy promocyjnej,

13)zidentyfikowac rodzaje dziatah promocyjnych w handlu,

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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14)zgromadzi¢ informacje o towarach przeznaczonych do sprzedazy
promocyjnej,

15)wypromowac towary z wykorzystaniem poczty elektronicznej,

16)zaprezentowac klientowi informacje o towarach w promociji,

17)przetwarzac i przesytaC dane klientow zgodnie z przepisami o ochronie
danych,

18)prowadzi¢ negocjacje dotyczace sprzedazy promocyjnej,

19)uzasadni¢ koniecznos¢ stosowania etyki zawodowej w dziatalnosci
promocyjnej,

20)okresli¢ wptyw reklamy na sprzedaz towardéw,

21)dokonac¢ analizy aktualnych przepiséw prawa regulujgcych dziatalnosc
reklamowa,

22)prowadzic¢ dziatania reklamowe we wspétpracy z pracownikami punktu
sprzedazy,

23)wymieni¢ cechy efektywnego przekazu reklamowego,

24)scharakteryzowac sposoby prowadzenia dziatalnosci reklamowej w srodkach
masowego przekazu,

25)scharakteryzowac cene jako narzedzie marketingu,

26)wymieni¢ etapy przygotowania programu promocji sezonowych,

27)wskazac¢ narzedzia promocji,

28)ustali¢ budzet promocji towaréw przeznaczonych do sprzedazy,

29)oceni¢ skutecznosé zaplanowanych i zrealizowanych dziatarn promocyjnych,
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Uwagi
Wymagania Wymagania o
Dziat _ Tematy Liczba | Programowe programowe realizacj
programowy mé;a:;yocsztrfl;(:h godzin Podstawowe Ponadpodstawowe Etlap
Uczen potrafi: Uczen potrafi: realizacj
:
Marketing Analiza rynku Dokonywaé opisa¢ motywy
zywnosci zywnosci analizy rynku zachowan klientow
ekologicznej ekologicznej zywnosci w procesie
ekologicznej sprzedazy
klasyfikowac
klientow wedtug
réznych
kryteriow
okresli¢ rodzaj
3 C
klientéw ze
wzgledu na
cechy
osobowosci
i motywy
podejmowania
decyzji
zakupowych
Marketing zidentyfikowac wymieni¢
Zywnosci wptyw otoczenia | zagrozenia
ekologicznej przedsiebiorstwa | wynikajgce
handlowego na Z dziatalnosci
prowadzong podmiotéw
dziatalno$é konkurencyjnych

okresli¢ wptyw
dziatalnosci firmy
na jej otoczenie

dokonac analizy
SWOT
przedsiebiorstwa
handlowego

okresli¢ potrzeby
klientéw na
podstawie

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Uwagi
Wymagania Wymagania o
Dziat emaY | Liczba | Pprogramowe programowe | realizac]
jeanoste i Podstawowe Ponadpodstawowe !
programowy metodycznych godzin Etap
Uczen potrafi: Uczen potrafi: realizacj
i
przeprowadzony
ch badan i analiz
scharakteryzowa
¢ podmioty
konkurencyjne
dziatajgce w
branzy
I.\/Iarket’mlg Zachow:l;mla 5 dokonag analizy rozroznic 'P0J$C'ai
ZyWnosCi nabywcow motywow preferencie,
ekologicznej zywnoscl nabywczych przyzwyc?’zajenla,
ekologicznej LT uzasadni¢
klientow, . .
znaczenie reputacji
rozréznic placéwki handlowej
czynniki w procesie
demograficzne, sprzedazy,
ekonomiczne, wyjasni¢, na czym
spoteczno- polega kupowanie
Kulturowe oparte na wyborze

i psychologiczne
wplywajace na
zachowania
nabywcze
konsumentow,
wyjasnic, w jaki
sposoéb
hierarchia
potrzeb wptywa
na wybor
towarow,

wymienic
czynniki majgce
wplyw na
zachowania
konsumentow.

losowym.
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Uwagi
Wymagania Wymagania o
Dziat _ 'I('jematyk Liczba | Programowe programowe realizacj
Jednoste i Podstawowe | Ponadpodstawowe !
programowy metodycznych godzin Etap
Uczen potrafi: Uczen potrafi: realizacj
i
Marketing mix opisac wyjasni¢ znaczenie
zywnosci marketingowg cyklu zycia produktu
ekologicznej strukture dla poziomu
produktu sprzedazy produktu
scharakteryzowa
¢ cykl zycia
4 produktu
wyjasnié
znaczenie
produktu jako
elementu
marketingu MIX
Cenai wyjasni¢ wyjasni¢ znaczenie
dystrybucja znaczenie ceny wysokosci ceny
Zywnosci jako elementu sprzedazy dla
ekologicznej marketingu mix poziomu sprzedazy
o ) produktu
opisac strategie
ustalania cen wyjasni¢ znaczenie
o ) dostepnoéci
wymllen.lc rodzaje produktu dla
ustalania cen poziomu sprzedazy
3 wyjasnic¢ produktu
Znaczznlen ik wskazacé znaczenie
ystrybucji jako terminowego
elementu

marketingu mix

wymieni¢ rodzaje
dystrybucji

wymieni¢ funkcje
dystrybucji

dostarczania
wytworzonej
zywnosci
ekologicznej do
nabywcow

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Uwagi
Wymagania Wymagania o
Dziat _ Tematy Liczba programowe programowe reall.zaCJ
orogramowy mé;aodgyocsztr(]al;(:h godzin | Podstawowe | Ponadpodstawowe Etlap
Uczen potrafi: Uczen potrafi: realizacj
i
Promocja i 4 okresli¢ role uzasadnié¢ wptyw
reklama promocji w wizerunku
zywnosci dziataniach przedsiebiorstwa
ekologicznej marketingowych | handlowego na
przedsiebiorstwa | wysokos¢ sprzedazy
handlowego i
dobra¢ narzedzia
opisac fazy promociji do strategii
procesu przedsiebiorstwa
komunikowania handlowego
sie . ,
przedsiebiorstwa dobra¢ r_odzaj
Z rynkiem promocy! W
zaleznosci od cyklu
scharakteryzowa | zycia produktu
¢ funkcje .
promogji opracowac plan

wskazac¢ roznice
pomiedzy
poszczegdlnymi
rodzajami
promocji

okresli¢
znaczenie
doboru
instrumentow
promocji w
oferowaniu
towaréow

wyjasnic
znaczenie
reklamy jako
narzedzia
promocji

scharakteryzowa
¢ funkcje reklamy

wskazaé
skuteczne i

dziatan
promocyjnych dla
okre$lonej oferty
handlowej z
uwzglednieniem
czynnikéw majgcych
wplyw na
skutecznos¢
przekazu

uzasadnié¢ wptyw
reklamy na osiggane
wyniki sprzedazy

przedstawi¢ zalety i
wady réznych
srodkéw przekazu
reklamy

ustali¢ zasady
wspotpracy z
agencjg reklamowg
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Dziat
programowy

Tematy
jednostek
metodycznych

Liczba
godzin

Wymagania
programowe
Podstawowe

Uczen potrafi:

Wymagania
programowe

Ponadpodstawowe

Uczen potrafi:

Uwagi
o]
realizacj
i
Etap
realizacj
i

nieskuteczne
sposoby
reklamowania
towarow

opisac rodzaje
reklam

dobra¢ formy
reklamy do
rodzaju
oferowanych
towarow

oceni¢ przekaz
reklamowy z
uwzglednieniem
czynnikow
majacych wptyw
na jego
atrakcyjnosc¢

opisac elementy
kampanii
reklamowej

sporzadzié
harmonogram
dziatanh
reklamowych na
podstawie
zatozonego
budzetu
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Uwagi
Wymagania Wymagania o
Dziat _ Tematy Liczba programowe programowe reall.zaCJ
programowy m(fodgyocsztr?l;ch godzin Podstawowe | Ponadpodstawowe Etlap
Uczen potrafi: Uczen potrafi: realizacj
i
Plan ustali¢ cel planu uzasadni¢ potrzebe
marketingowy marketingowego | planowania
marketingowego
scharakteryzowa
¢ elementy planu
marketingowego
sporzadzi¢ plan
marketingowy
przedsiebiorstwa
handlowego
Marketing opisac narzedzia | opisac formy
posredni i marketingu reklamy
bezposredni bezposredniego | bezposredniegj
Zywnosci

ekologicznej

opisac rodzaje
marketingu
bezposredniego

zredagowac
spersonalizowan
y komunikat

wymienic
korzysci dla
klientow z
marketingu
bezposredniego

wymieni¢ wady i
zalety
marketingu
posredniego

zaprojektowac baze
danych o klientach

wymieni¢ korzysci
dla przedsiebiorstw
z marketingu
bezposredniego

opisa¢ formy
reklamy posredniej
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marketingowych

do sprzedazy
promocyjnej,

wypromowac
towary z
wykorzystaniem
poczty
elektronicznej,

zaprezentowac
klientowi
informacje o
towarach w
promocji
podczas
rozmowy
sprzedazowej,

zaprezentowac
klientom walory
uzytkowe
towaréw w
promocji.

towarow
petnowartos$ciowych,

sporzadzi¢ wykaz
waloréw uzytkowych
wybranych towaréw.

Uwagi
Wymagania Wymagania o
Dziat _ 'I('jematyk Liczba programowe programowe reall.zaCJ
Jednoste i Podstawowe | Ponadpodstawowe !
programowy metodycznych godzin Etap
Uczen potrafi: Uczen potrafi: realizacj
i
Sprzedaz zgromadzi¢ uzasadni¢ wptyw
towardéw z informacje o dziatan
zastosowaniem towarach promocyjnych na
dziatan przeznaczonych | poziom sprzedazy

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

Propozycje metod nauczania:

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form

organizacyjnych: indywidualnie i zespotowo. Wazna w procesie ksztatcenia jest

indywidualizacja pracy w kierunku potrzeb i mozliwosci ucznia w zakresie metod,

srodkdw oraz form ksztatcenia.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Metody nauczania:

metoda ¢wiczen,

metoda przypadkow (case study),
metoda tekstu przewodniego,
metoda projektu edukacyjnego,
metoda WebQuest,

metoda flipped classroom — ,odwrécone nauczanie”.

Polecane srodki dydaktyczne:

mechaniczne Srodki wzrokowe, ktorych zadaniem jest przekazywanie
obrazu za pomocg réznorodnych urzgdzen technicznych, np. aparatu

fotograficznego,
Srodki audiowizualne, ktore fgczg dzwiek z obrazem — filmy,

srodki automatyzujgce proces uczenia sig, np. komputery.

Efektywnos¢ procesu ksztatcenia jest zalezna m.in. od:

celow i tresci zawartych w programie,
zaangazowania i motywacji wewnetrznej uczniow,
stosowanych przez nauczyciela metod pracy i srodkéw dydaktycznych,

srodowiska dydaktyczno-wychowawczego.

Warunki realizacji programu przedmiotu:

Zajecia nalezy prowadzi¢ w oddziatach klasowych w systemie klasowo-lekcyjnym

Zajecia nalezy prowadzi¢ w pracownia organizacji sprzedazy.

W pracy z uczniem ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu zaleca sie¢ stosowanie

aktywizujgcych metod w parach, w grupach kilkuosobowych jednorodnych lub

0 zréznicowanym poziomie oraz prace indywidualng (w miare mozliwosci). Innymi

formami pracy z uczniem o specyficznych trudnosciach w uczeniu sie¢ moga by¢:

przydzielanie prac dodatkowych, petnienie roli asystenta w grupie, umozliwienie

uczniowi wyboru zadan do wykonania oraz konsultacje. Zaleca sie stosowanie metod

i form pracy angazujgcych rézne zmysty ucznia.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Praca z uczniem zdolnym powinna mie¢ gtéwnie forme zindywidualizowana,

inspirujgcg go do poszukiwania dodatkowych zrodet wiedzy.

Proponowane metody sprawdzania osiagnie¢ edukacyjnych ucznia/stuchacza

Sprawdzanie i ocenianie osiggniec ucznia powinno przebiegac systematycznie
przez caty okres nauki w szkole. Osiggniecia ucznia powinny by¢ sprawdzane
zaréwno w formie praktycznej, jak i pisemnej. Podczas oceny osiggnie¢ ucznia
nalezy brac¢ pod uwage:

- poprawne stosowanie terminologii zawodowej,

- umiejetnos¢ organizowania stanowiska pracy z uwzglednieniem zasad ergonomii
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy i przepiséw przeciwpozarowych,

- umiejetnos$¢ zastosowania wiadomosci teoretycznych w praktyce,

- umiejetnos¢ oceny jakosci wykonania przydzielonych zadan,

- postawe w czasie zajeC (przygotowanie do zaje¢, zachowanie na zajeciach,
umiejetnos¢ pracy w grupie),

- planowanie pracy zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan,

- komunikacje ze wspotpracownikami,

- kreatywnos$c¢ i zaangazowanie,

- specyficzne potrzeby ksztatcenia ucznia.

- Proponuje sie nastepujgce sposoby sprawdzania osiggniec ucznia:

- ocena efektéw pracy w czasie zajec praktycznych — na biezgco w czasie trwania
zajec,

- ocena koncowych efektéw pracy,

- ocena karty pracy ucznia — po kazdych zajeciach praktycznych lub po wykonanej

pracy.
Sposoby ewaluacji przedmiotu

Program nauczania przedmiotu podlega ewaluaciji, ktorej celem jest
sprawdzenie, czy proces nauczania przebiega zgodnie z zatozeniami i czy
uzyskiwane efekty nauczania spetniajg oczekiwania uczniow,
rodzicow, nauczycieli, pracodawcow. W celu dokonania ewaluacji realizacji programu

nauczania przedmiotu Nalezy na biezgco zbiera¢ informacje w oparciu o ankiety i
Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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wywiady z uczniami, nauczycielami, rodzicami, pracodawcami oraz w oparciu o
obserwacje ucznia podczas pracy na lekcji.

Na biezgco nalezy dokonywac¢ ewaluacji programu nauczania przedmiotu:

— umiejetnosci ucznidw,
— atrakcyjnosci programu nauczania przedmiotu,

— mozliwosci indywidualizacji procesu nauczania.
W ramach ewaluacji programu wskazane jest okreslenie i przeanalizowanie:

- tresci, ktore uczniowie opanowujg bez probleméw,
- tresci, ktérych opanowanie sprawia uczniom trudnosci,
- Srodkoéw dydaktycznych, stosowanych metod nauczania,

- wynikow osigganych przez uczniow.

Dzieki zrealizowaniu tych dziatan mozliwa bedzie optymalizacja tresci
programowych, wyposazenia i srodkéw dydaktycznych oraz stosowanych metod

nauczania.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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7. Ewaluacja program nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

7.1.0Obszary ewaluacji
1) Okreslenie jakosci i skutecznosci realizacji programu nauczania zawodu w

zakresie:

— osiggania szczegoétowych efektdéw ksztatcenia,

— doboru oraz zastosowania form, metod i strategii dydaktycznych,

— wspotpracy z pracodawcami,

— wykorzystania bazy techno-dydaktycznej.

Faza refleksyjna

Obszar badania

Pytania kluczowe

Wskazniki
$wiadczace o
efektywnosci

Metody, techniki
badania/narzedzia

Termin
badania

Uktad materiatu |1.
nauczania
danego

przedmiotu

Czy w programie
nauczania okreslono
przedmioty do
kwalifikaciji?

Czy program nauczania
uwzglednia spiralng
strukture tresci?

Czy efekty ksztatcenia
kluczowe dla zawodu
zostaty podzielone na
materiat nauczania w taki
sposob, aby byty
ksztattowane przez kilka
przedmiotéw w catym
cyklu ksztatcenia w
zakresie danej
kwalifikacji?

Czy wszyscy nauczyciele
wspotpracujg przy
ustalaniu kolejnosci
realizacji tresci
programowych?

Program nauczania
umozliwia
przygotowanie do
egzaminu
potwierdzajgcego
kwalifikacje

/Analiza programu
nauczania,

wywiady

Wg
uzgodnien
zespotu
nauczycieli

Relacja miedzy 1.
poszczegolinymi
elementami i

Czy program nauczania
uwzglednia podziat na
przedmioty teoretyczne i
praktyczne?

Program nauczania
utatwia uczenie sie
innych przedmiotéw

)Analiza programu,

wywiady

Wg
uzgodnien
zespotu
nauczycieli

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Wskazniki - .
. . - Metody, techniki | Termin
Obszar badania Pytania kluczowe swiadczace o . . .
. badania/narzedzia badania
efektywnosci
czesciami 2. Czy program nauczania
programu uwzglednia korelacje
miedzyprzedmiotowa?
Trafnos¢ doboru [1. Jaki jest stan wiedzy Materiat nauczania, Analiza programu, Wg
materiatu uczniéw z tresci zastosowane metody i ) uzgodnien
nauczania, bazowych dla dobdr srodkéw wywiady zespotu
metod, Srodkow przedmiotu przed dydaktycznych nauczycieli
dydaktycznych, rozpoczeciem wdrazania wspomagajg
form programu? przygotowanie ucznia
organizacyjnych [2. Czy cele nauczania do zdania egzaminu
ze wzgledu na zostaly poprawnie zawodowego
przyjete cele sformutowane?
3. Czy cele nauczania
odpowiadajg opisanym
tresciom programowym?
4. Czy dobdér metod
nauczania pozwoli na
osiggniecie celu?
5. Czy zaproponowane
metody umozliwiajg
realizacje tresci?
6. Czy dobdr srodkéw
dydaktycznych pozwoli
na osiggniecie celu?
Faza ksztattujgca
Wskazniki I .
Obszar badania ; swiadczace o Metody, techniki | Termin
Pytania kluczowe - |badania/narzedzia| badania
efektywnosci
Stopien trudnosci|l. Czy program nie jest Program nauczania  |Analiza programu, |Wg
programu z trudny? jest atrakcyjny dla i uzgodnien
pozycji ucznia 2. Czy program jest ucznia i rozwija jego wywiady zespotu
mozliwy do realizacji?  [zainteresowania nauczycieli
Przedmiot Pytania kluczowe \Wskazniki Zastosowane Termin
badania metody, technikii |badania
narzedzia
Metody 1. Czy wskazana metoda [Program nauczania dlawywiady, \Wg
ksztatcenia pozwoli uksztattowac zawodu jest i uzgodnien
umiejetnosci zawodowe irealizowany w sposéb pbserwacia, zespotu
rozwija kompetencje atrakcyjny dla uczniow \model action nauczycieli
kluczowe? (pobudza motywacje  esearch/etapy
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Wskazniki L .
Obszar badania ; swiadczace o Metody, techniki | Termin
Pytania kluczowe - |badania/narzedzia| badania
efektywnosci

2. Czy metoda do aktywnosci oraz myslenia
zaktywizowata ksztaltowania ewaluacyjnego:
wszystkich uczniow? umiejetnosci) i opis, ocena,

3. Czy dobrane $rodki sg |nauczycieli podjecie decyzji,
niezbedne do préba wptyniecia
zastosowania tej na bieg zjawisk
metody?

4. Czy praca tg metodag
wzmocni atmosfere
zaufania w klasie?

5. Naile metoda jest
skuteczna w
przekazywaniu i
przyswajaniu wiedzy?

6. W jakim stopniu
analizowana metoda jest
przydatna w
ksztattowaniu
umiejetnosci?

7. Jak metoda, ktérg
planuje wykorzystac,
moze wptywac na
ksztattowanie postaw?

8. Czy analizowana metoda
bedzie efektywna w
licznej klasie?

9. Czy zastosowanie
metody pozwoli na
rzetelne ocenianie
uczniow?

Stosowanie 1. Czy uczen stosuje 1. Stosuje ankieta skierowanal\Wg
przepiséw bhp przepisy dotyczace przepisy bhp podczas |do uczniow, uzgodnien
bezpieczenstwa i higieny wykonywania zadan |arkusze obserwacjizespotu
pracy, ochrony sprzedawcy nauczycieli
przeciwpozarowej, 2. Podaje przyktady
ochrony srodowiska oraz konsekwencji
wymagan ergonomii naruszania
obowigzujgce w handlu? przepisow

2. Czy uczen prezentuje bezpieczenstwa i
konsekwencje higieny pracy,
naruszania przepisow ochrony
oraz zasad bhp podczas przeciwpozarowe;,
wykonywania zadan ochrony

Srodowiska oraz
wymagan

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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wyjasnien
dotyczacych jakosci,
przeznaczenia,

przeznaczenia,
zastosowania i

Wskazniki o .
Obszar badania ; swiadczace o Metody, techniki | Termin
Pytania kluczowe - |badania/narzedzia| badania
efektywnosci
zawodowych przez ergonomii
sprzedawce? obowigzujgcych w
3. Czy uczen przestrzega handlu
warunkéw sanitarnych (3. Przestrzega
podczas wykonywania warunkoéw sanitarnych
zadan sprzedawcy? podczas wykonywania
4. Czy uczen postepuje zadan sprzedawcy
zgodnie z 4. Udziela
obowigzujgcymi pierwszej pomocy
procedurami w sytuacji przedmedycznej
zagrozenia zdrowia, poszkodowanym
zycia, awarii oraz
wypadku?
5. Czy uczen potrafi
udziela¢ pierwszej
pomocy poszkodowanym
w wypadkach w miejscu
wykonywania pracy?
Przyjmowanie 1. Czy uczen poprawnie 1. Postuguje sie ankieta skierowana|Wg
dostawy oraz stosuje stownictwo specjalistyczng do uczniow, uzgodnien
przygotowywanie zawodowe dotyczgce terminologig z arkusze obserwacjiizespotu
towaréw do sprzedazy towaréw? zakresu handlu nauczycieli
sprzedazy 2. Czy uczen poprawnie 2. Sporzadza
sporzadza dokumenty dokumenty
handlowe? handlowe
3. Czy uczen sprawdzit 3. Sprawdza
dostawe z zgodno$¢ dostawy
zamoéwieniem? z zaméwieniem i
4. Czy uczen potrafi otrzymanymi
przygotowac towary do zaleceniami
sprzedazy? 4. Przygotowuje towar
do sprzedazy
Prezentowanie [1. Czy uczen 1. Wymienia cechy |ankieta skierowanaWg
wiasciwosci charakteryzuje cechy wskazanych do ucznidw, uzgodnien
towarow jakosciowe towarow? towarow arkusze zespotu
2. Czy uczen rozrdznia 2. Rozréznia towary i |obserwacii, nauczycieli
towary i grupy grupy towarowe
towarowe? 3. Udziela wyjasnien
3. Czy uczen potrafi dotyczacych
udzieli¢ klientowi jakosci,
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wykonaé poszczegodlne
prace zwigzane z
realizacjg transakcji
kupna i sprzedazy?

6. Opracowuje oferte
handlowg

dostosowang do

potrzeb klientéw

Obszar badania ; éle\:::z:n::Iz o Metody, techniki | Termin
Pytania kluczowe AC€ 0 hadania/narzedzia badania
efektywnosci
zastosowania uzytkowania
i uzytkowania towaru? towaru
Prowadzenie 1. Jaki jest stan wiedzy 1. Opracowuje ankieta skierowanalWg
dziatan ucznidow na temat prognoze do ucznidw, uzgodnien
promocyjnych nowoczesnych form sprzedazy na arkusze zespotu
promociji towarow? podstawie obserwaciji, nauczycieli
2. Czy uczen potrafi przeprowadzonychiportfolio
samodzielnie opracowac badan rynkowych
plan dziatah 2. Opracowuje plan
promocyjnych? dziatan
promocyjnych
przedsiebiorstwa
handlowego
3. Prezentuje towary
promocyjne
Negocjowanie w 1. Czy uczen prezentuje [1. Prezentuje ankieta skierowanalWg
sprzedazy argumenty i dowody na argumenty i do ucznidw, uzgodnien
towaréw ich poparcie podczas dowody na ich arkusze zespotu
negocjacji? poparcie w obserwaciji, nauczycieli
2. Czy uczen zna zasady procesie negocjacjiportfolio
negocjacji handlowej? |2. Charakteryzuje
zasady negocjacji
\Wykonywanie 1. Czy uczen opanowat 1. Objasnia ankieta skierowana|Wg
prac zwigzanych znaczenie terminy stosowane do uczniow, uzgodnien
z obstugg poszczegolnych w handlu arkusze zespotu
klientow oraz termindw stosowanych w2. Wymienia obserwacji, nauczycieli
realizacjg handlu? rodzaje klientéw rozmowy
transakcji kupna i 2. Czy uczen potrafi 3. Rozpoznaje
sprzedazy aktywnie stuchac? poszczegolne etapy
3. Czy uczen potrafi procesu obstugi
prowadzié rozmowy klienta
sprzedazowe z roznymi 4. Wskazuje
typami klientow? kolejnos$¢ realizacii
4. Czy uczen stosuje poszczegolnych
zasady komunikacji etapow procesu
interpersonalnej? obstugi klientow
5. Czy uczen zna zasady 5. Stosuje
obstugi klientow? zasady komunikacji
6. Czy uczen potrafi interpersonalnej
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indywidualng informacje
zwrotng dotyczacg jego
postepow w nauce?

Wskazniki L .
Obszar badania ; swiadczace o Metody, techniki | Termin
Pytania kluczowe - |badania/narzedzia| badania
efektywnosci
7. Czy uczen komunikuje 7. Stosuje
sie z klientem w jezyku |posrednie i
obcym? bezposrednie formy
sprzedazy towarow i
ustug
8. Porozumiewa
sie z klientem w
jezyku obcym
Prowadzenie 1. Czy uczenh przygotowuje (1. Przygotowuje portfolio \Wg
sprzedazy oferte sprzedazy oferte sprzedazy uzgodnien
internetowej internetowej? internetowej zespotu
2. Czy uczen sporzadza 2. Sporzadza nauczycieli
dokumenty sprzedazy dokumenty
internetowej? sprzedazy
internetowe;j
Etyczne 1. Czy uczen postepuje 1. Przestrzega zasad |ankieta skierowanaWg
postepowanie w zgodnie z kodeksem kultury i etyki do ucznidw, uzgodnien
procesie etyki zawodowej arkusze obserwacjiizespotu
sprzedazy handlowca? nauczycieli
2. Czy uczen w procesie
sprzedazy stosuje
zasady etyki
zawodowej?
Faza podsumowujaca
Wskazniki - Termin
Obszar badania - fwi Metody, techniki :
Pytania kluczowe swmdczqce’zc.) badania/narzedzia badania
efektywnosci
Wewnatrzszkolny |1. Jaka jest wsréd ucznidéw |1. Uczniowie i Skrzynka pytan, |Do 20
System znajomosc kryteriéw rodzice znajg ankiety wrzesnia
Oceniania oceniania z kryteria oceniania kazdego
przedmiotow? z kazdego roku
2. Jaka jest znajomos¢ przedmiotu szkolnego
kryteriéw oceniania z 2. Uczniowie oraz
przedmiotéw wérod rodzice sg na
rodzicéw? biezgco
3. Jak sg przekazywane informowani o
uczniom i rodzicom ocenach
informacje o ocenach uzyskiwanych
uzyskiwanych przez przez uczniow
uczniow?
4. Czy uczen otrzymuje
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. Wskazniki - Termin
Obszar badania . - Metody, techniki :
Pytania kluczowe swmdczqce’zc_) badania/narzedzia badania
efektywnosci
Przedmiot Pytania kluczowe \Wskazniki Zastosowane Termin
badania metody, technikii |badania
narzedzia

Sprawnosé 1. Liczba poprawek 70% uczniow Analiza Wg
szkoty 2. Liczba ocen zapisanych w dokumentow, uzgodnien

niedostatecznych pierwszej klasie . zespotu

koncoworocznych ukonczyto szkote wywiady nauczycieli

3. llu uczniéw nie otrzymato

promocji do kolejnej

klasy?
Wyniki 1. llu uczniéw zapisanow [70% uczniow Analiza Wg
egzaminow pierwszej klasie? przystepujacych do dokumentow, uzgodnien
potwierdzajgcych [2. 1lu ucznidw przystgpito |egzaminu uzyskato i zespotu
kwalifikacje w do egzaminow Swiadectwo/dyplom wywiady nauczycieli
zawodzie potwierdzajacych potwierdzajacy

kwalifikacje w zawodzie? kwalifikacje

3. llu uczniéw uzyskato w zawodzie
minimalng liczbe
punktéw z egzaminu?

7.2.Przyktadowe narzedzia ewaluacji

SCENARIUSZ ZAJEC NR 1

Dodatkowa umiejetno$¢ zawodowa — Marketing i sprzedaz produktow zywnosci

ekologicznej

Przedmiot: Organizacja sprzedazy zywnosci ekologicznej

Temat zajeé: : Rozmieszczenie towardw, czyli merchandising w sklepie

Warunki realizacji:

Oddziat podzielony na grupy maksymalnie dwuosobowe.

Maksymalna liczba ucznidéw na opiekuna zgodnie z przepisami oswiatowymi.
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Metody nauczania:

- praca z tekstem,

- C¢wiczenia praktyczne z wykorzystaniem sprzetu informatycznego

Cwiczenia
- praktyczne,

- dyskusja.

Cele ogolne:

- ksztaltowanie umiejetnosci wtasciwej prezentacji towaréw
Cele operacyjne:

Uczen potrafi:

— definiowac pojec¢: rozmieszczanie towaréw, merchandising,

— wyjasni¢, co oznacza stwierdzenie ekspozycja towaru,

— omowic, jak wyeksponowac towar - na przyktadzie miejsca zajec
praktycznych,

— przedstawia zasady bhp jakie nalezy przestrzega¢ w czasie rozmieszczania
towarow,

— wskazac elementy z komunikacji personalno-spotecznej, ktére warto
wykorzysta¢ w celu pozyskania pomocy

Efekty ksztalcenia:

— aktualizuje oferte towarowg

Kryteria weryfikacji:

wprowadza towary do sprzedazy

sprawdza stany magazynowe

— utrzymuje kontakt z dostawcami w zakresie pozyskiwania informacji o towarze

aktualizuje opisy towardw dotyczgce np. cen, cech, informacji technicznych
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Formy pracy na lekcji: Praca indywidualna, praca w grupach, wypetnianie karty

pracy, wykonanie ¢wiczenia

Przebieg zajec¢

1. Czes¢ organizacyjna: Sprawdzenie listy obecnosci.

2. Wprowadzenie do tematu — obejrzenie filmu (udostepnienie filmu z dzwiekiem
instruktarzowego przygotowanego przez sie¢ Lewiatan jak nie powinno sie
rozmieszczaé towardéw oraz jak wprowadzi¢ czynnosci naprawcze — pt.
,Odpowiednie utozenie towaréw w sklepie”

Wprowadzenie pojec: rozmieszczanie towarow, merchandising.

4. Prezentacja multimedialna na temat zasad merchandisingu - pt. ,Merchandising,
czyli przestrzen w sklepie, ktéra sprzedaje

5. Pogadanka na temat stosowanych zasad rozmieszczania towaréw sklepach,
gdzie uczniowie majg zajecia praktyczne

6. Podsumowanie tematu wraz z przypomnieniem zasad bhp, jakie nalezy
przestrzega¢ w czasie wykonywania czynnosci rozmieszczania towaroéw oraz
jakie elementy komunikacji personalno — spotecznej warto wykorzystac celem
uzyskania pomocy od inny pracownikéw.

7. Czesc¢ podsumowujgca: Ocena pracy poszczegolnych zespotdw wspolne z klasg.

Podanie tresci zadania domowego.
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SCENARIUSZ ZAJEC NR 2

Dodatkowa umigjetnos¢ zawodowa — Marketing i sprzedaz produktow zywnosci

ekologicznej

Przedmiot: Marketing zywnosci ekologicznej

Temat zajeé: Koncepcje marketingowe

Warunki realizacji:

Oddziat podzielony na grupy maksymalnie dwuosobowe.

Maksymalna liczba uczniéw na opiekuna zgodnie z przepisami oswiatowymi.

Metody nauczania:

- praca z tekstem,

- Céwiczenia praktyczne z wykorzystaniem sprzetu informatycznego

Cwiczenia
- praktyczne,
- dyskusja.

Cele ogélne:

- uczen:
e wyjasnia pojecie Koncepcja 4P (marketing mix) — produkt, cena, promocja i
dystrybucja, aktualne trendy w marketingu, kampania dystrybucyjna:
intensywna, selektywna i ekskluzywna.

e dostrzega znaczenie przedsiebiorczosci, w tym innowacyjnosci i kreatywnosci;
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e charakteryzuje gtdwne instrumenty marketingowe, rozumie ich role w
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa oraz wykorzystuje posiadang wiedze w tym
zakresie do projektowania dziatan marketingowych w planowanym

przedsiebiorstwie lub przedsiewzieciu;

e wykazujgc sie kreatywnoscia, planuje dziatania promocyjne, uzasadnia ich
role w przedsiewzieciu oraz dyskutuje nad pozytywnymi i negatywnymi

przyktadami wptywu reklamy na klientow;

e dostrzega mozliwosci rozwoju i osiggniecia sukcesu rynkowego przy petnym

poszanowaniu zasad etycznych w biznesie.
Efekty ksztatcenia:

— realizuje dziatania marketingowe

Kryteria weryfikacji:

— analizuje rynek pod wzgledem konkurenciji i trendéw w zdrowym stylu zycia
— organizuje dziatania promocyjne zwigzane z rozpowszechnianiem zywnosci
ekologicznej
Srodki dydaktyczne:

— stanowisko komputerowe z podtgczeniem do sieci internetowej,

— plansze poglgdowe dotyczgce: gatunkow roslin ozdobnych o réznych
walorach

- plansze pogladowe dotyczgce: funkcji form kwiatowych w architekturze
krajobrazu.

- prezentacje producentow, katalogi roslin i materiatéw budowlanych.

Przebieg zajec¢

1. Czesc¢ organizacyjna: Sprawdzenie listy obecnosci.

2. Czesc¢ wprowadzajgca: Podanie tematu zaje¢, omowienie celu zajec
3. Czes¢ wtasciwa.

Poinformowanie o zaplanowanym toku lekcji — aktywizacja uczniow.
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Omowienie biezgcych zagadnien z wykorzystaniem pomocy dydaktycznych.

Kontrola przyswojenia tresci lekcji — praca uczniow.

4. Czes¢ podsumowujgca: Ocena pracy poszczegolnych zespotow wspolne

z klasg. Podanie tresci zadania domowego.
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