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Ujmujac w ramy definicyjne pojecie sieci spotecznych,
mozemy przyj3c,

ze stanowig one zorganizowane zbiory ludzi potgczonych

szczegblnymi zaleznosciami (asocjacjami) i konkretnym

wzorem wiezi.

NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP I pro publico

o UNIA EUROPEJSKA S
. wermwoza (@R i VULC A‘u o DOSKONALENIE STRATEGI ZARZADZANIA OSWIATA C\Wa

Projekt wspaolfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spoleczneqgo



W swietle teorii wptywu spotecznego wielkos¢ wptywu

wywieranego przez grupe na jednostke zalezna jest od:

* liczby osob wywierajgcych wptyw;

* sity przekonywania - suma wszystkich czynnikéw decydujgcych o sile

przekonywania pojedynczej osoby (m.in. umiejetnos¢ perswazji, status
spoteczny, poziom kompetencji zawodowych i spotecznych);

* bliskosci, w jakiej pozostajg one w stosunku do jednostki poddawanej
oddziatywaniom, ktéra jest charakteryzowana poprzez intensywnosé
kontaktu miedzy zrodtem wptywu a znajdujgcg sie w przestrzeni

spotecznej osobg podlegajgcg wptywowi.
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e wypracowanie pozytywnego nastawienia obu podmiotéow

(rodzicéw i wychowawcow) do podjecia wspdtpracy;

* usSwiadomienie rodzicom znaczenia, wagi i zakresu

odpowiedzialnosci obu podmiotéw interakcji w osigganiu przez

ich dzieci sukceséw szkolnych i zyciowych;

» wzbudzanie refleksji nad srodowiskowymi (rodzinnymi

i szkolnymi) determinantami porazek bedgcych udziatem dzieci.

» wskazanie sensu udzielania pomocy dziecku w osigganiu przez

nie sukcesu zyciowego i szkolnego;

* ksztattowanie w rodzicach przekonania, ze mogg oni wywierac

realny wptyw na sytuacje zyciowg i szkolng dziecka.
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POZIOMY ROZUMIENIA na linii placowka — rodzina wychowanka.

WSPOLPRACA REPREZENTACYJNA
uczestnictwo rodzicéw w organizacji placowki

Poziom 1:

WSPOLPRACA BEZPOSREDNIA

spotkania w celu doj$cia do porozumienia miedzy: wychowankami —
nauczycielami i1 rodzicami oraz wychowawcami i rodzicami (kontrakty)
'+ WSPOLPRACA POSREDNIA

« wspieranie dzieci przez rodzicoOw (w toku codziennego zycia rodzinnego),
ukierunkowane na osigganie dobrych wynikéw w nauce i zachowaniu

Poziom 2:

:€ worzog

POZIOMY KOOPERACJI miedzy wychowawcami a rodzicami uczniow

Poziom 1: « ZWROTNA WYMIANA INFORMACJI

Poziom 2: « DIALOG: KOMUNIKOWANIE SIE I OMAWIANIE WAZNYCH SPRAW
’ DOTYCZACYCH DZIECKA

e—— UDZIAL I WPLYW: WAZNE DECYZJE PODEJMOWANE NA
3 DRODZE WZAJEMNEGO ZROZUMIENIA

fail A DOSKONALENIE STRATEGII ZA DZANIA OSWIAT
wemewoz ()R E ' VULCAN Bcres i : CWa
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CZESC 1. RODZINA W KRYZYSIE
WIELOPROBLEMOWYM

S UNA EUROPEISKA DOSKONALENIE STRATEGI ZARZADZANIA OSWIATA CWa
KAPITAL LUDZKI Rorw EUROPEISKI
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Charakterystyka
lideréw rodzin w kryzysie

Posiadajg znaczne deficyty w zakresie:

* umiejetnosci wyrazania i rozpoznawania emocji,

* rozwigzywania konfliktow oraz komunikowania sie z innymi ludzmij;
* radzenia sobie z kryzysami rozwojowymi;

* prowadzenia negocjacji w przypadku konfliktu intereséw.

Unikajqg interakcji spotecznych lub wycofujg sie z dotychczasowych
kontaktow z innymi ludzmi.

W sytuacji silnego stresu reagujg rozchwianiem emocjonalnym
(dominujgce reakcje: konfliktowosc i agresywnos¢ lub tez biernosé
i ulegtosé).

B.M. Nowak, Rodzina w kryzysie. Studium resocjalizacyjne, PWN, Warszawa 2011 (dodruk 2012)
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Charakterystyka
rodzin w kryzysie wieloproblemowym

* niski poziom adaptacyjnosci i wzajemnego zrozumienia,

* silne poczucie trudnosci rozwojowych,

* wysoki poziom dezintegracji;

* silne poczucie uposledzenia funkcjonalnego;

* tendencja do przyjmowania przez cztonkdw rodziny niefunkcjonalnych rol
rodzinnych;

* ostabienie wiezi rodzinnych i zaburzenia w komunikacji wewnetrznej;

e znaczne deficyty w zakresie umiejetnosci wspdlnego rozwigzywania problemow,
artykutowania potrzeb oraz poszukiwania pomocy i wsparcia spotecznego.
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KSZTALCENIE
I ROZWOJ

- dyspozycji
osobowosciowych
- kompetencji
spolecznych

UZUPELNIANIE
DEFICYTOW

- osobowych
- systemowych

RODZINA

W KRYZYSIE
WIELOPROBLEMOWYM

REKONSTRUKCJA

I ROZWOJ
CECH SYSTEMOWYCH

- strukturalnych
- funkcjonalnych

ZASPOKAJANIE
POTRZEB

- indywidualnych
- grupowych




LOKALNE SItY (ZASOBY) SPOLECZNO —
SRODOWISKOWE [~~~ ~====7°7°7 L

instytucjonalne | € = = = = = = »| pozainstytucjonalne

v v

IDENTYFIKACJA: zrodet kryzysu rodzinnego (zewnetrznych i wewnetrznych) oraz
zasobow wewnetrznych i zewnetrznych rodziny

\ 4
DZIAtANIA RESOCJALIZACYJNO — READAPTACYINE NA RZECZ RODZINY W KRYZYSIE
\ v
KOMPENSACIA | STABILIZACJA systemowych i € > ROZWOJ OSOBOWY
osobowych dyspozycji funkcjonalnych CZLtONKOW RODZINY

L

> AUTONOMIA FUNKCJONALNA RODZINY <E

A
‘l‘ DESTYGMATYZACJA SPOLECZNA
AUTOIDENTYFIKACIA - akceptacja pozytywnego statusu 1 SRODOWISKOWA
rodziny 4‘
l AUTOKREACJA TOZSAMOSCI SPOLECZNE)
A
SZACOWANIE ZASOBOW, SAMOOCENA, UKIERUNKOWANIE " """""""
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Autokreacja tozsamosci spolecznej rodziny przejawia
sie poprzez:

* samodzielne wyznaczanie nowych (mozliwych do osiggniecia) celow i zadan
rozwojowych oraz okreslania priorytetow;

* budowanie nowego, spdjnego i wspolnotowego systemu wartosci;

* konstruowanie planéw zyciowych (rodzinnych i indywidualnych) mozliwych
do realizacji przy nowym zestawie zasobow wewnatrzrodzinnych;

* budowanie partnerskich relacji osobowych na ptaszczyznie wspotpracy
i wspotdziatania, empatii oraz wzajemnego poszanowania;

» dgzenie do umocowania rodziny w sieci szerszych uktadow spotecznych przez jej
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej.
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Fazy pokryzysowych przeobrazen tozsamosciowych

FAZA | - uzyskanie autonomii funkcjonalnej (wzmocnieni kompetencyjnie
cztonkowie rodziny zmierzajg ku autoidentyfikacji, czyli petnej akceptacji nowego,
pozytywnego statusu systemu rodzinnego).

FAZA Il — samoocena i identyfikacja zasobow wewnetrznych pozyskanych lub/i
wyksztatconych w procesie wspierania spotecznego.

FAZA lll (wewnetrznie stabilizujgca) — monitorowanie stanu i jakosci zasobow
rodzinnych oraz swoista ich ewaluacja (zwtaszcza w sferze komunikacji
wewnatrzrodzinnej, odgrywania rél rodzinnych i przyjmowania skutecznych
strategii zaradczych).
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CZESC I11.

KOMPETENCJE DO PRACY

I WSPOLPRACY Z RODZINAMI
W KRYZYSIE
WIELOPROBLEMOWYM
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KOMPETENCJE

OSOBISTE — wplywajace znacznie na jakos¢ wykonywanych zadan
(rzetelnos¢, szybkos¢, precyzja) — sg one warunkowane m. in.: poczuciem wsparcia
spotecznego; otwartoscig; wewnetrznym poczuciem kontroli; poczuciem
sprawstwa; wysoka samooceng i samoakceptacja; optymizmem oraz poczuciem
humoru;

SPOLECZNE — wyznaczajace efektywnos¢ zadan w kontakcie z innymi
ludzmi. Sg to m.in.: znajomos¢ procedur; dzielenie si¢ wiedza 1 doswiadczeniem:;
identyfikacja z instytucjg; komunikatywnosc¢; umiejetnos¢ wspotpracy.

MENEDZERSKIE — niezbedne w procesie zarzadzania zaréwno instytucja, jak
I zasobami ludzkimi - naleza do nich m. in. umiej¢tnosci: budowania zespotow i
sprawnej organizacji, delegowania uprawnien, motywowania innych, myslenie
strategiczne, zarzadzanie przez cele oraz zarzadzanie zmiana;

SPECJALISTYCZNO - TECHNICZNE, zwiazane ze specyfika zawodu I
charakterystyczne dla danej grupy stanowisk.
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Czynnikami istotnymi dla osiggania pozytywnych rezultatow
pomocowo - wspierajacych sa:

» predyspozycje osobowosciowe podmiotow interakeji;

« przygotowanie teoretyczne osob udzielajacych pomocy i wsparcia;
« czestotliwo$c¢ kontaktow z podopiecznymi;

« stosowane metody i formy pracy;

« zakres udzielanej pomocy;

« wspolpraca ze Srodowiskiem lokalnym (zawigzanie koalicji

instytucjonalnej);

« cechy osobowosci podopiecznych oraz wlasciwosci ich Srodowiska zycia.
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CZESC1V.

MODEL SIECIOWO -
SYSTEMOWYCH
DZIALAN SPOLECZNYCH
NA RZECZ RODZINY
WIELOPROBLEMOWEJ
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ATRYBUT SPRAWNOSCI
MAJA TYLKO TE DZIAtANIA, KTORE CECHUJE:

' 4 [ | Y

EKONOMICZNOSC SKUTECZNOSC KORZYSTNOSC
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SKUTECZNOSC JEST ROZUMIANA JAKO:

- umiejetnosé wyboru wlasciwych celow, wlasciwych rzeczy do
zrobienia, a wiec tego co jest organizacji potrzebne i pozadane dla jej
sprawnego funkcjonowania i rozwoju

- funkcja, zaro6wno wlasciwosci systemu realizujgcego zadanie, jak
i specyfiki samego zadania

- stopien, w jakim planowane dzialania sg zrealizowane, a planowane
wyniki osiggniete

- cecha sprawnego dzialania - sprawno$¢ odniesiona do dzialania
czlowieka okreslana jest jako ,,zdolno$¢ do wykonywania okreSlonych
czynnosci”
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WARUNKI KONIECZNE DO OSIAGANIA WYSOKIEGO
POZIOMU SPRAWNOSCI DZIAEANIA

- Scisle sprecyzowanie celu;

- ustalenie potrzeb i priorytetéw, warunkow, Srodkow i sposobow dzialania;

- pozyskiwanie zasobow niezbednych do jego realizacji;

- monitorowanie zgodnos$ci podejmowanych dziatan z zalozeniami - realizacja

planui jego kontrola.

Por.: T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw —Warszawa— Krakow —Gdansk 1973, s. 446; J. L.
Frackiewicz, Systemy sprawnego dziatania: teoria i praktyka, Fundacja Pomocy "Antyk", Warszawa 2001, s. 81.
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Synergia

(z greckiego syn, czyli razem oraz ergon, czyli dzielo badz dzialanie)

Jest to wspotdziatanie roznych czynnikow lub czesci ztozonego uktadu, w

wyniku czego pojawiajg sie nowe witasciwosci bgdz dodatkowe korzysci.

Innymi stowy, wystepujgce obok siebie elementy uktadu bgdz osoby
dziatajg w taki sposdb, ze w wyniku ich interakcji efekt tego dziatania jest wiekszy

niz gdyby dziataty one osobno.

Beata Maria Nowak
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PROFILAKTYKA

STABILIZACJA
(praca socjalna)

WYCHOWANEKI JEGO
WIELOPROBLEMOWA
RODZINA

RESOCJALIZACJA
I DESTYGMATYZACJA

TERAPIA




Cechy dziatan sieciowo - systemowych

wspolny wysitek pozwala na generowanie szerszej gamy pomystéw i informacji niz suma dziatan
odrebnie realizowanych — efekt synergii;

polemika inicjowana wokot realizacji zadan wzbudza replike, co wywotuje reakcje tancuchowa
i wieksza liczbe generowanych informacji i pomystow — efekt kuli Sniegowej;

wspolne dziatanie wyzwala wiekszg motywacje i entuzjazm do wykonywania danego zadania przez
kazdego cztonka organizacji — efekt stymulacji;

w toku realizacji wspdélnych zadan uczestnicy dziatania posiadajg wieksze poczucie bezpieczenstwa,
co z kolei implikuje Smiate ujawnianie indywidualnych oraz rzeczywistych motywéw i opinii — efekt
bezpieczenstwa;

uczestnicy dobrze zorganizowanego dziatania spotecznego z reguty zachowujg sie i wypowiadajg
bardziej naturalnie — efekt spontanicznosci.
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Idea klasteringu w kreowaniu dziatan
spotecznych o charakterze

resocjalizujaco — readaptacyjnym

— uNiA EuROPESSKA DOSKONALENIE STRATEGI ZARZADZANIA OSWIATA CWa
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KLASTER

Jest to ,(...) geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych
firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiadczacych ustugi, firm
dziatajgcych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (na
przyktad uniwersytetéw, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen
branzowych) w poszczegdlnych dziedzinach, konkurujgcych miedzy sobg, ale

rowniez wspotpracujgcych”
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Konstytutywne cechy klastrow:

* fgczenie konkurencji ze wspotpracg;
 geograficzne skupienie w jednym lub kilku sgsiadujgcych ze sobg regionach;

* koncentracja podmiotow wspdtpracujgcych w tych samych obszarach dziatania oraz

istnienie silnych i trwatych interakcji miedzy uczestnikami sieci;
* jednoczesna, wspdlna sciezka rozwoju;

* oparcie dziatan na wiedzy.

§ 13 ust. 2 rozporzqdzenia ministra gospodarki w sprawie udzielania przez Polskq Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci

pomocy finansowej niezwigzanej z programami operacyjnymi (DzU z 2006 r. nr 226 poz. 1651 z pdzn. zm.)

HAFODOWA STRATEGIA SPOMOSQ T NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP Il pro publico
Beata Maria Nowak
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PROGRAM WSPOLPRACY KLASTROWEJ
POWINIEN OBEJMOWAC TRZY ZASADNICZE PEASZCZYZNY

* sieciowych powigzan instytucjonalno-organizacyjnych (opracowanie standardéw
komunikacji; stworzenie ptaszczyzny wymiany informacji; wypracowanie mechanizmow
dotyczagcych planowania i organizacji spotkan oraz stworzenie wspodlnej bazy informac;ji

o cztonkach klastra);

* wymiany doswiadczen i transferu wiedzy (organizowanie seminariéow i warsztatow,
budowa wspdlnych zespotéw eksperckich do opracowywania konkretnych projektdw,

prowadzenie dziatan analitycznych, w tym ewaluacyjnych);

* wspolnej promocji i marketingu.
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