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®
Plan sesji:

Jesli nie wiesz dokad idziesz...

Administrowanie a zarzgdzanie strategiczne
oswiatg

Budowanie planu strategicznego — struktura

dokumentu
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& Cwiczenie 1
Jednym z obowigzkow ustawowych JST jest
przygotowanie Informacji o stanie ...

1.W oparciu o jakie dane przygotowujecie Informacje
o stanie realizacji zadan oswiatowych?

2.Jakimi zasadami kierujecie sie przygotowujgc
Informacje?

3.Kto przygotowuje Informacje?

4.Co sie dzieje dalej z Informacjg o stanie realizacji
zadan oswiatowych? ®
3326 s suropeis |
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czas — 15 min.
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Cwiczenie 1

W jaki sposob zarzadzacie Panstwo
sSwojg oswiatg?

czyli...

Jakie zasady/reguty dominujg w biezgcej
realizacji Waszej polityki oswiatowej ?

bkl
czas — 10 min.
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Cwiczenie 1- cd.

W oparciu o nastepny slajd —
zastanowcie sie, ktory typ
zarzadzania u Was

przewaza/dominuje ?
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Zarzadzanie administracyjne
a zarzadzanie strategiczne

Zarzadzanie Zarzadzanie

Cecha administracyjne strategiczne

Horyzont czasu Krotki Dtugi

Precyzja Duza Mata

Dziatanie Efektywnosc Efekt

Robienie rzeczy Robienie rzeczy

Orientacja T
wilasciwie wilasciwych
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Efekt =/: Efektywnosc!

Administrowani e# Zarzadzanie!
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Zarzadzac¢ czy administrowac?

» Myslenie strategiczne mozna zignorowac, mozna je uznac
za przemijajgca mode w zarzgdzaniu, ale mozna
zaryzykowac i zaczgc sie go uczyc.

» Odkrycie wzrostu jakosci zarzgdzania i efektow ptyngcych
z tego faktu bedzie skutecznym motywatorem do dalszych
dziatan.

» Wiedzac jakie dziatania sg wiasciwe | koncentrujgc sie
na efektach mozna efektywnie dgzy¢ do osiggniecia celow
| 0siggac sukces.

» Potrzebne jest do tego narzedzie - dobra strategia...
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Ograniczenia zarzadzania strategicznego
W oswiacie

1. Narzucone z gory ramy dziatania

Cele istnienia instytucji edukacyjnych zostaty
jasno okreslone w dokumentach rzgdowych

— tworzenie lokalnych strategii oswiatowych musi sie

odbywac w wyznaczonych przez nie ramach

« zakres wyborow strategicznych stojgcych przed instytucjami
edukacyjnymi 1 JST jest wiec mocno ograniczony

* Instytucje te sg zobowigzane osiggac cele, ktére stawia
przed nimi ministerstwo

Unia Europejska
skl Furdum, polecrTry
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Ograniczenia zarzadzania strategicznego
W oswiacie

2. Ograniczone srodki

= Oswiata nieustannie zmaga sie z niedofinansowaniem
— przy ograniczonych srodkach finansowych tatwie;
podejmowac decyzje wynikajgce z posiadanych zasobow,
a nie te, ktore wynikajg z refleksji strategicznej, obranych
priorytetow i sytuacji w otoczeniu
= W zarzadzaniu strategicznym oswiatg trudno
0 motywacje finansowg
— efekty dobrych i skutecznych strategii oswiatowych rzadko
dajg sie przeliczy¢ na korzysci finansowe dla tych, ktorzy je
urzeczywistnili
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Ograniczenia zarzadzania strategicznego
w oswiacie

3. Brak konkurencji?

= Rynek (klienci i konkurenci) motywujg do podjecia
dziatan doskonalgcych | tworzenia innowacyjnych
strateqi

= Czy rzeczywiscie w przypadku oswiaty mamy do

czynienia z naturalnym monopolem?
— Brak konkurencji w oswiacie moze byc¢ ztudny

— Przyczyny mechanizmow konkurencji w oswiacie:
e niz demograficzny
 technologizacja | informatyzacja procesu nauczania
* wieksza mobilnos¢ obywatel ‘
- B ® o e I
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Ofaniczenia zarzadzania strategicznego
w oswiacie

4. Kadencyjnosc | polityka

= Kadencyjnosc¢ wtadz samorzgdowych sprzyja:
mysleniu w perspektywie czasu trwania kadencji
dziataniom mato ryzykownym i niekontrowersyjnym
unikaniu wyrazistych wyborow
zmiana wtadzy generuje pokuse odciecia sie od

poprzednikow bardziej dla zasady, niz z merytorycznego
uzasadnienia

zrodto: Anna Witek-Crabb, ,Zarzgdzanie strategiczne systemem os$wiaty — wyzwania i metody”,
[w:] Wspétczesne Zarzadzanie 3/2012

2 ’ J
1
= . e N Furopepskl Furdune Spoleczry
g
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Cwiczenie 2 Latajacy przyrzad

= Jaki jest efekt Wasze] pracy?

= Komu i ile razy udato sie trafic w tarcze?
= Jak sie czuliscie wykonujgc to cwiczenie?
= Jakie sg powody wielu nieudanych prob?

= Co to znaczy w kontekscie zarzgdzania
strategicznego?

= Jakie wnioski z tego ptyng do \Waszej codziennej
pracy?

Fundusze
Europejskie
Wiedra ESukacis Rorwa)
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L o celu moze prowadzm wie

Bo wymaga najnizszych
naktadow: czasowych,
finansowych, osobow
Lwielu, wielu innych... £

\ Ale tylko jedna jest wiasciwa \




© Zarzadzanie strategiczne - definicje

Zarzadzanie strategiczne - koncepcja pojmowania
procesu zarzgdzania jako jednej zintegrowanej catosci,
ktdrg nazwacC mozna systemem totalnego

przeciwdziatania niekorzystnym trendom zewnetrznym.
J. Jezak

Zarzadzanie strategiczne - dziatanie polegajgce na
tworzeniu systemowych gwarancji przetrwania organizacji
w blizej nieokreslonych, a jednoczesnie w krytycznie
Istotnych dla przetrwania warunkach.

K. Obfoj
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Zarzadzanie strategiczne w edukacji

to proces informacyjno-decyzyjny (wspomagany
funkcjami planowania, organizacji | kontroli),
ktdrego celem jest rozstrzyganie o kluczowych
problemach dziatalnosci i rozwoju systemu edukacj,
ze szczegolnym uwzglednieniem oddziatywan
otoczenia i weztowych czynnikow wtasnego potencjatu.
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® Cel zarzadzania strategicznego

Tworzenie | realizacja realnej, skuteczne]
| uzytecznej oraz mierzalnej polityki oswiatowej
w jednostce samorzadu terytorialnego

ma odzwierciedlenie w dokumencie bazowym
okreSlonym w literaturze mianem — , Strategia”

W praktyce jest to plan strategiczny, ktory stanowi narzedzie
jako srodek zarzadzania w realizacji polityki oswiatowej
gminy/miasta/powiatu
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& Zasada SMART

Dobrze okreslone cele powinny by¢:
= Skonkretyzowane
- nalezy je okresla¢ mozliwie konkretnie
= Mierzalne

- cel musi mie¢ swoj wskaznik, na podstawie ktérego bedzie
oceniana jego realizacja

= Akceptowalne

- 0soby, muszg akceptowac cel wyznaczony do osiggniecia
Inaczej jego osiggniecie moze by¢ utrudnione

= Realne
- posiadane zasoby muszg by¢ wystarczajgce dla realizacji
zadan pozwalajgcych osiggnac cel
= Terminowe
- powinny posiadac termin ich osiggniecia
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O
Atrybuty zarzadzania strategicznego

Swiadomosé celu
Trafna ocena zmian w otoczeniu
Otwartosc¢ na zmiany

Myslenie strategiczne
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Myslenie strategiczne

Dane same z siebie o niczym nie informujg. Wazny jest
kontekst, w jakim dane sg przetwarzane i interpretowane

Informacja, to zinterpretowane dane. Rodzi sie w gtowie
odbiorcy informacji

Znajomosc danych i informacji nie gwarantuje wzrostu
wiedzy. Wiedza jest zawsze w umysle | tylko dzielgc
sie nig w relacji z innymi, dajesz sobie | innym szanse
na rozwoj

Madros¢ nie konkuruje z nikim i niczym — po prostu jest!
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® Myslenie strategiczne

Madrosc¢

Piramida wiedzy

Wiedza

Informacje

Dane

Dane, informacje, wiedza i madros¢ sa zawsze ze sobg
systemowo powigzane. Nie przeceniaj zadnego elementu. D3z
do wyrazania madrosci, bo ona wnosi howg wartosc¢ i jakos¢

iK o .
Fundusze ™. N Uni 2
s ) A L ¥ % nia Europejska
pe f - = . n
i E‘.‘Eﬁ Ev:-{cs:}i:eﬁnram '’ I\ L - ). PRRSIIORLE W, Sps——

Aleje Ujazdowskie 28, 00-478 Warszawa @ tel. 22 34537 00, fax 223453770 @ www.ore.edu.pl




e Cel

e Strategia to
narzedzie,
srodek zarzqdzania

Jakos¢
osSwiaty
cel czy

srodek? w rekach menadzera
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Etapy
zarzadzania strategicznego
= Prognoza - state badanie otoczenia w celu wykrycia
| analizy trendow, ktore mogg stanowiC szanse | zagrozenia
dla systemu edukacji

= Analiza systemu edukacji - diagnoza proceséw
| struktur, ujawniajgca rzeczywisty potencjat (ludzki,
ekonomiczno-finansowy)

= Wybor oraz praktyczna realizacja strategii

rozwoju edukacji — harmonogram, sposoby i metody
monitoringu, ewaluacji, kontrola i modyfikacja ®

Furopeyski Furding Spobeczry
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Zarzadzanie strategiczne
jako element procesu

Zarzadzanie

Proces

Wejscie Wyjscie - produkt
(poczatek procesu) ciag zadan (koniec procesu)

Zasoby
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Pie¢ zadan w procesie
zarzadzania strategicznego

Stworzenie koncepcji, wizji | misji

Okreslenie celow | priorytetow

2

Zaprojektowanie strateqil

Wdrozenie strategii

Ocena i korekta strateqii

'\"\) i W CRERE T U BRI 1Ty _
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&
Strategia a zarzadzanie strategiczne

Strategia Zarzadzanie strategiczne

= Dtugofalowa = Sztuka kierowania rozwojem

kompleksowa organizacji w dtugim okresie
koncepcja rozwoju

| = umiejetnosc¢ wykorzystywania
= wsparta planami szans W jej otoczeniu

realizacyjnymi . .
= Umiejetnosc unikania

= Strategia oznacza zagrozen w jej otoczeniu
wybor, a jej przyjecie
(uchwata) — gotowosc¢
do realizacji

Fundusze y . »
rwa) t |
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Cechy dobrej strategii

Strategia to proces: Od konsekwenc;ji
powyzszych dziatan
czytelny, transparentny zaleiy:

monitorowany ~ efektywnos¢

kontrolowany — skutecznosd

ewaluowany — sukces
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Znajac istote i role zarzadzania
strategicznego

By zarzadzac
strategicznie
oswiata
potrzebuje...
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Budowa strategii /planu
strategicznego

Fundusze ( > [ e E ~ Y : :
( Unia Europejska
Europejskie . ’ I)
2 Gk P " = / 3 \\‘ Furopeyski Furdung Spolecrry
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Plan podnoszenia jakosci ustug oswiatowych
oraz wspomagania szkot w zakresie
rozwoju kompetencji kluczowych uczniéow

to plan konkretnych dziatan wynikajgcych z dtugoterminowej
wizji rozwoju oswiaty ukierunkowanej na realizacje celow
edukacyjnych.

= Wskazane jest, aby tworzenie i realizacja planu odbywaty sie
przy wsparciu zawigzanej lokalnie koalicji na rzecz rozwoju
oswiaty. W jej sklad powinny wchodzi¢ zaréwno podmioty
publiczne jak i spoteczne (np. przedstawiciele Srodowiska
nauczycieli, rodzicow, mieszkancow, przedsiebiorstw)
zainteresowane poprawg i/lub rozwojem oswiaty

Fundusze
Europejskie
Wiedra Edusacis Rorwd
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& Proces budowy strategii

Weryfikacja celow _ | -
po czasie Analiza = Jak jest dzis?

s N

M Formutowanie

kontrola celow

| ewaluacja
Dziatanie w oparciu Administrowanie Do czego dazymy?

o plan strategiczny. - Jak ma byé?

Aleje Ujazdowskie 28, 00-478 Warszowa @ tel. 22 34537 00, fax 223453770 @ www.ore.edu.pl



o Metodyka budowy strategii

Analizy
Analiza strategiczna <: I Raporty

Formutowanie strategii oraz planéw Misja Wizja
strategicznych Cele - Zadania

Komunikowanie i wdrazanie
strateqii

Narzedzia
zarzadzania
Monitorowanie strategii strategicznego

Weryfikacja i modyfikacje

pp— . ‘p.\,“ .
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Etapy w procesie
tworzenia strategii

1. Diagnoza sektora edukacyjnego — wnioski z analiz
2. Wybor priorytetow i celow
3. Stworzenie planu strategicznego
4. Opracowanie struktury kosztow

5. Zaprojektowanie struktury monitoringu

6. Spisanie wnioskoéw i akceptacja wdrozenia
= 00" unia europejska [N s

'\"\) i PR U BRI Ty _
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Cele

-~

Co?

- wynik

‘Gdzie?

- lokalizacja

{Kiedy?

e termin

Fundusze
Europejskie .?)
Wiedra Edukacis Rorwd)
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Cele | zadania - formutowanie

Zadania

Kto?
e Osoba odpowiedzialna
Czym?

e budzet
e Uprawnienia i odpowiedzialnos¢

Jak?
e sposoOb realizacji .

Unia Europejska
Furopeyski Furdung Spolecrry

tel. 22 34537 00, fox 223453770 @ www.ore.edu.pl




Planowanie i formutowanie

= Misja - deklaracja okreslajgca koncepcje dziatania

= Wizja — istota zarzgdzania strategicznego (co chcemy
osiggngc, do czego dgzymy)

= Cele strategiczne

= Sposoby osiggania celow strategicznych — Plan strategiczny
cele operacyjne - spodziewane efekty (mierzone
wskaznikami) sposoby ich osiggania w postaci zadan, termin

realizacji, koszty-oszacowanie

Jak bedziemy

: ; Jaki jest A inic
mierzy¢ _ 7/ Jakie inicjatywy

CO.Chcem,g’ osigganie pozadany sa niezbedne

oslagnqc « celow? poziom do osiagania
- Cele 05|q|ga2|a celu?

_ L celu -

strategiczne - Mierniki R -Plan dziatan
- Cele - Wskaznik pozadana - Harmonogram
operacyjne | ggllté}ganla | wskaznika \_ realizacji zadan




Wdrazanie i realizacja

= Implementacja zatwierdzonej strategii

= Monitoring — plan, zakres
e pozyskiwanie | dokumentowanie danych

« weryfikacja danych - poréwnanie wskaznikow wykonanych
Z planowanymi

e wnioskowanie na podstawie wskaznikow

Wykorzystanie wynikdw monitoringu do zarzadzania
strategicznego - ksztattowania lokalnej polityki oswiatowej
udostepnianie wynikow (wskaznikow, wnioskow i rekomendacji)

« formutowanie rekomendac;i

« wprowadzanie modyfikacji - korekt do planow i sposobow

realizacji strateqii
Fundusze . N E"l " ! Unia Europejska
E‘:‘:o.?‘e!.s.kf::.. O \ A Furopepski Furding Spobeczry
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Instytucjonalizacja strategii

Warunkiem koniecznym, zapewniajgcym powodzenie procesu jest
jego uspotecznienie zarowno na etapie tworzenia jak i wdrazania.
Udziat samorzadu, spotecznosci loklane] oraz ewentualne
wykorzystanie wiedzy ekspertow zewnetrznych jest gwarantem
powodzenia realizacji tworzonej strategii. Na etapie instytucjonalizacji
procesu niezbednymi sa:

= debata i konsultacje nad petnym projektem strateqii

podjecie Uchwalty przez organ stanowigcy samorzadu

upowszechnienie petnej informacji - o przyjetej strateqii
przydziat odpowiedzialnosci za realizacje poszczegolnych zadan
z uwzglednieniem rezultatow dziatania i elementow motywacji

formalne przyjecie dokumentow wykonawczych — Zarzadzen

Efektywnosc i skutecznosc¢ przyjetej strategii zalezy
od konsekwencji jej wdrazania .

: N,f) ” Unia Europejska
= k;"j 5 Furopepskl Furding Spolecrry
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Zasady polityki oswiatowej JST

. Nasza polityka oswiatowa ma charakter pragmatyczny,
uwzglednia realnie posiadane zasoby i mozliwosci naszej
gminy/miasta/powiatu.

. Uwzglednia cele lokalne oraz cele strategii wyzszego szczebla

. Nasze dokumenty diagnozy, strategii oSwiatowych oraz
wdrazanych planow i programow sg spojne i adekwatne do
mozliwosci.

. Punkt ciezkosci i uwaga w obszarze naszej oswiaty przesuwa sie
z zagadnien infrastrukturalnych na zagadnienia organizacyjne
oraz jakosciowe. JakosC edukaciji to nie tylko wyniki testow
egzaminacyjnych.

. W strategiach i informacjach o stanie realizacji zadan
oswiatowych stosujemy adekwatne wskazniki. Majg one
odniesienie do zmiany w czasie.

Fundusze N v
Europejskie . : .ﬂ :.
Wiedrza Edukachs Rorwo) ':L’l\! -
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Zasady polityki oswiatowej JST

. Inicjujemy, podnosimy poziom i poszerzamy zakres dyskusji na
tematy lokalnej oswiaty w oparciu o rzetelne analizy i wskazniki.
Analiza uwzglednia twarde i miekkie dane w sposob catosciowy
uwzglednia rownoczesnie wiele aspektow dziatan oswiatowych,
spotecznych i ekonomicznych.

. Strategia jest okresowo monitorowana, korygowana |
aktualizowana przez powotane do tego zespoty zadaniowe.

. Realizacja standardow kontroli zarzgdczej stwarza warunki do

uporzgdkowania planowania strategicznego na poziomie naszej
JST.

. Nasza polityka oswiatowa ma charakter dlugookresowy, a jej cele
| stosowane miary rezultatow prowadzonych dziatan, sg stabilne
| wynikajg z konsensusu spotecznego.

*
3204
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Zasady polityki oswiatowej JST

10. Wazny jest proces tworzenia — nasza strategia stuzy
sSwiadomej, efektywnej i trafnej realizacji zadan
oswiatowych — jest gwarantem projakosciowego
rozwoju naszej oswiaty

b Myslac o jakosci
naszej oswiaty
- myslimy i dziatamy
strategicznie

Zarzadzamy Zarzadzamy
strategicznie strategig

Fundusze | YY) Uni j

- | - . nia Europejska
Europejskie @® ‘ ‘p = Furcperskl Furdunz Spotecrry
Wiedra Edukacis Rorwd) AN
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Sumujac...

Zarzadzanie strategiczne, to zarzadzanie skuteczne
W zmieniajacej sie rzeczywistosci

Zarzqgdzajgc strategicznie nalezy oprzec sie na strategii traktujqgc
jg jako uzyteczne narzedzie do realizacji celow

Strategia, to proces tworzenia i realizacji dtugookresowego planu,
uzyskiwanie zatozonej pozycji wzgledem otoczenia, wzglednie

trwaty lecz modyfikowalny stosownie do potrzeb model dziatania,
ktorego konsekwentna i spojna realizacja stanowi podstawe
skutecznego zarzgdzania, ktore stuzy osigganiu zaplanowanych celow
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Czym zatem powinno by¢ zarzadzanie

strategiczne oswiatg w JST?

Jakosc naszej
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Droga, ktéra musimy przemierzac, aby
osiggac efektywny rozwoj
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Jezeli nie
ja?

Jezeli nie
dzisiaj?
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